
M  Đ UỞ Ầ
1. Lý do ch n đ  tàiọ ề
T  ngàn x a, khi nói đ n giáo d c và  đào t o, m i ng i đ u nghĩừ ư ế ụ ạ ọ ườ ề  

ngay đ n đ nh m t lĩnh v c nho nhã, thanh tao, không kinh doanh, không l iế ị ộ ự ợ  
nhu n. Nh ng trong xu h ng phát  tri n c a th i đ i  ngày nay, giáo d cậ ư ướ ể ủ ờ ạ ụ  
không ch  đ n thu n mang đ n nh ng giá tr  nhân văn mà còn mang l i l iỉ ơ ầ ế ữ ị ạ ợ  
nhu n nh  m t lo i hình kinh doanh trong xã h i. Có th  nói l i nhu n tậ ư ộ ạ ộ ể ợ ậ ừ 
kinh doanh giáo d c cũng không thua kém gì so v i các ngành kinh doanh mũiụ ớ  
nh n khác n u đ c đ u t ,  phát   tri n đúng m c. Vi c doanh nhân Vi tọ ế ượ ầ ư ể ứ ệ ệ  
Nam quan tâm, đ u t  vào kinh doanh lĩnh v c giáo d c ngày càng nhi u làầ ư ự ụ ề  
đi u t t y u phù h p v i xu h ng phát tri n c a th i đ i m i. Nhu c u đàoề ấ ế ợ ớ ướ ể ủ ờ ạ ớ ầ  
t o các khóa h c ng n h n c a xã h i cũng ngày càng tăng. ạ ọ ắ ạ ủ ộ

Nhu c u đào t o các khóa h c ng n h n c a các t  ch c, cá nhân r tầ ạ ọ ắ ạ ủ ổ ứ ấ  
nhi u, nh ng đi cùng v i nhu c u là nh ng yêu c u, đòi h i c a ng i h cề ư ớ ầ ữ ầ ỏ ủ ườ ọ  
đ i v i các c  s  đào t o cũng ngày càng cao. N u c  s  đào t o khôngố ớ ơ ở ạ ế ơ ở ạ  
nhanh chóng thay đ i, đ a ra đ c nh ng ch ng trình đào t o h p d n, phùổ ư ượ ữ ươ ạ ấ ẫ  
h p v i nhu c u ng i h c, c  s  đào t o s  nhanh chóng b  lo i kh i cu cợ ớ ầ ườ ọ ơ ở ạ ẽ ị ạ ỏ ộ  
đua trên th  tr ng “kinh doanh giáo d c” vô cùng h p d n mà cũng r t kh cị ườ ụ ấ ẫ ấ ố  
li t hi n nay. Qua th i gian, các ch ng trình đào t o c a Vi n Phát tri nệ ệ ờ ươ ạ ủ ệ ể  
Qu c t  h c cũng đã có nhi u thay đ i tích c c đ  đáp  ng nhu c u xã h i.ố ế ọ ề ổ ự ể ứ ầ ộ  
Tuy nhiên, tr c áp l c c nh tranh quá l n c a các đ n v  khác và yêu c uướ ự ạ ớ ủ ơ ị ầ  
ngày càng kh t khe c a ng i h c, vi c gi  v ng và m  r ng th  tr ng c aắ ủ ườ ọ ệ ữ ữ ở ộ ị ườ ủ  
đ n v  đang g p không ít khó khăn, th  thách. Bên c nh đó, công tác qu n lýơ ị ặ ử ạ ả  
phát tri n các ch ng trình đào t o c a Vi n Phát tri n Qu c t  h c đã đangể ươ ạ ủ ệ ể ố ế ọ  
th c hi n nh ng ch a đ c bài b n và hi u qu  ch a cao.ự ệ ư ư ượ ả ệ ả ư

Xu t phát t  th c ti n trên, tác gi  ch n đ  tài: “Qu n lý Phát tri n cácấ ừ ự ễ ả ọ ề ả ể  
ch ng trình đào t o ng n h n c a Vi n Phát tri n Qu c t  h c đáp  ng nhuươ ạ ắ ạ ủ ệ ể ố ế ọ ứ  
c u xã h i” làm đ  tài lu n văn t t nghi p chuyên ngành qu n lý giáo d cầ ộ ề ậ ố ệ ả ụ  
c a mình.ủ

2. M c đích nghiên c uụ ứ
Qu n lý  ả Phát tri n các ch ng trình đào t o ng n h n c a Vi nể ươ ạ ắ ạ ủ ệ  

Phát tri n Qu c t  h c đáp  ng nhu c u xã h i ể ố ế ọ ứ ầ ộ có hi u qu , gi  v ng vàệ ả ữ ữ  
m  r ng th  tr ng, tăng doanh thu cho Vi n Phát tri n Qu c t  h c đi đôiở ộ ị ườ ệ ể ố ế ọ  
v i nâng cao ch t l ng d ch v  đào t o đáp  ng nhu c u xã h i.ớ ấ ượ ị ụ ạ ứ ầ ộ

3. Nhi m v  nghiên c uệ ụ ứ
Các v n đ  nghiên c u:ấ ề ứ
 H  th ng hóa c  s  lý lu n v  phát tri n ch ng trình và qu n lý phátệ ố ơ ở ậ ề ể ươ ả  
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tri n ch ng trình đào t o;ể ươ ạ
 Đánh giá th c tr ng qu n lý phát tri n ch ng trình đào t o c a Vi nự ạ ả ể ươ ạ ủ ệ  

Phát tri n Qu c t  h c;ể ố ế ọ
 Đ  xu t các bi n pháp qu n lý phát tri n các ch ng trình đào t oề ấ ệ ả ể ươ ạ  

ng n h n c a Vi n Phát tri n Qu c t  h c ắ ạ ủ ệ ể ố ế ọ
4. Gi  thuy t khoa h cả ế ọ
N u có đ c các bi n pháp qu n lý t t, ho t đ ng phát tri n ch ngế ượ ệ ả ố ạ ộ ể ươ  

trình đào t o c a Vi n Phát tri n Qu c t  h c s  đ c th c hi n m t cáchạ ủ ệ ể ố ế ọ ẽ ượ ự ệ ộ  
có hi u qu , đáp  ng yêu c u nhu c u đào t o c a xã h i.ệ ả ứ ầ ầ ạ ủ ộ

5. Ph ng pháp nghiên c uươ ứ
 Ph ng pháp nghiên c u tài li u ươ ứ ệ
 Ph ng pháp quan sátươ
 Ph ng pháp đi u tra b ng b ng h iươ ề ằ ả ỏ
 Ph ng pháp ph ng v nươ ỏ ấ
 Ph ng pháp chuyên giaươ
 Ph ng pháp t ng k t kinh nghi mươ ổ ế ệ
 Ph ng pháp th ng kê toán h cươ ố ọ
6. Đ i t ng và ph m vi nghiên c uố ượ ạ ứ
Đ i t ng nghiên c u: ố ượ ứ Qu n lý phát tri n ch ng trình đào t o c aả ể ươ ạ ủ  

Vi n Phát tri n Qu c t  h c đáp  ng nhu c u đào t o xã h i.ệ ể ố ế ọ ứ ầ ạ ộ
Ph m vi nghiên c u:ạ ứ  
  Ph m vi nghiên c u v  không gian: Các ch ng trình đào t o c aạ ứ ề ươ ạ ủ  

Vi n Phát tri n Qu c t  h c.ệ ể ố ế ọ
 Ph m vi nghiên c u v  th i gian: Giai đo n hi n nay.ạ ứ ề ờ ạ ệ
7. C u trúc lu n vănấ ậ
Ngoài ph n m  đ u, k t lu n, khuy n ngh , m c l c và tài li u thamầ ở ầ ế ậ ế ị ụ ụ ệ  

kh o, lu n văn d  ki n đ c trình bày trong 3 ch ng:ả ậ ự ế ượ ươ
Ch ng 1: ươ C  s  lý lu n v  qu n lý phát tri n ch ng trình đào t oơ ở ậ ề ả ể ươ ạ  

ng n h n t i c  s  cung  ng d ch v  đào t o.ắ ạ ạ ơ ở ứ ị ụ ạ
Ch ng 2:  ươ Th c tr ng qu n lý phát tri n các ch ng đào t o ng nự ạ ả ể ươ ạ ắ  

h n c a Vi n Phát tri n Qu c t  h cạ ủ ệ ể ố ế ọ
Ch ng 3:  ươ Bi n pháp qu n lý  phát   tri n  các ch ng trình đào t oệ ả ể ươ ạ  

ng n h n c a Vi n Phát tri n Qu c t  h c đáp  ng nhu c u xã h iắ ạ ủ ệ ể ố ế ọ ứ ầ ộ

CH NG 1. C  S  LÝ LU N V  QU N LÝ PHÁT TRI NƯƠ Ơ Ở Ậ Ề Ả Ể  
CH NG TRÌNH ĐÀO T O NG N H N T I C  S  CUNG  NGƯƠ Ạ Ắ Ạ Ạ Ơ Ở Ứ  

D CH V  ĐÀO T OỊ Ụ Ạ
1.1. T ng quan tình hình nghiên c uổ ứ
Qua tìm hi u th c t  cho th y đã có nhi u tài li u nghiên c u liên quanể ự ế ấ ề ệ ứ  



đ n các n i dung v  ch ng trình đào t o và qu n lý phát tri n ch ng trìnhế ộ ề ươ ạ ả ể ươ  
đào t o nh ngạ ư  ch a có đ  tài nào đi sâu nghiên c u v : “Qu n lý Phát tri nư ề ứ ề ả ể  
các ch ng trình đào t o ng n h n c a Vi n Phát tri n Qu c t  h c đáp  ngươ ạ ắ ạ ủ ệ ể ố ế ọ ứ  
yêu c u xã h i”.ầ ộ

1.2. Các khái ni m liên quan đ n đ  tàiệ ế ề
1.2.1. Khái ni m Qu n lýệ ả
Qu n lý là tác đ ng có đ nh h ng, có ch  đích c a ch  th  qu n lýả ộ ị ướ ủ ủ ủ ể ả  

(ng i qu n lý) đ n khách th  qu n lý (ng i b  qu n lý) trong m t t  ch c,ườ ả ế ể ả ườ ị ả ộ ổ ứ  
nh m đ t đ c nh ng m c tiêu đã đ  ra c a t  ch cằ ạ ượ ữ ụ ề ủ ổ ứ .

1.2.2. Qu n lý giáo d cả ụ
Qu n lý giáo d c là m t ho t đ ng chuyên bi t c a ch  th  qu n lý,ả ụ ộ ạ ộ ệ ủ ủ ể ả  

g m các tác đ ng có ch  đích  nh m đ m b o s  v n hành t i  u c a m tồ ộ ủ ằ ả ả ự ậ ố ư ủ ộ  
h  th ng/ t  ch c/c  quan giáo d c  đào t o nh  đó đ t đ c các m c tiêuệ ố ổ ứ ơ ụ ạ ờ ạ ượ ụ  
phát tri n theo yêu c u xã h i.ể ầ ộ

1.2.3. Ch ng trình đào t o ươ ạ
Ch ng trình đào t o là m t b n mô t  th  hi n t ng th  các thànhươ ạ ộ ả ả ể ệ ổ ể  

ph n c a m t quá trình đào t o bao g m phân tích nhu c u đào t o, m c tiêuầ ủ ộ ạ ồ ầ ạ ụ  
đào t o, chu n đ u ra c n đ t đ c, n i dung đào t o, cách th c, đi u ki n,ạ ẩ ầ ầ ạ ượ ộ ạ ứ ề ệ  
quy trình t  ch c đào t o và đánh giá đ  đ m b o th c hi n đ c m c tiêuổ ứ ạ ể ả ả ự ệ ượ ụ  
đào t o đáp  ng yêu c u xã h i.ạ ứ ầ ộ

1.2.4. Đào t o ng n h nạ ắ ạ
Công tác đào t o ng n h n là ho t đ ng đào t o, b i d ng nh m b  sungạ ắ ạ ạ ộ ạ ồ ưỡ ằ ổ  

ki n th c, nghi p v , k  năng cho các cá nhân, t  ch c có nhu c u.ế ứ ệ ụ ỹ ổ ứ ầ
Các khóa đào t o ng n h n có th i gian t  vài ngày t i kho ng d iạ ắ ạ ờ ừ ớ ả ướ  

m t năm.ộ
1.2.5. Đào t o theo nhu c u xã h iạ ầ ộ
Có th  hi u đào tào theo nhu c u xã h i là: ph ng th c đào t o mà ể ể ầ ộ ươ ứ ạ ở 

đó xác đ nh rõ: Đào t o cái gì? Đào t o nh  th  nào? Đào t o bao nhiêu?ị ạ ạ ư ế ạ  
đ c đ nh h ng b i nhu c u xã h i.ượ ị ướ ở ầ ộ

1.2.6. Phát tri n ch ng trình đào t oể ươ ạ
Phát tri n CTĐT là quá trình liên t c làm hoàn thi n CTĐT. Nh  v y,ể ụ ệ ư ậ  

theo cách đ nh nghĩa này, phát tri n CTĐT bao hàm c  vi c biên so n hay xâyị ể ả ệ ạ  
d ng m t ch ng trình m i ho c c i ti n m t CTĐT hi n có. Bên c nh đó,ự ộ ươ ớ ặ ả ế ộ ệ ạ  
chúng ta s  d ng thu t ng  “phát tri n” CTĐT thay cho t  “xây d ng”, “thi tử ụ ậ ữ ể ừ ự ế  
k ” hay “biên so n” CTĐT, vì “phát tri n” bao hàm c  s  thay đ i, b  sungế ạ ể ả ự ổ ổ  
liên t c. Phát tri n là m t chu trình mà đi m k t thúc s  l i là đi m kh iụ ể ộ ể ế ẽ ạ ể ở  
đ u, k t qu  là m t CTĐT m i và ngày càng t t h n n a. Các khái ni mầ ế ả ộ ớ ố ơ ữ ệ  
khác ch  có ý nghĩa là m t quá trình và k t qu  d ng l i khi chúng ta có m tỉ ộ ế ả ừ ạ ộ  
ch ng trình m iươ ớ . 



1.3.  Các cách ti p c n phát tri n ch ng trình đào t oế ậ ể ươ ạ
 Cách ti p c n n i dungế ậ ộ
 Cách ti p c n m c tiêuế ậ ụ
 Cách ti p c n phát tri nế ậ ể
 Cách ti p c n h  th ngế ậ ệ ố
1.4. Đ c tr ng c a các c  s  đào t o ng n h n ặ ư ủ ơ ở ạ ắ ạ
 V  t  ch c nhân s : các c  s  đào t o ng n h n th ng có ít nhânề ổ ứ ự ơ ở ạ ắ ạ ườ  

l c (2030 ng i). ự ườ
  Các ch ng trình đào t o:  có   r t  nhi u các ch ng trình đào t o,ươ ạ ấ ề ươ ạ  

đ c thi t k  theo nhu c u xã h i, dành cho nhi u đ i t ng khác nhau.ượ ế ế ầ ộ ề ố ượ
 Đ i t ng: Tuy n sinh và đào t o nhi u l a tu i khác nhau, nhi uố ượ ể ạ ề ứ ổ ề  

lĩnh v c, ngành ngh  khác nhau, r t đa d ng và phong phú.ự ề ấ ạ
 Th i gian đào t o: ng n h n, các khóa h c ch  t  3 ngày đ n d iờ ạ ắ ạ ọ ỉ ừ ế ướ  

m t năm.ộ
 Đ a đi m đào t o: th ng liên k t đào t o r ng rãi, h u nh  kh p cácị ể ạ ườ ế ạ ộ ầ ư ắ  

t nh thành trên toàn qu c.ỉ ố
 Năng l c đào t o c a t  ch c: ho t đ ng theo Lu t giáo d c và cácự ạ ủ ổ ứ ạ ộ ậ ụ  

quy đ nh c a nhà n c và quy đ nh c a các B , Ngành.ị ủ ướ ị ủ ộ
1.5. N i dung qu n lý Phát  tri n ch ng trình đào t o ng n h nộ ả ể ươ ạ ắ ạ
1.5.1. Quy trình phát tri n ch ng trình đào t oể ươ ạ
H u h t các quan đi m v  PTCTĐT đ u có m t quan đi m chung làầ ế ể ề ề ộ ể  

phát tri n ch ng trình đào t o là m t quá trình liên t c, khép kín và g m cácể ươ ạ ộ ụ ồ  
y u t  c  b n sau:ế ố ơ ả

 Phân tích nhu c u (Need analysis)ầ
 Xác đ nh m c đích và m c tiêu (Defining aims and objectives)ị ụ ụ
 Thi t k  (curriculum design)ế ế
 Th c thi (implementation)ự
 Đánh giá (evaluation)
Năm y u t  trên c a chu trình đ c b  trí thành m t vòng tròn khépế ố ủ ượ ố ộ  

kín, bi u di n s  phát tri n ch ng trình giáo d c nh  m t quá trình di n raể ễ ự ể ươ ụ ư ộ ễ  
liên t c hoàn thi n và không ng ng phát tri n, năm y u t  này cũng khôngụ ệ ừ ể ế ố  
đ c l p và có  nh h ng tr c ti p l n nhau.ộ ậ ả ưở ự ế ẫ

1.5.2. Qu n lý Phát tri n ch ng trình đào t o ng n h nả ể ươ ạ ắ ạ
Qu n lý phát tri n CTĐT là m t lo i hình qu n lý đ c thù h ng t iả ể ộ ạ ả ặ ướ ớ  

vi c huy đ ng các ngu n l c (con ng i, kinh phí và ngu n l c khác) đ  tệ ộ ồ ự ườ ồ ự ể ổ 
ch c, th c hi n các ho t đ ng (Phân tích nhu c u, xác đ nh m c tiêu, thi t kứ ự ệ ạ ộ ầ ị ụ ế ế 
CT, th  nghi m CT, th c thi CT, đánh giá CT, ...) nh m phát tri n CTĐT theoử ệ ự ằ ể  
m t m t h ng ti p c n nào đó. ộ ộ ướ ế ậ



1.5.2.1. T  ch c phân tích nhu c u đào t oổ ứ ầ ạ
Phân tích nhu c u đào t o cho m t ch ng trình đào t o ng n h n c nầ ạ ộ ươ ạ ắ ạ ầ  

ph i nghiên c u các n i dung sau:ả ứ ộ
 Xu th  phát tri n c a xã h iế ể ủ ộ
 Nhu c u c a nhà n c và doanh nghi pầ ủ ướ ệ
 Đ c đi m, nhu c u c a ng i h c trong giai đo n hi n nayặ ể ầ ủ ườ ọ ạ ệ
 * Các ho t đ ng:ạ ộ
 Xây d ng k  ho ch phân tích nhu c u đào t oự ế ạ ầ ạ
 L a ch n ph ng pháp thu th p thông tinự ọ ươ ậ
 T  ch c l c l ng kh o sát, t p hu n cho l c l ng kh o sátổ ứ ự ượ ả ậ ấ ự ượ ả
 Ti n hành kh o sátế ả
 T ng h p, phân tích, đánh giá k t qu  kh o sát đ  đ a ra đ c nh ngổ ợ ế ả ả ể ư ượ ữ  

k t lu n xác th cế ậ ự
 Ki m tra, đánh giá quy trình phân tích nhu c uể ầ
* K t qu  c n đ t đ c: xác đ nh đ c th c tr ng v  nhu c u xã h i,ế ả ầ ạ ượ ị ượ ự ạ ề ầ ộ  

nhu c u h c t p c a ng i h c, đ a ra đ c đ nh h ng cho các ch ngầ ọ ậ ủ ườ ọ ư ượ ị ướ ươ  
trình đào t o c a đ n v .ạ ủ ơ ị

1.5.2.2. Xác đ nh m c tiêu ch ng trình đào t oị ụ ươ ạ
“ M c tiêu giáo d c là nh ng tiêu chí, ch  tiêu, nh ng yêu c u c  thụ ụ ữ ỉ ữ ầ ụ ể 

đ i v i t ng khâu, t ng nhi m v , t ng n i dung c a quá trình giáo d c ph iố ớ ừ ừ ệ ụ ừ ộ ủ ụ ả  
đ t đ c sau m t ho t đ ng giáo d c”. Nhà qu n lý CTĐT ph i n m v ngạ ượ ộ ạ ộ ụ ả ả ắ ữ  
và  đi u  ph i   các   thành  viên  c a  nhóm phát   tri n   ch ng   trình   tuân   thề ố ủ ể ươ ủ 
nguyên t c chu n đ u ra:ắ ẩ ầ

 Đáp  ng đ c yêu c u c a ng i h c;ứ ượ ầ ủ ườ ọ
 Đáp  ng đ c yêu c u c a ngành đào t o;ứ ượ ầ ủ ạ
 Đáp  ng yêu c u phát tri n t ng cá nhân;ứ ầ ể ừ
 Đáp  ng yêu c u phát tri n t ng t  ch c;ứ ầ ể ừ ổ ứ
1.5.2.3. T  ch c thi t k , xây d ng n i dung ch ng trình đào t oổ ứ ế ế ự ộ ươ ạ
T  ch c thi t k , xây d ng n i dung CTĐT là quá trình xây d ng n iổ ứ ế ế ự ộ ự ộ  

dung, k  ho ch đào t o, các yêu c u và đi u ki n b o đ m nh m th c hi nế ạ ạ ầ ề ệ ả ả ằ ự ệ  
CTĐT. 

* Các ho t đ ng:ạ ộ
 Xây d ng k  ho ch thi t k , xây d ng n i dung CTĐTự ế ạ ế ế ự ộ
 T  ch c l c l ng thi t k , xây d ng n i dung CTĐTổ ứ ự ượ ế ế ự ộ
 Xác đ nh và ch n l a nh ng n i dung c  b n c a CTĐTị ọ ự ữ ộ ơ ả ủ
 T  ch c h i th o, l y ý ki n v  n i dung CTĐTổ ứ ộ ả ấ ế ề ộ
 Phê duy t và ban hành n i dung CTĐT (đ  c ng CTĐT)ệ ộ ề ươ
* K t qu  c n đ t đ c:Thi t k , xây d ng đ c n i dung CTĐT c  b n,ế ả ầ ạ ượ ế ế ự ượ ộ ơ ả  

thi t th c, góp ph n hình thành và phát tri n ph m ch t, năng l c ng i h c.ế ự ầ ể ẩ ấ ự ườ ọ



1.5.2.4. T  ch c th c thi ch ng trình đào t oổ ứ ự ươ ạ
T  ch c th c thi ch ng trình đào t o bao g m các công vi c sau:ổ ứ ự ươ ạ ồ ệ
 Xây d ng k  ho ch th c thi CTĐTự ế ạ ự
 T  ch c, s p x p đ i ngũ  gi ng viên phù h p v i CTĐTổ ứ ắ ế ộ ả ợ ớ
 T  ch c công tác tuy n sinh cho các khóa đào t oổ ứ ể ạ
 Chu n b  c  s  v t ch t, ngu n nhân l c ph c v  quá trình đào t oẩ ị ơ ở ậ ấ ồ ự ụ ụ ạ
 L p danh sách h c viên, danh sách gi ng viênậ ọ ả
 Đ a ra k  ho ch, đ  c ng  gi ng d y ư ế ạ ề ươ ả ạ
 Xác đ nh các hình th c t  ch c gi ng d yị ứ ổ ứ ả ạ
 Th c hi n đào t o theo k  ho ch, đ  c ng gi ng d yự ệ ạ ế ạ ề ươ ả ạ
 Qu n lý l p h c, l p h  s  gi ng viên, h c viênả ớ ọ ậ ồ ơ ả ọ
* K t qu  c n đ t đ c: CTĐT đ c th c hi n tế ả ầ ạ ượ ượ ự ệ heo đúng n i dung, kộ ế 

ho ch đã đ  ra,  ạ ề đ mả   b o các ho t đ ng đào t o th c hi n đúng m c tiêuả ạ ộ ạ ự ệ ụ  
phát tri n ph m ch t, năng l c ng i h c.ể ẩ ấ ự ườ ọ

1.5.2.5. Giám sát, đánh giá và t  ch c c i ti n ch ng trình đào t oổ ứ ả ế ươ ạ
Đánh giá ch ng trình là nh ng ho t đ ng có tính h  th ng, n m trongươ ữ ạ ộ ệ ố ằ  

m t ti n trình; các ho t đ ng này nh m ki m tra toàn b  các khía c nh hayộ ế ạ ộ ằ ể ộ ạ  
m t khía c nh c a ch ng trình. M i ho t đ ng đánh giá ph i đ c căn cộ ạ ủ ươ ọ ạ ộ ả ượ ứ 
trên m c tiêu c a ch ng trình đào t o và ph i tr  l i đ c ít nh t 2 câu h i:ụ ủ ươ ạ ả ả ờ ượ ấ ỏ

 CTĐT có đ t đ c m c đích, m c tiêu đã xác đ nh hay không? (ki nạ ượ ụ ụ ị ế  
th c, k  năng, thái đ )ứ ỹ ộ

 CTĐT còn nh ng đi m y u gì c n kh c ph c? Làm th  nào đ  c iữ ể ế ầ ắ ụ ế ể ả  
ti n ch ng trình, kh c ph c các đi m y u  y?ế ươ ắ ụ ể ế ấ

* Các ho t đ ng:ạ ộ
 Xây d ng k  ho ch qu n lý đánh giá CTĐTự ế ạ ả
 S p x p, b  trí nhân l c tham gia đánh giáắ ế ố ự
 Xây d ng các h ng m c đánh giáự ạ ụ
 Rút ra k t lu nế ậ
* K t qu  c n đ t đ c: ph i đ a ra đ c nh ng  u và nh c đi mế ả ầ ạ ượ ả ư ượ ữ ư ượ ể  

c a CTĐT, nguyên nhân c a nh ng nh c đi m đ  tìm cách kh c ph c, c iủ ủ ữ ượ ể ể ắ ụ ả  
ti n CT.ế

1.6. Các y u t   nh h ng đ n Qu n lý phát tri n ch ng trìnhế ố ả ưở ế ả ể ươ  
đào t o c a m t t  ch cạ ủ ộ ổ ứ

1.6.1. Y u t  bên trongế ố
 Ngu n nhân l cồ ự
 Ngu n l c v t ch t và tài chínhồ ự ậ ấ
1.6.2. Y u t  bên ngoàiế ố
 Môi tr ng chính tr   pháp lu tườ ị ậ
 Môi tr ng kinh tườ ế



 T c đ  tăng tr ng c a n n kinh tố ộ ưở ủ ề ế
 Môi tr ng văn hóa xã h iườ ộ
 Môi tr ng t  nhiênườ ự
 Môi tr ng khoa h c  công ngh  ườ ọ ệ
1.7. Các yêu c u phát tri n ngu n nhân l c c a xã h i trong b iầ ể ồ ự ủ ộ ố  

c nh hi n nayả ệ
1.7.1. B i c nh chungố ả
S  phát tri n kinh t  xã h i c a Vi t Nam trong b i c nh h i nh p qu cự ể ế ộ ủ ệ ố ả ộ ậ ố  

t  cùng nh ng  nh h ng c a xã h i tri th c và toàn c u hóa t o ra nh ng cế ữ ả ưở ủ ộ ứ ầ ạ ữ ơ 
h i và thách th c đ i v i đào t o, phát tri n ngu n nhân l c. M t khác, thộ ứ ố ớ ạ ể ồ ự ặ ị 
tr ng lao đ ng luôn đòi h i ngày càng cao   đ i ngũ lao đ ng v  chuyên mônườ ộ ỏ ở ộ ộ ề  
và các năng l c khác, yêu c u giáo d c đào t o ra ngu n nhân l c trình đ  caoự ầ ụ ạ ồ ự ộ  
đáp  ng nhu c u xã h i.ứ ầ ộ

1.7.2. Yêu c u đào t o c  th  v i m t s  ch ng trình ng n h nầ ạ ụ ể ớ ộ ố ươ ắ ạ
1.7.2.1. Ch ng trình đào t o đ u th uươ ạ ấ ầ
Các cá nhân tham gia ho t đ ng đ u th u ph i có đ c các năng l c,ạ ộ ấ ầ ả ượ ự  

ph m ch t sau:ẩ ấ
 V  năng l c chuyên môn: am hề ự iểu pháp lu t v  đ u th u, c  th  làậ ề ấ ầ ụ ể  

lu t đ u th u, ngh  đ nh và các thông t  h ng d n và pháp lu t có liên quan.ậ ấ ầ ị ị ư ướ ẫ ậ  
Có trình đ  chuyên môn phù h p v i gói th u, có k  năng l p h  s  m iộ ợ ớ ầ ỹ ậ ồ ơ ờ  
th u, đánh giá h  s  d  th u, th m đ nh h  s  m i th u và k t qu  l a ch nầ ồ ơ ự ầ ẩ ị ồ ơ ờ ầ ế ả ự ọ  
nhà th uầ

 V  đ o đ c ngh  nghi p: liêm chính, trung th c, công b ngề ạ ứ ề ệ ự ằ
1.7.2.1. Ch ng trình đào t o Nghi p v  xây d ngươ ạ ệ ụ ự
Các ch ng trình đào t o liên quan đ n nghi p v  xây d ng bao g mươ ạ ế ệ ụ ự ồ  

r t nhi u n i dung, ch  y u là các n i dung v : Qu n lý d  án đ u t  xâyấ ề ộ ủ ế ộ ề ả ự ầ ư  
d ng công trình, Đ nh giá xây d ng, Giám sát thi công xây d ng công trình,ự ị ự ự  
Ch  huy tr ng công tr ng xây d ng, Nghi m thu hoàn công và thanh quy tỉ ưở ườ ự ệ ế  
toán công trình xây d ng… Theo quy đ nh c a nhà n c, m t s  CTĐT ph iự ị ủ ướ ộ ố ả  
đ c đào t o b i các c  s  đào t o đ c c p phép theo quy đ nh.ượ ạ ở ơ ở ạ ượ ấ ị

Các cá nhân sau khi đ c đào t o và tham gia các công vi c t i t  ch cượ ạ ệ ạ ổ ứ  
liên quan đ n qu n lý d  án, giám sát thi công, đ nh giá xây d ng, ch  huyế ả ự ị ự ỉ  
tru ng công tr ng xây d ng c n ph i:  Am hi u ki n th c pháp lu t  vàở ườ ự ầ ả ể ế ứ ậ  
chuyên môn v  nghi p v  đ c đào t o và tham gia công tác: qu n lý d  án,ề ệ ụ ượ ạ ả ự  
giám sát thi công, đ nh giá xây d ng, ch  huy tru ng công tr ong, thanh quy tị ự ỉ ở ừ ế  
toán công trình…Có ph ng pháp, k  năng và kinh nghi m th c tươ ỹ ệ ự ế cho các cá 
nhân tr c ti p tham gia công tác  ự ế  qu n lý d  án, giám sát thi công, đ nh giáả ự ị  
xây d ng, ch  huy tru ng công tr ong, thanh quy t toán công trình…t i đ nự ỉ ở ừ ế ạ ơ  
v . Có đ o đ c ngh  nghi p: trung th c, liêm chính, c n th n, chính xác, tinhị ạ ứ ề ệ ự ẩ ậ  
th n trách nhi m cao, hi u qu  công vi c t t.ầ ệ ệ ả ệ ố



1.7.2.3. Ch ng trình đào t o k  năng m mươ ạ ỹ ề
K  năng m m là thu t ng  dùng đ  chỹ ề ậ ữ ể ỉ các k  năng thu c v  trí tuỹ ộ ề ệ 

c m xúc nh : m t s  nét  tính cách (qu n lí  th i gian, th  giãn, v t quaả ư ộ ố ả ờ ư ượ  
kh ng ho ng, sáng t o và đ i m i), s  t  nh , k  năng  ng x , thói quen, sủ ả ạ ổ ớ ự ế ị ỹ ứ ử ự 
l c quan, chân thành, k  năng làm vi c theo nhóm... Đây làạ ỹ ệ  nh ng y u t   nhữ ế ố ả  
h ng đ n s  xác l p m i quan h  v i ng i khác.ưở ế ự ậ ố ệ ớ ườ

Sau khi tham gia đào t o các khóa h c k  năng m m, v i nh ng ki n th cạ ọ ỹ ề ớ ữ ế ứ  
đã h c đ c và khéo léo áp d ng trong th c ti n cu c s ng, công vi c, m i cáọ ượ ụ ự ễ ộ ố ệ ỗ  
nhân, t  ch c s  nâng cao đ c ch t l ng s ng và hi u qu  công vi c.ổ ứ ẽ ượ ấ ượ ố ệ ả ệ

K t lu n ch ng 1ế ậ ươ
Ch ng 1 là ch ng khái quát m t s  c  s  lý lu n c a đ  tài. Tác giươ ươ ộ ố ơ ở ậ ủ ề ả 

đã xác đ nh  khung lý thuy t nghiên c u, làm rõ m t s  khái ni m liên quanị ế ứ ộ ố ệ  
đ n đ   tài:  qu n   lý,  qu n   lý  giáo d c,  ch ng  trình đào  t o,  phát   tri nế ề ả ả ụ ươ ạ ể  
ch ng trình đào t o, đào t o theo nhu c u xã h i, nêu m t s  c  s  lý lu nươ ạ ạ ầ ộ ộ ố ơ ở ậ  
v  chu trình phát tri n ch ng trình đào t o, các ho t đ ng qu n lý phát tri nề ể ươ ạ ạ ộ ả ể  
ch ng trình đào t o.ươ ạ

M t s  n i dung khác cũng đ c làm rõ: đ c tr ng c a các c  s  cungộ ố ộ ượ ặ ư ủ ơ ở  
ng d ch v  đào t o, các y u t   nh h ng đ n qu n lý phát tri n ch ngứ ị ụ ạ ế ố ả ưở ế ả ể ươ  

trình đào t o và yêu c u phát tri n đào t o ng n h n trong b i c nh hi n nay,ạ ầ ể ạ ắ ạ ố ả ệ  
bao g m yêu câu v  đào t o hi n nay nói chung, và yêu c u c  th  đ i v iồ ề ạ ệ ầ ụ ể ố ớ  
m t s  ch ng trình đào t o ng n h n v  đ u th u, nghi p v  xây d ng vàộ ố ươ ạ ắ ạ ề ấ ầ ệ ụ ự  
k  năng m m.ỹ ề

V i t t c  các n i dung trên, ch ng m t s  làm ti n đ  cho vi c phânớ ấ ả ộ ươ ộ ẽ ề ề ệ  
tích th c tr ng qu n lý phát tri n ch ng trình đào t o c a và đ  xu t cácự ạ ả ể ươ ạ ủ ề ấ  
bi n pháp qu n lý phát tri n ch ng trình đào t o c a Vi n Phát tri n Qu cệ ả ể ươ ạ ủ ệ ể ố  
t  h c, m t đ n v  cung  ng d ch v  đào t o   các ch ng sau.ế ọ ộ ơ ị ứ ị ụ ạ ở ươ

CH NG 2.ƯƠ
TH C TR NG QU N LÝ PHÁT TRI N CH NG TRÌNH ĐÀO T OỰ Ạ Ả Ể ƯƠ Ạ  

C A VI N PHÁT TRI N QU C T  H CỦ Ệ Ể Ố Ế Ọ
2.1. Gi i thi u v  Vi n Phát tri n Qu c t  h cớ ệ ề ệ ể ố ế ọ
Vi n phát   tri n Qu c t  h c đ c thành l p quy t đ nh s  01/QĐệ ể ố ế ọ ượ ậ ế ị ố

ĐNA.TW ngày 01/3/1997 c a H i nghiên c u khoa h c v  Đông Nam Á ủ ộ ứ ọ ề  
Vi t Nam và ch ng nh n ho t đ ng khoa h c và công ngh  l n 3 s  A  147ệ ứ ậ ạ ộ ọ ệ ầ ố  
ngày 09/6/2011 c a B  Khoa h c và Công ngh . Tên vi t t t IID.ủ ộ ọ ệ ế ắ

2.1.2. Ch c năng, nhi m v  và c  c u t  ch cứ ệ ụ ơ ấ ổ ứ
2.1.2.1. Ch c năng, nhi m vứ ệ ụ
T  v n đ u th u, l p h  s  m i th u, đánh giá h  s  d  th u, cungư ấ ấ ầ ậ ồ ơ ờ ầ ồ ơ ự ầ  

c p d ch v  liên quan đ n đ u th u, đánh giá th m đ nh k t qu  đ u th u.ấ ị ụ ế ấ ầ ẩ ị ế ả ấ ầ
Tr c ti p tri n khai các ho t đ ng đào t o b i d ng nâng cao năngự ế ể ạ ộ ạ ồ ưỡ  



l c cho các t  ch c và các cá nhân có nhu c u.ự ổ ứ ầ
Ti n hành h p tác v i các c  s  đào t o trong n c và  n c ngoàiế ợ ớ ơ ở ạ ướ ướ  

trong lĩnh v c chuy n giao công ngh  giáo d c, đào t o b i d ng, trao đ iự ể ệ ụ ạ ồ ưỡ ổ  
cán b  v  các lĩnh v c có liên quan.ộ ề ự

Đào t o, b i d ng trong ch ng trình ng n h n ạ ồ ưỡ ươ ắ ạ
2.1.2.2. C  c u t  ch cơ ấ ổ ứ

Vi n phát tri n Qu c t  h c đ c chia thành các phòng ban ch c năng nh  sau:ệ ể ố ế ọ ượ ứ ư

2.1.3. C  s  v t ch t và trang thi t b  k  thu tơ ở ậ ấ ế ị ỹ ậ
Vi n Phát tri n Qu c t  h c có trang b  c  s  v t ch t và các thi t bệ ể ố ế ọ ị ơ ở ậ ấ ế ị 

d y h c bao g m: 10 máy tính xách tay, 20 máy tính bàn, 30 đi n tho i, 20ạ ọ ồ ệ ạ  
máy fax, 10 máy chi u (panasonic, Sony), 05 máy in (máy in màu và máy đenế  
tr ng), 03 máy photocopy và các văn phòng ph m khác.Vi n Phát tri n Qu cắ ẩ ệ ể ố  
t  h c có 2 tr  s  chính t i s  92 Nguy n Đình Chi u, P. Đa Kao, Q.1, Tp.ế ọ ụ ở ạ ố ễ ể  
H  Chí Minh và S  32 Tr n Quý Kiên, D ch V ng, C u Gi y, Hà N i v i 04ồ ố ầ ị ọ ầ ấ ộ ớ  
phòng h c chính t i 2 tr  s , các l p h c ch  y u t  ch c t i các đ a đi mọ ạ ụ ở ớ ọ ủ ế ố ứ ạ ị ể  
thuê.

2.1.4. Các ch ng trình đào t o c a Vi n Phát tri n Qu c t  h cươ ạ ủ ệ ể ố ế ọ
 Đào t o đ u th u c  b n ạ ấ ầ ơ ả
 B i d ng nghi p v  Đ u th u chuyên sâuồ ưỡ ệ ụ ấ ầ
 Khóa h c đ u th u qua m ng (đ u th u đi n t )ọ ấ ầ ạ ấ ầ ệ ử
 B i d ng nghi p v  xây d ngồ ưỡ ệ ụ ự
 B i d ng nghi p v  Giám sát thi công xây d ng...ồ ưỡ ệ ụ ự
 B i d ng Nghi p v  Qu n lý d  án đ u t  xây d ngồ ưỡ ệ ụ ả ự ầ ư ự
 B i d ng nghi p v  ch  huy tr ng công tr ng xây...ồ ưỡ ệ ụ ỉ ưở ườ
 B i d ng nghi p v  đ nh giá xây d ngồ ưỡ ệ ụ ị ự
 Khóa h c k  năng đàm phán và so n th oọ ỹ ạ ả  và ký k t h p đ ngế ợ ồ
 K  năng bán hàngỹ
 K  năng  ng x , giao ti pỹ ứ ử ế

http://iid.vn/dao-tao-dau-thau-co-ban-doi-voi-nha-thau.html
http://iid.vn/ky-nang-ban-hang.html
http://iid.vn/khoa-hoc-ky-nang-dam-phan-va-soan-thao-hop-dong-thuong-mai-dan-su.html
http://iid.vn/dao-tao-boi-duong-nghiep-vu-dinh-gia-xay-dung.html
http://iid.vn/boi-duong-nghiep-vu-chi-huy-truong-cong-truong-xay-dung.html
http://iid.vn/boi-duong-nghiep-vu-giam-sat-thi-cong-xay-dung-cong-trinh.html
http://iid.vn/khoa-hoc-dau-thau-qua-mang-dau-thau-dien-tu.html
http://iid.vn/boi-duong-nghiep-vu-dau-thau-chuyen-sau.html
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2.2. Nhu c u đào t o c a cá nhân,   xã h i   và kh  năng đáp  ngầ ạ ủ ộ ả ứ  

nhu c u đào t o c a Vi n Phát tri n Qu c t  h c ầ ạ ủ ệ ể ố ế ọ
2.2.1. Nhu c u đào t oầ ạ
Hi n nay, nhu c u tham gia các khóa h c ng n h n là r t l n. Có r tệ ầ ọ ắ ạ ấ ớ ấ  

nhi u h c viên tìm đ n các khóa h c ng n h n b i các  u đi m: ề ọ ế ọ ắ ạ ở ư ể
 H c ng n h n ti t ki m th i gianọ ắ ạ ế ệ ờ
 H c ng n h n đa d ng v  ngành h cọ ắ ạ ạ ề ọ
 H c ng n h n ti t ki m chi phíọ ắ ạ ế ệ
 H c ng n h n đ c l a ch n đúng theo yêu c uọ ắ ạ ượ ự ọ ầ
H c viên tham gia các khóa h c ng n h n c a Vi n Phát tri n Qu c tọ ọ ắ ạ ủ ệ ể ố ế 

h c v i r t nhi u các lý do:ọ ớ ấ ề
 Nâng cao năng l c th c hi n nhi m v  c a cá nhân ng i h c.ự ự ệ ệ ụ ủ ườ ọ
 Nâng cao ch t l ng ngu n nhân l c c a doanh nghi p, b o đ m sấ ượ ồ ự ủ ệ ả ả ự 

t ng thích gi a ng i lao đ ng v i công vi c trong c  hi n t i và t ng lai.ươ ữ ườ ộ ớ ệ ả ệ ạ ươ
 Đáp  ng yêu c u v  h  s  pháp lý theo quy đ nh c a Nhà n c.ứ ầ ề ồ ơ ị ủ ướ
 Giao l u, h c h i kinh nghi m v i nh ng ng i h c khácư ọ ỏ ệ ớ ữ ườ ọ
2.2.2. Kh  năng đáp  ng nhu c u đào t o c a Vi n Phát tri n Qu c t  h c ả ứ ầ ạ ủ ệ ể ố ế ọ
Vi n Phát tri n Qu c t  h c b t bu c ph i có m t s  quy t đ nh c aệ ể ố ế ọ ắ ộ ả ộ ố ế ị ủ  

Nhà n c cho phép đào t o các khóa h c theo đúng quy đ nh.ướ ạ ọ ị
   Vi n Phát tri n Qu c t  h c đào t o khóa h c Đ u th u theo Quy tệ ể ố ế ọ ạ ọ ấ ầ ế  
đ nh 878/QLĐTCS v  vi c c p nh t thông tin c  s  đào t o Đ u th u c aị ề ệ ậ ậ ơ ở ạ ấ ầ ủ  
C c Qu n lý Đ u th u – B  k  ho ch & Đ u t .ụ ả ấ ầ ộ ế ạ ầ ư

  Vi n Phát tri n Qu c t  h c đào t o các l p Nghi p v  xây d ng theo: ệ ể ố ế ọ ạ ớ ệ ụ ự
+ Quy t đ nh  s  628/QĐBXD v  vi c công nh n c  s  đ  đi u ki nế ị ố ề ệ ậ ơ ở ủ ề ệ  

đào t o nghi p v  đ nh giá xây d ng.ạ ệ ụ ị ự
+ Quy t đ nh s  799/QĐBXD v  vi c công nh n c  s  đ  đi u ki nế ị ố ề ệ ậ ơ ở ủ ề ệ  

đào t o nghi p v  giám sát thi công XDTC.ạ ệ ụ
+ Quy t đ nh s  462/QĐBXD v  vi c công nh n c  s  đ  đi u ki nế ị ố ề ệ ậ ơ ở ủ ề ệ  

đào t o nghi p v  Qu n lý d  án Đ u t  XDCT.ạ ệ ụ ả ự ầ ư
2.3. Kh o sát Th c tr ng qu n lý phát tri n các ch ng trình đàoả ự ạ ả ể ươ  

t o c a Vi n Phát tri n Qu c t  h c ạ ủ ệ ể ố ế ọ
2.3.1. Gi i thi u kh oớ ệ ả  sát
2.3.1.1. M c đích kh oụ ả  sát
M c đích kh o sát c a lu n văn nh m đánh giá th c tr ng phát tri nụ ả ủ ậ ằ ự ạ ể  

c a các CTĐT và qu n lý phát tri n các CTĐT ng n h n c a Vi n Phát tri nủ ả ể ắ ạ ủ ệ ể  
Qu c t  h c trong th i gian v a qua. ố ế ọ ờ ừ

2.3.1.2. N i dung kh o sát: ộ ả th c tr ng phát tri n CTĐT và qu n lý phátự ạ ể ả  
tri n m t s  CTĐT ng n h n   Vi n Phát tri n Qu c t  h c theo các n iể ộ ố ắ ạ ở ệ ể ố ế ọ ộ  



dung c a quy trình PTCTĐT: Phân tích nhu c u;  Xác đ nh m c tiêu; Xâyủ ầ ị ụ  
d ng, thi t k  CTĐT; Th c thi CTĐT và Đánh giá CTĐT.ự ế ế ự

2.3.1.3. Đ i t ng và th i gian kh o sátố ượ ờ ả
a. Đ i t ngố ượ
 Cán b  qu n lý: 7 phi uộ ả ế
 Gi ng viên: 15 phi u (m i CTĐT 5 phi u) ả ế ỗ ế
 H c viên: 180 phi u (m i CTĐT 60 phi u)ọ ế ỗ ế
b. Th i gian kh o sátờ ả
Lu n  văn   ti n  hành  kh o   sát   trong  kho ng   th i   gian   t   7/2017   đ nậ ế ả ả ờ ừ ế  

10/2017.
2.3.1.4. Công c  kh o sát: ụ ả b ng h i, ph ng v nả ỏ ỏ ấ
2.3.1.5. Ti n hành kh o sátế ả
Tác gi  lu n văn ti n hành kh o sát b ng cách g p g  tr c ti p đ iả ậ ế ả ằ ặ ỡ ự ế ố  

t ng kh o sát, trao đ i v  m c đích, yêu c u c a vi c kh o sát, gi i thi uượ ả ổ ề ụ ầ ủ ệ ả ớ ệ  
v  n i dung b ng h i, đ  ngh  đ i t ng kh o sát căn c  vào th c ti n đề ộ ả ỏ ề ị ố ượ ả ứ ự ễ ể 
l a. ự Ngoài ra, tác gi  còn ph ng v n sâu CBQL và GV.ả ỏ ấ

2.3.2. K t qu  kh o sát ế ả ả
2.3.2.1 Ch ng trình đào t o Đ u th uươ ạ ấ ầ
a) K t qu  kh o sát v  các ho t đ ng qu n lý phát tri n ch ng trìnhế ả ả ề ạ ộ ả ể ươ  

đào t o ng n h n c a Vi n Phát tri n Qu c t  h cạ ắ ạ ủ ệ ể ố ế ọ
Nh ng n i dung đã làm t t bao g m: ữ ộ ố ồ
 Phân tích nhu c u đào t o đ c s  đánh giá t t, nh n đ c s  đ ng ýầ ạ ượ ự ố ậ ượ ự ồ  

cao c a CBQL và GV.V  phân tích nhu c u đào t o c a ng i h c theo năngủ ề ầ ạ ủ ườ ọ  
l c th c hi n nhi m v  thì có t i 100% CBQL đ c h i đ u đánh giá   m cự ự ệ ệ ụ ớ ượ ỏ ề ở ứ  
hoàn toàn đ ng ý, GV là 40% đánh giá m c  đ ng ý và 60% hoàn toàn đ ng ý.ồ ứ ồ ồ  
V  “Phân tích nhu c u đào t o c a các t  ch c theo nhu c u phát tri n tề ầ ạ ủ ổ ứ ầ ể ổ 
ch c”, đánh giá c a CBQL là 57% đ ng ý và 43%   m c hoàn toàn đ ng ý,ứ ủ ồ ở ứ ồ  
đ i v i GV đ u th u có 40% đ ng ý và có t i 60% đ u th u đ c h i đánhố ớ ấ ầ ồ ớ ấ ầ ượ ỏ  
giá   m c hoàn toàn đ ng ý. ở ứ ồ

V  xác đ nh m c tiêu đào t o: CBQL có 57% đ ng ý, còn l i 43%ề ị ụ ạ ồ ạ
đánh giá hoàn toàn đ ng ý, GV đ u th u có 60% s  GV đ c h i đánh giá ồ ấ ầ ố ượ ỏ ở 
m c 4 t c là đ ng ý, 40% đánh giá   m c hoàn toàn đ ng ý. Vi n Phát tri nứ ứ ồ ở ứ ồ ệ ể  
Qu c t  h c đã làm t t vi c xác đ nh m c tiêu đào t o trên c  s  năng l c vàố ế ọ ố ệ ị ụ ạ ơ ở ự  
yêu c u nhi m v  c a ng i h c.ầ ệ ụ ủ ườ ọ

Ý ki n v  “Xây d ng n i dung ch ng trình phù h p v i năng l c th cế ề ự ộ ươ ợ ớ ự ự  
hi n nhi m v  c a ng i h c” GVcó 80% đ ng ý và 20% hoàn toàn đ ng ý,ệ ệ ụ ủ ườ ọ ồ ồ  
CBQL có 57% đ ng ý và 43% hoàn toàn đ ng ý. ồ ồ

Nh ng n i dung ch a làm t t  bao g m: ữ ộ ư ố ồ
Ý ki n v  “T  ch c th  nghi m ch ng trình đ c th c hi n t t”, CBQLế ề ổ ứ ử ệ ươ ượ ự ệ ố  

còn đánh giá th p v i 14% không đ ng ý, 28,5% phân vân, 28,5% đ ng ý.ấ ớ ồ ồ



Ý ki n v  “Giám sát đánh giá ch ng trình th c hi n t t”: GV có 20%ế ề ươ ự ệ ố  
không đ ng ý, 40% đ ng ý và 40% hoàn toàn đ ng ý , CBQL đánh giá khôngồ ồ ồ  
đ ng ý 28,5%, phân vân 28,5%, đ ng ý 28,5%, và hoàn toàn đ ng ý là 14%. ồ ồ ồ

Ý  ki n v  “Đi u ch nh, c i   ti n ch ng trình h p lý”: GV có  20%ế ề ề ỉ ả ế ươ ợ  
không đ ng ý, 20 % phân vân, 40% đ ng ý và 20% hoàn toàn đ ng ý. CBQLồ ồ ồ  
cũng có s  đánh giá kh c khe h n v i 28,5% không đ ng ý, 28,5% phân vân,ự ắ ơ ớ ồ  
28,5% đ ng ý và 14% hoàn toàn đ ng ý. ồ ồ

Nh  v y, trong các ho t đ ng qu n lý PTCTĐT Đ u th u, có m t sư ậ ạ ộ ả ấ ầ ộ ố 
n i dung ch a th c hi n t t,  c n xem l i,  bao g m: t  ch c th  nghi mộ ư ự ệ ố ầ ạ ồ ổ ứ ử ệ  
ch ng trình; giám sát, đánh giá và đi u ch nh, c i ti n ch ng trình. ươ ề ỉ ả ế ươ

b) K t qu  kh o sát v  s  đáp  ng m c tiêu và n i dung ch ng trìnhế ả ả ề ự ứ ụ ộ ươ  
đào t o Đ u th u so v i nhu c u h c t p c a h c viên:ạ ấ ầ ớ ầ ọ ậ ủ ọ

Nh ng n i dung làm t t: đã xây d ng đ c m c tiêu ch ng trình phùữ ộ ố ự ượ ụ ươ  
h p v i nhu c u h c t p c a ng i h c v i k t qu  đánh giá t ng 100% đ iợ ớ ầ ọ ậ ủ ườ ọ ớ ế ả ổ ố  
t ng kh o sát đ u đánh giá   m c đ ng ý và hoàn toàn đ ng ý v i nh nượ ả ề ở ứ ồ ồ ớ ậ  
đ nh “M c   tiêu  đào  t o  phù   h p  v i  nhu  c u  h c   t p   c a  ng i  h c”,ị ụ ạ ợ ớ ầ ọ ậ ủ ườ ọ  
“Ch ng trình b  sung nh ng thi t h t v  ki n th c cho ng i h c” v i k tươ ổ ữ ế ụ ề ế ứ ườ ọ ớ ế  
qu  đánh giá đ ng ý   GV v i 80% đánh giá đ ng ý, 20% đánh giá hoàn toànả ồ ở ớ ồ  
đ ng ý, CBQL có 57% đ ng ý và 43% hoàn toàn đ ng ý, h c viên có 43%ồ ồ ồ ọ  
đ ng ý và 57 % hoàn toàn đ ng ý và ng i h c có th  s  d ng đ c nh ngồ ồ ườ ọ ể ử ụ ượ ữ  
ki n th c đã h c trong th c tế ứ ọ ự ế có 100% GV đ ng ý, CBQL có 14% phân vân,ồ  
71% đ ng ý và 14% hoàn toàn đ ng ý, h c viên có 83% đ ng ý và 17% hoànồ ồ ọ ồ  
toàn đ ng ý.ồ

Ý ki n “Ch ng trình th  hi n s  cân đ i gi a ki n th c và kĩ năng th cế ươ ể ệ ự ố ữ ế ứ ự  
hành”, GV đánh giá 20% không đ ng ý, 20% phân vân, 40% đ ng ý, 20% hoànồ ồ  
toàn đ ng ý, CBQL đánh giá 14% phân vân, 57% đ ng ý, 29% hoàn toàn đ ng ý,ồ ồ ồ  
HV có 16% phân vân, 47% đ ng ý và 37% hoàn toàn đ ng ý.ồ ồ

Nh  v y, c n xem l i thi t k  n i dung CTĐT đ u th u sao cho cânư ậ ầ ạ ế ế ộ ấ ầ  
đ i h n gi a ki n th c lý thuy t và k  năng th c hành.ố ơ ữ ế ứ ế ỹ ự

c) K t qu  kh o sát v  đánh giá ho t đ ng th c hi n ch ng trình đàoế ả ả ề ạ ộ ự ệ ươ  
t o đ u th u:ạ ấ ầ

K t qu  kh o sát cho th y, r t nhi u ho t đ ng th c hi n CTĐT Đ uế ả ả ấ ấ ề ạ ộ ự ệ ấ  
th u đ c s  đánh giá cao v i t ng 100% các ý ki n đ u đ ng ý và hoàn toànầ ượ ự ớ ổ ế ề ồ  
đ ng ý v i nh n đ nh t t đã đ a ra. Vi n Phát tri n Qu c t  h c đã gi iồ ớ ậ ị ố ư ệ ể ố ế ọ ả  
quy t đ c t t m c tiêu đào t o, t  ch c đón ti p h c viên chu đáo, gi ngế ượ ố ụ ạ ổ ứ ế ọ ả  
viên gi ng d y có chuyên môn t t và s  d ng ph ng pháp, k  thu t d yả ạ ố ử ụ ươ ỹ ậ ạ  
h c phù h p. Đ ng th i, ho t đ ng h c t p cũng t o c  h i t t cho vi c phátọ ợ ồ ờ ạ ộ ọ ậ ạ ơ ộ ố ệ  
tri n năng l c c a ng i h c.ể ự ủ ườ ọ

V  chuyên môn c a gi ng viên và  ph ng pháp, k  thu t d y h c:ề ủ ả ươ ỹ ậ ạ ọ  
Th c t , trong 5 GV đ u th u có 2 GV là th c s , chi m t  l  40%, 3GV có trìnhự ế ấ ầ ạ ỹ ế ỷ ệ  



đ  ti n s , chi m 60%, và 100% GV đ u có kinh nghi m gi ng d y v  đ u th uộ ế ỹ ế ề ệ ả ạ ề ấ ầ  
trên 10 năm. Đây là đ i ngũ gi ng viên có chuyên môn và kinh nghi m gi ng d y.ộ ả ệ ả ạ

V  hình th c đào t o đ u th u, hi n nay, t t c  các l p h c đ u sề ứ ạ ấ ầ ệ ấ ả ớ ọ ề ử 
d ng hình th c b i d ng t p trung. Nh ng 100% h c viên đ u đ ng ý r ng:ụ ứ ồ ưỡ ậ ư ọ ề ồ ằ  
Vi n Phát tri n Qu c t  h c nên s  d ng thêm ph ng th c b i d ng tr cệ ể ố ế ọ ử ụ ươ ứ ồ ưỡ ự  
tuy n.ế

M t s  n i dung có k t qu  đánh giá th p h n bao g m: th i gian h cộ ố ộ ế ả ấ ơ ồ ờ ọ  
t p v i 7% HV phân vân v  s  phù h p c a th i gian v i đi u ki n công tácậ ớ ề ự ợ ủ ờ ớ ề ệ  
và  vi c c  s  đào t o s  d ng thông tin ph n h i t  ng i h c đ  đi uệ ơ ở ạ ử ụ ả ồ ừ ườ ọ ể ề  
ch nh và phát tri n ch ng trình v i 14% CBQL còn phân vân. Ý ki n v  “Cỉ ể ươ ớ ế ề ơ 
s  đào t o có s  d ng thông tin ph n h i t  ng i h c đ  đi u ch nh và phátở ạ ử ụ ả ồ ừ ườ ọ ể ề ỉ  
tri n h n ch ng trình b i d ng”, GV là đ i t ng có m c đ ng ý, hoànể ơ ươ ồ ưỡ ố ượ ứ ồ  
toàn đ ng ý cao nh t. Ch ng t  GV r t nhi t tình v i l p, s n sàng ti p thu ýồ ấ ứ ỏ ấ ệ ớ ớ ẵ ế  
ki n c a h c viên đ  đi u ch nh. Đ i v i CBQL, còn 14% phân vân, có thế ủ ọ ể ề ỉ ố ớ ể 
do nh ng ý ki n c a HV có m t s  ý ki n đóng góp ch a phù h p v i đi nữ ế ủ ộ ố ế ư ợ ớ ề  
ki n c a Vi n Phát tri n Qu c t  h c nên ch a th c hi n đ c theo mongệ ủ ệ ể ố ế ọ ư ự ệ ượ  
mu n c a h c viên.ố ủ ọ

Nh  v y, có th  th y các n i dung th c hi n CTĐT đ u th u đã đ cư ậ ể ấ ộ ự ệ ấ ầ ượ  
Vi n Phát tri n Qu c t  h c th c hi n   m c t t và khá t t là ch  y u.ệ ể ố ế ọ ự ệ ở ứ ố ố ủ ế

d) K t qu  kh o sát v  c  s  v t ch t ph c v  đào t o ch ng trìnhế ả ả ề ơ ở ậ ấ ụ ụ ạ ươ  
nghi p v  Đ u th u.ệ ụ ấ ầ

Nh ng  u đi m đ c đánh giá cao là: ữ ư ể ượ
 Đ a đi m t  ch c l p h c phù h pị ể ổ ứ ớ ọ ợ
 Âm thanh ánh sáng đ m b o cho h c t p t tả ả ọ ậ ố
 Trang thi t b  d y h c và công c  h  tr  h c t p khác đ y ế ị ạ ọ ụ ỗ ợ ọ ậ ầ
Nh c đi m: l p Đ u th u c a Vi n Phát tri n Qu c t  h c th ngượ ể ớ ấ ầ ủ ệ ể ố ế ọ ườ  

t  ch c   các đ a đi m thuê, m t s  đ a đi m có h  th ng wifi c a tòa nhàổ ứ ở ị ể ộ ố ị ể ệ ố ủ  
nh ng r t y u, còn l i, t i m t s  tr ng h c, Trung tâm Giáo d c th ngư ấ ế ạ ạ ộ ố ườ ọ ụ ườ  
xuyên... đ u không có wifi. Các đ a đi m h c cũng ch a đáp  ng hoàn toànề ị ể ọ ư ứ  
nhu c u h c viênầ ọ  

2.3.2.2. Ch ng trình nghi p v  xây d ngươ ệ ụ ự
a) K t qu  kh o sát v  các ho t đ ng qu n lý phát tri n ch ng trìnhế ả ả ề ạ ộ ả ể ươ  

đào t o nghi p v  xây d ng c a Vi n Phát tri n Qu c t  h cạ ệ ụ ự ủ ệ ể ố ế ọ
Các n i dung đ c kh o sát nh n đ c s  đánh giá  cao c a GV vàộ ượ ả ậ ượ ự ủ  

CBQL, bao g m: pồ hân tích nhu c u đào t o, xác đ nh m c tiêu đào t o trên cầ ạ ị ụ ạ ơ 
s  năng l c và yêu c u nhi m v  c a ng i h c, xây d ng n i dung ch ngở ự ầ ệ ụ ủ ườ ọ ự ộ ươ  
trình phù h p v i năng l c th c hi n nhi m v  c a ng i h c v i t  l  %ợ ớ ự ự ệ ệ ụ ủ ườ ọ ớ ỷ ệ  
t ng phi u đánh giá   m c đ ng ý và hoàn toàn đ ng ý là 100%.ổ ế ở ứ ồ ồ

M t s  n i dung c n chú ý h n bao g m: t  ch c th  nghi m ch ngộ ố ộ ầ ơ ồ ổ ứ ử ệ ươ  
trình có t i 60% GV không đ ng ý và 40% phân vân v i nh n đ nh “T  ch cớ ồ ớ ậ ị ổ ứ  



th  nghi m ch ng trình đ c th c hi n t t”,  HV cũng có  14% hoàn toànử ệ ươ ượ ự ệ ố  
không đ ng ý, 28,5% không đ ng ý và 57% phân vân v i nh n đ nh trên. Cóồ ồ ớ ậ ị  
60% GV phân vân v  ý ki n “Th c hi n ch ng trình theo thi t k ”ề ế ự ệ ươ ế ế

V  giám sát đánh giá ch ng trình: GV có 60% phân vân và 40% đánhề ươ  
giá   m c đ ng ý, CBQL đánh giá m c 2: không đ ng ý 28,5%, m c 3: phânở ứ ồ ứ ồ ứ  
vân 28,5%, m c 4: đ ng ý 28,5%, và m c 5: hoàn toàn đ ng ý là 14%. Nhứ ồ ứ ồ ư 
v y, CBQL đánh giá m c này ch a t t. ậ ụ ư ố

V  ý ki n “Đi u ch nh, c i ti n ch ng trình th ng xuyên, h p lý”:ề ế ề ỉ ả ế ươ ườ ợ  
GV có 40% phân vân, 40% đ ng ý và 60% hoàn toàn đ ng ý. CBQL cũng cóồ ồ  
s  đánh giá kh c khe h n v i 28,5% không đ ng ý, 28,5% phân vân, 28,5%ự ắ ơ ớ ồ  
đ ng ý và 14% hoàn toàn đ ng ý. Nh  v y, Vi n Phát tri n Qu c t  h c cóồ ồ ư ậ ệ ể ố ế ọ  
th c hi n nh ng ch a đ c s  đánh giá cao c a chính CBQL. ự ệ ư ư ượ ự ủ

b) K t qu  kh o sát v  s  đáp  ng m c tiêu và n i dung ch ng trìnhế ả ả ề ự ứ ụ ộ ươ  
đào t o Nghi p v  xây d ng so v i nhu c u h c t p c a h c viên:ạ ệ ụ ự ớ ầ ọ ậ ủ ọ

CTĐT Nghi p v  xây d ng đã có m c tiêu ch ng trình phù h p v iệ ụ ự ụ ươ ợ ớ  
nhu c u ng i h c, k t qu  đánh giá   GV v i 100% đánh giá đ ng ý, CBQLầ ườ ọ ế ả ở ớ ồ  
và HV có t  l  đánh giá nh  nhau v i có 57% đ ng ý và 43% hoàn toàn đ ngỷ ệ ư ớ ồ ồ  
ý. 

N i dung 2 và n i dung 3 và n i dung 6, GV có m c đánh giá cao h nộ ộ ộ ứ ơ  
khi t  l  đánh giá cao   m c đ ng ý và hoàn toàn đ ng ý, nh ng CBQL cóỷ ệ ở ứ ồ ồ ư  
14% và HV có 13% phân vân v  ý ki n “Ch ng trình b  sung nh ng thi uề ế ươ ổ ữ ế  
h t v  ki n th c c a ng i h c”, 7% HV không đ ng ý và 17% phân vân vụ ề ế ứ ủ ườ ọ ồ ề 
ý ki n “Ch ng trình b  sung nh ng thi u h t v  k  năng ng i h c”, 14%ế ươ ổ ữ ế ụ ề ỹ ườ ọ  
CBQL phân vân và 13% HV phân vân v  ý ki n “Ng i h c có th  s  d ngề ế ườ ọ ể ử ụ  
nh ng ki n th c đã h c trong th c t  công vi c”. Theo nh  phân tích k t quữ ế ứ ọ ự ế ệ ư ế ả 
này, GV ch ng trình NVXD r t t  tin v  ki n th c, k  năng gi ng d yươ ấ ự ề ế ứ ỹ ả ạ  
nh ng h c viên l i có nh ng ý ki n ch a th c s  hài lòng. Vi n Phát tri nư ọ ạ ữ ế ư ự ự ệ ể  
Qu c t  h c c n chú  ý  có  s  đánh giá,  cung c p thông tin ph n h i c aố ế ọ ầ ự ấ ả ồ ủ  
ng i h c t i gi ng viên h n n a đ  hi u h n nhu c u ng i h c.ườ ọ ớ ả ơ ữ ể ề ơ ầ ườ ọ

Hai n i dung không nh n đ c s  đánh giá  cao bao g m: “Ch ngộ ậ ượ ự ồ ươ  
trình th  hi n s  cân đ i gi a ki n th c và k  năng th c hành” và “Ch ngể ệ ự ố ữ ế ứ ỹ ự ươ  
trình đ c thi t k  khoa h c”. Ph i xem l i s  cân đ i gi a ki n th c vàượ ế ế ọ ả ạ ự ố ữ ế ứ  
th c hành.ự

 c) K t qu  kh o sát v  đánh giá ho t đ ng th c hi n ch ng trình đàoế ả ả ề ạ ộ ự ệ ươ  
t o Nghi p v  xây d ngạ ệ ụ ự

Các n i dung v  ho t đ ng th c hi n CTĐT Nghi p v  xây d ng bộ ề ạ ộ ự ệ ệ ụ ự ị 
đánh giá th p h n so v i CTĐT đ u th u. Trong đó, ch   có n i dung s  2 c aấ ơ ớ ấ ầ ỉ ộ ố ủ  
b ng “ả T  ch c đón ti p h c viên chu đáoổ ứ ế ọ ” nh n đ c đánh giá cao nh t v iậ ượ ấ ớ  
t ng s  t  l  % đánh giá   m c đ ng ý và hoàn toàn đ ng ý là 100%. ổ ố ỷ ệ ở ứ ồ ồ

Đ c bi t,   m c 3 là “Gi ng viên gi ng d y có chuyên môn t t” có sặ ệ ở ụ ả ả ạ ố ự 



chênh l ch v  ý ki n c a CBQL và GD so v i h c viên. T ng t  l  % đánhệ ề ế ủ ớ ọ ổ ỷ ệ  
giá c a GV và CBQL là t t h n so v i h c viên. C  th , GV có 20% đ ng ýủ ố ơ ớ ọ ụ ể ồ  
và 80% hoàn toàn đ ng ý, CBQL có 57% đ ng ý và 43% hoàn toàn đ ng ý,ồ ồ ồ  
HV có 10% không đ ng ý, 17% phân vân 40% đ ng ý và 33% hoàn toàn đ ngồ ồ ồ  
ý. Nh  v y, GV ch ng trình NVXD có m t s  h c viên đánh giá ch a caoư ậ ươ ộ ố ọ ư  
v  chuyên môn. Trên th c t , các h c viên l p h c này đ u đ c Vi n Phátề ự ế ọ ớ ọ ề ượ ệ  
tri n Qu c t  h c m i t  B  Xây d ng, ch  nhi m các b  môn liên quanể ố ế ọ ờ ừ ộ ự ủ ệ ộ  
đ n NVXD c a các tr ng đ i h c, h c vi n ... danh ti ng trên c  n c.ế ủ ườ ạ ọ ọ ệ ế ả ướ  
Tuy nhiên, NVXD là lĩnh v c đào t o r t r ng, bao g m: qu n lý d  án, đ nhự ạ ấ ộ ồ ả ự ị  
giá xây d ng, ch  huy tr ng CTXD, giám sát thi công XDCT ... Các h c viênự ỉ ưở ọ  
tham gia h c có vô cùng nhi u các tình hu ng khác nhau dành cho gi ng viênọ ề ố ả  
đ  h i đáp th c m c. M t s  gi ng viên còn ch a tr  l i th a đáng đ c h tể ỏ ắ ắ ộ ố ả ư ả ờ ỏ ượ ế  
các câu h i c a h c viên nên b  đánh giá ch a t t.ỏ ủ ọ ị ư ố

V  vi c s  d ng thông tin ph n h i t  ng i h c đ  đi u ch nh vàề ệ ử ụ ả ồ ừ ườ ọ ể ề ỉ  
phát tri n h n ch ng trình b i d ng, GV là  đ i t ng có m c đ ng ý,ể ơ ươ ồ ưỡ ố ượ ứ ồ  
hoàn toàn đ ng ý cao nh t. Ch ng t  GV r t nhi t tình v i l p, s n sàng ti pồ ấ ứ ỏ ấ ệ ớ ớ ẵ ế  
thu ý ki n c a h c viên đ  đi u ch nh. V  ph n CBQL và HV đ u có m t sế ủ ọ ể ề ỉ ề ầ ề ộ ố 
anh/ch  phân vân. Nh  v y, vi c s  d ng thông tin ng i h c đ  đi u ch nhị ư ậ ệ ử ụ ườ ọ ể ề ỉ  
và phát tri n ch ng trình NVXD c n ph i t p trung h n n a.ể ươ ầ ả ậ ơ ữ

Gi ng nh  ch ng trình đào t o đ u th u,  các đ i   t ng kh o sátố ư ươ ạ ấ ầ ố ượ ả  
CTĐT Nghi p v  xây d ng cũng đ u đ ng ý r ng nên s  d ng thêm ph ngệ ụ ự ề ồ ằ ử ụ ươ  
th c b i d ng tr c tuy n cho các khóa h c này.ứ ồ ưỡ ự ế ọ

d) K t qu  kh o sát v  c  s  v t ch t ph c v  đào t oế ả ả ề ơ ở ậ ấ ụ ụ ạ
Ý ki n “Âm thanh ánh sáng đ m b o cho h c t p t t” đ c s  đ ng ýế ả ả ọ ậ ố ượ ự ồ  

và hoàn toàn đ ng ý c a HV, CBQL và GV. Các n i dung v  đ a đi m tồ ủ ộ ề ị ể ổ 
ch c l p h c và trang thi t b , công c  h  tr  h c t p khác, ch  có CBQL cóứ ớ ọ ế ị ụ ỗ ợ ọ ậ ỉ  
t ng % đánh giá đ ng ý và hoàn toàn đ ng ý là 100%, còn gi ng viên, h cổ ồ ồ ả ọ  
viên v n có nh ng ng i đánh giá phân vân. Đi u này cho th y h  ch a th cẫ ữ ườ ề ấ ọ ư ự  
s  hài lòng v  đ a đi m t  ch c l p h c và các trang thi t b  d y h c choự ề ị ể ổ ứ ớ ọ ế ị ạ ọ  
CTĐT Nghi p v  xây d ng c a Vi n Phát tri n Qu c t  h c.ệ ụ ự ủ ệ ể ố ế ọ

B  đánh giá th p nh t trong 4 n i dung c a b ng 2.12 là Internet ph cị ấ ấ ộ ủ ả ụ  
v  l p h c: 40% GV hoàn toàn không đ ng ý, 60% GV không đ ng ý, CBQLụ ớ ọ ồ ồ  
có 86% không đ ng ý, 14% phân vân, HV có 33% không đ ng ý, 67% phânồ ồ  
vân tr c nh n đ nh “Internet t t”. Nh  v y, v n đ  internet t i các l p h cướ ậ ị ố ư ậ ấ ề ạ ớ ọ  
b  đánh giá r t th p. Nh  v y, m t s  b  ph n h c viên ch a hài lòng v  đ aị ấ ấ ư ậ ộ ố ộ ậ ọ ư ề ị  
đi m h c, trang thi t b  v t ch t c a l p h c NVXD, Vi n Phát tri n Qu cể ọ ế ị ậ ấ ủ ớ ọ ệ ể ố  
t  h c c n xem l i ý ki n c a h c viên đ  đi u ch nh, nâng c p c  s  v tế ọ ầ ạ ế ủ ọ ể ề ỉ ấ ơ ở ậ  
ch t.ấ

2.3.2.3. Ch ng trình đào t o k  năng m mươ ạ ỹ ề
a) K t qu  kh o sát v  các ho t đ ng qu n lý phát tri n ch ng trìnhế ả ả ề ạ ộ ả ể ươ  



đào t o nghi p v  xây d ng c a Vi n Phát tri n Qu c t  h cạ ệ ụ ự ủ ệ ể ố ế ọ
Nhìn vào b ng k t qu  kh o sát b ng 2.13, th y rõ ph n đ c các ho tả ế ả ả ả ấ ầ ượ ạ  

đ ng phát tri n CTĐT k  năng m m c a Vi n Phát tri n Qu c t  h c đ cộ ể ỹ ề ủ ệ ể ố ế ọ ượ  
các GV, CBQL đánh giá cao v i t ng % đánh giá đ ng ý và hoàn toàn đ ng ýớ ổ ồ ồ  
là 100%, không có % nào đánh giá không đ ng ý ho c hoàn toàn đ ng ý, baoồ ặ ồ  
g m: Phân tích nhu c u đào t o c a ng i  h c  theo năng l c  th c hi nồ ầ ạ ủ ườ ọ ự ự ệ  
nhi m v  c a ng i h c; Phân tích nhu c u đào t o c a các t  ch c theo nhuệ ụ ủ ườ ọ ầ ạ ủ ổ ứ  
c u phát tri n t  ch c; Xác đ nh m c tiêu đào t o trên c  s  năng l c và yêuầ ể ổ ứ ị ụ ạ ơ ở ự  
c u nhi m v  c a ng i h c;  Xây d ng n i dung ch ng trình phù h p v iầ ệ ụ ủ ườ ọ ự ộ ươ ợ ớ  
năng l c th c hi n nhi m v  c a ng i h c.ự ự ệ ệ ụ ủ ườ ọ

M t s  n i dung còn ch a nh n đ c s   tán thành cao c a GV vàộ ố ộ ư ậ ượ ự ủ  
CBQL bao g m: Ý ki n “T  ch c th  nghi m ch ng trình đ c th c hi nồ ế ổ ứ ử ệ ươ ượ ự ệ  
t t”: có 80% GV phân vân, 20% đ ng ý, CBQL có 14% không đ ng ý, 28,5%ố ồ ồ  
phân vân, 57% đ ng ý. Ý ki n v  “Giám sát, đánh giá ch ng trình đ c th cồ ế ề ươ ượ ự  
hi n t t” cũng ch a nh n đ c s  đ ng ý cao c a đ i t ng kh o sát, cệ ố ư ậ ượ ự ồ ủ ố ượ ả ụ 
th : 20% Gv không đ ng ý, 60% phân vân và 20% GV đ ng ý, CBQL cũngể ồ ồ  
đánh giá th p v i 28,5% không đ ng ý, 28,5% phân vân, 28,5% đ ng ý vàấ ớ ồ ồ  
14% hoàn toàn đ ng ý. Ý ki n v  “Đi u ch nh, c i ti n ch ng trình th ngồ ế ề ề ỉ ả ế ươ ườ  
xuyên, h p lý” có 20% GV không đ ng ý, 20% Gv phân vân, 40% GV đ ng ýợ ồ ồ  
và 20% GV hoàn toàn đ ng ý, CBQL 28,5% không đ ng ý, 28,5% phân vân,ồ ồ  
28,5% đ ng ý và 14% hoàn toàn đ ng ý.ồ ồ

Nh  v y, Vi n Phát tri n Qu c t  h c c n có nh ng bi n pháp nângư ậ ệ ể ố ế ọ ầ ữ ệ  
cao hi u qu  c a vi c giám sát, đánh giá, đi u ch nh, c i ti n CTĐT k  năngệ ả ủ ệ ề ỉ ả ế ỹ  
m m, và có t  ch c th  nghi m các ch ng trình k  năng m m m i tr cề ổ ứ ử ệ ươ ỹ ề ớ ướ  
khi đ a vào gi ng d y.ư ả ạ

b) K t qu  kh o sát v  s  đáp  ng m c tiêu và n i dung ch ng trìnhế ả ả ề ự ứ ụ ộ ươ  
đào t o Nghi p v  xây d ng so v i nhu c u h c t p c a h c viênạ ệ ụ ự ớ ầ ọ ậ ủ ọ

N i dung “M c tiêu ch ng trình phù h p v i nhu h c t p c a ng iộ ụ ươ ợ ớ ọ ậ ủ ườ  
h c”, n i dung “Ch ng trình b  sung nh ng thi u h t v  ki n th c c aọ ộ ươ ổ ữ ế ụ ề ế ứ ủ  
ng i h c” và n i dung “Ng i h c có th  s  d ng đ c nh ng ki n th cườ ọ ộ ườ ọ ể ử ụ ượ ữ ế ứ  
đã h c trong th c t  công vi c” đ c đánh giá là t t nh t khi nh n đ oc sọ ự ế ệ ượ ố ấ ậ ự ự 

ng h  cao nh t c a HV, CBQL và GV v i t  l  t ng % đánh giá đ ng ý vàủ ộ ấ ủ ớ ỷ ệ ổ ồ  
hoàn toàn đ ng ý là 100%, không có ai phân vân hay không đ ng ý v  3 nh nồ ồ ề ậ  
đ nh trên.ị

N i dung 3, 4, 5 c a b ng cũng đ u nh n đ c s  tán thành c a GV vàộ ủ ả ề ậ ượ ự ủ  
CBQL. C  th , n i dung 3,4,5 đ u có 60% GV đ ng ý và 40% GV hoàn toànụ ể ộ ề ồ  
đ ng ý, CBQL có 72% đ ng ý và 28% hoàn toàn đ ng ý v i các nh n đ nhồ ồ ồ ớ ậ ị  
đ a ra. Nh ng v  3 nh n đ nh này, phía h c viên có đánh giá kh t khe h nư ư ề ậ ị ọ ắ ơ  
v i 17% h c viên còn phân vân v i n i dung 3 “Cớ ọ ớ ộ h ng trình b  sung nh ngươ ổ ữ  
thi u h t v  kĩ năng ng i h c”, 16% phân vân v i nh n đ nh 4 “ế ụ ề ườ ọ ớ ậ ị Ch ngươ  



trình th  hi n s  cân đ i gi a ki n th c và kĩ năng th c hành” và nh n đ nh 5ể ệ ự ố ữ ế ứ ự ậ ị  
“Ch ng trình đ c thi t k  khoa h c”ươ ượ ế ế ọ

Nh  v y có th  th y đ c r ng GV và CBQL đã đánh giá r t cao vàư ậ ể ấ ượ ằ ấ  
r t t  tin v  m c tiêu và n i dung CTĐT k  năng m m. Nh ng h c viên thìấ ự ề ụ ộ ỹ ề ư ọ  
v n ch a th c s  h i  lòng v  s  cân đ i  gi a ki n th c và  k  năng màẫ ư ự ự ả ề ự ố ữ ế ứ ỹ  
CTĐT mang l i cho h . Vi n Phát tri n Qu c t  h c c n ph i sát sao h nạ ọ ệ ể ố ế ọ ầ ả ơ  
n a trong quá trình qu n lý PTCTĐT k  năng m m   khâu này đ  nâng caoữ ả ỹ ề ở ể  
ch t l ng CTĐT và đáp  ng h n n a nhu c u ng i h c.ấ ượ ứ ơ ữ ầ ườ ọ

c) K t qu  kh o sát v  đánh giá ho t đ ng th c hi n ch ng trình đàoế ả ả ề ạ ộ ự ệ ươ  
t o K  năng m mạ ỹ ề

Ta th y   CTĐT k  năng m m, các ho t đông th c hi n ch ng trìnhấ ở ỹ ề ạ ự ệ ươ  
đào t o đã đ c qu n lý t t   r t nhi u n i dung. C  th , các n i dung 1 vạ ượ ả ố ở ấ ề ộ ụ ể ộ ề 
gi i quy t t t m c tiêu ch ng trình đào t o, n i dung 2 v  t  ch c đón ti pả ế ố ụ ươ ạ ộ ề ổ ứ ế  
h c viên, n i dung 4 v  s  phù h p v  ph ng pháp và k  thu t gi ng d yọ ộ ề ự ợ ề ươ ỹ ậ ả ạ  
c a gi ng viên v i ng i h c, n i dung 5 v  ho t đ ng h c t p t o c  h iủ ả ớ ườ ọ ộ ề ạ ộ ọ ậ ạ ơ ộ  
cho vi c phát tri n các năng l c ng i h c, n i dung 6 v  th i gian h c t p,ệ ể ự ườ ọ ộ ề ờ ọ ậ  
n i dung 7 v  ph ng th c b i d ng tr c ti p, n i dung 9 v  s  d ngộ ề ươ ứ ồ ưỡ ự ế ộ ề ử ụ  
thông tin ph n h i t  ng i h c đ  đi u ch nh đ  phát tri n ch ng trình v iả ồ ừ ườ ọ ể ề ỉ ể ể ươ ớ  
t ng t  l  phi u đánh giá đ ng ý và hoàn toàn đ ng ý   các đ i t ng kh oổ ỷ ệ ế ồ ồ ở ố ượ ả  
sát là 100%, không có HV, CBQL và GV nào ph n đ i các nh n đ nh t t đ pả ố ậ ị ố ẹ  
v  các ho t đ ng trên.ề ạ ộ

Có m t n i dung v  chuyên môn gi ng viên k  năng m m nh n đ cộ ộ ề ả ỹ ề ậ ượ  
s  đánh giá th p h n c , c  thự ấ ơ ả ụ ể:  20% GV đánh giá đ ngồ   ý, 80% đánh giá 
hoàn toàn đ ng ý. Nh ng CBQL và HV có nh ng đánh giá trái chi u, c  th :ồ ư ữ ề ụ ể  
CBQL có 14% phân vân, 57% đ ng ý và 29% đánh giá hoàn toàn đ ng ý, HVồ ồ  
có 17% phân vân, 60% đ ng ý và 23% hoàn toàn đ ng ý v i ý ki n “Gi ngồ ồ ớ ế ả  
viên gi ng d y có chuyên môn t t”. Nh  v y, có m t b  ph n nh  CBQL &ả ạ ố ư ậ ộ ộ ậ ỏ  
HV còn phân vân v  chuyên môn c a GV k  năng m m.ề ủ ỹ ề

Cũng nh  CTĐT Đ u th u và NVXD, các đ i t ng đ u cho r ng nênư ấ ầ ố ượ ề ằ  
có thêm ph ng th c b i d ng tr c tuy n.ươ ứ ồ ưỡ ự ế

* M t s  th c tr ng khác v  qu n lý phát tri n các ch ng trình đàoộ ố ự ạ ề ả ể ươ  
t o nói chung c a Vi n Phát tri n Qu c t  h cạ ủ ệ ể ố ế ọ

D a vào phi u đánh giá, có th  th y Vi n Phát tri n Qu c t  h c đãự ế ể ấ ệ ể ố ế ọ  
quan tâm đ n vi c đánh giá các ch ng trình đào t o, quan tâm đ n ý ki nế ệ ươ ạ ế ế  
c a h c viên. Và cũng nh m m c đích phân tích nhu c u ti p theo c a ng iủ ọ ằ ụ ầ ế ủ ưở  
h c đ i v i các khóa h c ng n h n c a đ n v . Tuy nhiên, phi u này còn sọ ố ớ ọ ắ ạ ủ ơ ị ế ơ 
sài. 

K t qu  kh o sát   m t s  câu h i khác, tác gi  thu đ c các thông tinế ả ả ở ộ ố ỏ ả ượ  
sau:  Ý ki n GV khi đ c h i: “ế ượ ỏ Th y/Cô có th ng xuyên đ c Vi n Phátầ ườ ượ ệ  
tri n Qu c t  h c  tham kh o ý  ki n đ  phát   tri n ch ng trình đào t oể ố ế ọ ả ế ể ể ươ ạ  



không?”, 20 gi ng viên,   t c  là  100% s  gi ng viên đ c h i đ u tr   l iả ứ ố ả ượ ỏ ề ả ờ  
“Th nh tho ng”. Đi u này cho th y vai trò c a gi ng viên ch a đ c Vi nỉ ả ề ấ ủ ả ư ượ ệ  
Phát tri n Qu c t  h c đánh giá cao trong qu n lý phát tri n CTĐT.ể ố ế ọ ả ể

Ý ki n m t s  các b  qu n lý khi đ c h i: “ế ộ ố ộ ả ượ ỏ Ông/Bà có th ng xuyênườ  
đ c đào t o, b i d ng ki n th c v  qu n lý phát tri n ch ng trình đàoượ ạ ồ ưỡ ế ứ ề ả ể ươ  
t o không” thì có 2 trong t ng s  7 cán b  qu n lý tr  l i “th nh tho ng”, cònạ ổ ố ộ ả ả ờ ỉ ả  
5 cán b  qu n lý còn l i tr  l i “Không bao gi ”. Con s  này cho th y Vi nộ ả ạ ả ờ ờ ố ấ ệ  
Phát tri n Qu c t  h c ch a quan tâm đ n vi c qu n lý phát tri n ch ngể ố ế ọ ư ế ệ ả ể ươ  
trình đào t o c a đ n v  m t cách bài b n, công tác qu n lý d a trên ki nạ ủ ơ ị ộ ả ả ự ế  
th c t  h c và kinh nghi m c a các thành viên.ứ ự ọ ệ ủ

2.4. Th c tr ng các y u t   nh h ng đ n qu n lý phát tri n cácự ạ ế ố ả ưở ế ả ể  
ch ng trình đào t o c a Vi n Phát tri n Qu c t  h c ươ ạ ủ ệ ể ố ế ọ

2.4.1. Y u t  ngu n nhân l cế ố ồ ự
Đây là y u t  quan tr ng nh t trong đ n qu n lý phát tri n các ch ngế ố ọ ấ ế ả ể ươ  

trình đào t o c a Vi n Phát tri n Qu c t  h c ạ ủ ệ ể ố ế ọ
 Ban lãnh đ o Vi n: Trong 7 CBQL đ c kh o sát, ch  có 01 CBQL cóạ ệ ượ ả ỉ  

kinh nghi m qu n lý trên 10 năm, 2 CBQL có kinh nghi m trong kho ng 510ệ ả ệ ả  
năm, 4 CBQL có kinh nghi m qu n lý d i 5 năm. Trong đó, có m t cán bệ ả ướ ộ ộ 
qu n lý t t nghi p chuyên ngành đào t o QL nhân l c, còn l i đ u là CBQLả ố ệ ạ ự ạ ề  
d a trên kinh nghi m cá nhân và không đ c đào t o bài b n v  qu n lý.ự ệ ượ ạ ả ề ả

 Nhân viên: có đ  tu i t  2238 tu i.  Đây là ngu n nhân l c tr  tu i, làộ ổ ừ ổ ồ ự ẻ ổ  
l i th  c a c  s  đào t o ng n h n vì h  làm vi c năng đ ng, sáng t o, n mợ ế ủ ơ ở ạ ắ ạ ọ ệ ộ ạ ắ  
b t công vi c nhanh, thái đ  nhi t tình, c u ti n và kh  năng ngo i ng  t t,ắ ệ ộ ệ ầ ế ả ạ ữ ố  
ti p c n công ngh  thông tin và các tri th c m i nhanh.ế ậ ệ ứ ớ

 Gi ng viên: hi n nay, h n 50% gi ng viên tham gia các khóa h c ng nả ệ ơ ả ọ ắ  
h n c a Vi n Phát tri n Qu c t  h c là gi ng viên th nh gi ng là các chuyênạ ủ ệ ể ố ế ọ ả ỉ ả  
gia t  B  K  ho ch – Đ u t , B  xây d ng, các gi ng viên danh ti ng t  cácừ ộ ế ạ ầ ư ộ ự ả ế ừ  
tr ng Đ i h c, H c vi n...trên toàn qu c, có chuyên môn t t và giàu kinhườ ạ ọ ọ ệ ố ố  
nghi m. Đi u này đã làm nên ch t l ng các khóa h c c a Vi n Phát tri nệ ề ấ ượ ọ ủ ệ ể  
Qu c t  h c. ố ế ọ

2.4.2. Y u t  v  Môi tr ng chính tr   pháp lu tế ố ề ườ ị ậ
Vi n Phát tri n Qu c t  h c là c  s  đào t o r t nhi u các khóa h cệ ể ố ế ọ ơ ở ạ ấ ề ọ  

ng n h n, các khóa h c này đào t o theo nhu c u xã h i và cũng ph i theo quyắ ạ ọ ạ ầ ộ ả  
đ nh c a r t nhi u c  quan qu n lý khác nhau. Đi u này là thu n l i vì đaị ủ ấ ề ơ ả ề ậ ợ  
d ng các khóa h c nh ng cũng gây nhi u khó khăn trong qu n lý. Ban lãnhạ ọ ư ề ả  
đ o Vi n Phát tri n Qu c t  h c và các nhân viên ph i n m ch c r t nhi uạ ệ ể ố ế ọ ả ắ ắ ấ ề  
Lu t, Thông t , Ngh  đ nh... và các yêu c u kèm theo m i khóa h c đ  t  ch cậ ư ị ị ầ ỗ ọ ể ổ ứ  
đào t o phát tri n các CTĐT c a đ n v  theo đúng lu t và t  v n đ c rõ choạ ể ủ ơ ị ậ ư ấ ượ  
h c viên.ọ



2.4.3. S  phát tri n nhanh chóng c a công ngh   thông tin ự ể ủ ệ
S  phát tri n CNTT v a là c  h i, v a là thách th c đ i v i đ n v . N uự ể ừ ơ ộ ừ ứ ố ớ ơ ị ế  

không k p th i  ng d ng CNTT vào qu n lý phát tri n các CTĐT.ị ờ ứ ụ ả ể
2.5. Đánh giá chung
2.5.1. u đi mƯ ể
 Th c hi n khá đ y đ  quy trình phát tri n CTĐT. ự ệ ầ ủ ể
 Qu n lý t t các n i dung c a phân tích nhu c u đào t o c a xã h i vàả ố ộ ủ ầ ạ ủ ộ  

nhu c u ng i h c   t t c  các CTĐT, th c thi CTĐT t t nh t   khâu tầ ườ ọ ở ấ ả ự ố ấ ở ổ 
ch c đón ti p h c viên.ứ ế ọ

 Đã xây d ng và phát tri n đ c đ i ngũ gi ng viên là các chuyên giaự ể ượ ộ ả  
hàng đ u v   lĩnh v c  mà  h  gi ng d y,  có   chuyên môn  t t,  nhi u  kinhầ ề ự ọ ả ạ ố ề  
nghi m, ph ng pháp d y h c phù h p.ệ ươ ạ ọ ợ

 Xây d ng và hình thành đ c m ng l i các đ a đi m h c và các cự ượ ạ ướ ị ể ọ ơ 
s  v t ch t, trang thi t v  k  thu t khác đáp  ng đ c yêu c u d y và h c.ở ậ ấ ế ị ỹ ậ ứ ượ ầ ạ ọ

 Vi n Phát tri n Qu c t  h c cũng có tham kh o ý ki n c a gi ngệ ể ố ế ọ ả ế ủ ả  
viên, h c viên đ  đánh giá, c i ti n ch ng trình đào t o.ọ ể ả ế ươ ạ

 Vi n Phát tri n Qu c t  h c đã xây d ng, t  ch c đ c các CTĐTệ ể ố ế ọ ự ổ ứ ượ  
ng n h n phù h p  v i nhu c u c a c  ng i h c và nhu c u xã h i đ i v iắ ạ ợ ớ ầ ủ ả ườ ọ ầ ộ ố ớ  
các ngành ngh  đào t o và qu n lý.ề ạ ả

 Xây d ng các ch ng trình đào t o đúng quy trình, trình t , th  t cự ươ ạ ự ủ ụ  
mà các B , S  quy đ nh.ộ ở ị

 Các ch ng trình đào t o t i Vi n đ c xây d ng d a trên các c  sươ ạ ạ ệ ượ ự ự ơ ở 
khoa h c.ọ

2.5.2. H n chạ ế
M t s  khâu trong quá trình qu n lý PTCTĐT th c hi n ch a t t, d nộ ố ả ự ệ ư ố ẫ  

đ n hi u qu  qu n lý CTĐT c a đ n v  ch a cao:ế ệ ả ả ủ ơ ị ư
 Ch a có đ i ngũ ph  trách chuyên v  phát tri n ch ng trình đào t o.ư ộ ụ ề ể ươ ạ
 Qu n lý v  đ a đi m và c  s  v t ch t m i   m c đáp  ng v  c  b nả ề ị ể ơ ở ậ ấ ớ ở ứ ứ ề ơ ả  

nhu c u ng i h c. M t s  h c viên còn phàn   nàn v  tình tr ng đ a đi mầ ườ ọ ộ ố ọ ề ạ ị ể  
l p h c b  thay đ i,   xa so v i   c  quan công tác d n đ n vi c đi l i khóớ ọ ị ổ ở ớ ơ ẫ ế ệ ạ  
khăn.

 Qu n lý xây d ng n i dung CTĐT sao cho ki n th c cân đ i v i th cả ự ộ ế ứ ố ớ ự  
hành, ph n k  năng c a h c viên đ c chú ý gi ng d y t t h n.ầ ỹ ủ ọ ượ ả ạ ố ơ

  Công tác th  nghi m CTĐT ch a th c hi n nghiêm túc, công tác giámử ệ ư ự ệ  
sát, đánh giá và c i ti n CTĐT có đ c th c hi n nh ng ch a th c s  mangả ế ượ ự ệ ư ư ự ự  
l i k t qu  cao.ạ ế ả

 Ch a chú tr ng vi c b i d ng th ng xuyên cho các b  qu n lý vư ọ ệ ồ ưỡ ườ ộ ả ề 
phát   tri n CTĐT mà  ch  y u d a vào kinh nghi m b n thân và   thu th pể ủ ế ự ệ ả ậ  
thông tin t  các b  ph n khác.ừ ộ ậ



 Ch a coi tr ng vai trò c a gi ng viên đ  qu n lý phát tri n CTĐT. ư ọ ủ ả ể ả ể
2.5.3. Nguyên nhân ch  y u c a nh ng h n chủ ế ủ ữ ạ ế
 Vi n Phát tri n Qu c t  h c là đ n v  t  nhân đào t o r t nhi u cácệ ể ố ế ọ ơ ị ư ạ ấ ề  

CTĐT khác nhau, đang ph i ch u áp l c c nh tranh r t l n. Nh ng ban lãnhả ị ự ạ ấ ớ ư  
đ o Vi n ch a nh n th c đ c đúng t m quan tr ng c a vi c Phát tri nạ ệ ư ậ ứ ượ ầ ọ ủ ệ ể  
CTĐT theo đúng quy trình, đôi khi vì  l i nhu n kinh doanh mà  gi m ch tợ ậ ả ấ  
l ng đào t o.ượ ạ

 Các gi ng viên tham gia gi ng d y các CTĐT c a Vi n Phát tri nả ả ạ ủ ệ ể  
Qu c t  h c có nhi u các gi ng viên th nh gi ng. H  không g n bó v i đ nố ế ọ ề ả ỉ ả ọ ắ ớ ơ  
v  sâu s c. Và đôi khi, Vi n Phát tri n Qu c t  h c cũng b  đ ng v  vi c bị ắ ệ ể ố ế ọ ị ộ ề ệ ố 
trí gi ng viên cho các l p h c. ả ớ ọ

 Các đ a đi m đào t o các khóa h c đa ph n là nh ng đ a đi m thuêị ể ạ ọ ầ ữ ị ể  
ho c đào t o theo nhu c u t i đ n v  c a khách hàng. Vì v y, đôi khi cònặ ạ ầ ạ ơ ị ủ ậ  
không ch  đ ng đ c v  đ a đi m h c. ủ ộ ượ ề ị ể ọ

 Hi n nay, Vi n Phát tri n Qu c t  h c xây d ng r t nhi u CTĐTệ ệ ể ố ế ọ ự ấ ề  
ng n h n, bao g m h n 20 CTĐT đ c g i thông báo chiêu sinh r ng rài, vàắ ạ ồ ơ ượ ử ộ  
còn nh n đào t o các ch ng trình phát sinh theo nhu c u c a cá nhân, tậ ạ ươ ầ ủ ổ 
ch c. Mà th c t , ngu n nhân l c qu n lý còn ít v  s  l ng và kinh nghi mứ ự ế ồ ự ả ề ố ượ ệ  
nên cũng gây nh ng khó khăn trong quá trình qu n lý.ữ ả



K t lu n ch ng 2ế ậ ươ
Qua kh o sát phân tích th c tr ng v  qu n lý phát tri n chu ng trình đàoả ự ạ ề ả ể ơ  

t o c a Vi n Phát tri n Qu c t  h c, có th  th y đ n v  đã th c hi n t tạ ủ ệ ể ố ế ọ ể ấ ơ ị ự ệ ố  
m t s  n i dung c a đ n PTCTĐT và thu đ c k t qu  t t v  các m t: tộ ố ộ ủ ế ượ ế ả ố ề ặ ổ 
ch c phân tích nhu c u th  tr ng, xác đ nh m c tiêu CTĐT, th c hi n r t t tứ ầ ị ườ ị ụ ự ệ ấ ố  
quá trình  đón ti p h c viên trên l p h c, qu n lý h c viên, gi ng viên có sế ọ ớ ọ ả ọ ả ử 
d ng nhi u ph ng pháp gi ng d y hi u qu  và phù h p v i ng i h c, xâyụ ề ươ ả ạ ệ ả ợ ớ ườ ọ  
d ng đ c nhi u CTĐT khác nhau đáp  ng nhu c u xã h i. Đ n v  cũng đãự ượ ề ứ ầ ộ ơ ị  
xây d ng đ c c  s  v t ch t, trang thi t b  d y h c đáp  ng c  b n nhuự ượ ơ ở ậ ấ ế ị ạ ọ ứ ơ ả  
c u ng i h c. Tuy nhiên, còn m t s  n i dung c n qu n lý t t h n nh : tầ ườ ọ ộ ố ộ ầ ả ố ơ ư ổ 
ch c th  nghi m CTĐT, giám sát, đánh giá và c i ti n CTĐT, v  n i dungứ ử ệ ả ế ề ộ  
các CTĐT cũng c n chú ý cân đ i gi a lý thuy t và th c hành. Vi n Phátầ ố ữ ế ự ệ  
tri n Qu c t  h c   có nhi u ch ng trình khác nhau, các ch ng trình đàoể ố ế ọ ề ươ ươ  
t o có nh ng đi m m nh và đi m y u khác nhau, m i đáp  ng đ c c  b nạ ữ ể ạ ể ế ớ ứ ượ ơ ả  
nhu c u ng i h c và v n b c l  nhi u h n ch .ầ ườ ọ ẫ ộ ộ ề ạ ế

Th c tr ng trên cho th y c n có nhi u bi n pháp phát tri n các ch ngự ạ ấ ầ ề ệ ể ươ  
trình đào t o c a Vi n Phát tri n Qu c t  h c đ  nâng cao ch t l ng đàoạ ủ ệ ể ố ế ọ ể ấ ượ  
t o, đáp  ng nhu c u ngày càng cao c a ng i h c. Nh ng bi n pháp này,ạ ứ ầ ủ ườ ọ ữ ệ  
tác gi  xin trình bày   ch ng 3 c a lu n văn.ả ở ươ ủ ậ

CH NG 3. BI N PHÁP QU N LÝ PHÁT TRI N CÁC CH NGƯƠ Ệ Ả Ể ƯƠ  
TRÌNH ĐÀO T O NG N H N C A VI N PHÁT TRI N QU C T  H CẠ Ắ Ạ Ủ Ệ Ể Ố Ế Ọ  

ĐÁP  NG NHU C U XÃ H IỨ Ầ Ộ
3.1. Nguyên t c đ  xu t bi n pháp qu n lý phát tri n ch ng trìnhắ ề ấ ệ ả ể ươ  

đào t o ng n h n c a Vi n Phát tri n Qu c t  h c đáp  ng nhu c u xãạ ắ ạ ủ ệ ể ố ế ọ ứ ầ  
h iộ

3.1.1. Đ m b o tính khoa h cả ả ọ
Qu n lý phát tri n ch ng trình đào t o ng n h n c a Vi n Phát tri nả ể ươ ạ ắ ạ ủ ệ ể  

Qu c t  h c ph i ph i tuân th  các ch c năng c a qu n lý : K  ho ch hóaố ế ọ ả ả ủ ứ ủ ả ế ạ  
T  ch c – Lãnh đ o/Ch  đ o   Ki m tra.ổ ứ ạ ỉ ạ ể

3.1.2. Đ m b o tính phù h p, kh  thiả ả ợ ả
 Các bi n pháp qu n lý đ a ra đ u ph i phù h p v i:ệ ả ư ề ả ợ ớ
+ Nhu c u và xu h ng phát tri n c a xã h iầ ướ ể ủ ộ
+ Nhu c u c a h c viênầ ủ ọ
+ Đ ng l i, chính sách c a nhà n c, quy đ nh c  th  c a t ng b ,ườ ố ủ ướ ị ụ ể ủ ừ ộ  

ngành có liên quan
+ Đi u ki n c  s  v t ch t, ngu n nhân l c và v t l c c a Vi n Phátề ệ ơ ở ậ ấ ồ ự ậ ự ủ ệ  

tri n Qu c t  h c. ể ố ế ọ
3.2. Đ  xu t m t s  bi n pháp qu n lý phát tri n ch ng trìnhề ấ ộ ố ệ ả ể ươ  



đào t o ng n h n c a Vi n Phát tri n Qu c t  h c đáp  ng nhu c u xãạ ắ ạ ủ ệ ể ố ế ọ ứ ầ  
h iộ

3.2.1. Xây d ng và hoàn thi n ban phát tri n ch ng trình đào t oự ệ ể ươ ạ
3.2.1.1. M c đích bi n phápụ ệ
Phát huy đ c t i đa s c m nh t p th  vào trong công tác phát tri n vàượ ố ứ ạ ậ ể ể  

qu n lý phát tri n ch ng trình đào t o, đ m b o s n ph m c a công tácả ể ươ ạ ả ả ả ẩ ủ  
phát tri n ch ng trình đào t o là m t ch ng trình t t nh t.ể ươ ạ ộ ươ ố ấ

3.2.1.2. N i dungộ
L a ch n đ c đúng, đ  và t t nh t các thành ph n ch  y u s  thamự ọ ượ ủ ố ấ ầ ủ ế ẽ  

gia ch  vào vi c phát tri n ch ng trình đào t o. Làm rõ trách nhi m, quy nủ ệ ể ươ ạ ệ ề  
l i c a t ng cá nhân.ợ ủ ừ

3.2.1.3. Các b c ti n hànhướ ế
 B c 1: Xác đ nh các thành ph n chính y u s  tham gia vào Ban phátướ ị ầ ế ẽ  

tri n ch ng trình đào t o.ể ươ ạ
 B c 2: Xác đ nh nhi m v  c a ban phát tri n ch ng trìnhướ ị ệ ụ ủ ể ươ
 B c 3: Phân công vi c giao nhi m v  cho các bên tham gia k  ho chướ ệ ệ ụ ế ạ  

th c hi n và th i gian hoàn thành.ự ệ ờ
 B c 4: Th ng nh t gi a các bên tham gia v  cách th c, th i gianướ ố ấ ữ ề ứ ờ  

ti n hành công vi c.ế ệ
 B c 5: C  m t s  thành viên nh t đ nh tham d  các khoá t p hu n,ướ ử ộ ố ấ ị ự ậ ấ  

b i d ng nghi p v  n u c n.ồ ưỡ ệ ụ ế ầ
 B c 6: Các thành viên g i b n m m kh i l ng công vi c đã hoànướ ử ả ề ố ượ ệ  

thành theo đúng th i gian qui đ nh, sau đó g i l i cho t t c  các thành viênờ ị ử ạ ấ ả  
nh n xét và đóng góp ý ki n thông qua hòm th  đi n t .ậ ế ư ệ ử

 B c 7: Giám sát vi c th c thi và đánh giá công tác PTCTĐTướ ệ ự
 B c 8: Đ nh k  h p t p trung các thành viên đ  đ a ra nh ng đi uướ ị ỳ ọ ậ ể ư ữ ề  

ch nh n u c n. ỉ ế ầ
3.2.2. Xây d ng và th c hi n quy trình phát tri n các ch ng trìnhự ự ệ ể ươ  

đào t o c a Vi n Phát tri n Qu c t  h c khoa h c h n.ạ ủ ệ ể ố ế ọ ọ ơ
3.2.2.1. M c đích bi n phápụ ệ
Hoàn thi n h n quy trình  PTCTĐT c a Vi n Phát tri n Qu c t  h c..ệ ơ ủ ệ ể ố ế ọ
3.2.2.2. N i dungộ
B  sung 2 b c: T  ch c th  nhi m ch ng trình đào t o, Đánh giáổ ướ ổ ứ ử ệ ươ ạ  

công tác th  nghi m tr c khi đ a ra CTĐT chính th c.ử ệ ướ ư ứ
3.2.2.3. Các b c ti n hànhướ ế
 B c 1: L a ch n đ i t ng thí đi m chu ng trình đào t oướ ự ọ ố ượ ể ơ ạ
 B c 2: L p k  ho ch cho vi c thí đi m ch ng trìnhướ ậ ế ạ ệ ể ươ
 B c 3: T  ch c đào t o cho các đ i t ng đ c xác đ nhướ ổ ứ ạ ố ượ ượ ị
 B c 4: Thành l p h i đ ng đánh giáướ ậ ộ ồ



 B c 5: Thu th p thông tin và đánh giá k t qu  c a vi c thí đi m ch ng trình. ướ ậ ế ả ủ ệ ể ươ
 B c 6: Xác đ nh nh ng thông tin c n thi t cho vi c đánh giáướ ị ữ ầ ế ệ
 B c 7. H i đ ng đánh giá l n l t ti n hành đánh giá ch ng trìnhướ ộ ồ ầ ượ ế ươ  

theo t ng tiêu chu n.ừ ẩ
 B c 8: Đ a ra báo cáo đánh giáướ ư
 B c 9: T  ch c các bu i h i th o gi i thi u v  CTĐTướ ổ ứ ổ ộ ả ớ ệ ề
3.2.3.  Tăng c ng xây d ng và  qu n lý  đ i  ngũ  gi ng viên th nhườ ự ả ộ ả ỉ  

gi ng ch t l ng cao và b i d ng cán b  qu n lýả ấ ượ ồ ưỡ ộ ả
3.2.3.1. M c đích bi n phápụ ệ
Đ m b o các gi ng viên có năng l c v  chuyên môn, có k  năng vàả ả ả ự ề ỹ  

nghi p v  s  ph m cao đáp  ng đi u ki n gi ng d y CTĐT t o m i. CBQLệ ụ ư ạ ứ ề ệ ả ạ ạ ớ  
am hi u v  CTĐT, quy trình và các công vi c c n th c hi n trong qu n lý.ể ề ệ ầ ự ệ ả

3.2.3.2. N i dungộ
 C  các cán b  gi ng d y, cán b  qu n lý tham d  các l p b i d ng,ử ộ ả ạ ộ ả ự ớ ồ ưỡ  

đào t o nâng cao trình đ  v  chuyên môn.ạ ộ ề
 T  ch c các h i th o trao đ i kinh nghi m, nâng cao hi u qu  c a côngổ ứ ộ ả ổ ệ ệ ả ủ  

tác d y  h c, qu n lý đào t o, qu n lý phát tri n ch ng trình đào t o.ạ ọ ả ạ ả ể ươ ạ
3.2.3.3. Các b c ti n hànhướ ế
 B c 1: Đánh giá và phân lo i các nhóm đ i t ng GV, CBQL.ướ ạ ố ượ
 B c 2: Ch n l a các khoá h c, các l p b i d ng phù h p.ướ ọ ự ọ ớ ồ ưỡ ợ
 B c 3: C  cán b  tham gia các khoá b i d ng, đào t o v  PTCTĐTướ ử ộ ồ ưỡ ạ ề  

và QLCTĐT 
 B c 4. Đánh giá k t qu  quá trình đào t o, b i d ng cán b , gi ngướ ế ả ạ ồ ưỡ ộ ả  

viên v  QL PTCTĐT.ề
3.2.4. Hoàn thi n h  th ng các văn b nệ ệ ố ả
3.2.4.1. M c đích bi n phápụ ệ
Xây d ng lên các quy đ nh chung đ  t t c  các thành viên tham gia QLự ị ể ấ ả  

PTCTĐT có trách nhi m, quy n l i và nghĩa v  đ i v i CTĐT c a đ n vệ ề ợ ụ ố ớ ủ ơ ị
3.2.4.2. N i dungộ
 H ng d n th c hi n qui trình phát tri n ch ng trìnhướ ẫ ự ệ ể ươ
 Hoàn thi n, b  sung văn b n ch  đ  chính sách cho vi c PTCTĐTệ ổ ả ế ộ ệ
3.2.4.3. Các b c ti n hànhướ ế
 B c 1. Hoàn thi n h  th ng văn b n h ng d n th c hi n qui trìnhướ ệ ệ ố ả ướ ẫ ự ệ  

PTCTĐT và phân công ng i ch u trách nhi m   t ng n i dung t ng b cườ ị ệ ở ừ ộ ừ ướ  
c a qui trình phát tri n ch ng trình đào t o đã hoàn thi n.ủ ể ươ ạ ệ

 B c 2. Hoàn thi n, b  sung văn b n ch  đ  chính sách cho vi c phátướ ệ ổ ả ế ộ ệ  
tri n ch ng trình.ể ươ

  B c 3. Thành l p b  ph n ph  trách th c thi vi c gi m sát PTCT,ướ ậ ộ ậ ụ ự ệ ả  
g n ch t trách nhi m, nghĩa v  và quy n l i, đ ng viên khích l  tinh th nắ ặ ệ ụ ề ợ ộ ệ ầ  
làm vi c hi u qu  nh m t o đ ng l c phát tri n.ệ ệ ả ằ ạ ộ ự ể



 B c 4: Ki m tra, đánh giá quá trình th c thi văn b n trên th c t ,ướ ể ự ả ự ế  
ch nh s a, b  sung n u c n.ỉ ử ổ ế ầ

3.2.5. Xây d ng hình th c gi ng d y tr c tuy nự ứ ả ạ ự ế
3.2.5.1. M c đích c a bi n phápụ ủ ệ
Tăng c  h i h c t p cho nhi u ng i h c trong cùng m t th i gian, bơ ộ ọ ậ ề ườ ọ ộ ờ ổ 

sung thêm m t ph ng th c t  ch c h c t p hi n đ i, phù h p v i nhu c u xãộ ươ ứ ổ ứ ọ ậ ệ ạ ợ ớ ầ  
h i.ộ

3.2.5.2. N i dungộ
Xây d ng các CTĐT tr c tuy n c a Vi n Phát tri n Qu c t  h c đápự ự ế ủ ệ ể ố ế ọ  

ng t t h n, hi n đ i h n nhu c u ng i h c.ứ ố ơ ệ ạ ơ ầ ườ ọ
3.2.5.3. Các b c ti n hànhướ ế
 B c 1: L p k  ho ch xây d ng ch ng trình tr c tuy n theo nhu c uướ ậ ế ạ ự ươ ự ế ầ  

XH.
 B c 2: Chu n b  c  s  v t ch t, ngu n nhân l c cho hình th c đàoướ ẩ ị ơ ở ậ ấ ồ ự ứ  

t o tr c tuy n.ạ ự ế
 B c 3: Đ a tiêu chí cho m t khóa h c tr c tuy n hay.ướ ư ộ ọ ự ế
 B c 4: Thi t k  n i dung ch ng trình tr c tuy n.ướ ế ế ộ ươ ự ế
 B c 5: Th  nghi m CTĐT tr c tuy n.ướ ử ệ ự ế
 B c 6: Đánh giá CT.ướ
 B c 7: Phát hành và v n hành CTĐT tr c tuy n.ướ ậ ự ế
 B c 8: Đánh giá và c i ti n CTĐT.ướ ả ế
3.2.6.  u tiên phát tri n các ch ng trình mũi nh nƯ ể ươ ọ
3.2.6.1. M c đích bi n phápụ ệ
Nh m phát huy t i đa các ch ng trình là th  m nh c a đ n v  và cácằ ố ươ ế ạ ủ ơ ị  

ch ng trình đào t o có ti m năng phát tri n m nh m .ươ ạ ề ể ạ ẽ
3.2.6.2. N i dung bi n phápộ ệ
Xây d ng k  ho ch phát tri n các ch ng trình đào t o đang là  thự ế ạ ể ươ ạ ế 

m nh c a Vi n.ạ ủ ệ
3.2.6.3. Các b c ti n hànhướ ế
 B c 1: Phân tích đi m m nh, đi m y u hi n nay c a các CTĐTướ ể ạ ể ế ệ ủ
 B c 2: Xác đ nh các ch ng trình đào t o  u tiên phát tri nướ ị ươ ạ ư ể
 B c 3: Xây d ng k  ho ch chi ti t, c  th  cho vi c phát tri n cácướ ự ế ạ ế ụ ể ệ ể  

ch ng trình đào t o  u tiênươ ạ ư
 B c 4: Th c thi k  ho ch vào th c t  phát tri n các ch ng trình  uướ ự ế ạ ự ế ể ươ ư  

tiên đã ch n l aọ ự
 B c 5: Đánh giá k t quá phát tri n các ch ng trình đào t o  u tiênướ ế ể ươ ạ ư  

và đi u ch nh (n u có)ề ỉ ế
3.2.7. Tăng c ng c  s  v t ch t và trang thi t b  d y h cườ ơ ở ậ ấ ế ị ạ ọ
3.2.7.1. M c đích bi n phápụ ệ
Đ u t  h n n a v  c  s  v t ch t, thi t b  d y h c đ  ph c v  t t nhuầ ư ơ ữ ề ơ ở ậ ấ ế ị ạ ọ ể ụ ụ ố  



c u ng i h c, nâng cao ch t l ng.ầ ườ ọ ấ ượ
3.2.7.2. N i dung bi n phápộ ệ
Khai thác, s  d ng hi u qu , b o qu n t t ngu n l c c  s  v t ch t,ử ụ ệ ả ả ả ố ồ ự ơ ở ậ ấ  

trang thi t b  d y h c hi n có.ế ị ạ ọ ệ
 B o hành, s a ch a, kh c ph c nh ng h n ch , b  đánh giá th p v  cả ử ữ ắ ụ ữ ạ ế ị ấ ề ơ 

s  v t ch t, thi t b  d y h c.ở ậ ấ ế ị ạ ọ
 Đ u t  thêm c  s  v t ch t, trang thi t b  d y h c m i đáp  ng ho tầ ư ơ ở ậ ấ ế ị ạ ọ ớ ứ ạ  

đ ng đào t o.ộ ạ
3.2.7.3. Các b c ti n hànhướ ế
 B c 1: Ki m tra, b o hành, s a ch a th ng xuyên c  s  v t ch t,ướ ể ả ử ữ ườ ơ ở ậ ấ  

trang thi t b  d y h c c a đ n v .ế ị ạ ọ ủ ơ ị
 B c 2: Xác đ nh các h n ch  v  c  s  v t ch t, thi t b  d y h cướ ị ạ ế ề ơ ở ậ ấ ế ị ạ ọ  

hi n nay c n ph i kh c ph c, c  th .ệ ầ ả ắ ụ ụ ể
 B c 3: Chu n b , lên k  ho ch, đ u t  nhân l c và v t l c cho bi nướ ẩ ị ế ạ ầ ư ự ậ ự ệ  

pháp tăng c ng c  s  v t ch t và trang thi t b  d y h c.ườ ơ ở ậ ấ ế ị ạ ọ
 B c 4: Giám sát, đánh giá công tác s  d ng, b o qu n và tăng c ngướ ử ụ ả ả ườ  

c  s  v t ch t, thi t b  d y h c.ơ ở ậ ấ ế ị ạ ọ
3.2.8. M i quan h  gi a các bi n phápố ệ ữ ệ
Các bi n pháp trên đ u có m i quan h  ch t ch  v i nhau, cùng h ngệ ề ố ệ ặ ẽ ớ ướ  

đ n phát tri n qu n lý các ch ng trình đào t o ng n h n c a Vi n Phátế ể ả ươ ạ ắ ạ ủ ệ  
tri n Qu c t  h c. N u th c hi n t t, đ ng b  các bi n phát trên, ch c ch nể ố ế ọ ế ự ệ ố ồ ộ ệ ắ ắ  
các CTĐT ng n h n c a đ n v  s  phát tri n h n n a, nâng cao uy tín, ch tắ ạ ủ ơ ị ẽ ể ơ ữ ấ  
l ng cho các khóa h c.ượ ọ

3.3. Kh o nghi m s  cả ệ ự ần thi t và kh  thi c a các bi n phápế ả ủ ệ
3.3.1. M c đích: ụ đ  ki m nghi m tính c n thi t và tính kh  thi c a cácể ể ệ ầ ế ả ủ  

bi n pháp qu n lý đã đ  xu t.ệ ả ề ấ
3.3.2. Đ i t ng và ph m vi kh o nghi mố ượ ạ ả ệ
 Đ i t ng là các GV, các CBQL c a Vi n Phát tri n Qu c t  h c.ố ượ ủ ệ ể ố ế ọ
3.3.3. Tri n khai kh o nghi m:ể ả ệ
S  phi u h i phát ra 7 CBQL c a Vi n Phát tri n Qu c t  h c và 15 GVố ế ỏ ủ ệ ể ố ế ọ  

tham gia gi ng d y các khóa h c ng n h n c a Vi n Phát tri n Qu c t  h c.ả ạ ọ ắ ạ ủ ệ ể ố ế ọ
Nh  v y, t ng s  phi u phát ra là 22 phi uư ậ ổ ố ế ế
3.3.4. K t qu  kh o nghi mế ả ả ệ
D a vào 2 b ng k t qu  kh o nghi m cho th y, các bi n pháp đ  xu tự ả ế ả ả ệ ấ ệ ề ấ  

Qu n lý PTCTĐT ng n h n c a Vi n Phát tri n Qu c t  h c đ u mang tínhả ắ ạ ủ ệ ể ố ế ọ ề  
c n thi t và có tính kh  thi cao, nh n đ c s  đ ng thu n c a t t c  cán bầ ế ả ậ ượ ự ồ ậ ủ ấ ả ộ 
qu n lý và gi ng viên đ c tham kh o ý ki n.ả ả ượ ả ế

K t lu n ch ng 3ế ậ ươ



Trên c  s  nghiên c u lý lu n và th c ti n đã trình bày   ch ng I vàơ ở ứ ậ ự ễ ở ươ  
ch ong II, tác gi  lu n văn đ  xu t các bi n pháp qu n lý phát tri n ch ngư ả ậ ề ấ ệ ả ể ươ  
trình đào t o ng n h n c a Vi n Phát tri n Qu c t  h c đáp  ng nhu c u xãạ ắ ạ ủ ệ ể ố ế ọ ứ ầ  
h i. Các bi n pháp này đã t p trung kh c ph c nh ng t n t i, h n ch  trongộ ệ ậ ắ ụ ữ ồ ạ ạ ế  
công tác qu n lý phát tri n ch ng trình đào t o hi n nay c a Vi n. Tác gi  đãả ể ươ ạ ệ ủ ệ ả  
kh o sát tính c n thi t và tính kh  thi c a các bi n pháp. K t qu  kh o sát choả ầ ế ả ủ ệ ế ả ả  
th y CBQL và GV tham gia gi ng d y các khóa h c đ u đánh giá c n thi t vàấ ả ạ ọ ề ầ ế  
kh  thi   m c đ  cao, có th  th c hi n trong th c t .ả ở ứ ộ ể ự ệ ự ế



K T LU N VÀ KHUY N NGHẾ Ậ Ế Ị
1. K t lu nế ậ
Phát tri n ch ng trình đào t o là m t quá  trình liên t c nh m hoànể ươ ạ ộ ụ ằ  

thi n ch ng trình đào t o b i nó không ph i ch  đ c thi t k  m t l n vàệ ươ ạ ở ả ỉ ượ ế ế ộ ầ  
dùng cho mãi mãi mà ph i đ c phát tri n, b  sung, hoàn thi n theo s  phátả ượ ể ổ ệ ự  
tri n c a n n kinh t   xã h i, c a thành t u khoa h c k  thu t và công vàể ủ ề ế ộ ủ ự ọ ỹ ậ  
đáp  ng nhu c u xã h i.ứ ầ ộ

Các y u t  c a quá trình phát tri n CTĐT tác đ ng qua l i l n nhau. Vìế ố ủ ể ộ ạ ẫ  
v y t t c  công đo n trong phát tri n ch ng trình đ u ph i đ c th c hi nậ ấ ả ạ ể ươ ề ả ượ ự ệ  
m t cách đ y đ  và k  l ng, khoa h c và bài b n m i mang l i hi u quộ ầ ủ ỹ ưỡ ọ ả ớ ạ ệ ả 
cao.

Qu n lý phát tri n CTĐT th c ch t là s  ch  đ o CBQL trong vi c đ nhả ể ự ấ ự ỉ ạ ệ ị  
h ng xây d ng, phát tri n CTướ ự ể

Vi c đánh giá đúng th c tr ng, tìm ra nh ng đi m m nh và đi m y uệ ự ạ ữ ể ạ ể ế  
trong công tác phát tri n và qu n lý phát tri n CTĐT là c  s  đ  đ a ra cácể ả ể ơ ở ể ư  
bi n pháp qu n lý phát tri n nh m nâng cao hi u qu  c a công tác qu n lýệ ả ể ằ ệ ả ủ ả  
phát   tri n ch ng trình và  cu i cùng là  nâng cao ch t l ng đào t o c aể ươ ố ấ ượ ạ ủ  
Vi n Phát tri n Qu c t  h c.ệ ể ố ế ọ

2. Khuy n nghế ị
Đ i v i lãnh đ o các B , ngànhố ớ ạ ộ
Đ i v i Vi n Phát tri n Qu c t  h c ố ớ ệ ể ố ế ọ
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