
MỞ  Đ UẦ
1. Lý do ch n đ  tàiọ ề
Cung v i s  phat triên m nh m  cua CNTT va truyên thông, đao taò ́ ́ ̀ ̀ ̀ơ ự ̉ ạ ẽ ̉ ̣  

tr c tuyên (Elearning) ra đ i nh  môt cuôc cach mang vê day va hoc, tŕ ̀ ́ ̀ ̀ự ơ ư ̣ ̣ ̣ ̣ ̣ ở 
thanh môt xu thê tât yêu cua th i đai va đang “bung nô”   nhi u n c đã và̀ ́ ́ ́ ̀ ̀ ̣̀ ̉ ơ ̣ ̉ ở ề ướ  
đang phát tri n, trong đó có Vi t Namể ệ . Ch  tr ng c a B  GD&ĐT trongủ ươ ủ ộ  
giai đo n t i là tích c c tri n khai các ho t đ ng xây d ng m t xã h i h cạ ớ ự ể ạ ộ ự ộ ộ ọ  
t p, mà   đó m i công dân (t  h c sinh ph  thông, sinh viên, các t ng l pậ ở ọ ừ ọ ổ ầ ớ  
ng i lao đ ng, ..) đ u có c  h i đ c h c t p, h ng t i vi c: h c b t kườ ộ ề ơ ộ ượ ọ ậ ướ ớ ệ ọ ấ ỳ 
th  gì (any things), b t k  lúc nào (any time), b t k  n i đâu (any where) vàứ ấ ỳ ấ ỳ ơ  
h c t p su t đ i (life long learning). Đ  th c hi n đ c các m c tiêu nêuọ ậ ố ờ ể ự ệ ượ ụ  
trên,  Elearning  nên có  m t  vai   trò   ch  đ o  trong  vi c   t o   ra  m t  môiộ ủ ạ ệ ạ ộ  
tr ng h c t p  o.ườ ọ ậ ả

Vi t   Nam   đã   gia   nh p   M ng   Elearning   châu   Á   (Asia   Elearningệ ậ ạ  
Network  AEN, www.asiaelearning.net). Tuy nhiên, so v i các n c trênớ ướ  
th  gi i, Elearning   Vi t Nam m i ch    giai đo n đ u và còn r t nhi uế ớ ở ệ ớ ỉ ở ạ ầ ấ ề  
vi c ph i làm đ  có th  ti n k p các n c.ệ ả ể ể ế ị ướ

T  h p Công ngh  Giáo d c TOPICA là đ n v  đào t o tr c tuy n hàngổ ợ ệ ụ ơ ị ạ ự ế  
đ u Đông Nam Á và là t  ch c Vi t Nam đ u tiên xu t kh u công ngh  GDầ ổ ứ ệ ầ ấ ẩ ệ  
ra n c ngoài. Topica là đ i tác cung c p công ngh  đào t  đ  phát tri nướ ố ấ ệ ạọ ể ể  
các ch ng trình c  nhân tr c tuy n  cho nhi u tr ng ĐH   Vi t Nam.ươ ử ự ế ề ườ ở ệ

Hi n nay, Công tác QLHĐHT c a SV đ c đào t o theo ph ng th cệ ủ ượ ạ ươ ứ  
elearning t i T  h p công ngh  GD Topica còn m t s  đi u b t c p, ch aạ ổ ợ ệ ộ ố ề ấ ậ ư  
đ t đ c t  l  ti p t c theo h c cũng nh  t  l  t t nghi p cao do nhi u y uạ ượ ỉ ệ ế ụ ọ ư ỉ ệ ố ệ ề ế  
t  t  vi c qu n lý c a cán b  ch ng trình cũng nh  t  ng i h c.ố ừ ệ ả ủ ộ ươ ư ừ ườ ọ

Xu t phát t  lý lu n và th c ti n, nâng cao ch t l ng h c t p, nângấ ừ ậ ự ễ ấ ượ ọ ậ  
cao t  l  ti p t c theo h c và t  l  t t nghi p cao c a SV đ c đào t o theoỉ ệ ế ụ ọ ỉ ệ ố ệ ủ ượ ạ  
ph ng  th c  Elearning,   là  nhu c u  t t  y u  đ  T  h p công ngh  GDươ ứ ầ ấ ế ể ổ ợ ệ  
Topica ti p t c phát tri n ch ng trình đào t o c  nhân tr c tuy n, chúngế ụ ể ươ ạ ử ự ế  
tôi ch n đ  tài: “Qu n lý ho t đ ng h c t p c a sinh viên đ c đào t oọ ề ả ạ ộ ọ ậ ủ ượ ạ  
theo ph ng th c Elearning t i  T  h p công ngh  giáo d c Topica” đươ ứ ạ ổ ợ ệ ụ ể 
nghiên c u.ứ

2. M c đích nghiên c uụ ứ
Nghiên c u nh m phát hi n th c tr ng qu n lý ho t đ ng h c t p choứ ằ ệ ự ạ ả ạ ộ ọ ậ  

SV đ c đào t o theo ph ng th c Elearning t i T  h p công ngh  GDượ ạ ươ ứ ạ ổ ợ ệ  
Topica. T  đó, đ  xu t m t s  bi n pháp QLHĐHT c a SV đ c đào t oừ ề ấ ộ ố ệ ủ ượ ạ  
theo  ph ng   th c  Elearing  phù   h p,   giúp   cho   công   tác  QLHĐHT   theoươ ứ ợ  
ph ng th c này ngày càng hi u qu  h n.ươ ứ ệ ả ơ
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3. Nhi m v  nghiên c uệ ụ ứ
3.1 Nghiên c u c  s  lý lu n và c  s  pháp lý v  qu n lý ho t đ ngứ ơ ở ậ ơ ở ề ả ạ ộ  

h c t p c a sinh viên đ c đào t o theo ph ng th c Elearning.ọ ậ ủ ượ ạ ươ ứ
3.2 Kh o sát, đánh giá th c tr ng ho t đ ng h c t p c a sinh viên vàả ự ạ ạ ộ ọ ậ ủ  

công   tác  qu n   lý   ho t  đ ng  h c   t p   c a   sinh  viên   đ c   đào   t o   theoả ạ ộ ọ ậ ủ ượ ạ  
ph ng th c Elearning t i T  h p công ngh  giáo d c Topica.ươ ứ ạ ổ ợ ệ ụ

3.3 Đ  xu t các bi n pháp qu n lý ho t đ ng h c t p c a sinh viênề ấ ệ ả ạ ộ ọ ậ ủ  
đ c đào t o theo ph ng th c Elearning t i T  h p công ngh  giáo d cượ ạ ươ ứ ạ ổ ợ ệ ụ  
Topica.

4. Khách th  và đ i t ng nghiên c uể ố ượ ứ
4.1 Khách th  nghiên c uể ứ
Ho t đ ng h c t p c a sinh viên đ c đào t o theo ph ng th c Eạ ộ ọ ậ ủ ượ ạ ươ ứ

learning
4.2 Đ i t ng nghiên c uố ượ ứ

Qu n lý ho t đ ng h c t p c a sinh viên đ c đào t o theo ph ngả ạ ộ ọ ậ ủ ượ ạ ươ  
th c Elearning t i T  h p công ngh  GD Topica. ứ ạ ổ ợ ệ
5. Ph m vi nghiên c uạ ứ
5.1 Ph m vi v  n i dungạ ề ộ

Đ   tài   t p   trung  nghiên c u QLHĐHT c a  SV đ c  đào  t o   theoề ậ ứ ủ ượ ạ  
ph ng th c Elearning t i T  h p công ngh  GD Topica, ươ ứ ạ ổ ợ ệ

5.2 Ph m vi v  đ a bàn ạ ề ị
T  h p công ngh  giáo d c Topica, S  75 Ph ng Mai, Đ ng Đa, Hàổ ợ ệ ụ ố ươ ố  

N i.ộ
5.3 Ph m vi v  th i gian ạ ề ờ

Nghiên c u QLHĐHT c a SV đ c đào t o theo ph ng th c Eứ ủ ượ ạ ươ ứ
learning t i T  h p công ngh  GD Topica t  năm 20122017.ạ ổ ợ ệ ừ

6. Ph ng pháp nghiên c uươ ứ
K t h p các nhóm nghiên c u sau:ế ợ ứ

6.1 Ph ng pháp nghiên c u lý lu nươ ứ ậ
Nghiên c u các giáo trình, công trình, sách, báo, t p chí, văn b n liênứ ạ ả  

quan đ n đ  tài.ế ề
6.2  Ph ng pháp nghiên c u th c ti nươ ứ ự ễ

Đi u tra b ng phi u, ph ng v n, t ng k t kinh nghi m GD, ph ngề ằ ế ỏ ấ ổ ế ệ ươ  
pháp chuyên gia, nghiên c u s n ph m, quan sát.ứ ả ẩ

6.3 Ph ng pháp x  lý thông tinươ ử
S  d ng ph ng pháp th ng kê toán h c và dung ph n m m Excel đ  x  lýử ụ ươ ố ọ ầ ề ể ử  

s  li u.ố ệ
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7. Gi  thi t khoa h cả ế ọ
Công tác QLHĐHT c a SV đ c đào t o theo ph ng th c Elearningủ ượ ạ ươ ứ  

t i T  h p công ngh  GD Topica trong th i gian qua còn nhi u h n ch ,ạ ổ ợ ệ ờ ề ạ ế  
b t c p, hi u qu  th p, ch a đ t đ c t  l  ti p t c theo h c cũng nh  tấ ậ ệ ả ấ ư ạ ượ ỷ ệ ế ụ ọ ư ỉ 
l  t t nghi p cao. Nhà qu n lý n u s  d ng các bi n qu n lý khoa h c, phùệ ố ệ ả ế ử ụ ệ ả ọ  
h p th c ti n thì s  nâng cao đ c t  l  SV ti p t c theo h c cũng nh  t  lợ ự ễ ẽ ượ ỉ ệ ế ụ ọ ư ỉ ệ 
SV t t nghi p t i các ch ng trình đào t o c  nhân tr c tuy n t i T  h pố ệ ạ ươ ạ ử ự ế ạ ổ ợ  
công ngh  GD Topica.ệ

8. Ý nghĩa khoa h c và th c ti n c a đ  tài   ọ ự ễ ủ ề
8.1 Ý nghĩa lý lu nậ

Góp ph n làm rõ c  s  lý lu n vi c QLHĐHT c a SV đ c đào t oầ ơ ở ậ ệ ủ ượ ạ  
theo ph ng th c Elearning cho T  h p công ngh  GD Topica.ươ ứ ổ ợ ệ

8.2 Ý nghĩa th c ti nự ễ
 Làm rõ đ c th c tr ng b c tranh công tác QLHĐHT c a SV đ cượ ự ạ ứ ủ ượ  

đào t o theo ph ng th c Elearning t i T  h p công ngh  GD Topica.ạ ươ ứ ạ ổ ợ ệ
 Đ  xu t đ c m t s  bi n pháp QLHĐHT c a SV đ c đào t oề ấ ượ ộ ố ệ ủ ượ ạ  

theo ph ng th c Elearning t i T  h p công ngh  GD Topica. Qua đó giúpươ ứ ạ ổ ợ ệ  
nhân r ng kinh nghi m qu n lý cho các ch ng trình đào t o tr c tuy nộ ệ ả ươ ạ ự ế  
khác thu c T  h p công ngh  GD Topica.ộ ổ ợ ệ

9. C u trúc lu n vănấ ậ
Ngoài m  đ u, k t lu n, m c l c và tài li u tham kh o, n i dung lu nở ầ ế ậ ụ ụ ệ ả ộ ậ  

văn đ c c u trúc trong 3 ch ng:ượ ấ ươ
Ch ng 1: C  s  lý lu n v  qu n lý ho t đ ng h c t p c a sinh viênươ ơ ở ậ ề ả ạ ộ ọ ậ ủ  

đ c đào t o theo ph ng th c Elearningượ ạ ươ ứ
Ch ng 2: Th c tr ng qu n lý ho t đ ng h c t p c a sinh viên đ cươ ự ạ ả ạ ộ ọ ậ ủ ượ  

đào t o theo ph ng th c Elearning t i T  h p công ngh  GD Topicaạ ươ ứ ạ ổ ợ ệ
Ch ng 3: Bi n pháp qu n lý ho t đ ng h c t p c a sinh viên đ cươ ệ ả ạ ộ ọ ậ ủ ượ  

đào t p theo ph ng th c elearning t i T  h p công ngh  giáo d c Topicaạ ươ ứ ạ ổ ợ ệ ụ

Ch ng 1ươ
C  S  LÝ LU N V  QU N LÝ HO T Đ NG H C T P C A SINHƠ Ở Ậ Ề Ả Ạ Ộ Ọ Ậ Ủ  

VIÊN Đ C ĐÀO T O THEO PH NG TH C ELEARNINGƯỢ Ạ ƯƠ Ứ
1.1 T ng quan v  v n đ  nghiên c uổ ề ấ ề ứ
Elearning là m t ph ng th c đào t o hi n đ i d a trên CNTT. Nhi uộ ươ ứ ạ ệ ạ ự ề  

n c phát tri n trên th  gi i đã tri n khai m nh m  Elearning trong hướ ể ế ớ ể ạ ẽ ệ 
th ng GD chung trên c  n c. Nh ng năm g n đây, Elearning đã và đangố ả ướ ữ ầ  
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tri n   khai   cho  h c   sinh  ph   thông,ể ọ ổ   đi n   hình   là   các   n c   M ,   Hànể ướ ỹ  
Qu c, Nh t B n… ố ậ ả

Vi t Nam đã gia nh p M ng Elearning châu Á. Tuy nhiên v i các n cệ ậ ạ ớ ướ  
trên th  gi i, Elearning   Vi t Nam m i ch    giai đo n đ u. Topica là tế ớ ở ệ ớ ỉ ở ạ ầ ổ 
ch c đ u tiên   Vi t Nam tri n khai đào t o c  nhân theo ph ng th c eứ ầ ở ệ ể ạ ử ươ ứ
learning. Đ n nay ch a có đ  tài nào v  qu n lý ho t đ ng h c t p c a SVế ư ề ề ả ạ ộ ọ ậ ủ  
đ c đào t o theo ph ng th c elearning.ượ ạ ươ ứ

1.2  M t s  khái ni m công cộ ố ệ ụ
1.2.1 Qu n lýả
1.2.1.1 Khái ni mệ
1.2.1.2. Ch c năng qu n líứ ả
1.2.2 Qu n lý giáo d cả ụ
1.2.3 Qu n lý ho t đ ng đào t o và qu n lý ho t đ ng đào t o theoả ạ ộ ạ ả ạ ộ ạ  

ph ng th c Elearningươ ứ
1.2.3.1 Qu n lý ho t đ ng đào t o ả ạ ộ ạ
1.2.3.2 Qu n lý ho t đ ng đào t o theo ph ng th c elearningả ạ ộ ạ ươ ứ
Qu n lý ho t đ ng đào t o theo ph ng th c eleaning g m các n iả ạ ộ ạ ướ ứ ồ ộ  

dung: qu n lý  ho t đ ng tuy n sinh đ u vào; qu n lý đ i ngũ v n hànhả ạ ộ ể ầ ả ộ ậ  
online, qu n lý c  s  v t ch t; qu n lý ho t đ ng d y h c, trong đó có côngả ơ ở ậ ấ ả ạ ộ ạ ọ  
tác QLHĐHT c a SV. ủ

1.2.3.3 Qu n lý ho t đ ng h c t p c a sinh viên đ c đào t o theoả ạ ộ ọ ậ ủ ượ ạ  
ph ng th c elearningươ ứ

Trong su t quá trình h c, đ i ngũ CBQLHT t  v n và h ng d n choố ọ ộ ư ấ ướ ẫ  
SV v  ph ng pháp h c t p tr c tuy n; H ng d n và đôn đ c SV hoànề ươ ọ ậ ự ế ướ ẫ ố  
thành đi m ki m tra chuyên c n, gi a k  và cung c p các thông tin v  l chể ể ầ ữ ỳ ấ ề ị  
thi; Qu n lý ho t đ ng h c t p theo nhóm; Qu n lý ho t đ ng trao đ i th oả ạ ộ ọ ậ ả ạ ộ ổ ả  
lu n trên di n đàn c a SV; H ng d n và h  tr  SV hoàn thành báo cáoậ ễ ủ ướ ẫ ỗ ợ  
chuyên đ  th c t p t t nghi p; H  tr  SV tham gia các ho t đ ng c a nhàề ự ậ ố ệ ỗ ợ ạ ộ ủ  
tr ng; Đ  xu t hình th c khen th ng, k  lu t SV.ườ ề ấ ứ ưở ỷ ậ

1.2.4 Ho t đ ng h cạ ộ ọ
�  Khái ni m ho t đ ng h cệ ạ ộ ọ
� Đ c đi m c a ho t đ ng h cặ ể ủ ạ ộ ọ
� Ho t đ ng h c t p c a sinh viên đ c đào t o theo ph ng th c Eạ ộ ọ ậ ủ ượ ạ ươ ứ

learning
SV ch  y u h c qua m ng thông qua h c li u đi n t . SV có th  traoủ ế ọ ạ ọ ệ ệ ử ể  

đ i th o lu n v i GV và các b n trên di n đàn môn h c v  nh ng ki nổ ả ậ ớ ạ ễ ọ ề ữ ế  
th c, kinh nghi m th c ti n. Tham gia ho t đ ng h c t p theo nhóm di n raứ ệ ự ễ ạ ộ ọ ậ ễ  
trong su t quá trình h c. Bên c nh đó, SV h c tr c tuy n cũng đ c thamố ọ ạ ọ ự ế ượ  
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gia các ho t đ ng phong trào ngo iạ ộ ạ   khóa. Đ  ể đ cượ  đánh giá k t qu  h cế ả ọ  
t p, SV ph i hoàn thành đi m chuyên c n, gi a k , tham gia thi k t thúcậ ả ể ầ ữ ỳ ế  
h c ph n tr c ti p t i tr ng. Đ  hoàn thành t t vi c h c t p, SV c n chọ ầ ự ế ạ ườ ể ố ệ ọ ậ ầ ủ 
đ ng trong vi c ti p nh n và ph n h i thông tin v i CBQLHT.ộ ệ ế ậ ả ồ ớ

1.2.5 
Khái ni m sinh viên và các v n đ  c  b n v  ho t đ ng h c t p ệ ấ ề ơ ả ề ạ ộ ọ ậ

c a sinh viên đ c  đào t o theo ph ng th c Elearningủ ượ ạ ươ ứ
1.2.5.1. Khái ni m sinh viênệ
Là ng i đang h c t p t i tr ng cao đ ng, tr ng đ i h c đ c g iườ ọ ậ ạ ườ ẳ ườ ạ ọ ượ ọ  

là sinh viên.
1.2.5.2  Đ c  đi m  sinh  viên  ặ ể tham gia  h c   t p   theo  ph ng   th c  Eọ ậ ươ ứ

learning
SV tham gia h c h c t p theo ph ng th c này có đ c đi m riêng bi tọ ọ ậ ươ ứ ặ ể ệ  

là r t đa d ng v  tu i tác và h u h t là đã có vi c làm. M t trong s  SV nàyấ ạ ề ổ ầ ế ệ ộ ố  
đã có nh ng v  trí công vi c và vai trò đáng k  trong xã h i. Ph n l n h cữ ị ệ ể ộ ầ ớ ọ  
có kh  năng đ c l p v  kinh t , t  chi tr  cho vi c h c c a mình mà khôngả ộ ậ ề ế ự ả ệ ọ ủ  
ph  thu c vào gia đình và đ u b n r n, ít có th i gian h c vào ngày giụ ộ ề ậ ộ ờ ọ ờ 
hành chính…vì th  h c t p theo ph ng th c elearning là l a ch n phùế ọ ậ ươ ứ ự ọ  
h p dành cho h .ợ ọ

1.3 N i dung qu n lý ho t đ ng h c t p c a sinh viên đ c đàoộ ả ạ ộ ọ ậ ủ ượ  
t o theo ph ng th c elearning. ạ ươ ứ

 C  s  h  t ng c a ch ng trình đào t o theo ph ng th c elearning;ơ ở ạ ầ ủ ươ ạ ươ ứ
Ph ng   ti n  và  đi u  ki n  h c   t p   c n  có   c a  SV đ c  đào   t o   theoươ ệ ề ệ ọ ậ ầ ủ ượ ạ  
ph ng th c elearning; Khung ch ng trình đào t o c  nhân tr c tuy nươ ứ ươ ạ ử ự ế  
theo ph ng th c elearning; Tài li u h c t p c a ch ng trình đào t o cươ ứ ệ ọ ậ ủ ươ ạ ử 
nhân tr c tuy n theo ph ng th c elearning ph i có n i dung bám sát m cự ế ươ ứ ả ộ ụ  
tiêu đào t o, có tính s  ph m cao, d  dùng, đáp  ng nhu c u t  h c c aạ ư ạ ễ ứ ầ ự ọ ủ  
ng i h c; Ph ng pháp h c t p theo ph ng th c elearning. Khi tham giaườ ọ ươ ọ ậ ươ ứ  
h c t p, SV s  đ c t  v n và h ng d n ph ng pháp h c elearning,ọ ậ ẽ ượ ư ấ ướ ẫ ươ ọ  
h ng d n s  d ng h  th ng elearing và chu n b  các thi t b  h c t p;ướ ẫ ử ụ ệ ố ẩ ị ế ị ọ ậ  
Ho t đ ng t  h c c a SV trong ch ng trình đào t o c  nhân tr c tuy nạ ộ ự ọ ủ ươ ạ ử ự ế  
NEUEDUTOP t i Topica. ạ

 Qu n lý  ho t đ ng ki m tra đi m chuyên c n và gi a k  c a SV;ả ạ ộ ể ể ầ ữ ỳ ủ  
Qu n lý ho t đ ng làm vi c theo nhóm gi a các SV; Qu n lý ho t đ ngả ạ ộ ệ ữ ả ạ ộ  
trao đ i, h i đáp trên di n đàn; Qu n lý ho t đ ng SV tham gia h c t p cácổ ỏ ễ ả ạ ộ ọ ậ  
bu i h c t p trung và h c onlineS; Qu n lý   ho t đ ng thi k t thúc h cổ ọ ậ ọ ả ạ ộ ế ọ  
ph n và vi t BC chuyên đ  th c t p TN.ầ ế ề ự ậ
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 Vai trò  c a đ i ngũ  CBQLHTủ ộ   trong   ch ng   trình   đào   t o   theoươ ạ  
ph ng th c elearning t i T  h p công ngh  GD Topica; Vai trò c a đ iươ ứ ạ ổ ợ ệ ủ ộ  
ngũ GV trong ch ng trình đào t o theo ph ng th c elearning t i T  h pươ ạ ươ ứ ạ ổ ợ  
công ngh  GD Topica. ệ

1.4  Các y u t   nh h ng đ n qu n lý ho t đ ng h c t p c aế ố ả ưở ế ả ạ ộ ọ ậ ủ  
sinh viên đ c đào ta  theo ph ng th c elearning  ượ ọ ươ ứ

1.4.1 Y u t  khách quanế ố
Thu n l i: Ho t đ ng đào t o theo ph ng th c elearning di n ra ậ ợ ạ ộ ạ ươ ứ ễ ở 

th i đ i CNTT trong GD đang phát tri n m nh m . ELearning đang là xuờ ạ ể ạ ẽ  
h ng chung c a GD th  gi i.ướ ủ ế ớ

Ch  tr ng c a B  GD & ĐT trong giai đo n t i là tích c c tri n khaiủ ươ ủ ộ ạ ớ ự ể  
các ho t đ ng xây d ng m t xã h i h c t p mà   đó m i công dân đ u cóạ ộ ự ộ ộ ọ ậ ở ọ ề  
c  h i đ c h c t p, b t c  lúc nào, b t c  n i đâu và h c t p su t đ i.ơ ộ ượ ọ ậ ấ ứ ấ ứ ớ ọ ậ ố ờ  
Đ  th c hi n đ c m c tiêu trên, ELearning có m t vai trò ch  đ o trongể ự ệ ượ ụ ộ ủ ạ  
vi c t o ra m t môi tr ng h c t p  o.ệ ạ ộ ườ ọ ậ ả

Khó  khăn:  SV hoc  tâp  theo  ph ng  phap  ELearning  còn  th  đ ng;̣́ ̣ ươ ụ ộ  
Nhiêu SV ngheo, nhât la   vùng sâu vung xa, ch a thê trang bi may vi tinh̀ ̀ ́ ̀ ̀ ́ ́ở ư ̉ ̣  
kêt nôi Internet.́ ́

1.4.2 Y u t  ch  quanế ố ủ
Thu n l i: Topica có đ i ngũ cán b , nhân viên  tr  năng đ ng, đ cậ ợ ộ ộ ẻ ộ ượ  

ti p c n và đào t o s  d ng t t CNTT. Ch t l ng d ch v : c i ti n côngế ậ ạ ử ụ ố ấ ượ ị ụ ả ế  
ngh , quy trình làm vi c, đ i m i cách ti p c n và luôn đ  cao cách làmệ ệ ổ ớ ế ậ ề  
m i là ớ

Khó khăn: Các quy t sách c a Topica còn ph  thu c đ n v  đ i tác.ế ủ ụ ộ ơ ị ố  
Nhiêu GV gioi vê chuyên môn va kha năng s  pham, tuy nhiên vi c s  dung̀ ̀ ̀̉ ̉ ư ̣ ệ ử ̣  
phân công nghê con han chê. M t khác, chi phí cho ho t đ ng đào t o theò ̀ ̣́ ̣ ặ ạ ộ ạ  
ph ng th c elearning khá cao do v y, vi c n p h c phí các k  tr  thànhươ ứ ậ ệ ộ ọ ỳ ở  
m t áp l c r t l n đ i v i ng i h c.ộ ự ấ ớ ố ớ ườ ọ

Ti u k t ch ng 1ể ế ươ
ELearning  là  m t hình th c h c t p thông qua m ng Internet. Ng iộ ứ ọ ậ ạ ườ  

CBQLHT ph i am hi u các ho t đ ng c a đào t o qua m ng, th c hi nả ể ạ ộ ủ ạ ạ ự ệ  
h ng d n ng i h c bi t cách tham gia và s  d ng các  ng d ng CNTTướ ẫ ườ ọ ế ử ụ ứ ụ  
trong quá trình h c qua m ng, theo dõi, qu n lý quá trình h c t p c a ng iọ ạ ả ọ ậ ủ ườ  
h c.ọ

Tóm l i, c  s  lý lu n đã nêu t ng quan v  đào t o theo ph ng th cạ ơ ở ậ ổ ề ạ ươ ứ  
eleaning và đ a ra đ c các khái ni m c  b n liên quan đ n v n đ  nghiênư ượ ệ ơ ả ế ấ ề  
c u; M t s  thu n l i và khó khăn c a SV đ c đào t o theo ph ng th cứ ộ ố ậ ợ ủ ượ ạ ươ ứ  
này. M t s  n i dung c  b n trong QLHĐHT c a SV đ c đào t o theoộ ố ộ ơ ả ủ ượ ạ  
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ph ng   th c   elearning.  ươ ứ Các   khái  ni m và  các c  s  lý   lu n này làmệ ơ ở ậ  
khái ni m và công c  khoa h c cho vi c nghiên c u đ  tài: qu n lý ho tệ ụ ọ ệ ứ ề ả ạ  
đông h c t p c a SV đ c đào t o theo ph ng th c elearning.ọ ậ ủ ượ ạ ươ ứ

Ch ng 2ươ
TH C TR NG HO T Đ NG H C T P VÀ QU N LÝ HO T Đ NGỰ Ạ Ạ Ộ Ọ Ậ Ả Ạ Ộ  

H C T P C A SINH VIÊN Đ C ĐÀO T O THEO PH NGỌ Ậ Ủ ƯỢ Ạ ƯƠ  
TH C ELEARNING T I T  H P CÔNG NGH  GIÁO D CỨ Ạ Ổ Ợ Ệ Ụ  

TOPICA
2.1 S  hình thành và phát tri n c a T  h p công ngh  giáo d cự ể ủ ổ ợ ệ ụ  

Topica và Ch ng trình đào t o c  nhân tr c tuy n NEUEDUTOPươ ạ ử ự ế
2.1.1 S  hình  thành và  phát   tri n  c a  T  h p công ngh  giáo d cự ể ủ ổ ợ ệ ụ  

Topica
T  h p công ngh  GD Topica ra đ i vào năm 2004. Năm 2012, TOPICAổ ợ ệ ờ  

Topica và tr ng ĐH Kinh t  qu c dân liên k t đào t o ch ng trình cườ ế ố ế ạ ươ ử 
nhân tr c tuy n NEUEDUTOP ự ế

2.1.2 Ch ng trình đào t o c  nhân tr c tuy n NEUEDUTOPươ ạ ử ự ế
NEUEDUTOP là ch ng trình đào t o c  nhân tr c tuy n ch t l ngươ ạ ử ự ế ấ ượ  

cao do T  h p Công ngh  GD TOPICA liên k t cùng ĐHKTQD t  ch c.ổ ợ ệ ế ổ ứ  
Trong đó, Trung tâm đào t o t  xa c a Tr ng ĐHKTQD là đ n v  ch  trìạ ừ ủ ườ ơ ị ủ  
t  ch c đào t o (gi ng d y, t  ch c thi, h ng d n sinh viên th c t p), c pổ ứ ạ ả ạ ổ ứ ướ ẫ ự ậ ấ  
b ng và T  h p Công ngh  GD TOPICA là đ n v  ph i h p cung c p d chằ ổ ợ ệ ơ ị ố ợ ấ ị  
v  h  tr  đào t o ELearning và tr c ti p qu n lý SV ụ ỗ ợ ạ ự ế ả

2.2. Tô ch c nghiên c ú ́̉ ư ư
2.2.1. Gi i thi u ho t đ ng kh o sátớ ệ ạ ộ ả
2.2.2. M c đích kh o sátụ ả
2.2.3. N i dung kh o sátộ ả
2.2.4. Ph ng pháp kh o sát ươ ả
2.2.5. Cách th c tính đi m ứ ể
2.3. Th c tr ng ho t đ ng h c t p c a sinh viên đ c đào t o theoự ạ ạ ộ ọ ậ ủ ượ ạ  

ph ng th c Elearning t i T  h p công ngh  giáo d c Topicaươ ứ ạ ổ ợ ệ ụ
2.3.1 Th c tr ng ý ki n c a sinh viên v  lý do l a ch n h c ch ngự ạ ế ủ ề ự ọ ọ ươ  

trình đào t o c  nhân theo ph ng th c elearning.ạ ử ươ ứ
2.3.2 Th c tr ng đánh giá c a sinh viên v  c  s  h  t ng c a Ch ngự ạ ủ ề ơ ở ạ ầ ủ ươ  

trình đào t o c  nhân theo ph ng th c elearning t i Topica.ạ ử ươ ứ ạ
2.3.3 Th c tr ng đánh giá  ự ạ v  ph ng ti n và đi u ki n h c t p hi nề ươ ệ ề ệ ọ ậ ệ  

có c a SV.ủ
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2.3.4 Th c tr ng ự ạ ý ki n c a sinhế ủ   viên v  Ch ng trình đào t o dànhề ươ ạ  
cho sinh viên đ c h c theo ph ng th c eelearning t i T  h p công nghượ ọ ươ ứ ạ ổ ợ ệ  
GD Topica.

2.3.5 Th c tr ng đánh giá c a ự ạ ủ sinh viên v  ề tài li u h c t p c a ch ngệ ọ ậ ủ ươ  
trình đào t o c  nhân theo ph ng th c elearning.ạ ử ươ ứ

2.3.6.  Th c   trang  ự ̣ đánh giá   c a   sinh  viên  v  ủ ề m c đ   th c hi n cácứ ộ ự ệ  
ph ng pháp h c t p theo ph ng th c Elearning.ươ ọ ậ ươ ứ

2.3.7 Th c tr ng đánh giá c a sinh viên v  ự ạ ủ ề m c đ  th c hi n các ho tứ ộ ự ệ ạ  
đ ng t  h c t p theo ph ng th c Elearning t i T  h p công ngh  GDộ ự ọ ậ ươ ứ ạ ổ ợ ệ  
Topica.

2.3.8 Th c tr ng đánh giá ự ạ v  k t qu  h c t p c a sinh viên.ề ế ả ọ ậ ủ
2.4 Th c tr ng qu n lý ho t đ ng h c t p c a sinh viên đ c đàoự ạ ả ạ ộ ọ ậ ủ ượ  

t o theo ph ng th c Elearningạ ươ ứ
2.4.1 Th c tr ng qu n lý ho t đ ng h c t p c a Cán b  qu n lýự ạ ả ạ ộ ọ ậ ủ ộ ả  

h c t p đ i v i sinh viên đ c đào t o theo ph ng th c elearning.ọ ậ ố ớ ượ ạ ươ ứ
Ho t đ ng h c t p c a SV đ c đào t o theo ph ng th c elearningạ ộ ọ ậ ủ ượ ạ ươ ứ  

g n li n v i vai trò c a CBQLHT, đ c hi u là ch  th  qu n lý chính trongắ ề ớ ủ ượ ể ủ ể ả  
ho t đ ng này. CBQLHT là đ i di n cho Topica qu n lý tr c ti p SV trongạ ộ ạ ệ ả ự ế  
su t quá trình h c t p.ố ọ ậ

B ng 2.9ả :  K t qu  đánh giá th c tr ng QLHĐHT c a CBQLHT đ iế ả ự ạ ủ ố  
v i SV đ c đào t o theo ph ng th c elearningớ ượ ạ ươ ứ . 

Stt N i dungộ
R t t tấ ố  

(4đ)
T t (3đ)ố

Bình 
th ng (2đ)ườ

Ch a  t tư ố  
(1đ)

ĐTB
( X )

Thứ 
b cậ

SL % SL % SL % SL %

9.1

Đ c   gi iượ ớ  
thi u   vai   tròệ  
c a   CBQLHTủ  
trong  quá   trình 
h c,   cung  c pọ ấ  
các   thông   tin 
liên   l c   c nạ ầ  
thi tế

27 13,5 155 77,5 18 9,0 0 0,0 3,04 4

9.2 Đ c cung c pượ ấ  
n i   quy,   quyộ  
ch   c aế ủ  
ch ng   trình,ươ  
các   m u   đ n,ẫ ơ  
khung   ch ngươ  

22 11,0 79 39,5 93 46,5 6 3,0 2,58 7
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trình.

9.3

Đ c   chia   sượ ẻ 
nh ng v n đữ ấ ề 
th ng   g pườ ặ  
trong  quá   trình 
h c   t p   vàọ ậ  
h ng   gi iướ ả  
quy tế

7 3,5 88 44,0 93 46,5 12 6,0 2,45 9

9.4

Đ c   h ngượ ướ  
d n đăng nh pẫ ậ  
vào   l p,   cáchớ  
t ng   tác   v iươ ớ  
GV, b n bè trênạ  
l p  h c  onlineớ ọ  
và     s   d ngử ụ  
mail h c t pọ ậ

20 10,0 125 62,5 49 24,5 5 2,5 2,79 5

9.5

Đ c   h ngượ ướ  
d n   các   b cẫ ướ  
h c,   cách   đ cọ ọ  
tài   li u  Onlineệ  
(pdf, 
slide&video, 
mp3)

29 14,5 95 47,5 72 36,0 4 2,0 2,74 7

9.6

Đ c   h ngượ ướ  
d n   các   b cẫ ướ  
hoàn thành các 
bài   t p,   cáchậ  
tính   đi m   cácể  
bài   t p,   đi mậ ể  
t ng   k t,ổ ế  
nh ng quy đ nhữ ị  
thi h t môn.ế

11 5,5 127 63,5 62 31,0 0 0,0 2,74 7

9.7

Đ c   h ngượ ướ  
d n cách xemẫ  
k t   qu   h cế ả ọ  
t p   hàngậ  
tu n, qu n lýầ ả  
h   s   h cồ ơ ọ  
t p   toànậ  
khóa.

31 15,5 96 48,0 73 36,5 0 0,0 2,79 5

9.8 Đ c   g i   vàượ ử   35 17,5 146 73,0 17 8,5 2 1,0 3,07 3
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h ng   d nướ ẫ  
nhi m v   h cệ ụ ọ  
t p  hàng  tu nậ ầ  
vào   mail   (thứ 
2  hàng tu n)ầ

9.9

Đ c   nh nượ ắ  
tin   nh c   nhắ ở 
các   th i   h nờ ạ  
bài   t p,   l chậ ị  
h c, l ch thi.ọ ị

52 26,0 148 74,0 0 0,0 0 0,0 3,26 2

9.10

Đ c   g iượ ử  
l ch  h c,   l chị ọ ị  
thi,   b ngả  
đi m đ y đ ,ể ầ ủ  
k p th iị ờ

88 44,0 93 46,5 12 6,0 7 3,5 3,31 1

Trung bình 
chung

        2,87 

V i đi m trung bình chung ớ ể X  = 2,78 (so v i 2,50 < ớ X  ≤ 3,25) ch ng tứ ỏ 
s  h  tr , qu n lý t  CBQLHT đ i v i ho t đ ng h c t p c a SV là t t.ự ỗ ợ ả ừ ố ớ ạ ộ ọ ậ ủ ố  
Trong quá trình QLHĐHT c a SV, c n linh ho t và ch  đ ng h n n a đủ ầ ạ ủ ộ ơ ữ ể 
gi i quy t các v n đ  tình hu ng phát sinh. ả ế ấ ề ố

2.4.2 Th c tr ng h  tr  t  gi ng viên ự ạ ỗ ợ ừ ả ch ng trình đào t o c  nhânươ ạ ử  
theo ph ng th c Elearningươ ứ .

S  h   tr   t  GV  trong  ch ng   trình  đào  t o   theo  ph ng   th c   eự ỗ ợ ừ ươ ạ ươ ứ
learning ch  y u   trên di n đàn l p h c online và kênh h i đáp H24/72,ủ ế ở ễ ớ ọ ỏ  
đ c đánh giá là t t, trong đó n i dung đ c đánh giá cao nh t là ượ ố ộ ượ ấ GV đăng 
ch  đ  th o lu n có tính  ng d ng và th c t , thu hút SV.ủ ề ả ậ ứ ụ ự ế

2.4.3 Th c tr ng qu n lý ho t đ ng ki m tra đi m chuyên c n vàự ạ ả ạ ộ ể ể ầ  
gi a kữ ỳ c a Cán b  qu n lý h c t pủ ộ ả ọ ậ

Qu n lý ho t đ ng ki m tra đi m chuyên c n và gi a k  là m t trongả ạ ộ ể ể ầ ữ ỳ ộ  
nh ng   n i   dung   c   b n   và   đ c   th c   hi n   th ng   xuyên   nh t   trongữ ộ ơ ả ượ ự ệ ườ ấ  
QLHĐHT, g n li n v i s  t ng tác c a QLHT v i SV, đ t ĐTBắ ề ớ ự ươ ủ ớ ạ  = 3,12 (so 
v i ớ 2,50 <  X  ≤ 3,25), đ c đánh giá là t t.ượ ố

2.4.4 Th c tr ng qu n lý Ho t đ ng h c t p theo nhóm c a Cán bự ạ ả ạ ộ ọ ậ ủ ộ  
qu n lý h c t pả ọ ậ

H c t p theo nhóm là m t ho t đ ng đ c thù và quan tr ng c a SVọ ậ ộ ạ ộ ặ ọ ủ  
đ c đào t o theo ph ng th c elearning. Vượ ạ ươ ứ i đi m trung bình chung ớ ể X  = 
3,02 (so v i ớ 2,50 <  X  ≤ 3,25), ch ng ứ t  công tác QLHĐHT theo nhóm đ iỏ ố  
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v i SV đ c đào t o  theo ph ngớ ượ ạ ươ   th c elearning là t tứ ố .  C n có s  hầ ự ỗ 
tr  tích h n n a đ  các nhóm đ c duy trì và phát tri n t t trong su t quáợ ơ ữ ể ượ ể ố ố  
trình h c t p.ọ ậ

2.4.5 Th c tr ng qu n lý ho t đ ng trao đ i, th o lu n trên di nự ạ ả ạ ộ ổ ả ậ ễ  
đàn môn h c.ọ

Di n đào trao đ i h c t p là m t kênh giao l u, chia s  ki n th c, kinhễ ổ ọ ậ ộ ư ẻ ế ứ  
nghi m gi a SV v i SV, gi a SV v i GV. Vệ ữ ớ ữ ớ i đi m trung bình chung ớ ể X  = 
2,62  (so v i  ớ 2,50 <   X  ≤ 3,25), ch ng  ứ t  qu n lý ho t đ ng trao đ i th oỏ ả ạ ộ ổ ả  
lu n trên di n đàn c a SV đ c đào t o theo ph ng th c elearning là t tậ ễ ủ ượ ạ ươ ứ ố . 
Tuy nhiên, c n có nh ng ph ng án c  th  đ  di n đàn h c t p tr  thànhầ ữ ươ ụ ể ể ễ ọ ậ ở  
m t sân ch i h c t p năng đ ng, hi u qu , thu hút đ c s  quan tâm c aộ ơ ọ ậ ộ ệ ả ượ ự ủ  
SV.

2.4.6  Th c tr ng qu n lý ho t đ ng tham gia h c t p   các bu iự ạ ả ạ ộ ọ ậ ở ổ  
h c t p trung (offline) và h c tr c tuy n  (OnlineS) c a sinh viênọ ậ ọ ự ế ủ

V i đi m trung bình chung ớ ể X  = 2,49 (so v i ớ 1,75 <  X  ≤ 2,50), ch ng ứ tỏ 
qu n lý ho t đ ng tham gia h c t p trung và h c onlineS   c a sinh viênả ạ ộ ọ ậ ọ ủ  
đ c   đào   t o   theo   ph ng   th c   elearning   là   bình   th ngượ ạ ươ ứ ườ .  Do   v y,ậ  
CBQLHT c n có nh ng bi n pháp phù h p nh m tăng hi u qu  c a ho tầ ữ ệ ợ ằ ệ ả ủ ạ  
đ ng này.ộ

2.4.7 Th c tr ng qu n lý ho t đ ng thi k t thúc h c ph nự ạ ả ạ ộ ế ọ ầ
V i đi m trung bình chung ớ ể X  = 2,70 (so v i ớ 2,50 <  X  ≤ 3,25), ch ng ứ tỏ 

qu n lý ho t đ ng thi k t thúc h c ph n c a SV đ c đào t o theo ph ngả ạ ộ ế ọ ầ ủ ượ ạ ươ  
th c elearning là t t.ứ ố

2.4.8 Th c tr ng qu n lý ho t đ ng làm báo cáo chuyên đ  th cự ạ ả ạ ộ ề ự  
t pậ

V i đi m trung bình chung là 2,82 (ớ ể so v i ớ 2,50 <  X  ≤ 3,25) cho th y,ấ  
d i góc đ  đánh giá c a SV thì s  qu n lý và h  tr  t  CBQLHT và GVướ ộ ủ ự ả ỗ ợ ừ  
đ i v i qu n lý ho t đ ng làm báo cáo chuyên đ  th c t p là t t, các n iố ớ ả ạ ộ ề ự ậ ố ộ  
dung đ c đánh giá   m c t ng đ i đ ng đ u.ượ ở ứ ươ ố ồ ề

2.4.9 Th c tr ng qu n lý ho t đ ng ự ạ ả ạ ộ ngo i khóa c a sinh viênạ ủ
Tham gia ho t đ ng ngo i khóa là m t nhu c u r t l n đ i v i SV, đ c bi tạ ộ ạ ộ ầ ấ ớ ố ớ ặ ệ  

v i SV đ c đào t o theo ph ng th c elearning. ớ ượ ạ ươ ứ V i đi m trung bình chungớ ể  
X  = 2,73 (so v i ớ 2,50 <  X  ≤ 3,25), ch ng ứ t  qu n lý ho t đ ng ngo i khóaỏ ả ạ ộ ạ  
c a SV đ c đào t o theo ph ng th c elearning là t t. C n có nh ng củ ượ ạ ươ ứ ố ầ ữ ố 
g ng và bi n pháp phù h p đ  đ y m nh công tác SV t t h n n a trongắ ệ ợ ể ẩ ạ ố ơ ữ  
th i gian, t o ra sân ch i ý nghĩa và thi t th c cho SV đ c   c a ch ngờ ạ ơ ế ự ượ ủ ươ  
trình.
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2.4.10 Th c tr ng đánh giá vự ạ ề  m c đ  hài lòng c a sinh viên vứ ộ ủ ề 
Cán   b   qu n   lý   h c   t p   c a   ch ng   trình   đào   t o   c   nhân   theoộ ả ọ ậ ủ ươ ạ ử  
ph ng th c Elearningươ ứ  

QLHĐHT c a SV đ c đào t o theo ph ng th c elearning d i gócủ ượ ạ ươ ứ ướ  
nhìn th c t  c a SV cũng nh  lãnh đ o ch ng trình đ c g n li n v i vaiự ế ủ ư ạ ươ ượ ắ ề ớ  
trò c a CBQLHT. ủ

B ng 2.18ả :  K t qu  đánh giá  v  m c đ  hài   lòng c a SV đ i  v iế ả ề ứ ộ ủ ố ớ  
CBQLHT ch ng trình đào t o c  nhân theo ph ng th c Elearningươ ạ ử ươ ứ

Stt N i dungộ

R t hàiấ  
lòng 
(4đ)

Hài lòng 
(3đ)

Bình 
th ngườ  

(2đ)

Không 
hài lòng 

(1đ)
ĐTB
( X )

Thứ 
b cậ

SL % SL % SL % SL %

18.1 CBQLHT thân thi n v iệ ớ  
SV

89 44,5 76 38,0 23 11,5 12 6,0 3.21 2

18.2 Th y/cô  CBQLHT giaoầ  
ti p l ch s  v i SVế ị ự ớ

94 47,0 78 39,0 22 11,0 6 3,0 3,30 1

18.3 CBQLHT nhi t tình hệ ỗ 
tr  SV trong h c t pợ ọ ậ

87 43,5 72 36,0 27 13,5 14 7,0 3,16 5

18.4
CBQLHT thông báo k pị  
th i các v n đ  liên quanờ ấ ề  
đ n h c t p cho SVế ọ ậ

85 42,5 81 40,5 22 11,0 12 6,0 3,19 4

18.5 CBQLHT   theo   sát   tình 
hình nhóm

73 36,5 76 38,0 41 20,5 10 5,0 3,06 7

18.6
D   dàng   liên   h   v iễ ệ ớ  
CBQLHT trong gi  hànhờ  
chính

73 36,5 73 36,5 38 19,0 16 8,0 3,01 8

18.7
CBQLHT gi i đáp th cả ắ  
m c cho SV rõ ràng trongắ  
vòng 72h

73 36,5 86 43,0 30 15,0 11 5,5 3,10 6

18.8 Anh/Ch  có hài lòng v iị ớ  
CBQLHT l p.ớ

88 44,0 76 38,0 25 12,5 11 5,5 3,20 3

Trung bình chung         3,14 
V i đi m trung bình chung là 3,15 ớ ể (so v i ớ 2,50 <  X  ≤ 3,25), Ch ng t ,ứ ỏ  

SV đ c đào t o theo ph ng th c elearning đánh giá   m c đ  hài lòng vượ ạ ư ứ ở ứ ộ ề 
đ i ngũ CBQLHT c a ch ng trình. C n có nh ng bi n pháp h  tr  tíchộ ủ ươ ầ ữ ệ ỗ ợ  
c c h n n a đ  CBQLHT có th  phát huy h t vai trò c a mình, giúp SVự ơ ữ ể ể ế ủ  
h c t p t t h n, đ t t  l  t t nghi p cao h n.ọ ậ ố ơ ạ ỉ ệ ố ệ ơ
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2.4.11 Th c tr ng đánh giá vự ạ ề  m c đ  hài lòng c a SV v  gi ngứ ộ ủ ề ả  
viên ch ng trình đào t o c  nhân theo ph ng th c Elearningươ ạ ử ươ ứ

Qua k t qu  kh o sát trên ta th y: kho ng cách đi m gi a các n i dungế ả ả ấ ả ể ữ ộ  
không cao. N i dung đ c đánh giá cao nh t làộ ượ ấ  Ch  đ  th o lu n c a GVủ ề ả ậ ủ  
trên di n đàn có tính  ng d ng vào th c t , v i ĐTB là 3,0 và th p nh t làễ ứ ụ ự ế ớ ấ ấ  
GV h ng d n ôn t p đúng tr ng tâm, ĐTB đ t 2,79 đi m. Có th  th y cácướ ẫ ậ ọ ạ ể ể ấ  
ho t đ ng c a SV dã có s  ghi nh n khá tích c c t  SV.  ạ ộ ủ ự ậ ự ừ V i đi m trungớ ể  
bình chung = 2,88 (so v i ớ 2,50 <  X  ≤ 3,25), ch ng t  s  đánh giá c a SV ứ ỏ ự ủ về 
GV ch ng trình đào t o c  nhân theo ph ng th c Elearning t i Topica làươ ạ ử ươ ứ ạ  
t t. Đ i ngũ GV c n n  l c h n n a trong vi c nâng cao ki n th c chuyênố ộ ầ ỗ ự ơ ữ ệ ế ứ  
môn, k  năng s  ph m và luôn t n tâm v i công vi c đ  có s  h  tr  vàỹ ư ạ ậ ớ ệ ể ự ỗ ợ  

nh h ng l n h n n a đ i v i SV.ả ưở ớ ơ ữ ố ớ
2.5 Th c tr ng đánh giá c a gi ng viên, Cán b  qu n lý h c t p vàự ạ ủ ả ộ ả ọ ậ  

Cán b  qu n lý ch ng trình đ i v i công tác qu n lý ho t đ ng h cộ ả ươ ố ớ ả ạ ộ ọ  
t p c a sinh viên đ c đào t o theo ph ng th c elearning t i Topicaậ ủ ượ ạ ươ ứ ạ

2.5.1 Th c tr ng đánh giá c a gi ng viên, Cán b  qu n lý h c t pự ạ ủ ả ộ ả ọ ậ  
và Cán b  qu n lý ch ng trình v  m c đ  th c hi n các ho t đ ngộ ả ươ ề ứ ộ ự ệ ạ ộ  
qu n lý c a Cán b  qu n lý h c t p v  nh ng v n đ  chung liên quanả ủ ộ ả ọ ậ ề ữ ấ ề  
đ n vi c  h c   t p  c a   sinh viên đ c  đào  t o   theo  ph ng  th c  eế ệ ọ ậ ủ ượ ạ ươ ứ
learning.

Có th  nói v i m c đi m trung bình chung là 3,26 (ể ớ ứ ể 3,25 <   X  ≤ 4), 
ch ng t  công tác QLHĐHT c a CBQLHT l p đ i v i SV đ c đào t oứ ỏ ủ ớ ố ớ ượ ạ  
theo ph ng th c elearning là r t t t. Tuy nhiên, c n có s  linh ho t h nươ ứ ấ ố ầ ự ạ ơ  
n a trong vi c nh n di n tr ng thái h c tâp c a SV đ  k p th i có nh ngữ ệ ậ ệ ạ ọ ủ ể ị ờ ữ  
hành đ ng c  th  và tích c c giúp SV hoàn thành vi c h c m t cách chộ ụ ể ự ệ ọ ộ ủ 
đ ng và hi u qu .ộ ệ ả

2.5.2 Th c tr ng đánh giá c a gi ng viên, Cán b  qu n lý h c t pự ạ ủ ả ộ ả ọ ậ  
và  Cán b  qu n lý  ch ng trình v  công tác qu n lý  sinh viên hoànộ ả ươ ề ả  
thành đi m ki m tra chuyên c n và gi a k  c a Cán b  qu n lý h cể ể ầ ữ ỳ ủ ộ ả ọ  
t p.ậ

B ng 2.21ả : K t qu  đánh giá v  công tác qu n lý ho t đ ng ki m traế ả ề ả ạ ộ ể  
đi m chuyên c n và đi m gi a k  c a SV.ể ầ ể ữ ỳ ủ

Stt N i dungộ
R t t tấ ố  

(4đ) T t (3đ)ố
Bình 

th ngườ  
(2đ)

Ch a t tư ố  
(1đ)

ĐTB
( X )

Th
ứ 

b cậ
SL % SL % SL % SL %

1 Thông báo nh c th i ắ ờ 12 38,7 13 41,9 6 19,4 0 0,0 3,19 2
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gian b t đ u môn ắ ầ
h c m i. ọ ớ

2

Thông báo nh c th i ắ ờ
h n hoàn thành các ạ
bài t p tính đi m ậ ể
chuyên c n ầ

7 22,6 22 71,0 2 6,5 0 0,0 3,16 3

3
Thông báo nh c  hoàn ắ
thành các bài t p k  ậ ỹ
năng  (SMS, ĐT) 

4 12,9 22 71,0 5 16,1 0 0,0 2,97 5

4
Thông báo nh c hoànắ  
thành bài   t p v  nhàậ ề  
(SMS, ĐT) 

9 29,0 22 71,0 0 0,0 0 0,0 3,29 1

5
Thông báo nh c hoànắ  
thành   bài   t p   nhómậ  
(SMS, ĐT) 

8 25,8 13 41,9 10 32,3 0 0,0 2,94 7

6

Cung c p  danh   sáchấ  
ghi   nh n   k t   quậ ế ả 
h c   t p   hàng   tu nọ ậ ầ  
trong   mail   và   B ngả  
đi m   Chuyên   c n,ể ầ  
Gi a k  tr c khi thiữ ỳ ướ

5 16,1 20 64,5 6 19,4 0 0,0 2,97 5

7

H ng d n SV ki mướ ẫ ể  
tra  k t  qu  h c   t pế ả ọ ậ  
hang tu n và qu n lýầ ả  
h  s  h c.ồ ơ ọ

11 35,5 11 35,5 9 29,0 0 0,0 3,06 4

Trung bình chung         3,08 
  K t qu  kh o sátế ả ả  cho th y t t c  các n i dung v  qu n lý ấ ấ ả ộ ề ả ho t đ ngạ ộ  

ki m tra đi m chuyên c n và đi m gi a k  c a CBQLHT đ u d c đánhể ể ầ ể ữ ỳ ủ ề ượ  
giá là t t, v i đi m trung bình chung là 3,08 (so v i m c ố ớ ể ớ ứ 2,50 <  X  ≤ 3,25). 
Tuy nhiên, r t c n s  c  g ng nâng c p ph n m m qu n lý, đ c bi t trongấ ầ ự ố ắ ấ ầ ề ả ặ ệ  
ho t đ ng này.ạ ộ

2.5.3 Th c tr ng đánh giá c a gi ng viên, Cán b  qu n lý h c t pự ạ ủ ả ộ ả ọ ậ  
và Cán b  qu n lý ch ng trình v  công tác qu n lý ho t đ ng h c t pộ ả ươ ề ả ạ ộ ọ ậ  
theo nhóm c a Cán b  qu n lý h c t p.ủ ộ ả ọ ậ

V i đi m trung bình chung đ t 3,22 đi m (so v i m c ớ ể ạ ể ớ ứ  2,50 <  X  ≤ 3,25), 
cho th y, các m c đánh giá v  ho t đ ng này c a đ i ngũ cán b , GV so v i sấ ứ ề ạ ộ ủ ộ ộ ớ ự 
đánh giá c a SV khá t ng đ ng nhau, kh ng đ nh CBQLHT luôn theo dõi vàủ ươ ồ ẳ ị  
sát cánh v i các nhóm SV, d  dàng n m b t đ c tâm t  nguy n v ng c aớ ễ ắ ắ ượ ư ệ ọ ủ  
t ng thành viên cũng nh  ho t đ ng chung c a nhóm. Tuy nhiên, v i công tácừ ư ạ ộ ủ ớ  
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qu n   lý   SV   h c   t p   theo   nhóm,ả ọ ậ   CBQLHT c n l u ý   t i các v n đầ ư ớ ấ ề 
xung đ t nhóm, s  b t đ ng quan đi m trong các thành viên, nh t là trong giaiộ ự ấ ồ ể ấ  
đo n nhóm m i hình thành. ạ ớ

2.5.4 Th c tr ng đánh giá c a gi ng viên, Cán b  qu n lý h c t pự ạ ủ ả ộ ả ọ ậ  
và Cán b  qu n lý ch ng trình v  qu n lý ho t đ ng trao đ i, th oộ ả ươ ề ả ạ ộ ổ ả  
lu n trên di n đàn l p môn c a gi ng viên.ậ ễ ớ ủ ả

B ng 2.23ả : K t qu  đánh giá v  vi c qu n lý ho t đ ng trao đ i, th oế ả ề ệ ả ạ ộ ổ ả  
lu n trên di n đàn l p mônậ ễ ớ

Stt N i dungộ
R t t tấ ố  

(4đ) T t (3đ)ố
Bình 

th ngườ  
(2đ)

Ch aư  
t t (1đ)ố

ĐTB
( X )

Thứ 
b cậ

SL % SL % SL % SL %

1

Đ nh   h ng   mônị ướ  
h c   và  ọ t o   chạ ủ 
đ  m iề ớ   trên di nễ  
đàn

10  32,3 13   41,9 8   25,8 0 0,0 3,06 2

2
Theo   dõi   và   trả 
l i   ch   đ   th oờ ủ ề ả  
lu n nhanh chóngậ

7 22,6 13 41,9 11 35,5 0 0,0 2,87 3

3

Theo  dõi   và  đánh 
giá   bài   đăng   c aủ  
SV và có đánh giá 
k p th iị ờ

9 29,0 18 58,1 4 12,9 0 0,0 3,16 1

4

Ngăn ch n và loaiặ  
b   các   th o   lu nỏ ả ậ  
mang tính tiêu c c,ự  

nh   h ng   t iả ưở ớ  
m c tiêu c a di nụ ủ ễ  
đàn.

22 6,5 13 41,9 15 48,4 1 3,2 2,52 4

Trung bình chung         2,90 
V i đi m trung bình chung là 2,90 ớ ể (so v i  ớ 2,50 <   X  ≤ 3,25),  ch ng t ,ứ ỏ  

qu n lý ho t đ ng trao đ i, th o lu n trên di n đàn l p môn trong ch ngả ạ ộ ổ ả ậ ễ ớ ươ  
trình đào t o c  nhân theo ph ng th c elearning t i Topica t  góc đ  đánhạ ử ươ ứ ạ ừ ộ  
giá c a cán b  và GV ch ng trình là t t.ủ ộ ươ ố

2.5.5 Th c tr ng đánh giá c a gi ng viên, Cán b  qu n lý h c t pự ạ ủ ả ộ ả ọ ậ  
và Cán b  qu n lý ch ng trình v  công tác qu n lý ho t đ ng h c t pộ ả ươ ề ả ạ ộ ọ ậ  
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 các bu i h c t p trung (offline)ở ổ ọ ậ   và   h c   tr c   tuy n     (OnlineS)c aọ ự ế ủ  
Cán b  qu n lý h c t p.ộ ả ọ ậ

2.5.6 Th c tr ng đánh giá c a gi ng viên, Cán b  qu n lý h c t pự ạ ủ ả ộ ả ọ ậ  
và Cán b  qu n lý ch ng trình v  công tác qu n lý ho t đ ng thi k tộ ả ươ ề ả ạ ộ ế  
thúc h c ph n.ọ ầ

2.5.7 Th c tr ng đánh giá c a ự ạ ủ gi ng viên, Cán b  qu n lý h c t pả ộ ả ọ ậ  
và Cán b  qu n lý ch ng trình v  qu n lý ho t đ ng báo cáo chuyênộ ả ươ ề ả ạ ộ  
đ  th c t p t t nghi p.ề ự ậ ố ệ

2.5.8 Th c tr ng đánh giá c a gi ng viên, Cán b  qu n lý h c t pự ạ ủ ả ộ ả ọ ậ  
và Cán b  qu n lý ch ng trình v  ộ ả ươ ề Qu n lý các ho t đ ng ngo i khóa cácả ạ ộ ạ  
Câu l c b  ngo i khóa c a sinh viên.ạ ộ ạ ủ

Ti u k t ch ng 2ể ế ươ
Trong ch ng này, lu n văn đã gi i thi u c  b n v  l ch s  hình thành vàươ ậ ớ ệ ơ ả ề ị ử  

phát tri n c a T  h p công ngh  GD Topica và ch ng trình NEUEDUTOP.ể ủ ổ ợ ệ ươ  
Trên c  s  tìm hi u v  đ c thù c a ch ng trình, chúng tôi đã ti n hành kh o sátơ ở ể ề ặ ủ ươ ế ả  
v  th c tr ng ho t đ ng h c t p và th c tr ng QLHĐHT c a SV đ c đào t oề ự ạ ạ ộ ọ ậ ự ạ ủ ượ ạ  
theo ph ng th c elearning. Thông qua nghiên c u th c tr ng các ho t đ ngươ ứ ứ ự ạ ạ ộ  
trên đ i   t ng là  SV và  cán b , GV c a ch ng trình,  cho th y, công tácố ượ ộ ủ ươ ấ  
QLHĐHT c a SV đ c đào t o theo ph ng th c này đã đ c th c hi n kháủ ượ ạ ươ ứ ượ ự ệ  
hi u qu . Quá trình QLHĐHT c a đ i t ng SV này tuy có nhi u đi m khác soệ ả ủ ố ượ ề ể  
v i SV đ c đào t o theo hình th c truy n th ng nh ng c  b n v n d a trênớ ượ ạ ứ ề ố ư ơ ả ẫ ự  
nh ng nguyên t c và tính ch t chung c a khoa h c qu n lý, nghĩa là v n d aữ ắ ấ ủ ọ ả ẫ ự  
trên ch c năng, nhi m v  c a ch ng trình đào t o đ  có nh ng ho t đ ngứ ệ ụ ủ ươ ạ ể ữ ạ ộ  
qu n lý phù h p.ả ợ

K t qu  này đ c đánh giá b ng vi c kh o sát th c ti n và phân tíchế ả ượ ằ ệ ả ự ễ  
đánh giá trên c  s  khoa h c. N i dung kh o sát đ c ti n hành toàn di nơ ở ọ ộ ả ượ ế ệ  
trên các m t,  các n i dung qu n lặ ộ ả ý  theo đ c thù  c a hình th c h c quaặ ủ ứ ọ  
m ngạ .

Có th  nói, k t quể ế ả kh o sát cũng đã cho th y nh ng thành t u và h nả ấ ữ ự ạ  
ch  trong ho t đ ng và ế ạ ộ QLHĐHT c a SV đ c đào t o theo ph ng th củ ượ ạ ươ ứ  
elearning t i Topicaạ . D a trên k t qu  kh o sát, cùng v i ự ế ả ả ớ nh ng đ c đi mữ ặ ể  
c a SV đ c đào t o qua m ng, chúng tôi s  xây d ng nh ng bi n phápủ ượ ạ ạ ẽ ự ữ ệ  
QLHĐHT c a SV đ c đào theo ph ng th c elearning t i T  h p côngủ ượ ươ ứ ạ ổ ợ  
ngh  GD Topica.ệ
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Ch ng 3ươ
 BI N PHÁP QU N LÝ HO T Đ NG Ệ Ả Ạ Ộ H C T P C A SINH VIÊNỌ Ậ Ủ  
Đ C ĐÀO T O THEO PH NG TH C ELEARNING T I TƯỢ Ạ ƯƠ Ứ Ạ Ổ 

H P CÔNG NGH  GIÁO D C TOPICAỢ Ệ Ụ
3.1. Đ nh h ng ho t đ ng ị ướ ạ ộ h c t p và qu n lý ho t đ ng h c t pọ ậ ả ạ ộ ọ ậ  

c a sinh viên đ c đào t o theo ph ng th c elearning t i T  h pủ ượ ạ ươ ứ ạ ổ ợ  
công ngh  giáo d c Topicaệ ụ

3.1.1 Đ nh h ng ho t đ ng h c t p cho sinh viênị ướ ạ ộ ọ ậ
3.1.2 Đ nh h ng qu n lý ho t đ ng h c t pị ướ ả ạ ộ ọ ậ
3.2. Các nguyên t c đ  xu t bi n pháp ắ ề ấ ệ qu n lý ho t đ ng h c t pả ạ ộ ọ ậ  

c a sinh viên đ c đào t o theo ph ng th c elearningủ ượ ạ ươ ứ
3.2.1. Nguyên t c đ m b o tinh phap lý ́ ́ắ ả ả
3.2.2 Nguyên t c đ m b o tính khoa h cắ ả ả ọ
3.2.3. Nguyên t c đ m b o tính th c ti nắ ả ả ự ễ
3.2.4. Nguyên t c đ m b o tính đ ng bắ ả ả ồ ộ
3.2.5. Nguyên t c đ m b o tinh hê thônǵ ́ắ ả ả ̣
3.2.6. Nguyên t c đ m b o tinh kê th á ́ ̀ắ ả ả ư
3.2.7. Nguyên t c đ m tính thi t th c và kh  thiắ ả ế ự ả
3.3. Các bi n pháp ệ qu n lý ho t đ ng h c t p c a sinh viên đ cả ạ ộ ọ ậ ủ ượ  

đào t o theo ph ng th c elearning t i T  h p công ngh  giáo d cạ ươ ứ ạ ổ ợ ệ ụ  
Topica.

3.3.1. Nâng cao nh n th c v  t m quan tr ng ậ ứ ề ầ ọ trong vi c qu n lý ho tệ ả ạ  
đ ng h c t p c a sinh viên đ c đào t o theo ph ng th c elearning choộ ọ ậ ủ ượ ạ ươ ứ  
gi ng viên, Cán b  qu n lý h c t p và cán b  qu n lý ch ng trìnhả ộ ả ọ ậ ộ ả ươ

3.3.1.1. M c tiêu c a bi n phápụ ủ ệ
  Đ nh   h ng,   nâng   cao   nh n   th c   v   vai   trò,   ý   nghĩa   trong   vi cị ướ ậ ứ ề ệ  

QLHĐHT c a ủ SV cho GV, đ c bi t là ặ ệ CBQLHT và đ i ngũ cán b  qu n lýộ ộ ả  
ch ng trình.ươ  

 Nh n m nh hi u qu  t  vi c QLHĐHT c a SV ấ ạ ệ ả ừ ệ ủ
3.3.1.2. N i dung c a bi n phápộ ủ ệ
 Nâng cao trách nhi m cua ệ ̉ GV, CBQLHT, cán b  qu n lý ch ng trìnhộ ả ươ  

v i ớ HĐQLHT. 
 Nâng cao tinh thân trach nhiêm, tính t  ch  c a ̀ ́ ̣ ự ủ ủ CBQLHT.
 Giúp SV hi u đ c ho t đ ng t  h c, t ng b c ti p c n v i cách h c,ể ượ ạ ộ ự ọ ừ ướ ế ậ ớ ọ  

cách làm vi c theo nhóm, các hoàn thành các bài t p và bài thi đ t đi m t i đaệ ậ ạ ể ố  
nh t. ấ

3.3.1.3. Ph ng pháp th c hi nươ ự ệ
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 K t h p ch t ch  ế ợ ặ ẽ v i đ n vớ ơ ị  đ i tác là tr ng ĐHKTQD trong quáố ườ  
trình qu n lý h c t p c a SV. ả ọ ậ ủ

 Ph i h p v i đ i ngũ GV bao g m c  GV chuyên môn và GV doanhố ợ ớ ộ ồ ả  
nghi p k p th i gi i đáp m i v n đ  liên quan đ n ki n th c môn h c ệ ị ờ ả ọ ấ ề ế ế ứ ọ

 Ph i h p v i đ i ngũ cán b  qu n lý ch ng trình trong vi c h  tr  SVố ợ ớ ộ ộ ả ươ ệ ỗ ợ  
các v n đ  liên quan đ n h c t p, các th  t c đ n t , các ho t đ ng ngo iấ ề ế ọ ậ ủ ụ ơ ừ ạ ộ ạ  
khóa…

 Ph i h p v i các nhóm tr ng, l p tr ng các l p đ  cùng t ng tácố ợ ớ ưở ớ ưở ớ ể ươ  
v i các thành viên còn l i, đ m b o các ho t đ ng c a nhóm, l p di n raớ ạ ả ả ạ ộ ủ ớ ễ  
thu n l i và có tác đ ng tích c c t i đ ng c  h c t p c a t ng SV.ậ ợ ộ ự ớ ộ ơ ọ ậ ủ ừ

 T p hu n th ng xuyên v  QLHĐHT cho CBQLHT l p nh m nângậ ấ ườ ề ớ ằ  
cao kinh nghi m và nh ng k  năng x  lý tình hu ng và đi m nóng phát sinhệ ữ ỹ ử ố ể  
n u có.ế

 Không ng ng nâng cao và hoàn thi n quy trình chăm sóc h c t p đ iừ ệ ọ ậ ố  
v i SV.ớ  Cho SV hi u đ c vài trò c a CBQLHT. ể ượ ủ

  Kh c ph c tình tr ng nh ng h  tr  t  phía c a CBQLHT nh ng SVắ ụ ạ ữ ỗ ợ ừ ủ ư  
không đ c ti p nh n.ượ ế ậ

3.3.1.4. Đi u ki n th c hi n bi n phápề ệ ự ệ ệ
  Có s  phân công v  trí công vi c rõ ràng trong quá trình chăm sóc vàự ị ệ  

QLHĐHT c a SV. ủ
 Ph i có s  h p tác và phân công trách nhi m rõ ràng ả ự ợ ệ gi a 2 đ n v  đ iữ ơ ị ố  

tác là Topica và tr ng ĐHKTQD, gi a CBQLHT nói riêng và qu n lý ch ngườ ữ ả ươ  
trình nói chung và đ i ngũ GV nh m h ng t i m c tiêu chung là h  tr  vàộ ằ ướ ớ ụ ỗ ợ  
qu n lý quá trình h c t p c a SV.ả ọ ậ ủ

  Có n i quy, quy ch  cho SV đ c đào t o t  xa theo ph ng th c eộ ế ượ ạ ừ ươ ứ
learning. 

  Có đ c s  ph i h p tích c c t  SV, đ c bi t t  ban cán s  l p, cácượ ự ố ợ ự ừ ặ ệ ừ ự ớ  
nhóm tr ng, nhóm phó qu n lý n i b  l p.ưở ả ộ ộ ớ

3.3.2.  L p quy trình t ng th  và chi ti t công tác qu n lý ho t đ ngậ ổ ể ế ả ạ ộ  
h c t p c a SV đ c đào t o theo ph ng th c elearningọ ậ ủ ượ ạ ươ ứ

3.3.2.1. M c tiêu c a bi n phápụ ủ ệ  
M c tiêu c a bi n phápụ ủ ệ  L p quy trình t ng th  và chi ti t công tác qu nậ ổ ể ế ả  

lý   SV   đ y   đ   các   n i   dung,   các   b c,   công   c   th c  hi n,   ng i   th cầ ủ ộ ướ ụ ự ệ ườ ự  
hiên/ph i h p, th i gian th c hi n. N u th c t t bi n pháp này s  đ m b oố ợ ờ ự ệ ế ự ố ệ ẽ ả ả  
không b  b  sót  b t  k  n i  dung nào  trong quá   trình  th c  hi n  công  tácị ỏ ấ ỳ ộ ự ệ  
QLHĐHT c a SV, đ m b o SV đ c chăm sóc h c t p t t nh t, đ t m c tiêuủ ả ả ượ ọ ậ ố ấ ạ ụ  
d ch v  giáo d c t t nh t.ị ụ ụ ố ấ

3.3.2.2. N i dung c a bi n phápộ ủ ệ
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  Quy  trình  qu n   lý  ho t  đ ngả ạ ộ   th c  hi n  đăng nh p  vào môn  h cự ệ ậ ọ  
m i, hoàn thành các bài t p chuyên c n và gi a kớ ậ ầ ữ ỳ

 Quy trình QLHĐHT theo nhóm, ho t đ ng t ng tác, trao đ i, th o lu nạ ộ ươ ổ ả ậ  
trên di n đàn, H24/72.ễ

 Quy trình qu n lý ho t đ ng  h c t p trung, h c onlineS ả ạ ộ ọ ậ ọ
 Quy trình qu n lý ho t đ ng thi t p trungả ạ ộ ậ
 Quy trình qu n lý ho t đ ng th c t p t t nghi pả ạ ộ ự ậ ố ệ
3.3.2.3. Ph ng pháp th c hi nươ ự ệ
 Th c hi n đ y đ  các n i dung trong quy trình đ i v i SV. ự ệ ầ ủ ộ ố ớ
 CBQLHT l p báo cáo vi c th c hi n quy trình/l p và báo lên lãnh đ oậ ệ ự ệ ớ ạ  

phòng trong bu i h p phòng hàng tu n. Ch  đ ng t  ch c các bu i h p đ tổ ọ ầ ủ ộ ổ ứ ổ ợ ộ  
xu t đ  gi i quy t k p th i các v n đ  nóng, phát sinh m i.ấ ể ả ế ị ờ ấ ề ớ

 C p nh t thông tin v  tình hình h c t p c a SV theo l p đ  có th  l pậ ậ ề ọ ậ ủ ớ ể ể ặ  
l i ho c tăng m c đ  th c hi n so v i chi ti t trong quy trình đã th c hi nạ ặ ứ ộ ự ệ ớ ế ự ệ  
tr c đó. ướ

 Không ng ng h c h i và chia s  kinh nghi m v i đ ng nghi p trongừ ọ ỏ ẻ ệ ớ ồ ệ  
vi c ti p nh n và x  lý các tình hu ng m i t  SV.ệ ế ậ ử ố ớ ừ

3.3.2.4. Đi u ki n th c hi n bi n phápề ệ ự ệ ệ
 Ph i có s  quan tâm, ch  đ o sát sao c a ả ự ỉ ạ ủ lãnh đ o tr c ti p và lãnh đ oạ ự ế ạ  

ch ng trình.ươ
 Ph i có s  đ u t  ả ự ầ ư v  vi c nâng c p và c i ti n quy trình đ  phù h pề ệ ấ ả ế ể ợ  

v i tình hình th c t .ớ ự ế
  CBQLHT c n n m rõ nh ng yêu c u và quy đ nh chung c a ch ngầ ắ ữ ầ ị ủ ươ  

trình đ i v i quá trình h c t p c a SV cũng nh  các quy trình nói trên, đ ngố ớ ọ ậ ủ ư ồ  
th i có s  nh y bén và kh  năng x  lý các tình hu ng t t.ờ ự ả ả ử ố ố

 Có s  chia s  và t ng tác t  các b  ph n đ  có th  h  tr  SV trong cácự ẻ ươ ừ ộ ậ ể ể ỗ ợ  
tình hu ng phát sinh (n u có).ố ế

3.3.3 Qu n lý sát sao và ch t ch  các b c th c hi n quy trình qu n lýả ặ ẽ ướ ự ệ ả  
ho t đ ng h c t p c a sinh viên trong đ i ngũ Cán b  qu n lý h c t p nóiạ ộ ọ ậ ủ ộ ộ ả ọ ậ  
riêng và đ i ngũ cán b  qu n lý ch ng trình nói chungộ ộ ả ươ

3.3.3.1 M c tiêu c a bi n phápụ ủ ệ
 Nh m qu n lý sát sao và ch t ch  vi c h c hi n quy trình QLHĐHT đ iằ ả ặ ẽ ệ ự ệ ố  

v i SV c a các cán b  ph  trách ch ng trình, đ c bi t là CBQLHT ớ ủ ộ ụ ươ ặ ệ
 Giúp cho lãnh đ o ch ng trình có th  n m b t đ c tình hình chungạ ươ ể ắ ắ ượ  

c a các l p/khóa.ủ ớ
3.3.3.2 N i dung c a bi n phápộ ủ ệ
 Qu n lý các b c th c hi n quy trình QLHĐHT c a SV trong đ i ngũả ướ ự ệ ủ ộ  

CBQLHT nói riêng và đ i ngũ cán b  qu n lý ch ng trình nói chungộ ộ ả ươ
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 Đ a các các quy t đ nh qu n lýư ế ị ả   phù h p v i tình hình th c ti n phátợ ớ ự ễ  
sinh.

.3.3.3 Ph ng pháp c a bi n phápươ ủ ệ
 Yêu c u đ i ngũ CBQLHT l p, cán b  qu n lý c a ch ng trình camầ ộ ớ ộ ả ủ ươ  

k t th c hi n các b c chăm sóc, QLHĐHT c a SV theo đúng quy trình đã đế ự ệ ướ ủ ề 
ra.

 Yêu c u CBQLHT l p khi g i mail cho SV, c n g i đ ng th i (CC) choầ ớ ử ầ ử ồ ờ  
cán b  c p tr ng phòng. ộ ấ ưở

 V i nh ng SV/l p đã áp d ng đ y đ  các quy trình qu n lý nh ng v nớ ữ ớ ụ ầ ủ ả ư ẫ  
không đ t đ c yêu c u đ t ra, CBQLHT l p c n   báo cáo tình th c t  vàạ ượ ầ ặ ớ ầ ự ế  
nh ng nguyên nhân đ  tìm ra gi i pháp ti p theo.ữ ể ả ế

 Tích c c ho t đ ng ki m tra, đánh giá k t qu  mang l i t  các quy trìnhự ạ ộ ể ế ả ạ ừ  
trên hai ph ng di n tích c c và tiêu c c đ  k p th i đi u ch nh quy trình.ươ ệ ự ự ể ị ờ ề ỉ

 Có nh ng ch  tài phù h p, th ng nóng đ i v i cán b  th c hi n linhữ ế ợ ưở ố ớ ộ ự ệ  
ho t và hi u qu  các quy trình này, đ ng th i ph t nóng đ i v i các cán b  bạ ệ ả ồ ờ ạ ố ớ ộ ỏ 
qua các b c th c hi n quy trình do l i hay ch  quan không cho r ng khôngướ ự ệ ườ ủ ằ  
c n th c hi n.ầ ự ệ

3.3.3.4 Đi u ki n th c hi nề ệ ự ệ
 S   qu n lý sát sao và ch t ch  c a lãnh đ o phòng qu n lý h c t p vàự ả ặ ẽ ủ ạ ả ọ ậ  

lãnh đ o ch ng trình.ạ ươ
 S  ph i h p, nhi t tình và trách nhi m c a CBQLHT l p.ự ố ợ ệ ệ ủ ớ
 S  ch  đ ng tích c c trong h c t p c a t ng SV s  lo i b  đ c r i roự ủ ộ ự ọ ậ ủ ừ ẽ ạ ỏ ượ ủ  

khi cán b  qu n lý l p đã th c hi n đ y đ  các quy trình QLHĐHT nh ng SVộ ả ớ ự ệ ầ ủ ư  
v n không hoàn thành nhi m v  h c t p.ẫ ệ ụ ọ ậ

3.3.4. Nâng cao năng l c qu n lý và ch t l ng ự ả ấ ượ đ i ngũ gi ng viên,ộ ả  
cán b  ch ng trình, đ c bi t là đ i ngũ Cán b  qu n lý h c t p c aộ ươ ặ ệ ộ ộ ả ọ ậ ủ  
ch ng trình đ o t o c  nhân theo ph ng th c elearning.ươ ạ ạ ử ươ ứ

3.3.4.1. M c tiêu c a bi n phápụ ủ ệ
 Nh m nâng cao tinh th n trách nhi m, ý th c t  giác trong các ho tằ ầ ệ ứ ự ạ  

đ ng, c ng c  ki n th c c a  ộ ủ ố ế ứ ủ CBQLHT  và  GV  v  ý nghĩa, m c đích, n iề ụ ộ  
dung, ph ng pháp, hình th c ươ ứ đào t o c  nhân theo ph ng th c elearning.ạ ử ươ ứ

 B i d ng cho ồ ưỡ đ i ngũ CBQLHT l pộ ớ  có đ  k  năng và ki n th c đ  cóủ ỹ ế ứ ể  
th  th c hi n t t các nhi m v  qu n lý ho t đ ng h c t p c a SV.ể ự ệ ố ệ ụ ả ạ ộ ọ ậ ủ

 Đ m b o t t c  ả ả ấ ả SV đang theo h c t i ch ng trình c  nhân tr c tuy nọ ạ ươ ử ự ế  
NEUEDUTOP có s  hài lòng không nh ng v  n i dung ch ng trình đào t o,ự ữ ề ộ ươ ạ  
h c li u, ph ng pháp truy n đ t, các h  tr  liên quan đ n d ch v  h c tr cọ ệ ươ ề ạ ỗ ợ ế ị ụ ọ ự  
tuy n mà còn có s  hài lòng và thi n c m l n đ i v i đ i ngũ GV, CBQLHT,ế ự ệ ả ớ ố ớ ộ  
Cán b  c a ch ng trình.ộ ủ ươ
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 Nâng cao ch t l ng, hi u quấ ượ ệ ả  th c t  c aự ế ủ  Ch ng trình đào t o cươ ạ ử 
nhân  tr c   tuy n NEUEDUTOP nói   riêng và  c a  T  h p công ngh  GDự ế ủ ổ ợ ệ  
Topica nói chung.

3.3.4.2. N i dung c a bi n phápộ ủ ệ
 B i d ng ph m ch t chính tr , đ o đ c nhà giáoồ ưỡ ẩ ấ ị ạ ứ , ng i cán b  làmườ ộ  

trong ngành giáo d c.ụ
  Nâng cao nh n th c v  ậ ứ ề vai trò c a vi c QLHĐHT đ i v i SV đ củ ệ ố ớ ượ  

đào t o theo ph ng th c elearning là h t s c c n thi t và quan tr ng.ạ ươ ứ ế ứ ầ ế ọ
     B i   d ng   chuyên   môn,   nghi p   vồ ưỡ ệ ụ  cho   Cán   b   làm   công   tácộ  

QLHĐHT c a SV đ c đào t o theo ph ng th c elearning ủ ượ ạ ươ ứ
3.3.4.3. Ph ng pháp th c ươ ự hi nệ
 Không ng ng rèn luy n và nâng cao các ph m ch t c a ng i làm nghừ ệ ẩ ấ ủ ườ ề 

giáo.
 Ch  đ ng tìm ki m các khóa h c ng n h n đ  ti p t c nâng cao ki nủ ộ ế ọ ắ ạ ể ế ụ ế  

th c, k  năng th c hi n công tác qu n lý. GV c n tìm tòi tài li u và nâng caoứ ỹ ự ệ ả ầ ệ  
ki n th c chuyên môn, có nh ng đ  xu t và tham m u k p th i trong vi c bế ứ ữ ề ấ ư ị ờ ệ ổ 
sung và nâng cao h c li u h c t p c a SV.ọ ệ ọ ậ ủ

 GV tích c c tham gia trao đ i th o lu n, m  r ng ki n th c trên di nự ổ ả ậ ở ộ ế ứ ễ  
đàn, thu hút SV cùng trao đ i, chia s , th o lu n.ổ ẻ ả ậ

  CBQLHT l p c n tham gia các bu i sinh ho t chuyên môn c a phòng,ớ ầ ổ ạ ủ  
t ng h p và đúc k t các v n đ  th c ti n làm thành s  tay chuyên môn. Tíchổ ợ ế ấ ề ự ễ ổ  
c c giao l u và tham gia các ho t đ ng ngo i khóa v i SV nh m có th i gianự ư ạ ộ ạ ớ ằ ờ  
g n gũi và tìm hi u các thông tin chung c a l p và m t s  SV có hoàn c nhầ ể ủ ớ ộ ố ả  
đ c bi t, có nguy c  hoãn h c cao.ặ ệ ơ ọ

 Nâng cao ch t l ng, hi u qu  ấ ượ ệ ả c a vi c QLHĐHT c a SV thông quaủ ệ ủ  
vi c luôn nhìn nh n và n m b t tình hình th c t  đ  c i ti n quy trình: Hi uệ ậ ắ ắ ự ế ể ả ế ể  
đ c t m quan trong c a vi c th c hi n các quy trình QLHĐHT đ i v i SV.ượ ầ ủ ệ ự ệ ố ớ  
Th c hi n đúng, đ  và linh ho t các quy trình này;  Có tinh th n trách nhi mự ệ ủ ạ ầ ệ  
cao, lòng nhi t tình, s n sàng làm ngoài gi ; Có kh  năng qu n lý và đi u hànhệ ẵ ờ ả ả ề  
l p;   Có các k  năng m m cũng nh  k  năng s  d ng máy tính và các côngớ ỹ ề ư ỹ ử ụ  
ngh   ng d ng trên internet; Kh  năng ph i h p v i các phòng ban khác đệ ứ ụ ả ố ợ ớ ể 
th c hi n t t công tác QLHĐHT c a SV.ự ệ ố ủ

3.3.5 Đ u t  trang thi t b , c  s  v t ch t, nâng c p quy trình qu n lýầ ư ế ị ơ ở ậ ấ ấ ả  
ho t đ ng h c t p ph c v  cho công tác qu n lý ho t đ ng h c t p c aạ ộ ọ ậ ụ ụ ả ạ ộ ọ ậ ủ  
sinh viên đ c đào t o theo ph ng th c elearningượ ạ ươ ứ

3.3.5.1. M c tiêu c a bi n phápụ ủ ệ
 T o d ng h  t ng c  s  đ  năng l c đáp  ng các yêu c u c a ạ ự ạ ầ ơ ở ủ ự ứ ầ ủ công tác 

QLHĐHT đ i v i SV đ c đào t o theo ph ng th c elearing.ố ớ ượ ạ ươ ứ
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 K t h p  ng d ng và phát huyế ợ ứ ụ   các l i th  c a công ngh  đào t o eợ ế ủ ệ ạ
learning đ  th c hi n các quy trình QLHĐHT.  Có m t quy trình QLHĐHT c aể ự ệ ộ ủ  
SV hoàn ch nh, có tính khoa h c và phù h p v i đ c thù c a hình th c h c này.ỉ ọ ợ ớ ặ ủ ứ ọ

3.3.5.2 N i dung c a bi n phápộ ủ ệ
  Đ u t , xây d ng m i và nâng c p c  s  h  t ng, trang thi t b  côngầ ư ự ớ ấ ơ ở ạ ầ ế ị  

ngh  thông tin hi n có.ệ ệ  
  Tăng c ng trang thi t b , ph ng ti n và các đi u ki n đ m b o choườ ế ị ươ ệ ề ệ ả ả  

vi c ệ tri n khai các l p h c online, onlines và tr c ti p di n ra thu n l i.ể ớ ọ ự ế ễ ậ ợ
 Đ u t  nâng c p, c  ti n quy trình QLHĐHT c a SV, gi m b t nh ngầ ư ấ ả ế ủ ả ớ ữ  

b c th c hi n không hi u qu .ướ ự ệ ệ ả
  Đ m b o đ  t t c  các đ n v , cá nhân tham gia ả ả ể ấ ả ơ ị QLHĐHT c a ủ SV có 

đ y đ  đi u ki n và ph ng ti n ầ ủ ề ệ ươ ệ làm vi c phù h p v i đ c thù c a ho t đ ngệ ợ ớ ặ ủ ạ ộ  
đào t o qua m ng.ạ ạ

3.3.5.3 Ph ng pháp th c hi nươ ự ệ
 Topica c n tìm hi u và k  th a các thành t u c a công ngh  elearning tầ ể ế ừ ự ủ ệ ừ 

các n c đã th c hi n thành công lo i hình đào t o này. ướ ự ệ ạ ạ
 Cán b  c a ch ng trình c n có nh ng sáng ki n đ  c i thi n, nâng c pộ ủ ươ ầ ữ ế ể ả ệ ấ  

h  th ng l p h c online.; c n ý th c đ n vi c b o m t thông tin n i b  vàệ ố ớ ọ ầ ứ ế ệ ả ậ ộ ộ  
thông tin c a SV trên h  th ng online.ủ ệ ố

3.3.5.4 Đi u ki n th c hi n bi n phápề ệ ự ệ ệ
 Trong quá trình QLHĐHT c a SV đ c đào t o theo ph ng th c eủ ượ ạ ươ ứ

learning,  CBQLHT c n phát  huy h t các th  m nh c a vi c h c t p theoầ ế ế ạ ủ ệ ọ ậ  
th ng th c này. ươ ứ

  Đ m b o ngu n thu h c phí  n đ nh đ  có chi phí cho quá trình v n hànhả ả ồ ọ ổ ị ể ậ  
online và nh ng chi phí qu n lý khác.ữ ả

3.4. Kh o nghi m v  tính c p thi t và tính kh  thi c a các bi n phápả ệ ề ấ ế ả ủ ệ  
qu n lý ho t đ ng h c t p c a sinh viên đ c đào t o theo ph ng th cả ạ ộ ọ ậ ủ ượ ạ ươ ứ  
elearning t i T  h p công ngh  giáo d c Topicaạ ổ ợ ệ ụ

3.4.1. T  ch c, ph ng pháp, ph ng th c đánh giá k t qu  kh o nghi mổ ứ ươ ươ ứ ế ả ả ệ
3.4.2. K t qu  kh o nghi mế ả ả ệ
K t qu  đi u tra đ c th ng kê t ng h p vào 02 b ng: 01 b ng đánh giáế ả ề ượ ố ổ ợ ả ả  

tính c n thi t và 01 b ng đ  đánh giá tính kh  thi c a m i bi n pháp.ầ ế ả ể ả ủ ỗ ệ
3.4.2.1. Tính c p thi t c a các bi n phápấ ế ủ ệ
B ng ả   3.1   . K t qu  kh o sát tính c p thi t c a các bi n phápế ả ả ấ ế ủ ệ
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TT Tên các bi n pháp qu n lýệ ả Tính c p thi tấ ế Điể
m 
TB
( X )

Thứ
b cậR tấ

c pấ
thi tế
(3đ)

C pấ
thi t ế

(2đ)

Không
c pấ
thi tế
(1đ)

SL % SL % SL %
1 Nâng cao nh n th c v  t m quan ậ ứ ề ầ

tr ng c a công tác QLHĐHT c a ọ ủ ủ
SV đ c đào t o theo ph ng ượ ạ ươ
th c E  learningứ

18 58,1 13 41,9 0 0,0 2,58 4

2 L p quy trình t ng th  và chi ti t ậ ổ ể ế
công tác QLHĐHT c a SV đ c ủ ượ
đào t o theo ph ng th c E  ạ ươ ứ
learning

21 67,7 10 32,3 0 0,0 2,68 1

3 Ch  đ o sát sao và ch t ch  các ỉ ạ ặ ẽ
b c th c hi n quy trình  ướ ự ệ
QLHĐHT c a SVủ

12 38,7 19 61,3 0 0,0 2,39 5

4 Nâng cao năng l c cho CBQLHT ự
và ch t l ng đ i ngũ nhân viên ấ ượ ộ
h  tr  quá trình QLHĐHT c a SVỗ ợ ủ  
đ c đào t o theo ph ng th c E ượ ạ ươ ứ
 learning

19 61,3 12 38,7 0 0,0 2,61 3

5 Đ u t  trang thi t b , c  s  v tầ ư ế ị ơ ở ậ  
ch t,   nâng   c p   quy   trìnhấ ấ  
QLHĐHT ph c v  cho công tácụ ụ  
QLHĐHT c a SV đ c đào t oủ ượ ạ  
theo ph ng th c E  learningươ ứ

21 67,7 10 32,3 0 0,0 2,68 1

Trung bình chung       2,58 
V i đi m trung bình chung là ớ ể X  = 2,58 (So v i 2,33 < ớ X  ≤ 3), ch ngứ  

t  r ng ỏ ằ 5 bi n pháp ệ QLHĐHT c a SV đ c đao t o theo ph ng th c eủ ượ ạ ươ ứ
learning t i T  h p công ngh  GD Topica ạ ổ ợ ệ chúng tôi đ a ra đ c đánh giá làư ượ  
r t c p thi t. Chúng ta c n xem xét tính kh  thi c a các bi n pháp tr c khiấ ấ ế ầ ả ủ ệ ướ  
đ a vào th c t .ư ự ế
3.4.2.2. Tính kh  thi c a các bi n phápả ủ ệ
B ng ả   3.2   . K t qu  kh o sát tính kh  thi c a các bi n phápế ả ả ả ủ ệ
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TT Tên các bi n pháp qu n lýệ ả

Tính c p thi tấ ế

Điể
m 
TB
( X )

Thứ
b cậ

R tấ
khả
thi
(3đ)

Khả
thi

(2đ)

Không
khả
thi

 (1đ)

SL % SL % SL %

1

Nâng cao nh n th c v  t m quan ậ ứ ề ầ
tr ng c a vi c QLHĐHT c a SV ọ ủ ệ ủ
đ c đào t o theo ph ng th c E ượ ạ ươ ứ
 learning

18 38,7 19 61,3 0 0,0 2,39 1

2

L p quy trình t ng th  và chi ti t ậ ổ ể ế
công tác QLHĐHT c a SV đ c ủ ượ
đào t o theo ph ng th c E  ạ ươ ứ
learning

21 32,3 21 67,7 0 0,0 2,32 2

3
Ch  đ o sát sao và ch t ch  các ỉ ạ ặ ẽ
b c th c hi n quy trình  ướ ự ệ
QLHĐHT c a SVủ

17 29,0 22 71,0 0 0,0 2,29 3

4

Nâng cao năng l c cho CBQLHT ự
và ch t l ng đ i ngũ nhân viên ấ ượ ộ
h  tr  quá trình QLHĐHT c a SVỗ ợ ủ  
đ c đào t o theo ph ng th c E ượ ạ ươ ứ
 learning

19 25,8 23 74,2 0 0,0 2,26 5

5

Đ u t  trang thi t b , c  s  v tầ ư ế ị ơ ở ậ  
ch t,   nâng   c p   quy   trìnhấ ấ  
QLHĐHT ph c v  cho công tácụ ụ  
QLHĐHT c a SV đ c đào t oủ ượ ạ  
theo ph ng th c E  learningươ ứ

4 29,0 22 71,0 0 0,0 2,29 3

Trung bình chung       2,31 
V i đi m trung bình chung ớ ể X  = 2,31 (So v i 1,66<ớ X ≤ 2,33), ch ng t  r ngứ ỏ ằ  

5 bi n pháp ệ QLHĐHT c a SV đ c đào t o theo ph ng th c elearning t iủ ượ ạ ươ ứ ạ  
Topica chúng tôi đ a ra đ c đánh giá ư ượ m c đ  kh  thi t ng đ i caoứ ộ ả ươ ố . 

Ti u k t ch ng 3ể ế ươ
Đ i v i lo i hình đào t o c  nhân theo ph ng th c elearning, vi c th cố ớ ạ ạ ử ươ ứ ệ ự  

hi n quy trình QLHĐHT c a SV là h t s c quan tr ng, c n có nh ng bi n phápệ ủ ế ứ ọ ầ ữ ệ  
xây d ng quy trình t ng th  và chi ti t trong công tác qu n lý thì hi u qu  vàự ổ ể ế ả ệ ả  
ch t l ng đào t o theo hình th c này m i đ c ng i h c đón nh n và xã h iấ ượ ạ ứ ớ ượ ườ ọ ậ ộ  
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th a nh n. Do v y, v i nhà qu n lýừ ậ ậ ớ ả   giáo d c c a lo i hình đào t o này,ụ ủ ạ ạ  
đ c bi t là v i CBQLHT l p, ng i tr c ti p làm vi c và t ng tác nhi u nh tặ ệ ớ ớ ườ ự ế ệ ươ ề ấ  
v i SVc n v n d ng t t c  các bi n pháp nêu trên m t cách linh ho t và hi uớ ầ ậ ụ ấ ả ệ ộ ạ ệ  
qu , góp ph n quan tr ng vào thành công c a ch ng trình đào t o.ả ầ ọ ủ ươ ạ

T  nh ng k t qu  tính toán và phân tích trên ch ng t  các bi n pháp đừ ữ ế ả ứ ỏ ệ ề 
xu t có tính c n thi t và kh  thi t ng đ i cao. Các bi n pháp này c n đ cấ ầ ế ả ươ ố ệ ầ ượ  

ng d ng vào th c t  ứ ụ ự ế QLHĐHT c a SV đ c đào t o theo ph ng th c eủ ượ ạ ươ ứ
learning t i T  h p công ngh  GD Topica cũng nh  các đ n v , tr ng h c đã,ạ ổ ợ ệ ư ơ ị ườ ọ  
đang và s  phát tri n các mô hình đào t o theo hình th c này.ẽ ể ạ ứ

K T LU N VÀ KHUY N NGHẾ Ậ Ế Ị
1. K t lu nế ậ
1.1. K t lu n v  m t lý lu nế ậ ề ặ ậ
Đào t o theo ph ng th c elearning là m t lo i hình m i m , ch a phạ ươ ứ ộ ạ ớ ẻ ư ổ 

bi n   Vi t Nam. Eế ở ệ learning ngày nay có th  coi là m t h  th ng đào t o sể ộ ệ ố ạ ử 
d ng các công ngh  đa ph ng ti n d a trên n n t ng internet. ụ ệ ươ ệ ự ề ả

Qu n lý ho t đ ng h c t p là khái ni m ph  bi n v i hình th c này. Cánả ạ ộ ọ ậ ệ ổ ế ớ ứ  
b  qu n lý h c t p l p là ng i làm vi c tr c ti p, g n bó, h  tr  h  m i v nộ ả ọ ậ ớ ườ ệ ự ế ắ ỗ ợ ọ ọ ấ  
đ  liên quan đ n h c t p trong su t quá trính h c.ề ế ọ ậ ố ọ

Vì v y, qu n lý ho t đ ng h c t p c a SV là m t nhi m v  chính, mangậ ả ạ ộ ọ ậ ủ ộ ệ ụ  
tính xuyên su t c a ch ng trình đào t o theo hình th c elearning. Đ  th c hi nố ủ ươ ạ ứ ể ự ệ  
t t nhi m v  này, ng i qu n lý h c t p c n tuân theo quy trình qu n lý ho tố ệ ụ ườ ả ọ ậ ầ ả ạ  
đ ng h c t p mang tính đ c thù này. ộ ọ ậ ặ

1.2. K t lu n v  m t th c tr ngế ậ ề ặ ự ạ
Qua nghiên c u th c tr ng công tácứ ự ạ   qu n lý ho t đ ng h c t p c a SVả ạ ộ ọ ậ ủ  

đ c đào t o theo ph ng th c elearning t i  T  h p công ngh  giáo d cượ ạ ươ ứ ạ ổ ợ ệ ụ  
Topica cho th y nh ng thành qu  ho t đ ng và qu n lý ho t đ ng h c t p c aấ ữ ả ạ ộ ả ạ ộ ọ ậ ủ  
SV t i đây nh ng năm qua là r t đáng ghi nh n, tuy nhiên v n còn t n t i nh ngạ ữ ấ ậ ẫ ồ ạ ữ  
h n ch , khó khăn c n kh c ph c , do đó c n th c hi n đ ng b  các bi n phápạ ế ầ ắ ụ ầ ự ệ ồ ộ ệ  
qu n lý đã nêu trong lu n văn.ả ậ

2. Khuy n nghế ị
2.1. V i B  ớ ộ Giáo d c và đào t oụ ạ
 Tô ch c xây d ng cac ch ng trinh khung ́ ́ ̀̉ ư ự ươ h  t  xa theo ph ng th c eệ ừ ươ ứ

learning phù h p v i xu th  phát tri n;ợ ớ ế ể  T o c  ch , chính sách h p lý đ  Topicaạ ơ ế ợ ể  
phát tri n  n đ nh công tác đào t o t  xa theo ph ng th c elearning.ể ổ ị ạ ừ ươ ứ

2.2. V iớ  lãnh đ oạ  T  h p công ngh  giáo d c Topicaổ ợ ệ ụ
 Đ u thêm t  nâng c p máy ch  và h  t ng k t n i internet.ầ ư ấ ủ ạ ầ ế ố
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 M  thêm nhi u l p b i d ngở ề ớ ồ ưỡ   k  năng s  d ng công ngh  thông tinỹ ử ụ ệ  
và các ph n m m  ng d ng văn phòng khác cho Cán b  nhân viên; Luôn c pầ ề ứ ụ ộ ậ  
nh t và hoàn thi n h c li u đi n t  đáp  ng nhu c u th c ti n c a ng i h c.ậ ệ ọ ệ ệ ử ứ ầ ự ễ ủ ườ ọ

2.3. V i ớ cán b  c a T  h p công ngh  giáo d c Topicaộ ủ ổ ợ ệ ụ
 Can bô ́ ̣  c a Topica, đ c bi t là cán b  qu n lý h c t p c n phát huy tínhủ ặ ệ ộ ả ọ ậ ầ  

ch  đ ng trong công tác qu n lý ho t đ ng h c t p c a SV. ủ ộ ả ạ ộ ọ ậ ủ
 V i gi ng viên doanh nghi p: c n th ng xuyên c p nh t thông tin vớ ả ệ ầ ườ ậ ậ ề 

ki n th c th c ti n, tăng c ng và đ  cao k t h p gi a lý thuy t và th c ti nế ứ ự ễ ườ ề ế ợ ữ ế ự ễ  
trong các n i dung, ch  đ  trao đ i, th o lu n v i SV, t o nên l i th  c a hìnhộ ủ ề ổ ả ậ ớ ạ ợ ế ủ  
th c đào t o này.ứ ạ

 V i cán b  v n hành online: không ng ng c i ti n quy trình v n hànhớ ộ ậ ừ ả ế ậ  
online, đem l i d ch v  h c t p theo hình th c elearning t t nh t cho ng i h c;ạ ị ụ ọ ậ ứ ố ấ ườ ọ  
V i cán b  giáo v : đ m b o vi c nh p đi m chính xác. Ph i h p cùng cán bớ ộ ụ ả ả ệ ậ ể ố ợ ộ 
qu n lý l p th c hi n nhanh các th  t c đ n t  cho SV.ả ớ ự ệ ủ ụ ơ ừ

2.4 V i đ n v  đ i tác: Tr ng Đ i h c Kinh t  qu c dânớ ơ ị ố ườ ạ ọ ế ố
  C n th c hi n đúng các đi u kho n trong h p đ ng liên k t đào t o v iầ ự ệ ề ả ợ ồ ế ạ ớ  

Topica. Ph i h p cùng Topica gi i quy t các v n đ  phát sinh liên quan t i SV;ố ợ ả ế ấ ề ớ  
Cung c p c  s  phòng h c, phòng thi t t, đ y đ  các trang thi t b  h c t p.ấ ơ ở ọ ố ầ ủ ế ị ọ ậ

 Đ m b o đ i ngũ gi ng viên chuyên môn giàu kinh nghi m, nhi t tình.ả ả ộ ả ệ ệ
2.5 V i sinh viên đã và đang theo h c ch ng trình c  nhân tr c tuy nớ ọ ươ ử ự ế  

NEUEDUTOP
 Phát huy tính ch  đ ng h c t p, vai trò thành viên trong ho t đ ng nhóm;ủ ộ ọ ậ ạ ộ  

Tích c c tham gia các ho t đ ng ngo i khóa, thi n nguy n, các câu l c b  doự ạ ộ ạ ệ ệ ạ ộ  
Ban công tác SV c a Topica th c hi n.ủ ự ệ

 Ph i h p v i cán b  qu n lý h c t p đ  đ c h  tr  h c t p m t cáchố ợ ớ ộ ả ọ ậ ể ượ ỗ ợ ọ ậ ộ  
hi u qu  và t t nh t; V n d ng đ c nh ng ki n th c đã h c vào công vi cệ ả ố ấ ậ ụ ượ ữ ế ứ ọ ệ  
th c ti n.ự ễ

2.6 V i các đ n v  tuy n d ng, các t  ch c xã h i khácớ ơ ị ể ụ ổ ứ ộ
 Ti p c n và có cái nhìn khách quan v  ch t l ng đào t o c  nhân theoế ậ ề ấ ượ ạ ử  

ph ng th c elearning. ươ ứ
 Ti p nh n nh ng c  nhân đã t t nghi p h  t  xa theo ph ng th c eế ậ ữ ử ố ệ ệ ừ ươ ứ

learning vào làm vi c t i các c  quan, đ n v  thông qua vi c đánh giá, sát h chệ ạ ơ ơ ị ệ ạ  
công b ng.ằ
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