MO bAU

1. Ly do chon dé tai

PE c6 dugc thanh cong trong hoat ddng nghé nghi€p clia moi
ngU0i trong bat kY linh vuc nao ciing d€u doi hdi phdi c¢é nhing chudn
muUc dao dUc nhat dinh ma ta g0i 14 dao dUc nghé nghiép. Pao dulc
ngh€ nghiép 12 nhitng quan di€m, quy tac va chudn muc hanh vi dao
dUc xa hbi doi hdi phdi tuan theo trong hoat ddng nghé nghiép, cé tinh
dac trung cla nghé nghi€p. Trong x4 hQi c6 bao nhiéu nghé thi c6 bay
nhiéu th&r dao dUc nghé nghiép. Pao dlc nghé€ nghiép la dao dlrc xa
hOi dugc thé hién mOt cich ddc thii, cu th€ trong cdc hoat ddng nghé
nghi€p. Vi tinh c4ch 12 mOt dang cUa dao dUc xa hdi, né c6 quan hé
chat ché v4i dao dlc c4 nhan va th€ hién théng qua dao dlc cd nhan.
POng thdi, do lién quan v&i hoat ddng nghé va gan li€n vdi mot kiu
quan hé san xudt trong mOt giai doan lich s& nhat dinh nén dao dlc
ngh€ nghiép ciing mang tinh giai cap, tinh dan tOc. Tuy nhién, trong cong
culc xay dung bdo vé t0 qulc, cong tic cdi cach nén hanh chinh nha
nUdc hién nay ching ta m&i chi tap trung vao cong tic dao tao chuyén
mon nghi€p vu, dau tu Ung dung cong nghé€ thong tin, khoa hoc kY
thudt ma quén di mOt phan quan trong 1a viéc gido duc dao dlc nghé
nghi€p cho ddi ngii can bO cong chlc, vién chlc, ngudi lao dOng trong
cdc nganh nghé.

DP0Oi vGi linh vuc luu tr(t ciing khong phdi 12 ngoai 1€, mdc du 1a
nganh luu gir tat cd nhng tai li€u, vin ban quan trong cla dat nudc tUr
trudc tGi nay, doi hdi ngudi 1am 1uu trt phdi c6 phdm chat dao dic tot,
ving vang, c6 y thUc gilt gin bao vé bdo qudn an toan tai li€u, khong
lam hu hOng mat mat tai li€u, khong d€ 10 thong tin, khong mua ban tai
liéu chlra dung bi mat nha nudc, khong mang tai li€u ra nudc ngoai hay
bi c4c thé 1uc thit dich mua chubc vi 1gi ich cla dOng tién, dao dlic nghé
nghi€p trong nganh luu trlt con quan trong hon trinh d6 nghiép vu
chuyén moén nhung dén nay nudc ta chua cé truOng dai hoc cao dang
niao cla khoi NOi vU c6 chuong trinh riéng, b0 mon riéng dao tao vé
van dé nay. Ching ta hoan toan bd ngd trong khi d6 1uu trt cdn nhling
con ngudi “vlra hOng vUa chuyén” theo 10i ChU tich H6 Chi Minh da
tUng noi.



Trong nhUng ndm qua Céng ty TNHH Dich vu Vin thu va Luu tr(y
Viét Nam ngoai vi€c nang cao chuyén mon nghi€p vu, hiéu qua cong
vi€c thuc hién du 4n chinh 1y, sO héa tai 1liéu 1uu trlt con chi trong dio
tao bOi dubng phdm chat dao dlc nghé nghiép cho ddi ngii cdn b)
nhan vién, m& rOng d6i vGi doi tugng 1a sinh vién thuc tap va nhing
ngU0i 1am cong tdc 1uu trr ma Cong ty thuc hién dy 4n trong qud trinh
chuyén giao sdn phdm. Nhung van con nhi€u van dé bat cap do cong
taic qudn 1y chi dao hoat dOng dao tao bOi duGng phdm chat dao dic
ngh€ nghi€p cho d0i ngii can bO nhan vién chua dugc dau tU quan tim
ding mUc: chua c6 k€ hoach, chuong trinh quan 1y hoat d0ng dao tao
bOi duGng pham chat dao dlc nghé nghi€p cho d0i ngii can bO nhin
vién mOt cach cu th€ va nhan thlc cla ngudi lao dOng chay theo co
ché thi trudng 1ay sO 1ugng lam long cOt, cdi tim v&i nghé 1ai ling
queén.

V&i nhimg 1y do trén day, tdi chon dé tai “Quan Iy hoat dOng gido
duc dao dirc nghé nghiép cho cdn b6 nhdn vién tai Cong ty TNHH
Dich vu Vin thw va Luru trit Viét Nam” nham gép phan cdi thién dao
dUc nghé€ nghiép trong linh vuc Iuu trf néi rieng va ddi dd6i vGi can bd
cong chlc vién chlc, nguQi lao dOng trong cic nganh nghé khic néi
chung.

2. Muc dich, nhiém vu nghién ctu
2.1. Muc dich nghién ctu

X4c dinh c0 s& 1y ludn va thuc ti€n vé qudn 1y hoat dOng gido duc
dao dUc nghé nghiép cho can bd nhan vién tai Cong ty, trén cO sG d6 dé
tai ludn vin dé xudt hé thOng céc bién phdp quan Iy nham ning cao
chat lugng gido duc, hinh thanh théi quen hanh vi dao dlc nghé nghiép
cUa cén b0 nhan vién Cong ty TNHH Dich vu Vin thu va Luu tr(r Viét
Nam.

2.2. Nhiém vu nghién cltu
2.2.1. Hé thOng héa cO s 1y luan v€ quan 1y hoat dOng gido duc dao
dUc nghé nghiép cho cin bd nhan vién tai Cong ty.
2.2.2. Phan tich thuc trang qudn 1y hoat d0ng gido duc dao dlc nghé
nghi€p cho cdn b nhan vién tai Cong ty TNHH Dich vu Vin thu va Luu
tr(f Viét Nam.
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2.2.3. B€ xudt bién phdp quan 1y hoat dOng gido duc dao dlc nghé
nghi€p cho cdn b nhan vién tai Cong ty TNHH Dich vu Vin thu va Luu
tr(f Viét Nam.
3. Khach th€ va doi tuong nghién cltu
3.1. Khdch thé& nghién cGu

Khach th€ nghién cltu 1a qudn 1y hoat dOng gido duc phdm chat
nhan cdch cho c4n b6 nhin vién nganh Iuu trlr.
3.2. D6i tuong nghién cltu

Qudn 1y hoat dOng gido duc dao dUc nghé nghi€p cho can b0 nhan
vién tai Cong ty TNHH Dich vu Vin thu va Luu tr(t Viét Nam.
4. Gia thuy€&t khoa hoc

Hoat dOng gido duc dao dlc nghé nghi€p cho c4n b0, nhan vién
tai Cong ty TNHH Dich vu Vin thu va Luu tr(f Viét Nam da dat dugc
nh(ng k€t qud nhat dinh song van con moOt s6 han ché. Néu xé4c dinh
ding nhitng chudn muc dao dlic va nhitng y€u kém vé dao dlc cla cin
b0, nhan vién thich hgp vGi cdn bd, nhan vién, dé xuat dugc nhiing bién
phdp quan 1y gido duc dao dlc nghé nghi€p mOt cach khoa hoc, kha thi,
phit hop v&i thuc tién cla Cong ty thi s€ nang cao chat lugng gido duc
dao dUc nghé nghi€p cho cdn b0, nhan vién nganh luu trr, chat lugng
gido duc dao dUc ngh€ nghiép cla Cong ty.
5. Nhiém vu nghién cUu
5.1. X4c dinh c0 s& 1y luan quan 1y hoat dOng gido duc dao dlc nghé
nghi€p cho cdn b0, nhan vién nganh luu tr{r.
5.2. Phan tich thuc trang quan 1y hoat dOng gido duc dao dlc nghé
nghi€p cho cdn b6, nhan vién nganh luu trlt tai Céng ty TNHH Dich vu
Vin thu va Luu tr(f Viét Nam hién nay.
5.3. bé xuat moOt sO bién phap quan 1y clia Gidm dbc trong hoat dOng
gido duc dao dlrc dao dlrc nghé nghi€p nham ning cao chat lugng cong
tac gido duc dao dUc nghé nghi€p tai Cong ty TNHH Dich vu Vin thu va
Luu tr(r Viét Nam.
6. Pham vi nghién cttu



- Hoat dbng quan ly GDPP nghé nghi€p cho cdn bQ, nhan vién
nganh 1uu tr&t @ Cong ty TNHH Dich vu Vin thu va Luu tr(t Viét Nam
thOi gian ndm 2017.

- boi tugng khdo sit:

- Nhan vién Cong ty: sO lugng khodng 70 ngudi

= SO cdn b6 quan Iy clia Cong ty: 50 ngudi

= Sinh vién thuc tap: 40 ngudi

= Ci4n b0, nhan vién don vi doi tdc cla Cong ty: 20 ngUOi.

7. Phuong phap nghién cttu

- Nhém phuong phdp nghién cUu 1y luan:

Nghién cUu tai 1i€u, phan tich, so sinh, tOng hgp cic thong tin, tU
liéu c6 lién quan dén nOi dung nghién clu.

- Nhém phuong phap nghién cltu thuc tién:

+ Phuong phdp quan sdt: Tim hi€u hoat dOng t0 chlc va qudn Iy
gido duc dao dUc nghé nghiép cho cdn b0 nhan vién & Cong ty TNHH
Dich vu Vin thu va Luu tr&f Viét Nam.

+ Phuong phdp phOng van / tro chuyén: Xin y ki€n tU c4n b0 1anh
dao, quan ly, nhan vién v€ thuc trang hoat dOng gido duc dao dUc nghé
nghi€p cho cdn bd, nhan vién v€ quan 1y hoat d0ng gido duc dao duc
ngh€ nghiép cla Coéng ty, bai hoc kinh nghiém.... Ciing nhU trd truyén
vGi can b0, nhan vién d€ tim hi€u tAm tu, tinh cdm, nguyén vong cla
cdn b0, nhan vién dau 13 nguyén nhan dan tGi hanh vi vi pham dao duc
nghé nghiép...

+ Phuong phdp diéu tra, khdo sdt: Xay dung phi€u di€u tra, khdo
sat hoat d0ng gido duc dao dUc nghi€p cho cin b0, nhan vién, két qud
cUa nhmg hoat dOng do.

Budc 1: Xay dung phi€u diéu tra

Budc 2: Ti€n hanh diéu tra

Budc 3: Thu thap phi€u di€u tra va xUr 1y sO liéu

- Nhém phuong phdp thOng ké todn hoc

X 1y va phan tich cdc sO li€u, két qud di€u tra, ddng thOi x4c dinh
mUc d0 tin cay cUa viéc diéu tra va két qud nghién cu.

8. Cau tric ludn viin



Ngoai phan m& dau, phan két ludn, danh muc tai li€u tham khdo
va phu 1uc, ludn vin gdm c6 3 chuong:

Chuong 1. CO s@ ly luan qudn ly hoat dOng gido duc dao duc
ngh€ nghiép cho cidn bO, nhan vién cong ty hoat dOng trong linh vuc luu
trir.

Chuong 2. Thuc trang quan 1y hoat ddng gido duc dao dlic nghé
nghi€p cho cdn b, nhan vién nganh luu trf tai Cong ty TNHH Dich vu
Vin thu va Luu trr Viét Nam.

Chuong 3. Bién phip quan 1y hoat d0ng gido duc dao dlc nghé
nghi€p cho cén bd, nhan vién nganh Iuu trlr tai Cong ty TNHH Dich vu
Vin thu va Luu tr(r Viét Nam.



Chuong 1
CO SO LY LUAN VE QUAN LY HOAT PONG GIAO DUC
PAO PUC NGHE NGHIEP CHO CAN BO NHAN, NHAN VIEN CONG
TY HOAT PONG TRONG LINH VUC LUU TRU

1.1. TOng quan nghién cttu van dé.

Pao dlc tUr xa xUa van dudc coi 1a cdi goc d€ danh gid, nhan xét
mOt con ngU0i. Trong ti€m thlc vin héa dan tOc cha dng ludn rin day
con ngU0i ta “dn ngay 0 lanh”, “dc gia dc bdo”. Xuyén sudt hanh trinh
phat trién cUa dan tOc khong thé€ thi€u 10i ru cla ba, cla me nhiing trua
heé khuyén nhU chén tinh vé tinh yéu dOng loai, 10i day 1am ngudi.

ChU tich HO Chi Minh ciing d€ 1ai nh(ing bai hoc siu sac ma gidn
di vé dao duc, va ban than ngudi ciing chinh 13 mOt tdm guong vé dao
dUc. HO6 Chi Minh quan niém dao dUc 13 nén tdng va 13 sUc manh cla
ngUdi cdch mang, coi d6 1a cdi gbc cla ciy, ngon nguOn cla sdéng nudc
cach mang vé vang vi su nghi€p dOc 1ap dan tOc va chl nghia xa hoi.
Ngudi viét “Cay phdi cé g0Oc, khong cé gbc thi cdy héo. NgUli cdch
mang phdi cé dao dUc, khong cé dao duc thi dii tai gioi may ciing khong
lanh dao duQc nhan dan”. [9]

Téc gid Pang Qubc Bdo trong bai vi€t “Ren luyén long tU trong
trong gido duc hién nay” ding trén bdo Gido duc va ThOi dai thing
5/2012 ghi nhan gia dinh nha truGng va xa hdi da c6 nhi€u c6 gang trong
vi€éc gido duc dao dUc cho thé hé tré; nhung can chid trong hon tdi
“gido duc hudng ndi” d6 1a nhan cach, 1ong tU trong, lUong tAim phdm
gid cUa mOt con ngUOi.

1.2. MOt sO khai niém
1.2.1. Khdi niém vé dao dtrc, chuén muc dao dirc
1.2.1.1. Pao dirc

Khdi ni€ém dao dUc dau tién xudt hi€n trong kinh vin d0i nha Chu
va tUr d6 trd di né dugc ngudi Trung Qulc cat nghia theo “dao” va
“dUc”. Paola con dudng, duOng di con c6 nghia 13 duOng sOng, 16i
sOng, cach sOng cla con ngUdi trong x4 hoi. PUc 1a tinh tOt hodc nhling
cong trang tao nén. Khi néi mOt ngUOi c¢6 dao dlc 1a ¥ néi ngudi d6 ¢
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sU' rén luy@n thuc hanh cdc 10i rin day vé dao dlc, sOng chudn muc va
c6 nét dep trong ddi sOng va tAm hon.
1.2.1.2. Chudn muc dao durc
Chudn muc dao dlc 13 hé thOng cdc quy tac, yéu cau, doi hoi

doi v6i hanh vi xa hQi cla con ngudi, trong dé xdc 1ap nhiing quan
di€m, quan ni€m chung v€ cong bang va bat cong, v€ céi thién va cdi
4c, vé luong tam, danh du, trach nhi€m va nhitng pham tri khac thuc
doi sdng dao dUc tinh than cla xa hdi [36].
1.2.2. Gido duc dao durc

Gido duc dao dUc 1a qu4 trinh hinh thanh, trang bi cho mOi ¢4 nhan
nhiing tu tudng, quan ni€m, nguyén tac Ung x( phit hgp vdi chudn muc
dao dUc ca ban cla xa hQi. TU d6 con ngUOi ¢6 kha ning nhan thlc ding
sai ciing nhu di€u chinh hanh vi cUa ban than hudng tGi cdi thién. Do d6
gido duc dao dlc gép phan vao viéc hinh thanh phét tri€n nhan cich con
ngU0i phit hop vai tling giai doan phét tri€n cla xa hoi.
1.2.3. Quan Iy va quan ly hoat déng gido duc dao dirc
1.2.3.1. Quan Iy
“Quan Iy la sU tdc ddng c6 tO chlic, ¢é huGng dich cla chU thé qudn 1y
lén dOi tuOng qudn Iy nham st dung cé hiéu qud nhét cdc tiém ndng,
cdc cO hli cla hé thbng d€ dar dugc muc tiéu dat ra trong diu kién
bién dOng cla moi trudng ’[24].
1.2.3.2. Quan Iy hoat dOng gido duc dao dUc

LA su tac dOng c6 y thic cla chU th€ quan 1y t&i d6i tugng quan
1y nham dua hoat ddng gido duc dao dlic dat dugc két qud mong mudn
mOt cich hiéu qud nhat. Xét theo chlc ning ciing nhuU yéu cau cla xa
hOi v€ ban chat qudn 1y hoat dOng gido duc dao dlc vira 1a yéu cau
vUa 1a muc tiéu cUa nganh gido duc.
1.2.4. Can b0, nhan vién.
1.2.4.1. Cdn bo.

Thuat ng(r Cdn b0 con chi chung cho nhiing ngU0i mang trong
trach, cong vU va c6 nhitng quyén han nhat dinh. Trong quin su, cin b0
dugc dung nhu tU dong nghia v&isi quan. Thuat nglfcian bd ciing
thudng dugc nhing th nhén trong trai giam gOi nhltng ngUoi quan ly
trai giam, cai th, cai ngUc @ Viét Nam. Cdn b0 ciing 1a danh xung
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https://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%C3%A2n_s%E1%BB%B1
https://vi.wikipedia.org/wiki/Vi%E1%BB%87t_Nam
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Cai_ng%E1%BB%A5c&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Cai_t%C3%B9&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%C3%B9_nh%C3%A2n
https://vi.wikipedia.org/wiki/Thu%E1%BA%ADt_ng%E1%BB%AF
https://vi.wikipedia.org/wiki/S%C4%A9_quan

thuOng dugc nhiing ngudi dan chi v€ nhiing ngudi cé quy€n hanh (cin
b0 1anh dao, cin bO cao cap, can bO qudn 1y, cdn bd ngudn...), hay dang
thu 1y gidi quy€t mot vu viéc cho ngU0i dan (cdn b0 thudc dich vU cong
cOng).

1.2.4.2. Nhan vién.

MOt nhan vién 1a mOt ngudi dugc thué bdi mOt ngudi khac (mOt
ngU0i chll) d€ thuc hién mot cong viéc. MOt ngudi lao ddng dugc coi
12 mOt nhan vién n€u ngudi st dung lao dOng ki€m soat cong vi€c nao
s€ duogc thuc hién va né s€ dugc thuc hi€n nhu thé nao doi hdi nhan
vién phdi c6 muc tiéu nghé nghi€p dai han that tOt. Pi€u quan trong 1a

cong ty c6 quyén ki€m sodt va quan 1y cdc chi ti€t vé cach thlc va thoi
gian cong viéc dugc thuc hién.
1.2.5. Can bO nhan vién nganh Luu trir.

Cdn b0 nhadn vién nganh U trit la nhitmg nguOi hanh nghé vé Iuu
trlr dang lam viéc tai cdc cO quan don vi t& chUc quan Iy nha nubc vé
Iuu trr hodc hoat dOng trong linh vuc lUu tr(r,

1.2.6. Pao duirc nghé nghi€p cUa cdn b nhan vién nganh luu trit.

Pao dlc nghé nghiép cla cdn bO nhan vién nganh luu trlr la
nhling quy dinh chudn muc vé y thiec, thdi dO, hanh vi dao duc trong
hoat dong nghé nghiép luu trit ma moi cdn bd nhéan vién phdi linh hii
va chuyén héa thanh phdm cht dao dlc cla cd nhdn, théng qua con
duong hoc tap, gido duc, lam viéc theo chuong trinh, k€ hoach cla
nganbh.

1.2.7. Hoat dbéng gido duc dao ditc nghé nghiép cho cdin b nhin
vién Cong ty hoat dOng trong linh vuc luu trir.

Hoat dfng gido duc dao dUc nghé nghi€p cho cdn b0 nhéan vién
Coéng ty hoat dOng trong linh vUc 1Uu trr la sU’ tUong tdc qua lai gilla
nha quan ly vOi doi tuong thong qua tO chlc cdc loai hinh hoat d0ng
ngh@ nghiép, nham chuyén héa nhiing quy dinh chudn muc gid tri dao
dlrc cla nganh thanh phdm chét dao dbc nghé nghiép cla cdn b nhéan
vién ddp Ung muUc tiéu, yéu hoat ddng san xudt kinh doanh cla céng ty.
1.2.8. Quan Iy hoat déng gido duc dao ditc nghé nghiép cho cdin bd
nhdn vién nganh luu trir.


http://hocketoan.top/huong-dan-viet-muc-tieu-nghe-nghiep-trong-cv-xin-viec-i1015.html
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=D%E1%BB%8Bch_v%E1%BB%A5_c%C3%B4ng_c%E1%BB%99ng&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=D%E1%BB%8Bch_v%E1%BB%A5_c%C3%B4ng_c%E1%BB%99ng&action=edit&redlink=1

Quan Iy hoat ddng gido duc dao dlc nghé nghi€p cho can b0 nhan
vién nganh 1uu trlt o chudi tdc dGng c6 hé thOng, cé mUc dich cla chu
thé€ quadn 1y t&i cdc hoat ddng gido duc dao dUc cho cdn b0 nhan vién,
nham dinh hudng va hinh thanh nhitng phédm chdt dao dc nghé It trir
theo mUc tiéu da xdc dinh.

1.3. Hoat dOng gido duc dao duc nghé nghi€p cho cian bd nhan vién
nganh luu trir.
1.3.1. Muc tiéu gido duc dao dirc nghé nghiép cho cdin b, nhain vién
nganh luu trir

Qudn 1y muc tiéu hoat dOng gido duc dao dlc nghé nghi€p cho
can b0 nhan vién 1a nhlng gia tri phdm chat dao dc ma Cong ty di xac
dinh va mOi can b0 nhan vién phdi phdn dau dat dugc. Quan ly muc
tiéu 1a xdc dinh hé thOng gia tri chudn muc dao dUc can phdi xay dung
cho c4n b0 nhan vién, ddp Ung yéu cau cla nghé nghi€p va cla xi hoi.
Trén cO s3 nhitng chudn muc gid tri dao dlc di xdc dinh d6 phdi phan
chia thanh hé thOng nhlmng cdp d0 muc tiéu khic nhau. Cé muc tiéu
ngén han, muc tiéu dai han, muc ti€u trung han.

1.3.2. N6i dung gido duc dao dirc nghé nghiép cho cdn b, nhén vién
nganh luu trir
- Gido duc vé tu tuéng, chinh tri.

- Gi4o duc vé phdp luat.

- Gi4o duc gid tri dao dUc truyén thOng cUa dan tOc.

- Gido duc dao duc trong Ung xU xa hOi.

- Gido duc gid tri sOng va kY niing sOng.
1.3.3. Chuong trinh dao dirc ngh€ nghi€p cho cin b® nhdn vién
nganh luu trir

Trén cO s& muc tiéu da xdc dinh ma xay dung nOi dung, chuOng
trinh gido duc dao dUic nghé nghiép cho c4n b0 nhan vién. N€u nhu muc
tiéu 12 tidu chi can phai dat dugc vé dao dlc nghé nghiép thi ndi dung,
chuong trinh 12 ngudn nguyén li€u d€ thuc hién tiéu chi d6. Vi vay, hoat
dOng gido duc dao dlc nghé nghi€p cho cin bO nhan vién phai tuan theo
nh(ing chuong trinh, n0i dung gidgo duc nhat dinh. NOi dung gido duc
phdi dugc cdu tric thanh chuong trinh tuong Ung v4i muc tiéu gido duc
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da xdc dinh. Nghia 12 muc tiéu ndo, ndi dung ay. NOi dung, chuong trinh
gido duc phdi nhat quan v&i muc tidu gido duc dao dlc nghé nghi€p da
xdac dinh.

1.3.4. Phuong phdp va hinh thirc t6 chic gido duc dao dirc nghé
nghi@p cho cdn b0 nhén vién nganh luu trir.

Phuong phép, hinh thic t6 chlc gido duc 13 con duOng, bi€n phép, 1a
cdng nghé dé€ tic dOng vao ndi dung va d6i tugng, xU 1y ndi dung, chuyén
n0i dung gido duc dén doi tuong d€ dat dugc muc tiéu rén luyén. Quan
1y phudng phép, hinh thic t6 chlic gido duc 1a phai tO chlc, chi dao thuc
hién cédc phuong phdp va hinh thlic gido duc sao cho phit hgp nhat, tdi Uu
nhat, hi€u qud cao nhat. Quan ly phuong phap, hinh thic t6 chlc gido
duc dao dUc nghé nghiép cho cdn bd nhan vién nganh luu tr(r 13 phdi di€u
khién, chi dao cdc hoat ddng gido duc ddm bdo cho su thOng nhat gilra
phuong phdp, hinh thic t0 chlc gido duc phit hgp v&i muc tiéu, ndi dung,
chuong trinh gido duc da xic dinh, dOng thOi cdp nhat su phat trién cla Iy
ludn va thuc tién gido duc dao dlc hién nay. PAm bdo cho phuong phip
va hinh thUc t0 chUc gido duc dao dUrc ludn van dOng phit tri€n dong bo
v@i cdc thanh td khéc trong hé thOng gido duc, dOng thGi cap nhat su phat
tri€n cUa 1y ludn va thyc tién gido duc. Ban Gidm dOc Cong ty can phai
chi dao cic nha gido duc va doi tuOng gido duc nghién cUu tim toi cic
phuong phap va hinh thlc t6 chlc gido duc tién ti€n, phit hop v&i quy ludt
hinh thanh, phat tri€n dao dUc nghé nghi€p clla ngudi 1am nghé luu tr(r.

1.4. NOi dung qudn Iy hoat dOng gido duc dao dic nghé
nghi€p cho can bO, nhin vién cong ty.

1.4.1. K€ hoach héa hoat déng gido duc dao dirc nghé nghiép
cho cdn b0, nhdn vién céng ty.

1.4.2. Quan ly muc tiéu, nOi dung, chuong trinh gido duc dao
dirc nghé nghiép cho cdn b, nhan vién cong ty.

1.4.3. Quan ly phuong phdp, hinh thic t6 chirc gido duc dao
dirc nghé nghiép cho cdn bO, nhan vién cong ty.
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1.4.4. Quan ly hoat dOng cUa nha gido duc, nha quan Iy va hoat
dOng cUa cdn bO, nhéan vién trong thuc hanh gido duc dao dirc nghé
nghiép O cong ty.

1.4.5. Quan ly cdc diéu kién dam bao cho hoat déng gido duc
dao dirc nghé nghiép cla cdn bO, nhéan vién cong ty.

1.4.6. Quan Iy chat luong va két qua hoat dong gido duc dao
dirc nghé nghiép cho cdn bO, nhan vién cong ty.

1.5. Y&u td anh hudéng dén quan ly hoat dong gido duc dao duc
nghé nghi€p cho can bd nhan vién nganh luu trir.
1.5.1. Yéu t6 chu quan

MOt la, qudn Iy hoat ddng gido duc dao dUc ngh€ nghi€p cho cdn
bO nhdn vién Cong ty phu thubc vao phdm chdt, ning lWUc cUa dbi ngii
cdn b quan 1y Cong ty.

Hai la, quan Iy hoat ddng gido duc dao dlc nghé nghi€p cho cdn
bO nhan vién Céng ty chiu sU chi phOi b0i nhiing chU chuOng chinh sdch
phdp uadt, cla cdc cO quan quan 1y nha nuOc va ¥ chi cda Ban Gidm
dbc Céng ty.

Ba la, quan 1y hoat dOng gido duc dao dUc nghé nghi€p cho cdn
bO nhén vién Cong ty chiu su chi phdi b0i chUong trinh, k€ hoach, hoat
dOng san xudt kinh doanh cla Cong ty.

BOn la, qudn Iy hoat ddng gido duc dao dlrc nghé nghi€p cho cdn bO
nhdn vién Cong ty chiu sU chi phGi boi ph@m chét, ndng luc cla nha quan
Iy,

Ndm la, qudn Iy hoat dOng gido duc dao dlrc nghé nghiép cho cdn
b0 nhan vién chiu su chi phdi b4i phdm chét, ndng luc va ddc di€m phdt
trién nhdn cdch cia moi cdn b0 nhan vién.

Sdu la, quan 1y hoat d0ng gido duc dao dlc nghé nghiép cho cdn
bO nhan vién Cong ty chiu su chi phOi b0i moi truOng hoat dOng san
xudt kinh doanh cla Cong ty.

1.5.2. Yéu t6 khdch quan

MOt la, qudn Iy hoat ddng gido duc dao dUc ngh€ nghi€p cho cdn
b0 nhan vién trong Cong ty bi tdc dbdng bdi vai tro, nbi quy quy dinh va
chuU truong chinh sdach vé dao dlc nghé nghi€p nganh luu trir
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Hai la, qudn Iy hoat dOng gido duc dao dUc nghé nghi€p cho cdn
bO nhén vién Cong ty chiu sU tdc dOng cUa di€u kién phdt trién kinh 16,
van héa, khoa hoc cla dét nudc

Ba la, quan Iy hoat dOng gido duc dao dlrc nghé nghi€p cho cdn bo
nhan vién trong Cong ty chiu sU tdc ddng cUa qud trinh dOi mOi.
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Chuong 2
THUC TRANG QUAN LY HOAT PONG GIAO DUC PAO bUC
NGHE NGHIEP CUA CAN BO, NHAN VIEN TAI CONG TY
TNHH DICH VU VAN THU VA LUU TRU VIET NAM

2.1. Gi6i thiéu khai quat vé Cong ty TNHH Dich vu Vin thu va Luu
trir Viét Nam.

2.1.1. Lich st hinh thanh va phat trién, chtc ning nhi€ém vu, linh
vuc kinh doanh.

Cong ty TNHH Dich vu Vin thu va Luu trr Viét Nam duQc thanh
1ap ngay 05/01/2010, gidy phép sO 0104358992 do SG K& hoach va Pau
tU Ha NOi cdp. Cong ty cé tru s& dat tai sO 99 dudng Vo Chi Cong,
phuOng Xuan La, quan Tay HO, thanh phO Ha NOi. Cong ty hoat dOng
trong linh vuc vin thu, 1uu trlr va sO héa tai li€u. Cong ty di dugc cap
Gidy chling nh&n ISO 9001 — 2015.

2.1.2. CO cau t6 chirc va nhén su.
2.1.2.1. Ban Gidm déc.

+ Gidm dOc phu trach chung.

+ Phé giam d6c¢ phu trach Hanh chinh.

+ Ph¢ gidam dOc phu trach Kinh doanh.

+ Phé giam d6c¢ phuy trach Chuyén mén.
2.1.2.2. Cdc phong ban chUc ndng.

+ Phong Hanh chinh — TG chUc.

+ Phong K€ toan — Tai vU.

+ Phong Kinh doanh.

+ Phong Nghiép vu Chinh 1y tai liéu luu trQr.

+ Phong Nghi€p vu SO héa tai liéu.

+ Phong Dich vu Hanh chinh cong.

+ Phong Dao tao bdi dudng nghiép vu Vin thu Luu trt, QTVP.
2.1.2.3. Cdc dOi chuyén trdch.
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+ DO0i chinh 1y s6 héa tai li€u Cau Gidy.

+ DO0i chinh 1y s6 héa tai li€u Pong Anh.

+ DO0i chinh 1y s6 héa tai li€u Hai Ba Trung.
+ P06i chinh 1y s6 héa tai liéu Tay HO.

+ P06i chinh 1y s6 héa tai liéu Hoan Kiém.
+ P06i chinh 1y sO héa tai liéu Ba Dinh.

+ DO0i chinh 1y s6 héa tai li€u Ha Dong.

+ P06i chinh 1y s6 héa tai liéu Hoang Mai.

+ DO0i chinh 1y s6 héa tai li€u POng Pa.

+ P06i chinh 1y s6 héa tai liéu Hung Yén.

+ P06i chinh 1y s6 héa tai liéu Thai Nguyén.
+ DO chinh Iy s6 hoa tai liéu Nghé An.

+ P06i chinh 1y s6 hoéa tai liéu Vinh Phic.

+ DO0i chinh 1y s6 hoéa tai li€u Vinh Yén.

+ P06i chinh 1y s6 héa tai liéu Tuyén Quang.
+ D0i chinh 1y s6 héa tai liéu Pién Bién.

2.1.2.3. Téng 56 cdn bO nhan vién cla Cong ty.

- 206 ngUoi.

2.1.3. Co'sO vat cat.

- 01 tru s& chinh.
- 01 Vin phong dai dién.
- 01 Kho luu tr(r.

- 01 xudng san xudt vat tu, vpp, trang thi€t bi viin phong.

2.2. Thuc trang hoat ddng gido duc dao dirc nghé nghiép cho can

bO, nhin vién.

2.2.1. Khdi qudt chung vé khdo sdt thuc trang
2.2.1.1. Muc dich khdo sdt:
Nham nam dudc tinh hinh cén bd nhan vién tham gia HDRL dao

dUc va cong tic quan ly hoat dOng nay, dOng thdi phat hi€én dugc nhitng
uu khuyét di€m tOn tai, nguyén nhan d€ 1am cO sG dUa ra bi€n phéap
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ting cuOng hiéu qua QLHPRL dao dUc nghé nghi€p cla cin b0 nhan
vién.
2.2.1.2. DOi tuong va quy mé khdo sdt:

Diéu tra, khdo sit cdc hoat dOng gido duc dao dUc cla cong ty.
Tham khdo y ki€n cUa 180 c4n b0 nhan vién trong Cong ty va cdc don vi
d0i tic, chU dau tu cdc du 4n sO héa luu trf tai liéu. Trong dé, gdm: 50
can bd trong ban gidm dbc, lanh dao cdc phong ban chlc ning, dOi
chuyén trach; 70 nhan vién thuQc cdc dbi chinh ly s héa tai li€u, kho luu
tr(r, xuGng san xudt; 40 sinh vién thuc tap va hoc thuc hanh nghi€p vu
luu tr(r, 20 cén b0 1uu trlf cdc cO quan don vi doi tdc, chU dau tu cac du
an dugc chOn ngéu nhién.
2.2.1.3. NOi dung khdo sdt:

- Khao sit vé mUc d6 nhan thic thlc va mUc d0 thuc hién cla
gido vién v€ cdng tic gido duc dao dlc nghé nghiép cho cin bd, nhan
vién.

- Khado sit thuc trang vi pham dao dUc nghé nghiép cla can
bd, nhan vién Cong ty TNHH dich vu Vin thu va Luu tr&r Viét Nam
lam cdn cU dé xudt ndi dung gido duc dao dUc nghé€ nghiép cho
ngU0i lao dOng.

- Khdo sit v€ cong tic quan 1y gido duc dao dUc nghé nghi€p cho
c4an b0, nhan vién.

- Khao st tinh hi€u quad cUa cac bién phdp quan ly gido duc dao
dUc nghé nghi€p cho cdn b0, nhan vién di thuc hién tai Cong ty TNHH
dich vu Vin thu va Luu tr(f Viét Nam trong thdi gian qua.
2.2.1.4. Phuong phdp nghién cQu thUc trang:

- Phurong phdp di€u tra bang phiéu hoi.
- Phuong phdp quan sat.

- Phuong phdp phOng van.

- Phuong phdp nghién clu ho sO luu gill trong Cong ty.
- PhuOng phdp xU Iy va phan tich sO liéu.
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2.2.2. Thuc trang t6 chitc cdc loai hinh hoat déng gido duc dao dirc
nghé nghiép cho cdn b nhén vién.

2.2.3. Két qua gido duc dao dirc nghé nghi€p cho cdn bO nhdn vién.
Két qua théng ké trén ddy cho th@y hoat dbng gido duc dao dirc clia
cdn b0 nhén vién da duoc Cong ty quan tém, nhung chua vitng chac.
SO liéu trén ddy cho thdy, sO cdn bd nhdn vién hoan thanh xudt sac
nhiém vu chiém 9% dén 15%, va khd la 55.5% dén 58.3%. Ty 1€ co y
thirc dao duirc, tinh chuyén can t0t va khd ting dan sau cdc niam, ty 1é
cdn b0 nhan vién khéng hoan thanh nhiém vu, cin bO nhan vién co y
thirc dao dirc, chuyén can trung binh van con.

2.3. Thue trang quan 1y hoat déng gido duc dao dirc ngh€ nghiép
cho cin bQ, nhan vién.

2.3.1. Thuc trang xdy dung ké hoach hoat déng gido duc dao dirc
nghé nghiép cho cdn bé nhan vién.

SO 1iéu tOng hop bang 2.4 cho thdy, ty 1€ y ki€n danh gid & mUc kh4 1a
40,3%; ty 1& danh gia mUc trung binh 12 37,8%. Ty 1& danh gid mUc tOt chi
c6 21,9%. Céc chi sO ddnh gi4 v€ tinh k€ hoach trong qudn 1y hoat dOng
gido duc dao dUc cla c4n b0 nhan vién déu chi€m ty 1& danh gid 3 mUc
trung binh kh4 cao. Pi€u d6 chlng td van dé k€ hoach héa hoat dOng gido
duc dao dUc nghé nghiép cho c4n b0 nhan vién di dugc thuc hién nhung
con nhi€u ¥ ki€n didnh gid khdc nhau. Can phdi nghién c(tu 1am rd nguyén
nhan va dé xuat bién phdp quan 1y tOt hon.

2.3.2. Thuc trang quan ly muc tiéu, nOi dung, chuong trinh gido duc
dao dirc nghé nghiép cho cdn b nhén vién.

Bang 2.6 cho thdy thuc trang quan 1y muc tiéu, nOi dung, chuong trinh
gido duc dao dUc nghé nghi€p cho cidn bd nhan vién nganh Iuu tr(f con
nhi€u van dé bat cap. Cic y ki€n danh gid rat khic nhau, rai ra cd trén 3
mUc d0 tOt, khd va trung binh. Trong dé sO y ki€n danh gid & mUc trung
binh chi€m 38,9%. SO y ki€n d4nh gid & mUc kh4 chiém 39,2%. SO y ki€n
danh gia ¢ mUc tOt 13 21,7%. Chlng t& cic y ki€n danh gid thuc trang
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quan ly muc tiéu, ndi dung, chuong trinh gido duc dao dlc nghé nghiép
cho c4dn bd nhan vién nganh 1uu tr{r rat khic nhau. Vi vay can phai nghién
cUu 1am 16 nguyén nhan cUa thuc trang nay va c6 bi€n phdp quan 1y tOt
hon.
2.3.3. Thuc trang quan ly phuong phdp va hinh thitc t6 chirc gido
duc dao diric nghé nghip cho cdn b nhan vién.
Trong c@ 3 tiéu chi danh gid & bdng 2.7 d€u c6 sU phan tdn nhU nhau. SO
y ki€n ddnh gia cUa c4n b0, gidng vién thudng thap hon sO y ki€n danh
gi4 cUa sinh vién. Tuy nhién, mUc d0 ting, gidm ty 1€ gilta y ki€n d4nh
gi4 cUa sinh vién v3i ¥ ki€n danh gia cUa cdn bé quan 1y ludn tuong Ung
vGi nhau. Chitng t6 cic chU th€ danh gid c6 su nhat quan vGi nhau.
2.3.4. Thuc trang quan ly hoat ddng cla nha quan ly va hoat dOng
cla nguoi lao dbng trong thuc hanh gido duc dao ditc nghé nghiép.
K&t qua thOng ké trong bang 2.8 cho thdy, c6 39,7% sO 1ugt y ki€n d4nh
gid thuc trang quan 1y hoat dOng clUa nha quan ly va hoat ddng cla
nhan vién trong thuc hanh gido duc dao dUc nghé nghiép & Cong ty
TNHH Dich vu Vin thu va Luu tr&t Viét Nam & mUc trung binh. Day la
ty 1& cao nhat trong cdc mUc danh gid. C6 38,6% danh gid & mUc kh4 va
21,7% danh gia & mUc tot.
2.3.5. Thuc trang quan ly diéu kién dam bao cho hoat déng gido
duc dao dirc nghé nghiép cho cdn b nhén vién
SO liéu thOng ké bang 2.9 cho thdy, thuc trang quan 1y di€u kién ddm
bdo cho hoat d0ng gido duc dao dlc nghé€ nghi€p cho can bd nhan vién
Cong ty TNHH Dich vu Vin thu va Luu tr(r Viét Nam con nhi€u y ki€n
danh gid khic nhau. Trong d6, y ki€én danh gid & mUc trung binh 1a
41,1%, chi€m ty 1& cao nhat. SO y ki€n danh gid & mUc kh4 12 37,5% va
sO y ki€n danh gid & mUc tOt 12 21,4%.
2.3.6. Thuc trang quan ly chat luong va két qua hoat déng gido duc
dao dirc nghé nghiép cho cdn b nhén vién.
Két qud tOng hop trong bang 2.10 cho thdy, c4c y ki€n ddnh gid rat khéc
nhau vé thuc trang qudn 1y chat lugng va két qua hoat dOng gido duc
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dao dlc cla can b0 nhan vién. C6 39,7% sO 1ugt y ki€n danh gid ¢ mUc
trung binh. C6 38,6% danh gid & mUc kha va 21,7% danh gia & mUc tOt.
Trong d6 tiéu chi vé cO ché, chinh sich ddm bdo chat lugng RLPD
ngh€ nghi€p cla cdn bd nhan vién c6 sO y ki€n danh gid & mUc trung
binh chi€m ty trong cao nhat. Ti€p d6 1a tidu chi v€ x4y dung, sU dung
tiéu chi d4nh gid chat lugng RLDD nghé nghiép cUa c4n b0 nhan vién.
Cao nhat 1a tiéu chi vé t6 chlc cic hoat dOng ki€m tra, danh gia RLDD
nghé€ nghiép cUa nhan vién.

2.4. Panh gia chung uu di€m, han ché va nguyén nhin cla
thUc trang trén.

2.4.1. Uu diém va nguyén nhén cla uu diém.

Qua khdo sit c6 th€ thdy, hoat d0ng gido duc va qudn 1y hoat
dOng gido duc dao dUc nghé nghiép cho cdn bO nhan vién Cong ty
TNHH Dich vu Vin thu va Luu tr&r Viét Nam trong th&i gian qua da
c6 nhi€u thanh tuu nGi bat. PE ¢ dugc thanh tUu trong gido dao dUc
cho can b0 nhan vién cla Cong ty hién nay 12 két qud tic dOng tOng
hop cla nhi€u nguyén nhan.

2.4.2. Han ché va nguyén nhdn cla han ché

Bén canh nhiing thanh qud dat dugc van con tOn tai nhiéu han
ché, vudng mac. Trudc hét, mat trai cUa kinh t€ thj truOng 1am cho
thang gi tri dao dUc cé nhlng thay d6i va lam cho sU nhin nhdn,
danh gi4, dinh huéng vé€ dao dUc nghé nghi€p cla cidn b0 nhan vién
Cong ty TNHH Dich vu Vin thu va Luu trf Viét Nam hi€n nay c¢6
nh(ing bi€n dGi nhat dinh. Khong it can bd nhan vién nganh luu tr(t
cho rang lam chuyén mon tay nghé gidi da la c¢é chinh tri tOt, di c6
dao duc tot. HO cho rang hiéu qud ning xudt lao ddng 1a bGi trinh
d0 tay nghé ch( khong bang 1y ludn, dao dc. Chinh quan di€ém dé
lam cho mOt cdn bO nhan vién Coéng ty TNHH Dich vu Vin thu va
Luu tr(r Viét Nam hi€n nay chua tich cUc hQc tap rén luyén dao duc
nghé nghiép, it quan tim dén thdng tin kinh t€ - xa h0i cla dat nudc,
it trau dOi dao dUc, chi quan tAim dén chuyén mon tay nghé.
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Chuong 3
BIEN PHAP QUAN LY HOAT PONG GIA0 DUC PAO PUC NGHE
NGHIEP CHO CAN BO NHAN VIEN TAI CONG TY TNHH DICH
VU
VAN THU VA LUU TRU VIET NAM

3.1. Nguyén tac dé xudt bién phap quan Iy gido duc dao duic nghé
nghi€p cho cian b0 nhan vién tai Cong ty TNHH Dich vu Vin thu va
Luu trif Viét Nam.
3.1.1. Nguyén tac dam bao tinh ké thtra
3.1.2. Nguyén tac dam bao tinh kha thi
3.1.3. Nguyén tac dam bao tinh thuc tién
3.1.4. Nguyén tac dam bao tinh déng bd
3.2. Pé xuat bién phiap quan Iy gido duc dao diric nghé nghié€p cho
can b0, nhin vién nganh luu trir tai Cong ty TNHH Dich vu Vin
thu va Luu trir Viét Nam.
3.2.1. Chi dao xdy dung ké hoach va td chitc chi dao thuc hién ké
hoach gido duc dao diric nghé nghiép cho cdin b nhan vién.
3.2.1.1. Muc dich cUa bién phdp

Xay dung tOt k€ hoach hoat dOng gido duc dao dlc gidp cdng tic
quan ly cUa Ban Gidm dOc thudn 10i thong suOt dat hi€u qud cao tranh
tinh trang chOng chéo. POng thdi gitip Ban Gidm db6c chU dOng dinh
hudng trudc cic tinh hubng nOi dung, bi€n phép, thdi gian, gitp xay
dung tOt c0 ch€ phOi hgp cic luc luong d€ thuc hién cé hi€u qud cong
tac gido duc dao dUc nghé nghi€p cho can b0, nhan vién trong sudt nim
hoat dOng, tranh duQc sy tuy ti€n, cAm tinh va bi ddng trong hoat dOng
san xudt kinh doanh cUa cong ty. Bén canh d6 con ddm bao cho céic ké
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hoach hoat d0ng gido duc dao dUc nghé nghi€p di ding theo muc tiéu
dé€ ra, day dd, hoan chinh, thong sudt tU 1anh dao t&i ngudi thuc hién.
3.2.1.2. N6i dung cUa bién phdp
Xay dung nOi dung, phuong phdp, hinh thlc gido duc dao duc
ngh€ nghiép cho cdn bd, nhan vién. Ngoai nhling n0i dung gido duc dao
dUc nghé nghiép thong thuOng nhu céc cO quan tO chlc khéic thi ndi
dung gido duc dao dlUc nghé nghiép tai cong ty, don vi hanh nghé Iuu
tr(t cdn phdi b6 sung thém nhitng chudn muc quy tac dao dlic nghé
nghiép ma c4n bd, nhan vién nganh 1uu trt con thi€u hut trong nhan
cach. Nha qudn 1y phdi 1ua chon thém nhitng ndi dung phii hgp can thiét
vGi d6i tugng d€ tir d6 c6 nhitng phuong phdp va hinh thlc gido duc
phu hop.
3.2.1.3. Cdch thUtc thuc hién bién phdp
Xay dung k€ hoach gido duc dao dic nghé nghi€p
TGO chic thuc hién ké hoach gido duc dao dlc nghé nghi€p
Chi dao thUc hién cong tdc gido dUc dao dlrc nghé nghiép cho
cdn b0, nhan vién.
3.2.1.4. Diéu kién thuc hién
3.2.2. B6i dudng cong tic cin bd quan ly vé gido duc dao ditic nghé
nghiép cho cdn b0, nhén vién.
3.2.2.1. Muc dich cUa bién phdp
Gidp Ban Gidm dOc cong ty Iua chon ding, bdi dubng tOt nham
xdy dung dugc mOt ddi ngii cdn bO quan 1y c6 phdm chat dao duc tot,
luong tim trong sdng, nhan cdch hoan thi€n, viing vang vé& chuyén mon,
nghi€p vu, tAm huyét v&i nghé, yéu thuong dong nghi€p, vi cong viéc,
c6 kién thUc co bdn v€ nghi€p vu va ki ning van dung nhing tri thlc
khoa hoc gido duc vao thuc tién sinh dOng va da dang trong qud trinh
gio duc dao dUc nghé nghiép cho cin b0, nhan vién.
3.2.2.2. N6i dung cUa bién phdp
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Ban Gidm dOc cong ty ti€n hanh Iua chon nhling cdn b6 quan 1y
c6 dU ning luc trinh d0, nhiét tinh v&i nghé, khong ngai khé khiin cho
d0i ngii cdn bO trong cong ty. Sau d6 phan loai theo tUng nhém va bOi
dubng ki€n thlc, ki ning, nghi€p vu, kinh nghi€m Iam cong tic quan ly
dé:
3.2.2.3 Cdch thirc thuc hién bién phdp

Ban Gidm dOc cong ty ti€n hanh phan cong cdn b qudn 1y vé cic
phong ban chUc niing, d6i chuyén trdch dua trén ning 1Uc, trdch nhi€m va
khd niing hoan thanh cong vi€c. Can bd quan 1y phdi 1a ngudi c6 niing
luc chuyén mén ving vang, c6 kha ning t6 chlc hoat dOng tap thé, cé
khd ning gido duc, thuy€t phuc nhan vién va dugc nhan vién tin yéu kinh
trong. Viéc phan cdng d6 phdi ddm bdo su khach quan, phtt hgp v6i nhu
cau nguy€n vong cla can bd qudn 1y va nhan vién.
3.2.2.4. Piéu kién thuc hién
3.2.3. T6 chitrc tich hop gido duc dao dilrc nghé nghiép thong qua
hodt déng san xudt kinh doanh va cdc hoat ddng gido dUc ngoai cong
viéc.
3.2.4.1. Muc dich cUa bién phdp
3.2.4.2. N6i dung cUa bién phdp
3.2.4.3. Cdch tién hanh bién phdp

Tich hop gido duc dao dUc nghé nghi€p thong qua hoat ddng
san xudt kinh doanh.

Tich hop gido duc dao dUc thong qua hoat dOng gido dUc ngodi
cong viéc.
3.2.4.4. Diéu kién thuc hién bién phdp
3.2.4. Chi dao kiém tra, dinh gid chdt luong hoat ddng gido duc dao
durc nghé nghiép cdn bd, nhan vién nganh luu trit.
3.2.5.1. Muc dich cUa bién phdp
3.2.5.2. N6i dung cUa bién phdp
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3.2.5.3. Cdch tién hanh bién phdp

3.2.5.4. Piéu kién thuc hién bién phdp

3.2.6. Chi dao xdy dung va hoan thién n6i quy cho cdn b, nhan vién
tai Cong ty TNHH Dich vu Vin thu va Luu trir Viét Nam.

3.2.6.1. Muc dich cUa bién phdp

3.2.6.2. N6i dung cUa bién phdp

3.2.6.3. Cdch tién hanh bién phdp

3.2.6.4. Piéu kién thuc hién bién phdp

3.3. MOi quan hé gilra ciac bién phap quan ly gido duc dao duc
nghé nghiép.

Gido duc dao dUc nghé nghiép 12 mOt nghé thuat doi hdi nha
gido duc bang tii ning kinh nghiém cla minh dua ra cic bién phap
nham tic dOng c6 hi€u qud dén dén dbi tugng quan 1y d€ thuc hién cic
nhiém vU quan ly va dat dugc ciac muc ticu quan ly dia dé ra. MOi bién
phdp déu cé nhling vi tri va vai trdo nhat dinh trong qu4 trinh quan 1y gido
duc dao dUc nghé nghi€p.Tuy nhién, khong c6 bi€n phip nio 1a van
ning nhat thanh bat bi€n cho moi dbi tugng. MOi bién phép s€ c6
nh{mg Uu, nhugc di€m nhat dinh, nha qudn 1y gidi 12 ngudi c6 kha niing
van dung k&t hgp ching 1ai v&i nhau d€ dat dugc hi€u qua tdi Uu trong
cong tac gido duc dao dUic nghé nghiép cho cin b0, nhan vién.

3.4. Khdo nghiém tinh can thi€t va tinh kha thi cQa cac bién phap
3.4.1. Phuong phdp khao sdt
3.4.2. Két qua khao nghiém tinh can thiét cla cdc bién phdp di dé xuét
3.4.3. Két qua khao nghiém tinh kha thi cla cdc bién phdp di dé xuat
3.4.4. So sdnh tuong quan gilta tinh can thi€t voi tinh kha thi cla cdc
bién phdp da dé xuat

Bang 3.3. So sdnh tuong quan gitta tinh can thiét voi tinh kha
thi cUa cdc bién phdp
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C4c bién phdp

Tinh can thi€t

cUa céc bién

phép

Tinh kha thi

cUa céc bién

phap

X

Th(
bac

(mi)

X

ThU
bac
(ni)

(mi —

ni)?

Chi dao xay dung k€& hoach
va t0 chlc chi dao thuc
hién k& hoach gido duc
dao dlc nghé nghi€p cho

c4dn b0 nhan vién.

270

2,45

232

2,20

Boi dubng cong tic cin b0
qudn ly vé gido duc dao
dUc nghé nghi€p cho cin

b0, nhin vién.

266

241

246

2,24

Ting cudng quan ly viéc
phOi hOp cic Iuc lugng:
Gilta ¢cO quan vGi gia dinh
va x4 hOi trong codng téc
gido duc dao dlc nghé
nghi€p cho cdn bd nhan
vién nganh luu tr(r tai Cong
ty TNHH Dich vy Vin thu
va Luu tr&f Viét Nam.

273

2.48

266

241

TG chlc tich hgp gido duc
dao dlc nghé nghi€p thong
qua hodt dbOng san xudt
kinh doanh va cac hoat
dOng gido duc ngoai cong

viéc.

271

2.46

271

2.46
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Chi dao ki€ém tra, ddnh gid
chat Iugng hoat dong gido 4
duc dao dlUc nghé nghiép|275(2.50| 1 |146|2.38| 3
can b0, nhan vién nganh 1uu
trr.

Chi dao xay dung va hoan

thién ndi quy cho cén b0, 0
nhan vién tai Cong ty 1461238 6 [222]2,02] 6
TNHH Dich vu Vin thu va
Luu trr Viét Nam.

SO liéu dic két trong bang 3.3 cho thdy, tinh can thi€t cao di€ém hon
tinh khd thi. Di€m cao nhat cUa tinh can thiét 1a 2,50 di€m va diém
thdp nhat 12 2,38 di€m. Trong khi d6 & tinh khd thi, di€m cao nhat 1a
2,46 va di€m thap nhat 14 2,02 di€m. Di€u d6 chlng t6 cic bién phép 1a

can thié€t va kha thi nhung
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két ludn

- Luan vin budc dau di xay dung c0 sG 1y ludn vé qudn Iy hoat
dOng gido duc dao dUc nghé nghi€p cla cin bd nhan vién Cong ty
TNHH Dich vu Vin thu va Luu trlf Viét Nam. D6 1a cO sG, di€m tua dé
phan tich, danh gia thuc trang va dé xudt cdc bién phdp quan 1y hoat
dOng gido duc dao dlUc nghé nghié€ cla can bd nhan vién Cong ty TNHH
Dich vu Vin thu va Luu tr(f Viét Nam trong giai doan hién nay. Nhing
n0i dung ly ludn va bi€n phap d€ xudt trong ludn vin nay cé th€ nghién
cUu van dung phO bi€n cho cic don vi hanh ngh€ 1uu trlt c6 hoan canh
tuong tu.

- Trén thuc t&€, Cong ty TNHH Dich vu Vin thu va Luu tr(r Viét
Nam da c6 nhi€u chU truong, bi€n phdp td chlc gido duc gido duc dao
dUc ngh€ nghi€p cho cdn b0 nhan vién trong cong ty. Tuy nhién, cong ty
con ndng v€ gido duc nang cao nhan thlkc va hinh thanh y thlc dao durc,
Céc hoat dOng gido duc dao dUc nghé nghi€p cho cdn bd nhin vién con
bOc 10 nhng han ch€ do khiu qudn 1y, t0 chlic chua hi€u qud, chua
that sy’ phit hop.

- Xu thé d6i mdi gido duc hi€n nay doi hdi can gidm bét ndi dung
gido duc 1y thuy€t thudn tdy, ndng han 1am, chuyén sang céc loai hinh
hoat ddng gido duc mang tinh thuc ti€n, thong qua thuc tién ma reén
luyén, phat trién cdc phdm chat dao dlic ngh€ nghi€p cla cin b nhan
vién hanh nghé luu tr(t. Vi vay, ting cUOng tO chlc cic hoat dOng dua
can bd nhan vién vao gido duc dao dUc nghé nghi€p 12 m6t hudng di
ding, phit hOp xu thé& phit trién cla gido duc hién dai.

2. Ki€n nghi

- D6i v6i BO GD & PT

Pdy manh cong tic d0i mdi toan di€n gido duc dao tao, xa hOi héa
gido duc. Dac biét phai nghién c(fu tim ra gidi phdp gido duc dao duc
nghé nghi€p cho 1uc 1ugng hoc sinh, sinh vién ngay trong cic truOng
nghé, trudng cao dang dai hoc phit hdp vdi diéu kién xi hOi hién nay.
Ra soat 1ai ndi dung, chuOng trinh va phuong phdp gido duc dao duc,
cat bd nhitng ndi dung gido duc nang vé 1y thuyét, coi trong nhiing noi
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dung gido duc dao dUc nghé nghiép. Pua gido duc dao dldc nghé
nghiép trd thanh mOt mdn hoc bat budc trong cic triGng dao tao nghé,
dao tao cao dang dai hoc 4 tat ca céc linh vuc.

Chi dao cdc cO quan chUc ning trong nganh tham gia cdc hoat dOng
gido duc dao dUc ngh€ nghiép vdi tinh than trach nhi€m phdap 1y. Tao ra
mOi quan hé rang bubc chat ché hon gilta nha trudng vdi cic cO quan
don vi ngoai xa hdi trong gido duc dao dUc cho hQc sinh, sinh vién. Huy
dOng moi nguln Iuc, tao di€u kién vé co s& vat chat, cung cap thong
tin, d@m bao cho hoat ddng gido duc dao dUc cla céc nha truGng va céc
t0 chlc x4 hOi, cdc cO s3 sdn xudt kinh doanh, cic t6 chlc nghé nghiép.

- D6i v&i B6 NOi vU va Cuc Vin thu' va LUu trlt Nha nudc.

Cén chi dao xay dung cO ché phOi hgp hoat dOng gilta cO quan
quan ly nha nudc véi cac don vi td chlic hoat dOng kinh doanh linh vuc
luu trlt h6 sO trong gido duc gido duc dao dUc nghé nghi€p cho ngudi
hanh nghé luu trlt. Co ché nay phdi tao ra su thOng nhat tU cdc nha
trudng dao tao cla khoi nbi vu v&i cdc don vi hanh chinh sy nghiép
chuyén trach cUa nha nudc va ciac don vi hoat dOng trong Iuu tr(r. Phai
c6 tO chlrc ki€m tra, ki€m soét, ddnh gid hoat dOng cla céc tG chlc nay
trong gido duc gido duc dao dUc nghé nghi€p cho ngudi hanh nghé Iuu
tr(t. CO ché€ nay phdi quy dinh 16 trach nhi€ém cUa cé4c tO chlc don vi 1a
mOt ngudn 1uc cla gido duc nghé nghi€p va dao dlc nghé nghi€p cho
c4n b0 nhan vién cUa don vi minh.

- DGi v&i Céng ty TNHH Dich vu Vin thu va Luu tr(t Viét Nam.

Phai chU dOng hon nira trong cdc hoat dOng huy dOng, phOi hop
cdc luc 1ugng trong va ngoai cong ty tham gia gido duc dao dUc nghé
nghiép cho cdn b0 nhan vién. Phdi c6 chi€n lugc chim lo xay dung va
khai thdc st dung t0 chltc Céng doan va cdc phong ban chlfc ning, cdc
dbi chuyén trach trong nha cdng ty minh thanh luc lugng manh, chU luc
trong tO chlc thuc hi€n cic loai hinh hoat d0ng gido duc dao dlc nghé
ngh€ nghi€p. Phai thuOng xuyén gan cic hoat ddng gido duc dao dlc
nghé€ nghiép trong hoat dOng sdn xuat kinh doanh cUa cong ty.

Thong qua cdc hoat ddng da dang cUa céc Iuc luQng trong va ngoai
cong ty ma ting dan mlc db tu qudn, tU gido duc, gido duc dao duc
ngh€ nghiép cla cdn b0 nhan vién.
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