
M  Đ UỞ Ầ
1. Lý do ch n đ  tàiọ ề
Đ  có  đ c  thành công  trong ho t  đ ng ngh  nghi p  c a m iể ượ ạ ộ ề ệ ủ ỗ  

ng i trong b t k  lĩnh v c nào cũng đ u đòi h i ph i có nh ng chu nườ ấ ỳ ự ề ỏ ả ữ ẩ  
m c đ o đ c nh t đ nh mà ta g i là đ o đ c ngh  nghi p. Đ o đ cự ạ ứ ấ ị ọ ạ ứ ề ệ ạ ứ  
ngh  nghi p làề ệ  nh ng quan đi m, quy t c và chu n m c hành vi đ oữ ể ắ ẩ ự ạ  
đ c xã h i đòi h iứ ộ ỏ  ph i tuân theo trong ho t đ ng ngh  nghi p, có tínhả ạ ộ ề ệ  
đ c tr ng c a ngh  nghi pặ ư ủ ề ệ . Trong xã h i có bao nhiêu ngh  thì có b yộ ề ấ  
nhiêu th  đ o đ c ngh  nghi p. Đ o đ c ngh  nghi p là đ o đ c xãứ ạ ứ ề ệ ạ ứ ề ệ ạ ứ  
h i đ c th  hi n m t cách đ c thù, c  th  trong các ho t đ ng nghộ ượ ể ệ ộ ặ ụ ể ạ ộ ề 
nghi p. V i tính cách là m t d ng c a đ o đ c xã h i, nó có quan hệ ớ ộ ạ ủ ạ ứ ộ ệ 
ch t ch  v i đ o đ c cá nhân và th  hi n thông qua đ o đ c cá nhân.ặ ẽ ớ ạ ứ ể ệ ạ ứ  
Đ ng th i, do liên quan v i ho t đ ng ngh  và g n li n v i m t ki uồ ờ ớ ạ ộ ề ắ ề ớ ộ ể  
quan h  s n xu t trong m t giai đo n l ch s  nh t đ nh nên đ o đ cệ ả ấ ộ ạ ị ử ấ ị ạ ứ  
ngh  nghi p cũng mang tính giai c p, tính dân t c. Tuy nhiên, trong côngề ệ ấ ộ  
cu c xây d ng b o v  t  qu c, công tác c i cách n n hành chính nhàộ ự ả ệ ổ ố ả ề  
n c hi n nay chúng ta m i ch  t p trung vào công tác đào t o chuyênướ ệ ớ ỉ ậ ạ  
môn nghi p v , đ u t   ng d ng công ngh  thông tin,  khoa h c kệ ụ ầ ư ứ ụ ệ ọ ỹ 
thu t mà quên đi m t ph n quan tr ng là vi c giáo d c đ o đ c nghậ ộ ầ ọ ệ ụ ạ ứ ề 
nghi p cho đ i ngũ cán b  công ch c, viên ch c, ng i lao đ ng trongệ ộ ộ ứ ứ ườ ộ  
các ngành ngh . ề

Đ i v i lĩnh v c l u tr  cũng không ph i là ngo i l , m c dù làố ớ ự ư ữ ả ạ ệ ặ  
ngành l u gi  t t c  nh ng tài li u, văn b n quan tr ng c a đ t n c tư ữ ấ ả ữ ệ ả ọ ủ ấ ướ ừ 
tr c t i nay, đòi h i ng i làm l u tr  ph i có ph m ch t đ o đ c t t,ướ ớ ỏ ườ ư ữ ả ẩ ấ ạ ứ ố  
v ng vàng, có ý th c gi  gìn b o v  b o qu n an toàn tài li u, khôngữ ứ ữ ả ệ ả ả ệ  
làm h  h ng m t mát tài li u, không đ  l  thông tin, không mua bán tàiư ỏ ấ ệ ể ộ  
li u ch a đ ng bí m t nhà n c, không mang tài li u ra n c ngoài hayệ ứ ự ậ ướ ệ ướ  
b  các th  l c thù đ ch mua chu c vì l i ích c a đ ng ti n, đ o đ c nghị ế ự ị ộ ợ ủ ồ ề ạ ứ ề 
nghi p   trong  ngành  l u   tr   còn quan   tr ng  h n   trình  đ  nghi p  vệ ư ữ ọ ơ ộ ệ ụ 
chuyên môn nh ng đ n nay n c ta ch a có tr ng đ i h c cao đ ngư ế ướ ư ườ ạ ọ ẳ  
nào c a kh i N i v  có ch ng trình riêng, b  môn riêng đào t o vủ ố ộ ụ ươ ộ ạ ề 
v n đ  này. Chúng ta hoàn toàn b  ng  trong khi đó l u tr  c n nh ngấ ề ỏ ỏ ư ữ ầ ữ  
con ng i “v a h ng v a chuyên” theo l i Ch  t ch H  Chí Minh đãườ ừ ồ ừ ờ ủ ị ồ  
t ng nói.   ừ
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Trong nh ng năm qua Công ty TNHH D ch v  Văn th  và L u trữ ị ụ ư ư ữ 
Vi t Nam ngoài vi c nâng cao chuyên môn nghi p v , hi u qu  côngệ ệ ệ ụ ệ ả  
vi c th c hi n d  án ch nh lý, s  hóa tài li u l u tr  còn chú tr ng đàoệ ự ệ ự ỉ ố ệ ư ữ ọ  
t o b i d ng ph m ch t đ o đ c ngh  nghi p cho đ i ngũ cán bạ ồ ưỡ ẩ ấ ạ ứ ề ệ ộ ộ 
nhân viên, m  r ng đ i v i đ i t ng là sinh viên th c t p và nh ngở ộ ố ớ ố ượ ự ậ ữ  
ng i làm công tác l u tr  mà Công ty th c hi n d  án trong quá trìnhườ ư ữ ự ệ ự  
chuy n giao s n ph m. Nh ng v n còn nhi u v n đ  b t c p do côngể ả ẩ ư ẫ ề ấ ề ấ ậ  
tác qu n lý ch  đ o ho t đ ng đào t o b i d ng ph m ch t đ o đ cả ỉ ạ ạ ộ ạ ồ ưỡ ẩ ấ ạ ứ  
ngh  nghi p cho đ i ngũ cán b  nhân viên ch a đ c đ u t  quan tâmề ệ ộ ộ ư ượ ầ ư  
đúng m c: ch a có k  ho ch, ch ng trình qu n lý ho t đ ng đào t oứ ư ế ạ ươ ả ạ ộ ạ  
b i d ng ph m ch t đ o đ c ngh  nghi p cho đ i ngũ cán b  nhânồ ưỡ ẩ ấ ạ ứ ề ệ ộ ộ  
viên m t cách c  th  và nh n th c c a ng i lao đ ng ch y theo cộ ụ ể ậ ứ ủ ườ ộ ạ ơ 
ch  th  tr ng l y s  l ng làm lòng c t, cái  tâm v i ngh  l i  lãngế ị ườ ấ ố ượ ố ớ ề ạ  
quên.  

V i nh ng lý do trên đây, tôi ch n đ  tài ớ ữ ọ ề “Qu n lý ả ho t đ ngạ ộ  giáo 
d c đ o đ c ụ ạ ứ ngh  nghi p cho cán b  nhân viên t i Công ty TNHHề ệ ộ ạ  
D ch v  Văn th  và L u tr  Vi t Namị ụ ư ư ữ ệ ” nh m góp ph n c i thi n đ oằ ầ ả ệ ạ  
đ c ngh  nghi p trong lĩnh v c l u tr  nói riêng và đ i đ i   v i cán bứ ề ệ ự ư ữ ố ố ớ ộ 
công ch c viên ch c, ng i  lao đ ng trong các ngành ngh  khác nóiứ ứ ườ ộ ề  
chung. 
2. M c đích, nhi m v  nghiên c uụ ệ ụ ứ
2.1. M c đích nghiên c uụ ứ

Xác đ nhị  c  s  lý lu n và th c ti n v  qu n lý ho t đ ng giáo d cơ ở ậ ự ễ ề ả ạ ộ ụ  
đ o đ c ngh  nghi p cho ạ ứ ề ệ cán b  nhân viên t i Công tyộ ạ , trên c  s  đó đơ ở ề 
tài lu n văn đ  xu t h  th ng các bi n pháp qu n lý nh m nâng caoậ ề ấ ệ ố ệ ả ằ  
ch t l ng giáo d c, hình thành thói quen hành vi đ o đ c ngh  nghi pấ ượ ụ ạ ứ ề ệ  
c a ủ cán b  nhân viên Công ty TNHH D ch v  Văn th  và L u tr  Vi tộ ị ụ ư ư ữ ệ  
Nam.
2.2. Nhi m v  nghiên c uệ ụ ứ
2.2.1. H  th ng hóa c  s  lý lu n v  qu n lý ho t đ ng giáo d c đ oệ ố ơ ở ậ ề ả ạ ộ ụ ạ  
đ c ngh  nghi p cho cán b  nhân viên t i Công ty.ứ ề ệ ộ ạ
2.2.2. Phân tích th c tr ng qu n lý ho t đ ng giáo d c đ o đ c nghự ạ ả ạ ộ ụ ạ ứ ề 
nghi p cho cán b  nhân viên t i Công ty TNHH D ch v  Văn th  và L uệ ộ ạ ị ụ ư ư  
tr  Vi t Nam.ữ ệ
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2.2.3. Đ  xu t bi n pháp qu n lý  ho t đ ng giáo d c đ o đ c nghề ấ ệ ả ạ ộ ụ ạ ứ ề 
nghi p cho cán b  nhân viên t i Công ty TNHH D ch v  Văn th  và L uệ ộ ạ ị ụ ư ư  
tr  Vi t Nam.ữ ệ
3. Khách th  và đ i t ng nghiên c uể ố ượ ứ
3.1. Khách th  nghiên c uể ứ

Khách th  nghiên c u là qu n lý ho t đ ng giáo d c ph m ch tể ứ ả ạ ộ ụ ẩ ấ  
nhân cách cho cán b  nhân viên ngành l u tr .ộ ư ữ
3.2. Đ i t ng nghiên c uố ượ ứ

Qu n lý ho t đ ng giáo d c đ o đ c ngh  nghi p cho cán b  nhânả ạ ộ ụ ạ ứ ề ệ ộ  
viên t i Công ty TNHH D ch v  Văn th  và L u tr  Vi t Nam.ạ ị ụ ư ư ữ ệ
4. Gi  thuy t khoa h cả ế ọ
         Ho t đ ngạ ộ  giáo d c đ o đ c  ụ ạ ứ ngh  nghi p cho cán b , nhân viênề ệ ộ  
t i Công ty TNHH D ch v  Văn th  và L u tr  Vi t Namạ ị ụ ư ư ữ ệ  đã đ t đ cạ ượ  
nh ng k t qu  nh t đ nh song v n còn m t s  h n ch . N u xác đ nhữ ế ả ấ ị ẫ ộ ố ạ ế ế ị  
đúng nh ng ữ chu n m c đ o đ c và nh ng y u kém v  đ o đ c c a cánẩ ự ạ ứ ữ ế ề ạ ứ ủ  
b , nhân viênộ  thích h p v i ợ ớ cán b , nhân viênộ , đ  xu t đ c nh ng bi nề ấ ượ ữ ệ  
pháp qu n lý giáo d c đ o đ cả ụ ạ ứ  ngh  nghi p ề ệ m t cách khoa h c, kh  thi,ộ ọ ả  
phù h p v i th c ti n c a ợ ớ ự ễ ủ Công ty thì s  nâng cao ch t l ng giáo d cẽ ấ ượ ụ  
đ o đ c ạ ứ ngh  nghi p cho cán b , nhân viên ngành l u tr , ch t l ngề ệ ộ ư ữ ấ ượ  
giáo d c đ o đ c ngh  nghi p c a Công ty. ụ ạ ứ ề ệ ủ
5. Nhi m v  nghiên c uệ ụ ứ
5.1. Xác đ nh c  s  lý lu n qu n lý ho t đ ng giáo d c đ o đ c ị ơ ở ậ ả ạ ộ ụ ạ ứ nghề 
nghi p ệ cho cán b , nhân viên ngành ộ l u tr . ư ữ
5.2.  Phân tích th c tr ng qu n lý ho t đ ng giáo d c đ o đ c   ự ạ ả ạ ộ ụ ạ ứ nghề 
nghi p ệ cho cán b , nhân viên ngành l u trộ ư ữ t iạ  Công ty TNHH D ch vị ụ 
Văn th  và L u tr  Vi t Namư ư ữ ệ  hi n nay.ệ
5.3. Đ  xu t m t s  bi n pháp qu n lý c a Giám đ c trong ho t đ ngề ấ ộ ố ệ ả ủ ố ạ ộ  
giáo d c đ o đ c ụ ạ ứ đ o đ c ngh  nghi p ạ ứ ề ệ nh m nâng cao ch t l ng côngằ ấ ượ  
tác giáo d c đ o đ c ụ ạ ứ ngh  nghi p t i Công ty TNHH D ch v  Văn th  vàề ệ ạ ị ụ ư  
L u tr  Vi t Nam. ư ữ ệ
6. Ph m vi nghiên c uạ ứ
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            Ho t đ ng qu n lý GDĐĐ ngh  nghi p cho cán b , nhân viênạ ộ ả ề ệ ộ  
ngành l u tr    Công ty TNHH D ch v  Văn th  và L u tr  Vi t Namư ữ ở ị ụ ư ư ữ ệ  
th i gian năm 2017.ờ

  Đ i t ng kh o sát:ố ượ ả
 Nhân viên Công ty: s  l ng kho ng 70  ng iố ượ ả ườ
 S  cán b  qu n lý c a Công ty: 50 ng iố ộ ả ủ ườ
 Sinh viên th c t p: 40 ng iự ậ ườ
 Cán b , nhân viên đ n v  đ i tác c a Công ty: 20 ng i. ộ ơ ị ố ủ ườ

7. Ph ng pháp nghiên c uươ ứ
        Nhóm ph ng pháp nghiên c u lý lu n: ươ ứ ậ
             Nghiên c u tài li u, phân tích, so sánh, t ng h p các thông tin, tứ ệ ổ ợ ư 
li u có liên quan đ n n i dung nghiên c u.ệ ế ộ ứ
        Nhóm ph ng pháp nghiên c u th c ti n:  ươ ứ ự ễ

+ Ph ng pháp quan sátươ : Tìm hi u ho t đ ng t  ch c và qu n lýể ạ ộ ổ ứ ả  
giáo d c đ o đ cụ ạ ứ  ngh  nghi p cho cán b  nhân viên   Công ty TNHHề ệ ộ ở  
D ch v  Văn th  và L u tr  Vi t Namị ụ ư ư ữ ệ .

+ Ph ng pháp ph ng v nươ ỏ ấ  / trò chuy nệ : Xin ý ki n t  cán b  ế ừ ộ lãnh 
đ o, ạ qu n lý, nhân viên v  th c tr ng ho t đ ng giáo d c đ o đ cả ề ự ạ ạ ộ ụ ạ ứ  nghề 
nghi pệ  cho cán b , nhân viênộ  v  qu n lý ho t đề ả ạ ộng giáo d c đ o đ cụ ạ ứ  
ngh  nghi p ề ệ c a ủ Công ty, bài h c kinh nghi m.... Cũng nh  trò truy nọ ệ ư ệ  
v i  ớ cán b , nhân viênộ  đ  tìm hi u tâm t , tình c mể ể ư ả , nguy n v ngệ ọ  c aủ  
cán b , nhân viênộ  đâu là nguyên nhân d n t i hành vi vi ph m đ o đ cẫ ớ ạ ạ ứ  
ngh  nghi pề ệ ...  

+ Ph ng pháp đi u tra, kh o sátươ ề ả : Xây d ng phi u đi u tra, kh oự ế ề ả  
sát ho t đ ng giáo d c đ o đ c ạ ộ ụ ạ ứ nghi p ệ cho cán b , nhân viênộ , k t quế ả 
c a nh ng ho t đ ng đó.ủ ữ ạ ộ

B c 1: Xây d ng phi u đi u traướ ự ế ề
B c 2: Ti n hành đi u traướ ế ề
B c 3: Thu th p phi u đi u tra và x  lý s  li uướ ậ ế ề ử ố ệ

          Nhóm ph ng pháp th ng kê toán h cươ ố ọ
         X  lý và phân tích các s  li u, k t qu  đi u tra, đ ng th i xác đ nhử ố ệ ế ả ề ồ ờ ị  
m c đ  tin c y c a vi c đi u tra và k t qu  nghiên c u.ứ ộ ậ ủ ệ ề ế ả ứ
8. C u trúc lu n vănấ ậ
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Ngoài ph n m  đ u, ph n k t lu n, danh m c tài li u tham kh oầ ở ầ ầ ế ậ ụ ệ ả  
và ph  l c, lu n văn g m có 3 ch ng:ụ ụ ậ ồ ươ

Ch ng 1.  ươ C  s  lý lu n qu n lý ho t đ ng giáo d c đ o đ cơ ở ậ ả ạ ộ ụ ạ ứ  
ngh  nghi p cho cán b , nhân viên công ty ho t đ ng trong lĩnh v c l uề ệ ộ ạ ộ ự ư  
tr . ữ

Ch ng 2. ươ Th c tr ng qu n lý ho t đ ng giáo d c đ o đ c nghự ạ ả ạ ộ ụ ạ ứ ề 
nghi p cho cán b , nhân viên ngành l u tr  t i Công ty TNHH D ch vệ ộ ư ữ ạ ị ụ 
Văn th  và L u tr  Vi t Nam. ư ư ữ ệ

Ch ng 3. Bươ i n pháp qu n lý ho t đ ng giáo d c đ o đ c nghệ ả ạ ộ ụ ạ ứ ề 
nghi p cho cán b , nhân viên ngành l u tr  t i Công ty TNHH D ch vệ ộ ư ữ ạ ị ụ 
Văn th  và L u tr  Vi t Nam. ư ư ữ ệ
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Ch ng 1ươ
C  S  LÝ LU N V  QU N LÝ HO T Đ NG GIÁO D CƠ Ở Ậ Ề Ả Ạ Ộ Ụ

Đ O Đ C NGH  NGHI P CHO CÁN B  NHÂN, NHÂN VIÊN CÔNGẠ Ứ Ề Ệ Ộ  
TY HO T Đ NG TRONG LĨNH V C L U TRẠ Ộ Ự Ư Ữ

1.1. T ng quan nghiên c u v n đ .ổ ứ ấ ề
          Đ o đ c t  xa x a v n đ c coi là cái g c đ  đánh giá, nh n xétạ ứ ừ ư ẫ ượ ố ể ậ  
m t con ng i. Trong ti m th c văn hóa dân t c cha ông luôn răn d yộ ườ ề ứ ộ ạ  
con ng i ta “ườ ăn ngay   lành”ở , “ác gi  ác báo”ả . Xuyên su t hành trìnhố  
phát tri n c a dân t c không th  thi u l i ru c a bà, c a m  nh ng tr aể ủ ộ ể ế ờ ủ ủ ẹ ữ ư  
hè khuyên nh  chân tình v  tình yêu đ ng lo i, l i d y làm ng iủ ề ồ ạ ờ ạ ườ .
          Ch  t ch H  Chí Minh cũng đ  l i nh ng bài h c sâu s c mà gi nủ ị ồ ể ạ ữ ọ ắ ả  
d  v  đ o đ c, và b n thân ng i cũng chính là m t t m g ng v  đ oị ề ạ ứ ả ườ ộ ấ ươ ề ạ  
đ c. H  Chí Minh quan ni m đ o đ c là n n t ng và là s c m nh c aứ ồ ệ ạ ứ ề ả ứ ạ ủ  
ng i cách m ng, coi đó là cái g c c a cây, ng n ngu n c a sông n cườ ạ ố ủ ọ ồ ủ ướ  
cách m ng v  vang vì s  nghi p đ c l p dân t c và ch  nghĩa xã h i.ạ ẻ ự ệ ộ ậ ộ ủ ộ  
Ng i vi t “ườ ế Cây ph i có g c, không có g c thì  cây héo. Ng i cáchả ố ố ườ  
m ng ph i có đ o đ c, không có đ o đ c thì dù tài gi i m y cũng khôngạ ả ạ ứ ạ ứ ỏ ấ  
lãnh đ o đ c nhân dânạ ượ ”. [9]
            Tác gi  Đ ng Qu c B o trong bài vi t ả ặ ố ả ế “Rèn luy n lòng t  tr ngệ ự ọ  
trong giáo d c hi n nay”ụ ệ   đăng trên báo Giáo d c và  Th i đ i   thángụ ờ ạ  
5/2012 ghi nh n gia đình nhà tr ng và xã h i đã có nhi u c  g ng trongậ ườ ộ ề ố ắ  
vi c giáo d c đ o đ c cho th  h  tr ;  nh ng c n chú  tr ng h n t iệ ụ ạ ứ ế ệ ẻ ư ầ ọ ơ ớ  
“giáo d c h ng n i” đó là nhân cách, lòng t  tr ng, l ng tâm ph mụ ướ ộ ự ọ ươ ẩ  
giá c a m t con ng i.ủ ộ ườ
1.2. M t s  khái ni mộ ố ệ
1.2.1. Khái ni m v  đ o đ c, chu n m c đ o đ cệ ề ạ ứ ẩ ự ạ ứ
1.2.1.1. Đ o đ cạ ứ
          Khái ni m đ o đ c đ u tiên xu t hi n trong kinh văn đ i nhà Chuệ ạ ứ ầ ấ ệ ờ  
và   t  đó   tr  đi  nó  đ c ng i  Trung Qu c c t  nghĩa theo “đ o” vàừ ở ượ ườ ố ắ ạ  
“đ c”.  Đ oứ ạ  là  con đ ng, đ ng đi  còn có  nghĩa là  đ ng s ng, l iườ ườ ườ ố ố  
s ng, cách s ng c a con ng i trong xã h i. Đ c là tính t t ho c nh ngố ố ủ ườ ộ ứ ố ặ ữ  
công tr ng t o nên. Khi nói m t ng i có đ o đ c là ý nói ng i đó cóạ ạ ộ ườ ạ ứ ườ  
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s  rèn luy n th c hành các l i răn d y v  đ o đ c, s ng chu n m c vàự ệ ự ờ ạ ề ạ ứ ố ẩ ự  
có nét đ p trong đ i s ng và tâm h n.ẹ ờ ố ồ
1.2.1.2. Chu n m c đ o đ cẩ ự ạ ứ
                Chu n m c đ o đ c là h  th ng các quy t c,ẩ ự ạ ứ ệ ố ắ  yêu cầu, đòi h iỏ  
đ i  v i  hành vi xã  h i  c a con ng i,ố ớ ộ ủ ườ   trong đó  xác l p nh ng quanậ ữ  
đi m,ể  quan ni m chung v  công b ng và b t công,ệ ề ằ ấ  v  cái thi n và cáiề ệ  
ác, v  l ng tâm,ề ươ  danh d ,ự   trách nhi m và nh ng ph m trù khác thu cệ ữ ạ ộ  
đ i s ng đ o đ c tinh th n c a xã h iờ ố ạ ứ ầ ủ ộ  [36].
1.2.2. Giáo d c đ o đ cụ ạ ứ
           Giáo d c đ o đ c là quá trình hình thành, trang b  cho m i cá nhânụ ạ ứ ị ỗ  
nh ng t  t ng, quan ni m, nguyên t c  ng x  phù h p v i chu n m cữ ư ưở ệ ắ ứ ử ợ ớ ẩ ự  
đ o đ c c  b n c a xã h i. T  đó con ng i có kh  năng nh n th c đúngạ ứ ơ ả ủ ộ ừ ườ ả ậ ứ  
sai cũng nh  đi u ch nh hành vi c a b n thân h ng t i cái thi n. Do đóư ề ỉ ủ ả ướ ớ ệ  
giáo d c đ o đ c góp ph n vào vi c hình thành phát tri n nhân cách conụ ạ ứ ầ ệ ể  
ng i phù h p v i t ng giai đo n phát tri n c a xã h i.ườ ợ ớ ừ ạ ể ủ ộ
1.2.3. Qu n lý và qu n lý ho t đ ng giáo d c đ o đ c ả ả ạ ộ ụ ạ ứ
1.2.3.1. Qu n lýả
“Qu n lý là s  tác đ ng có t  ch c, có h ng đích c a ch  th  qu n lýả ự ộ ổ ứ ướ ủ ủ ể ả  
lên đ i t ng qu n lý nh m s  d ng có hi u qu  nh t các ti m năng,ố ượ ả ằ ử ụ ệ ả ấ ề  
các c  h i c a h  th ng đ  đ t đ c m c tiêu đ t ra trong đi u ki nơ ộ ủ ệ ố ể ạ ượ ụ ặ ề ệ  
bi n đ ng c a môi tr ng”ế ộ ủ ườ [24].
1.2.3.2. Qu n lý ho t đ ng giáo d c đ o đ cả ạ ộ ụ ạ ứ
           Là s  tác đ ng có ý th c c a ch  th  qu n lý t i đ i t ng qu nự ộ ứ ủ ủ ể ả ớ ố ượ ả  
lý nh m đ a ho t đ ng giáo d c đ o đ c đ t đ c k t qu  mong mu nằ ư ạ ộ ụ ạ ứ ạ ượ ế ả ố  
m t cách hi u qu  nh tộ ệ ả ấ . Xét theo ch c năng cũng nh  yêu c u c a xãứ ư ầ ủ  
h i v  b n ch t qu n lý ho t đ ng giáo d c đ o đ c v a là yêu c uộ ề ả ấ ả ạ ộ ụ ạ ứ ừ ầ  
v a là m c tiêu c a ngành giáo d c.ừ ụ ủ ụ
1.2.4. Cán b , nhân viên. ộ
1.2.4.1. Cán b . ộ  

Thu t  ngậ ữ Cán bộ còn ch  chung  cho  nh ng  ng i  mang   tr ngỉ ữ ườ ọ  
trách, công v  và có nh ng quy n h n nh t đ nh. Trongụ ữ ề ạ ấ ị  quân sự, cán bộ 
đ c   dùng   nh   t   đ ng   nghĩa   v iượ ư ừ ồ ớ  sĩ   quan. Thu t   ngậ ữ cán   b   cũngộ  
th ng đ c nh ngườ ượ ữ  tù nhân trong tr i giam g i nh ng ng i qu n lýạ ọ ữ ườ ả  
tr i   giam,ạ  cai   tù, cai   ng cụ  ở Vi t   Namệ .   Cán   b   cũng   là   danh   x ngộ ư  
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th ng đ c nh ng ng i dân ch  v  nh ng ng i có quy n hành (cánườ ượ ữ ườ ỉ ề ữ ườ ề  
b  lãnh đ o, cán b  cao c p, cán b  qu n lý, cán b  ngu n...), hay đangộ ạ ộ ấ ộ ả ộ ồ  
th  lý gi i quy t m t v  vi c cho ng i dân (cán b  thu cụ ả ế ộ ụ ệ ườ ộ ộ  d ch v  côngị ụ  
c ngộ ).
1.2.4.2. Nhân viên. 

M t nhân viên là m t ng i đ c thuê b i m t ng i khác (m tộ ộ ườ ượ ở ộ ườ ộ  
ng i ch ) đ  th c hi n m t công vi c.ườ ủ ể ự ệ ộ ệ  M t ng i lao đ ng đ c coiộ ườ ộ ượ  
là m t nhân viên n u ng i s  d ng lao đ ng ki m soát công vi c nàoộ ế ườ ử ụ ộ ể ệ  
s  đ c th c hi n và nó s  đ c th c hi n nh  th  nàoẽ ượ ự ệ ẽ ượ ự ệ ư ế  đòi h i nhânỏ  
viên ph i cóả  m c tiêu ngh  nghi p dài h nụ ề ệ ạ  th t t t. Đi u quan tr ng làậ ố ề ọ  
công ty có quy n ki m soát và qu n lý các chi ti t v  cách th c và th iề ể ả ế ề ứ ờ  
gian công vi c đ c th c hi n.ệ ượ ự ệ
1.2.5. Cán b  nhân viên ngành L u tr . ộ ư ữ

Cán b  nhân viên ngành l u trộ ư ữ là nh ng ng i hành ngh  v  l uữ ườ ề ề ư  
tr  đang làm vi c t i các c  quan đ n v  t  ch c qu n lý nhà n c vữ ệ ạ ơ ơ ị ổ ứ ả ướ ề  
l u tr  ho c ho t đ ng trong lĩnh v c l u tr . ư ữ ặ ạ ộ ự ư ữ
1.2.6. Đ o đ c ngh  nghi p c a cán b  nhân viên ngành l u tr . ạ ứ ề ệ ủ ộ ư ữ

Đ o đ c  ngh  nghi p  c a  cán b  nhân viên ngành  l u   tr   làạ ứ ề ệ ủ ộ ư ữ  
nh ng quy đ nh chu n m c v  ý th c, thái đ , hành vi đ o đ c trongữ ị ẩ ự ề ứ ộ ạ ứ  
ho t đ ng ngh  nghi p l u tr  mà m i cán b  nhân viên ph i lĩnh h iạ ộ ề ệ ư ữ ỗ ộ ả ộ  
và chuy n hóa thành ph m ch t đ o đ c c a cá nhân, thông qua conể ẩ ấ ạ ứ ủ  
đ ng h c t p, giáo d c, làm vi c theo ch ng trình, k  ho ch c aườ ọ ậ ụ ệ ươ ế ạ ủ  
ngành.
1.2.7. Ho t đ ng giáo d c đ o đ c ngh  nghi p cho cán b  nhânạ ộ ụ ạ ứ ề ệ ộ  
viên Công ty ho t đ ng trong lĩnh v c l u tr .  ạ ộ ự ư ữ

Ho t đ ng giáo d c đ o đ c ngh  nghi p cho cán b  nhân viênạ ộ ụ ạ ứ ề ệ ộ  
Công ty  ho t đ ng trong lĩnh v c l u trạ ộ ự ư ữ  là s  t ng tác qua l i gi aự ươ ạ ữ  
nhà qu n lý v i đ i t ng thông qua t  ch c các lo i hình ho t đ ngả ớ ố ượ ổ ứ ạ ạ ộ  
ngh  nghi p, nh m chuy n hóa nh ng quy đ nh chu n m c giá tr  đ oề ệ ằ ể ữ ị ẩ ự ị ạ  
đ c c a ngành thành ph m ch t đ o đ c ngh  nghi p c a cán b  nhânứ ủ ẩ ấ ạ ứ ề ệ ủ ộ  
viên đáp  ng m c tiêu, yêu ho t đ ng s n xu t kinh doanh c a công ty. ứ ụ ạ ộ ả ấ ủ
1.2.8. Qu n lý ho t đ ng giáo d c đ o đ c ngh  nghi p cho cán bả ạ ộ ụ ạ ứ ề ệ ộ  
nhân viên ngành l u tr . ư ữ
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Qu n lý ho t đ ng giáo d c đ o đ c ngh  nghi p ả ạ ộ ụ ạ ứ ề ệ cho cán b  nhânộ  
viên ngành l u trư ữ là chu i tác đ ng có h  th ng, có m c đích c a chỗ ộ ệ ố ụ ủ ủ  
th  qu n lý t i các ho t đ ng giáo d c đ o đ c cho cán b  nhân viên,ể ả ớ ạ ộ ụ ạ ứ ộ  
nh m đ nh h ng và hình thành nh ng ph m ch t đ o đ c ngh  l u trằ ị ướ ữ ẩ ấ ạ ứ ề ư ữ  
theo m c tiêu đã xác đ nh.ụ ị
1.3. Ho t đạ ng giáo d c đ o đ c ngh  nghi p cho ộ ụ ạ ứ ề ệ cán b  nhân viênộ  
ngành l u tr . ư ữ  
1.3.1. M c tiêu ụ giáo d c đ o đ c ngh  nghi p cho ụ ạ ứ ề ệ cán b , nhân viênộ  
ngành l u tr  ư ữ

Qu n lý m c tiêu ho t đ ng giáo d c đ o đ c ngh  nghi p choả ụ ạ ộ ụ ạ ứ ề ệ  
cán b  nhân viênộ  là nh ng giá tr  ph m ch t đ o đ c mà ữ ị ẩ ấ ạ ứ Công ty đã xác 
đ nh và m i  ị ỗ cán b  nhân viênộ   ph i ph n đ u đ t đ c. Qu n lý m cả ấ ấ ạ ượ ả ụ  
tiêu là xác đ nh h  th ng giá tr  chu n m c đ o đ c c n ph i xây d ngị ệ ố ị ẩ ự ạ ứ ầ ả ự  
cho cán b  nhân viênộ , đáp  ng yêu c u c a ngh  nghi p và c a xã h i.ứ ầ ủ ề ệ ủ ộ  
Trên c  s  nh ng chu n m c giá tr  đ o đ c đã xác đ nh đó ph i phânơ ở ữ ẩ ự ị ạ ứ ị ả  
chia thành h  th ng nh ng c p đ  m c tiêu khác nhau. Có  m c tiêuệ ố ữ ấ ộ ụ ụ  
ng n h n, m c tiêu dài h n, m c tiêu trung h n.ắ ạ ụ ạ ụ ạ
1.3.2. N i dung giáo d c ộ ụ đ o đ c ngh  nghi p cho ạ ứ ề ệ cán b , nhân viênộ  
ngành l u tr  ư ữ
                Giáo d c v  t  t ng, chính tr .ụ ề ư ưở ị
               Giáo d c v  pháp lu t.ụ ề ậ
               Giáo d c giá tr  đ o đ c truy n th ng c a dân t c. ụ ị ạ ứ ề ố ủ ộ
              Giáo d c đ o đ c trong  ng x  xã h i. ụ ạ ứ ứ ử ộ
              Giáo d c giá tr  s ng và k  năng s ng. ụ ị ố ỹ ố
1.3.3.  Ch ng  trình  ươ đ o đ c  ngh  nghi p  cho  ạ ứ ề ệ cán b  nhân viênộ  
ngành l u tr  ư ữ

Trên c  s  m c tiêu đã xác đ nh mà xây d ng n i dung, ch ngơ ở ụ ị ự ộ ươ  
trình giáo d c đ o đ c ngh  nghi p cho ụ ạ ứ ề ệ cán b  nhân viênộ . N u nh  m cế ư ụ  
tiêu là tiêu chí c n ph i đ t đ c v  đ o đ c ngh  nghi p thì n i dung,ầ ả ạ ượ ề ạ ứ ề ệ ộ  
ch ng trình là ngu n nguyên li u đ  th c hi n tiêu chí đó. Vì v y, ho tươ ồ ệ ể ự ệ ậ ạ  
đ ng giáo d c đ o đ c ngh  nghi p cho ộ ụ ạ ứ ề ệ cán b  nhân viênộ  ph i tuân theoả  
nh ng ch ng trình, n i dung giáo d c nh t đ nh. N i dung giáo d cữ ươ ộ ụ ấ ị ộ ụ  
ph i đ c c u trúc thành ch ng trình t ng  ng v i m c tiêu giáo d cả ượ ấ ươ ươ ứ ớ ụ ụ  

9



đã xác đ nh. Nghĩa là m c tiêu nào, n i dung  y. N i dung, ch ng trìnhị ụ ộ ấ ộ ươ  
giáo d cụ  ph i nh t quán v i m c tiêu giáo d cả ấ ớ ụ ụ  đ o đ c ngh  nghi p đãạ ứ ề ệ  
xác đ nh.ị
1.3.4.  Ph ng phápươ   và  hình th c t  ch c giáo d c đ o đ c nghứ ổ ứ ụ ạ ứ ề  
nghi p cho ệ cán b  nhân viên ngành l u tr . ộ ư ữ

Ph ng pháp, hình thúc t  ch c giáo d c là con đ ng, bi n pháp, làươ ổ ứ ụ ườ ệ  
công ngh  đ  tác đ ng vào n i dung và đ i t ng, x  lý n i dung, chuy nệ ể ộ ộ ố ượ ử ộ ể  
n i dung giáo d c đ n đ i t ng đ  đ t đ c m c tiêu rèn luy n. Qu nộ ụ ế ố ượ ể ạ ượ ụ ệ ả  
lý ph ng pháp, hình th c t  ch c giáo d c là ph i t  ch c, ch  đ o th cươ ứ ổ ứ ụ ả ổ ứ ỉ ạ ự  
hi n các ph ng pháp và hình th c giáo d c sao cho phù h p nh t, t i  uệ ươ ứ ụ ợ ấ ố ư  
nh t, hi u qu  cao nh t. Qu n lý ph ng pháp, hình th c t  ch c giáoấ ệ ả ấ ả ươ ứ ổ ứ  
d cụ  đ o đ c ngh  nghi p cho ạ ứ ề ệ cán b  nhân viên ngành l u trộ ư ữ là ph i đi uả ề  
khi n, ch  đ o các ho t đ ng giáo d c đ m b o cho s  th ng nh t gi aể ỉ ạ ạ ộ ụ ả ả ự ố ấ ữ  
ph ng pháp, hình th c t  ch c giáo d cươ ứ ổ ứ ụ  phù h p v i m c tiêu, n i dung,ợ ớ ụ ộ  
ch ng trình giáo d cươ ụ  đã xác đ nh, đ ng th i c p nh t s  phát tri n c a lýị ồ ờ ậ ậ ự ể ủ  
lu n và th c ti n giáo d c đ o đ c hi n nay. Đ m b o cho ph ng phápậ ự ễ ụ ạ ứ ệ ả ả ươ  
và hình th c t  ch c giáo d cứ ổ ứ ụ  đ o đ c luôn v n đ ng phát tri n đ ng bạ ứ ậ ộ ể ồ ộ 
v i các thành t  khác trong h  th ng giáo d c, đ ng th i c p nh t s  phátớ ố ệ ố ụ ồ ờ ậ ậ ự  
tri n c a lý lu n và th c ti n giáo d c. Ban Giám ể ủ ậ ự ễ ụ đ c Công tyố  c n ph iầ ả  
ch  đ o các nhà giáo d c và đ i t ng giáo d c nghiên c u tìm tòi cácỉ ạ ụ ố ượ ụ ứ  
ph ng pháp và hình th c t  ch c giáo d c tiên ti n, phù h p v i quy lu tươ ứ ổ ứ ụ ế ợ ớ ậ  
hình thành, phát tri n đ o đ c ngh  nghi p c a ng i ể ạ ứ ề ệ ủ ườ làm ngh  l u trề ư ữ. 

1.4.   N i   dung   qu n   lý   ho t   đ ng   giáo   d c   đ o   đ c   nghộ ả ạ ộ ụ ạ ứ ề 
nghi p cho ệ cán b , nhân viên công ty. ộ

1.4.1. K  ho ch hóa ho t đ ng giáo d c đ o đ c ngh  nghi pế ạ ạ ộ ụ ạ ứ ề ệ  
cho cán b , nhân viên công ty. ộ  

.
1.4.2. Qu n lý m c tiêu, n i dung, ch ng trình giáo d c đ oả ụ ộ ươ ụ ạ  

đ c ngh  nghi p cho ứ ề ệ cán b , nhân viên công ty. ộ
1.4.3. Qu n lý ph ng pháp, hình th c t  ch c giáo d c đ oả ươ ứ ổ ứ ụ ạ  

đ c ngh  nghi p cho ứ ề ệ cán b , nhân viên công ty. ộ
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1.4.4. Qu n lý ho t đ ng c a nhà giáo d cả ạ ộ ủ ụ , nhà qu n lýả  và ho tạ  
đ ng c a ộ ủ cán b , nhân viênộ  trong th c hành giáo d c đ o đ c nghự ụ ạ ứ ề  
nghi p   ệ ở công ty. 

1.4.5. Qu n lý các đi u ki n đ m b o cho ho t đ ng giáo d cả ề ệ ả ả ạ ộ ụ  
đ o đ c ngh  nghi p c a ạ ứ ề ệ ủ cán b , nhân viên công ty. ộ

1.4.6. Qu n lý ch t l ng và k t qu  ho t đ ng giáo d c đ oả ấ ượ ế ả ạ ộ ụ ạ  
đ c ngh  nghi p cho ứ ề ệ cán b , nhân viên công ty. ộ
1.5. Y u t   nh h ng đ n qu n lý ho t đ ng giáo d c đ o đ cế ố ả ưở ế ả ạ ộ ụ ạ ứ  
ngh  nghi p cho ề ệ cán b  nhân viên ngành l u tr . ộ ư ữ
1.5.1. Y uế  t  ch  quanố ủ

M t là, ộ qu n lý ho t đ ng giáo d c đ o đ c ngh  nghi p cho ả ạ ộ ụ ạ ứ ề ệ cán 
b  nhân viên Công tyộ  ph  thu c vào ph m ch t, năng l c c a đ i ngũụ ộ ẩ ấ ự ủ ộ  
cán b  qu n lý ộ ả Công ty. 

Hai là, qu n lý ho t đ ng giáo d c đ o đ c ngh  nghi p cho ả ạ ộ ụ ạ ứ ề ệ cán 
b  nhân viên Công tyộ  ch u s  chi ph i b i nh ng ị ự ố ở ữ ch  ch ng chính sáchủ ươ  
pháp lu t, c a các c  quan qu n lý nhà n c  ậ ủ ơ ả ướ và ý chí c a Ban Giámủ  
đ c Công ty. ố

Ba là,  qu n lý ho t đ ng giáo d c đ o đ c ngh  nghi p cho ả ạ ộ ụ ạ ứ ề ệ cán 
b  nhân viên Công tyộ  ch u s  chi ph i b i ch ng trình, k  ho chị ự ố ở ươ ế ạ , ho tạ  
đ ng s n xu t kinh doanhộ ả ấ  c a ủ Công ty. 

B n là, ố qu n lý ho t đ ng giáo d c đ o đ c ngh  nghi p cho ả ạ ộ ụ ạ ứ ề ệ cán bộ  
nhân viên Công ty ch u s  chi ph i b i ph m ch t, năng l c c a nhà ị ự ố ở ẩ ấ ự ủ qu nả  
lý. 

Năm là, qu n lý ho t đ ng giáo d c đ o đ c ngh  nghi p cho ả ạ ộ ụ ạ ứ ề ệ cán 
b  nhân viên ộ ch u s  chi ph i b i ph m ch t, năng l c và đ c đi m phátị ự ố ở ẩ ấ ự ặ ể  
tri n nhân cách c a m i ể ủ ỗ cán b  nhân viên. ộ

Sáu là, qu n lý ho t đ ng giáo d c đ o đ c ngh  nghi p cho ả ạ ộ ụ ạ ứ ề ệ cán 
b  nhân viên Công tyộ   ch u s  chi ph i b i môi tr ng  ị ự ố ở ườ ho t đ ng s nạ ộ ả  
xu t kinh doanh c a Công ty. ấ ủ
1.5.2. Y u t  khách quanế ố

M t là, ộ qu n lý ho t đ ng giáo d c đ o đ c ngh  nghi p cho ả ạ ộ ụ ạ ứ ề ệ cán 
b  nhân viên trong Công tyộ  b  tác đ ng b i vai tròị ộ ở , n i quy quy đ nhộ ị  và  
ch  tr ng chính sách v  ủ ươ ề đ o đ c ngh  nghi p ngành l u tr . ạ ứ ề ệ ư ữ
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Hai là, qu n lý ho t đ ng giáo d c đ o đ c ngh  nghi p cho ả ạ ộ ụ ạ ứ ề ệ cán 
b  nhân viên Công tyộ  ch u s  tác đ ng c a đi u ki n phát tri n kinh t ,ị ự ộ ủ ề ệ ể ế  
văn hóa, khoa h c c a đ t n cọ ủ ấ ướ

Ba là, qu n lý ho t đ ng giáo d c đ o đ c ngh  nghi p cho ả ạ ộ ụ ạ ứ ề ệ cán bộ  
nhân viên trong Công ty ch u s  tác đ ng c a quá trình đ i m iị ự ộ ủ ổ ớ .
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Ch ng 2ươ

TH C TR NG QU N LÝ HO T Đ NG GIÁO D C Đ O Đ C Ự Ạ Ả Ạ Ộ Ụ Ạ Ứ

NGH  NGHI P C A Ề Ệ Ủ CÁN B , NHÂN VIÊN T I CÔNG TYỘ Ạ  
TNHH D CH V  VĂN TH  VÀ L U TR  VI T NAMỊ Ụ Ư Ư Ữ Ệ

2.1. Gi i thi u khái quát v  ớ ệ ề Công ty TNHH D ch v  Văn th  và L uị ụ ư ư  
tr  Vi t Nam.ữ ệ

2.1.1. L ch s  hình thành và phát tri n, ch c năng nhi m v , lĩnhị ử ể ứ ệ ụ  
v c kinh doanh. ự

Công ty TNHH D ch v  Văn th  và L u tr  Vi t Nam đ c thànhị ụ ư ư ữ ệ ượ  
l p ngày 05/01/2010, gi y phép s  0104358992 do S  K  ho ch và Đ uậ ấ ố ở ế ạ ầ  
t  Hà N i c p. Công ty có tr  s  đ t t i s  99 đ ng Võ Chí Công,ư ộ ấ ụ ở ặ ạ ố ườ  
ph ng Xuân La, qu n Tây H , thành ph  Hà N i. Công ty ho t đ ngườ ậ ồ ố ộ ạ ộ  
trong lĩnh v c văn th , l u tr  và s  hóa tài li u. ự ư ư ữ ố ệ Công ty đã đ c c pượ ấ  
Gi y ch ng nh n ISO 9001 – 2015. ấ ứ ậ

2.1.2. C  c u t  ch c và nhân s .ơ ấ ổ ứ ự

2.1.2.1. Ban Giám đ c.  ố

+ Giám đ c ph  trách chung. ố ụ
+ Phó giám đ c ph  trách Hành chính. ố ụ
+ Phó giám đ c ph  trách Kinh doanh. ố ụ
+ Phó giám đ c ph  trách Chuyên môn. ố ụ

2.1.2.2. Các phòng ban ch c năng.ứ

+ Phòng Hành chính – T  ch c. ổ ứ
+ Phòng K  toán – Tài v . ế ụ
+ Phòng Kinh doanh. 
+ Phòng Nghi p v  Ch nh lý tài li u l u tr . ệ ụ ỉ ệ ư ữ
+ Phòng Nghi p v  S  hóa tài li u. ệ ụ ố ệ
+ Phòng D ch v  Hành chính công. ị ụ
+ Phòng Đào t o b i d ng nghi p v  Văn th  L u tr , QTVP. ạ ồ ưỡ ệ ụ ư ư ữ

2.1.2.3. Các đ i chuyên trách.ộ
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+ Đ i ch nh lý s  hóa tài li u C u Gi y. ộ ỉ ố ệ ầ ấ
+ Đ i ch nh lý s  hóa tài li u Đông Anh. ộ ỉ ố ệ
+ Đ i ch nh lý s  hóa tài li u Hai Bà Tr ng. ộ ỉ ố ệ ư
+ Đ i ch nh lý s  hóa tài li u Tây H . ộ ỉ ố ệ ồ
+ Đ i ch nh lý s  hóa tài li u Hoàn Ki m. ộ ỉ ố ệ ế
+ Đ i ch nh lý s  hóa tài li u Ba Đình. ộ ỉ ố ệ
+ Đ i ch nh lý s  hóa tài li u Hà Đông. ộ ỉ ố ệ
+ Đ i ch nh lý s  hóa tài li u Hoàng Mai. ộ ỉ ố ệ
+ Đ i ch nh lý s  hóa tài li u Đ ng Đa. ộ ỉ ố ệ ố
+ Đ i ch nh lý s  hóa tài li u H ng Yên. ộ ỉ ố ệ ư
+ Đ i ch nh lý s  hóa tài li u Thái Nguyên. ộ ỉ ố ệ
+ Đ i ch nh lý s  hóa tài li u Ngh  An. ộ ỉ ố ệ ệ
+ Đ i ch nh lý s  hóa tài li u Vĩnh Phúc. ộ ỉ ố ệ
+ Đ i ch nh lý s  hóa tài li u Vĩnh Yên. ộ ỉ ố ệ
+ Đ i ch nh lý s  hóa tài li u Tuyên Quang. ộ ỉ ố ệ
+ Đ i ch nh lý s  hóa tài li u Đi n Biên. ộ ỉ ố ệ ệ

2.1.2.3. T ng s  cán b  nhân viên c a Công ty.ổ ố ộ ủ

  206 ng i. ườ

2.1.3. C  s  v t c t.ơ ở ậ ấ

 01 tr  s  chính. ụ ở
 01 Văn phòng đ i di n. ạ ệ
 01 Kho l u tr . ư ữ
 01 x ng s n xu t v t t , vpp, trang thi t b  văn phòng. ưở ả ấ ậ ư ế ị

2.2. Th c tr ng ho t đ ng giáo d c đ o đ c ngh  nghi p cho cánự ạ ạ ộ ụ ạ ứ ề ệ  
b , nhân viên.ộ

2.2.1. Khái quát chung v  kh o sát th c tr ngề ả ự ạ  
2.2.1.1. M c đích kh o sátụ ả : 

Nh m n m đ c tình hình ằ ắ ượ cán b  nhân viênộ   tham gia HĐRL đ oạ  
đ c và công tác qu n lý ho t đ ng này, đ ng th i phát hi n đ c nh ngứ ả ạ ộ ồ ờ ệ ượ ữ  

u khuy t đi m t n t i, nguyên nhân đ  làm c  s  đ a ra bi n phápư ế ể ồ ạ ể ơ ở ư ệ  
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tăng c ng hi u qu  QLHĐRL đ o đ c ngh  nghi p c aườ ệ ả ạ ứ ề ệ ủ  cán b  nhânộ  
viên.
2.2.1.2. Đ i t ng và quy mô kh o sátố ượ ả :

 Đi u tra, kh o sát các ho t đ ng giáo d c đ o đ c c a  ề ả ạ ộ ụ ạ ứ ủ công ty. 
Tham kh o ý ki n c aả ế ủ  180 cán b  nhân viên trong Công ty và các đ n vộ ơ ị 
đ i tác, ch  đ u t  các d  án s  hóa l u tr  tài li u. Trong đó, gố ủ ầ ư ự ố ư ữ ệ mồ : 50 
cán b   trong  ban giám đ c,  ộ ố lãnh đ o các  phòngạ   ban ch c  năng,  đ iứ ộ  
chuyên trách; 70 nhân viên thu c các đ i ch nh lý s  hóa tài li u, kho l uộ ộ ỉ ố ệ ư  
tr , x ng s n xu t; 40 sinh viên th c t p và h c th c hành nghi p vữ ưở ả ấ ự ậ ọ ự ệ ụ 
l u tr , 20 cán b  l u tr  các c  quan đ n v  đ i tác, ch  đ u t  các dư ữ ộ ư ữ ơ ơ ị ố ủ ầ ư ự 
án đ c ch n ng u nhiên. ượ ọ ẫ
2.2.1.3. N i dung kh o sátộ ả : 
              Kh o sát v  m c đ  nh n th c th c và m c đ  th c hi n c aả ề ứ ộ ậ ứ ứ ứ ộ ự ệ ủ  
giáo viên v  công tác giáo d c đ o đ c ề ụ ạ ứ ngh  nghi p cho cán b , nhânề ệ ộ  
viên.
              Kh o sát th c tr ng vi ph m đ o đ c ả ự ạ ạ ạ ứ ngh  nghi p c a cánề ệ ủ  
b , nhân viên Công ty TNHH d ch v  Văn th  và L u tr  Vi t Namộ ị ụ ư ư ữ ệ  
làm căn  c  đ   xu t  n i  dung  giáo  d c   đ o  đ c  ứ ề ấ ộ ụ ạ ứ ngh  nghi p   choề ệ  
ng i lao đ ngườ ộ .
            Kh o sát v  công tác qu n lý giáo d c đ o đ c ả ề ả ụ ạ ứ ngh  nghi p choề ệ  
cán b , nhân viênộ .
              Kh o sát tính hi u qu  c a các bi n pháp qu n lý giáo d c đ oả ệ ả ủ ệ ả ụ ạ  
đ c ứ ngh  nghi p ề ệ cho cán b , nhân viên đã th c hi n t i Công ty TNHHộ ự ệ ạ  
d ch v  Văn th  và L u tr  Vi t Nam ị ụ ư ư ữ ệ trong th i gian qua.ờ
2.2.1.4.  Ph ng pháp nghiên c u th c tr ng:ươ ứ ự ạ

 Ph ng pháp đi u tra b ng phi u h i.ươ ề ằ ế ỏ  
 Ph ng pháp quan sát.ươ  
  Ph ng pháp ph ng v n. ươ ỏ ấ
 Ph ng pháp nghiên c u h  s  l u gi  trong ươ ứ ồ ơ ư ữ Công ty. 
 Ph ng pháp x  lý và phân tích s  li u. ươ ử ố ệ
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2.2.2. Th c tr ng t  ch c các lo i hình ho t đ ng giáo d c đ o đ cự ạ ổ ứ ạ ạ ộ ụ ạ ứ  
ngh  nghi p cho ề ệ cán b  nhân viên.ộ

2.2.3. K t qu  giáo d c đ o đ c ngh  nghi p cho ế ả ụ ạ ứ ề ệ cán b  nhân viên.ộ

K t qu  th ng kê trên đây cho th y ho t đ ng giáo d c đ o đ c c aế ả ố ấ ạ ộ ụ ạ ứ ủ  
cán b  nhân viên đã đ c Công ty quan tâm, nh ng ch a v ng ch c.ộ ượ ư ư ữ ắ  
S  li u trên đây cho th y, s  cán b  nhân viên hoàn thành xu t s cố ệ ấ ố ộ ấ ắ  
nhi m v  chi m 9% đ n 15%, và khá là 55.5% đ n 58.3%. T  l  có ýệ ụ ế ế ế ỷ ệ  
th c đ o đ c, tính chuyên c n t t và khá tăng d n sau các năm, t  lứ ạ ứ ầ ố ầ ỷ ệ  
cán b  nhân viên không hoàn thành nhi m v , cán b  nhân viên có ýộ ệ ụ ộ  
th c đ o đ c, chuyên c n trung bình v n còn. ứ ạ ứ ầ ẫ

2.3. Th c tr ng qu n lý ho t đ ng giáo d c đ o đ c ngh  nghi pự ạ ả ạ ộ ụ ạ ứ ề ệ  
cho cán b , nhân viên.ộ

2.3.1.  Th c tr ng xây d ng k  ho ch ho t đ ng giáo d c đ o đ cự ạ ự ế ạ ạ ộ ụ ạ ứ  
ngh  nghi p cho cán b  nhân viên.  ề ệ ộ

S  li u t ng h p b ng 2.4 cho th y, t  l  ý ki n đánh giá   m c khá làố ệ ổ ợ ả ấ ỷ ệ ế ở ứ  
40,3%; t  l  đánh giá m c trung bình là 37,8%. T  l  đánh giá m c t t chỷ ệ ứ ỷ ệ ứ ố ỉ 
có 21,9%. Các ch  s  đánh giá v  tính k  ho ch trong qu n lý ho t đ ngỉ ố ề ế ạ ả ạ ộ  
giáo d c đ o đ c c a cán b  nhân viên đ u chi m t  l  đánh giá   m cụ ạ ứ ủ ộ ề ế ỷ ệ ở ứ  
trung bình khá cao. Đi u đó ch ng t  v n đ  k  ho ch hóa ho t đ ng giáoề ứ ỏ ấ ề ế ạ ạ ộ  
d c đ o đ c ngh  nghi p cho cán b  nhân viên đã đ c th c hi n nh ngụ ạ ứ ề ệ ộ ượ ự ệ ư  
còn nhi u ý ki n đánh giá khác nhau. C n ph i nghiên c u làm rõ nguyênề ế ầ ả ứ  
nhân và đ  xu t bi n pháp qu n lý t t h n.ề ấ ệ ả ố ơ  
2.3.2. Th c tr ng qu n lý m c tiêu, n i dung, ch ng trình giáo d cự ạ ả ụ ộ ươ ụ  
đ o đ c ngh  nghi p cho ạ ứ ề ệ cán b  nhân viên.  ộ

B ng 2.6 cho th y th c tr ng qu n lý m c tiêu, n i dung, ch ng trìnhả ấ ự ạ ả ụ ộ ươ  
giáo d c đ o đ c ngh  nghi p cho cán b  nhân viên ngành l u tr  cònụ ạ ứ ề ệ ộ ư ữ  
nhi u v n đ  b t c p. Các ý ki n đánh giá r t khác nhau, r i ra c  trên 3ề ấ ề ấ ậ ế ấ ả ả  
m c đ  t t, khá và trung bình. Trong đó s  ý ki n đánh giá   m c trungứ ộ ố ố ế ở ứ  
bình chi m 38,9%. S  ý ki n đánh giá   m c khá chi m 39,2%. S  ý ki nế ố ế ở ứ ế ố ế  
đánh giá   m c t t là 21,7%. Ch ng t  các ý ki n đánh giá th c tr ngở ứ ố ứ ỏ ế ự ạ  
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qu n lý m c tiêu, n i dung, ch ng trình giáo d c đ o đ c ngh  nghi pả ụ ộ ươ ụ ạ ứ ề ệ  
cho cán b  nhân viên ngành l u tr  r t khác nhau. Vì v y c n ph i nghiênộ ư ữ ấ ậ ầ ả  
c u làm rõ nguyên nhân c a th c tr ng này và có bi n pháp qu n lý t tứ ủ ự ạ ệ ả ố  
h n.ơ

2.3.3. Th c tr ng qu n lý ph ng phápự ạ ả ươ   và  hình th c t  ch c giáoứ ổ ứ  
d c đ o đ c ngh  nghi p cho ụ ạ ứ ề ệ cán b  nhân viên. ộ

Trong c  3 tiêu chí đánh giá   b ng 2.7 đ u có s  phân tán nh  nhau. Sả ở ả ề ự ư ố 
ý ki n đánh giá c a cán b , gi ng viên th ng th p h n s  ý ki n đánhế ủ ộ ả ườ ấ ơ ố ế  
giá c a sinh viên. Tuy nhiên, m c đ  tăng, gi m t  l  gi a ý ki n đánhủ ứ ộ ả ỷ ệ ữ ế  
giá c a sinh viên v i ý ki n đánh giá c a cán bô qu n lý luôn t ng  ngủ ớ ế ủ ả ươ ứ  
v i nhau. Ch ng t  các ch  th  đánh giá có s  nh t quán v i nhau.  ớ ứ ỏ ủ ể ự ấ ớ

2.3.4. Th c tr ng qu n lý ho t đ ng c a nhà  ự ạ ả ạ ộ ủ qu n lý  ả và ho t đ ngạ ộ  
c a ủ ng i lao đ ngườ ộ  trong th c hành giáo d c đ o đ c ngh  nghi pự ụ ạ ứ ề ệ .  
K t qu  th ng kê trong b ng 2.8 cho th y, có 39,7% s  l t ý ki n đánhế ả ố ả ấ ố ượ ế  
giá  th c tr ng qu n lý ho t đ ng c a nhà  ự ạ ả ạ ộ ủ qu n lýả   và ho t đ ng c aạ ộ ủ  
nhân viên  trong th c hành giáo d cự ụ   đ o đ c ngh  nghi p   ạ ứ ề ệ ở Công ty 
TNHH D ch v  Văn th  và L u tr  Vi t Nam   m c trung bình. Đây làị ụ ư ư ữ ệ ở ứ  
t  l  cao nh t trong các m c đánh giá. Có 38,6% đánh giá   m c khá vàỷ ệ ấ ứ ở ứ  
21,7% đánh giá   m c t t. ở ứ ố  
2.3.5. Th c tr ng qu n lý đi u ki n đ m b o cho ho t đ ng giáoự ạ ả ề ệ ả ả ạ ộ  
d c đ o đ c ngh  nghi p cho ụ ạ ứ ề ệ cán b  nhân viên ộ

S  li u th ng kê b ng 2.9 cho th y, tố ệ ố ả ấ h c tr ng qu n lý đi u ki n đ mự ạ ả ề ệ ả  
b o cho ho t đ ng giáo d c đ o đ c ngh  nghi p cho ả ạ ộ ụ ạ ứ ề ệ cán b  nhân viênộ  
Công ty TNHH D ch v  Văn th  và L u tr  Vi t Nam còn nhi u ý ki nị ụ ư ư ữ ệ ề ế  
đánh giá  khác  nhau.  Trong đó,  ý  ki n  đánh giá    m c   trung  bình  làế ở ứ  
41,1%, chi m t  l  cao nh t. S  ý ki n đánh giá   m c khá là 37,5% vàế ỷ ệ ấ ố ế ở ứ  
s  ý ki n đánh giá   m c t t là 21,4%.ố ế ở ứ ố

2.3.6. Th c tr ng qự ạ u n lý ch t l ng và k t qu  ho t đ ng giáo d cả ấ ượ ế ả ạ ộ ụ  
đ o đ c ngh  nghi p cho ạ ứ ề ệ cán b  nhân viên.  ộ

K t qu  t ng h p trong b ng 2.10 cho th y, các ý ki n đánh giá r t khácế ả ổ ợ ả ấ ế ấ  
nhau v  ề th c ự tr ng qu n lý ch t l ng và k t qu  ho t đ ng giáo d cạ ả ấ ượ ế ả ạ ộ ụ  
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đ o đ c c a ạ ứ ủ cán b  nhân viênộ . Có 39,7% s  l t ý ki n đánh giá   m cố ượ ế ở ứ  
trung bình. Có 38,6% đánh giá   m c khá và 21,7% đánh giá   m c t t.ở ứ ở ứ ố  
Trong đó   tiêu chí  v  cề  ch , chính sách đ m b o ch t l ng RLĐĐơ ế ả ả ấ ượ  
ngh  nghi p c a cán b  nhân viên có s  ý ki n đánh giá   m c trungề ệ ủ ộ ố ế ở ứ  
bình chi m t  tr ng cao nh t. Ti p đó là tiêu chí v  xây d ng, s  d ngế ỷ ọ ấ ế ề ự ử ụ  
tiêu chí đánh giá ch t l ng RLĐĐ ngh  nghi p c a cán b  nhân viên.ấ ượ ề ệ ủ ộ  
Cao nh t là tiêu chí v  t  ch c các ho t đ ng ki m tra, đánh giá RLĐĐấ ề ổ ứ ạ ộ ể  
ngh  nghi p c a nhân viên.ề ệ ủ

2.4.  Đánh giá  chung  u đi m,  h n ch  và  nguyên nhân c aư ể ạ ế ủ  
th c tr ng trên.ự ạ

2.4.1.  u đi m và nguyên nhân c a  u đi m.Ư ể ủ ư ể

Qua kh o sát có th  th y, ho t đ ng giáo d c và qu n lý ho tả ể ấ ạ ộ ụ ả ạ  
đ ng giáo d c đ o đ c ngh  nghi p cho cán b  nhân viên Công tyộ ụ ạ ứ ề ệ ộ  
TNHH D ch v  Văn th  và L u tr  Vi t Nam trong th i gian qua đãị ụ ư ư ữ ệ ờ  
có nhi u thành t u n i b t. ề ự ổ ậ Đ  có đ c thành t u trong giáo đ o đ cể ượ ự ạ ứ  
cho cán b  nhân viên c a Công ty hi n nay là k t qu  tác đ ng t ngộ ủ ệ ế ả ộ ổ  
h p c a nhi u nguyên nhân.ợ ủ ề

2.4.2. H n ch  và nguyên nhân c a h n chạ ế ủ ạ ế

Bên c nh nh ng thành qu  đ t đ c v n còn t n t i nhi u h nạ ữ ả ạ ượ ẫ ồ ạ ề ạ  
ch , v ng m c. Tr c h t, m t trái c a kinh t  th  tr ng làm choế ướ ắ ướ ế ặ ủ ế ị ườ  
thang giá   tr  đ o đ c có  nh ng  thay đ i  và   làm cho s  nhìn nh n,ị ạ ứ ữ ổ ự ậ  
đánh giá, đ nh h ng v  đ o đ c ngh  nghi p c a cán b  nhân viênị ướ ề ạ ứ ề ệ ủ ộ  
Công ty TNHH D ch v  Văn th  và L u tr  Vi t Nam hi n nay cóị ụ ư ư ữ ệ ệ  
nh ng bi n đ i nh t đ nh. Không ít cán b  nhân viên ngành l u trữ ế ổ ấ ị ộ ư ữ 
cho r ng làm chuyên môn tay ngh  gi i đã là có chính tr  t t, đã cóằ ề ỏ ị ố  
đ o đ c t t. H  cho r ng hi u qu  năng xu t lao đ ng là b i trìnhạ ứ ố ọ ằ ệ ả ấ ộ ở  
đ  tay ngh  ch  không b ng lý lu n, đ o đ c. Chính quan đi m đóộ ề ứ ằ ậ ạ ứ ể  
làm cho m t cán b  nhân viên Công ty TNHH D ch v  Văn th  vàộ ộ ị ụ ư  
L u tr  Vi t Nam hi n nay ch a tích c c h c t p rèn luy n đ o đ cư ữ ệ ệ ư ự ọ ậ ệ ạ ứ  
ngh  nghi p, ít quan tâm đ n thông tin kinh t   xã h i c a đ t n c,ề ệ ế ế ộ ủ ấ ướ  
ít trau d i đ o đ c, ch  quan tâm đ n chuyên môn tay ngh .ồ ạ ứ ỉ ế ề
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Ch ng 3ươ
BI N PHÁP QU N LÝ HO T Đ NG GIÁO D C Đ O Đ C NGHỆ Ả Ạ Ộ Ụ Ạ Ứ Ề 
NGHI P CHO CÁN B  NHÂN VIÊN T I CÔNG TY TNHH D CHỆ Ộ Ạ Ị  

V  Ụ
VĂN TH  VÀ L U TR  VI T NAMƯ Ư Ữ Ệ

3.1. Nguyên t c đ  xu t bi n pháp qu n lý giáo d c  đ o đ c  nghắ ề ấ ệ ả ụ ạ ứ ề 

nghi p cho cán b  nhân viên t i Công ty TNHH D ch v  Văn th  vàệ ộ ạ ị ụ ư  

L u tr  Vi t Nam.   ư ữ ệ

3.1.1. Nguyên t c đ m b o tính k  th aắ ả ả ế ừ

3.1.2. Nguyên t c đ m b o tính kh  thiắ ả ả ả

3.1.3. Nguyên t c đ m b o tính th c ti nắ ả ả ự ễ

3.1.4. Nguyên t c đ m b o tính đ ng bắ ả ả ồ ộ

3.2. Đ  xu t bi n pháp qu n lý giáo d c đ o đ c ngh  nghi p choề ấ ệ ả ụ ạ ứ ề ệ  

cán b , nhân viên ngành l u tr  t i Công ty TNHH D ch v  Vănộ ư ữ ạ ị ụ  

th  và L u tr  Vi t Nam. ư ư ữ ệ

3.2.1. Ch  đ o xây d ng k  ho ch và t  ch c ch  đ o th c hi n kỉ ạ ự ế ạ ổ ứ ỉ ạ ự ệ ế  

ho ch giáo d c đ o đ c ngh  nghi p cho cán b  nhân viên. ạ ụ ạ ứ ề ệ ộ

3.2.1.1. M c đích c a bi n phápụ ủ ệ

           Xây d ng t t k  ho ch ho t đ ng giáo d c đ o đ c giúpự ố ế ạ ạ ộ ụ ạ ứ  công tác 

qu n lý c a Ban Giám đ c thu n l i thông su t đ t hi u qu  cao tránhả ủ ố ậ ợ ố ạ ệ ả  

tình tr ng ch ng chéo. Đ ng th i giúp Ban Giám đ c  ạ ồ ồ ờ ố ch  đ ng đ nhủ ộ ị  

h ng tr c cácướ ướ   tình hu ngố   n i dung, bi n pháp, th i gian, giúp xâyộ ệ ờ  

d ng t t c  ch  ph i h p các l c l ng đ  th c hi n có hi u qu  côngự ố ơ ế ố ợ ự ượ ể ự ệ ệ ả  

tác giáo d c đ o đ c ngh  nghi p cho cán b , nhân viên trong su t nămụ ạ ứ ề ệ ộ ố  

ho t đ ng, tránh đ c s  tùy ti n, c m tính và b  đ ng trong ho t đ ngạ ộ ượ ự ệ ả ị ộ ạ ộ  

s n xu t kinh doanh c a công ty. Bên c nh đó còn ả ấ ủ ạ đ m b o cho ả ả các kế 
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ho ch ho t đ ngạ ạ ộ  giáo d c đ o đ c ụ ạ ứ ngh  nghi p ề ệ đi đúng theo m c tiêuụ  

đ  ra,ề  đ y đ , hoàn ch nh, thông su t t  lãnh đ o t i ng i th c hi n.ầ ủ ỉ ố ừ ạ ớ ườ ự ệ

3.2.1.2. N i dung c a bi n phápộ ủ ệ

                  Xây d ng n i dung, ph ng pháp, hình th c giáo d c đ o đ cự ộ ươ ứ ụ ạ ứ  

ngh  nghi p cho cán b , nhân viên.ề ệ ộ  Ngoài nh ng n i dung giáo d c đ oữ ộ ụ ạ  

đ cứ   ngh  nghi pề ệ   thông th ng nh  các  ườ ư c  quan t  ch cơ ổ ứ   khác thì n iộ  

dung giáo đ c đ o đ c ụ ạ ứ ngh  nghi p ề ệ t i ạ công ty, đ n v  hành ngh  l uơ ị ề ư  

tr  ữ c n ph i b  sung thêm nh ng chu n m c quy t c đ o đ c  ầ ả ổ ữ ẩ ự ắ ạ ứ nghề 

nghi p  ệ mà  cán b , nhân viên ngành l u trộ ư ữ  còn thi u h t  trong nhânế ụ  

cách. Nhà qu n lý ph i l a ch n thêm nh ng n i dung phù h p c n thi tả ả ự ọ ữ ộ ợ ầ ế  

v i đ i t ng đ  t  đó có nh ng ph ng pháp và hình th c giáo d cớ ố ượ ể ừ ữ ươ ứ ụ  

phù h p.ợ

3.2.1.3. Cách th c th c hi n bi n phápứ ự ệ ệ

            Xây d ng k  ho ch giáo d c đ o đ c ngh  nghi pự ế ạ ụ ạ ứ ề ệ

             T  ch c th c hi n k  ho ch giáo d c đ o đ c ngh  nghi pổ ứ ự ệ ế ạ ụ ạ ứ ề ệ

             Ch  đ o th c hi n công tác giáo d c đ o đ c ngh  nghi p choỉ ạ ự ệ ụ ạ ứ ề ệ  

cán b , nhân viên.  ộ

3.2.1.4. Đi u ki n th c hi nề ệ ự ệ

3.2.2. B i d ng ồ ưỡ công tác cán b  qu n lý v  ộ ả ề giáo d c đ o đ c ụ ạ ứ nghề  

nghi p cho cán b , nhân viên. ệ ộ

3.2.2.1. M c đích c a bi n phápụ ủ ệ

            Giúp Ban Giám đ c ố công ty l a ch n đúng, b i d ng t t nh mự ọ ồ ưỡ ố ằ  

xây d ng đ c m t đ i ngũ ự ượ ộ ộ cán b  qu n lý ộ ả có ph m ch t đ o đ c t t,ẩ ấ ạ ứ ố  

l ng tâm trong sáng, nhân cách hoàn thi n, v ng vàng v  chuyên môn,ươ ệ ữ ề  

nghi p v , tâm huy t v i ngh , yêu th ng ệ ụ ế ớ ề ươ đông nghi pệ , vì công vi cệ , 

có ki n th c c  b n v  nghi p v  ế ứ ơ ả ề ệ ụ và kĩ năng v n d ng nh ng tri th cậ ụ ữ ứ  

khoa h c giáo d c vào th c ti n sinh đ ng và đa d ng trong quá trìnhọ ụ ự ễ ộ ạ  

giáo d c đ o đ c ụ ạ ứ ngh  nghi p cho cán b , nhân viên. ề ệ ộ

3.2.2.2. N i dung c a bi n pháp ộ ủ ệ
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              Ban Giám đ c ố công ty ti n hành l a ch n nh ng ế ự ọ ữ cán b  qu n lýộ ả  

có đ  năng l c trình đ , nhi t tình v i ngh , không ng i khó khăn choủ ự ộ ệ ớ ề ạ  

đ i ngũ  ộ cán b  trong công tyộ . Sau đó phân lo i theo t ng nhóm và b iạ ừ ồ  

d ng ki n th c, kĩ năng, nghi p v , kinh nghi m làm công tác ưỡ ế ứ ệ ụ ệ qu n lýả  

đ : ể

3.2.2.3 Cách th c th c hi n bi n phápứ ự ệ ệ

            Ban Giám đ c ố công ty ti n hành phân công ế cán b  qu n lý ộ ả v  cácề  

phòng ban ch c năng, đ i chuyên tráchứ ộ  d a trên năng l c, trách nhi m vàự ự ệ  

kh  năng hoàn thành công vi c.  ả ệ Cán b  qu n lý  ộ ả ph i là ng i có năngả ườ  

l c chuyên môn v ng vàng, có kh  năng t  ch c ho t đ ng t p th , cóự ữ ả ổ ứ ạ ộ ậ ể  

kh  năng giáo d c, thuy t ph c ả ụ ế ụ nhân viên và đ c ượ nhân viên tin yêu kính 

tr ng. Vi c phân công đó ph i đ m b o s  khách quan, phù h p v i nhuọ ệ ả ả ả ự ợ ớ  

c u nguy n v ng c a ầ ệ ọ ủ cán b  qu n lýộ ả  và nhân viên.

3.2.2.4. Đi u ki n th c hi nề ệ ự ệ

3.2.3. T  ch c tích h p giáo d c đ o đ c ngh  nghi p thông quaổ ứ ợ ụ ạ ứ ề ệ  

ho t đ ng s n xu t kinh doanh và các ho t đ ng giáo d c ngoài côngặ ộ ả ấ ạ ộ ụ  

vi c. ệ

3.2.4.1. M c đích c a bi n phápụ ủ ệ

3.2.4.2. N i dung c a bi n phápộ ủ ệ

3.2.4.3. Cách ti n hế ành bi n phápệ

                Tích h p giáo d c đ o đ c ngh  nghi p thông qua ho t đ ngợ ụ ạ ứ ề ệ ạ ộ  

s n xu t kinh doanh. ả ấ

             Tích h p giáo d c đ o đ c thông qua ho t đ ng giáo d c ngoàiợ ụ ạ ứ ạ ộ ụ  

công vi c. ệ

3.2.4.4. Đi u ki n th c hi n bi n phápề ệ ự ệ ệ

3.2.4. Ch  đ o ki m tra, đánh giá ch t l ng ho t đ ng giáo d c đ oỉ ạ ể ấ ượ ạ ộ ụ ạ  

đ c ngh  nghi p cán b , nhân viên ngành l u tr . ứ ề ệ ộ ư ữ

3.2.5.1. M c đích c a bi n phápụ ủ ệ

3.2.5.2. N i dung c a bi n phápộ ủ ệ
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3.2.5.3. Cách ti n hế ành bi n phápệ

3.2.5.4. Đi u ki n th c hi n bi n phápề ệ ự ệ ệ

3.2.6. Ch  đ o xây d ng và hoàn thi n n i quy cho cán b , nhân viênỉ ạ ự ệ ộ ộ  

t i Công ty TNHH D ch v  Văn th  và L u tr  Vi t Nam. ạ ị ụ ư ư ữ ệ

3.2.6.1. M c đích c a bi n phápụ ủ ệ

3.2.6.2. N i dung c a bi n phápộ ủ ệ

3.2.6.3. Cách ti n hế ành bi n phápệ

3.2.6.4. Đi u ki n th c hi n bi n phápề ệ ự ệ ệ

3.3.  M i quan h  gi a các bi n pháp qu n lý  giáo d c đ o đ cố ệ ữ ệ ả ụ ạ ứ  

ngh  nghi p. ề ệ

               Giáo d c đ o đ c ngh  nghi p là m t ngh  thu t đòi h i nhàụ ạ ứ ề ệ ộ ệ ậ ỏ  

giáo d c b ng tài  năng kinh nghi m c a mình đ a ra các bi n phápụ ằ ệ ủ ư ệ  

nh m tác đ ng có hi u qu  đ n đ n đ i t ng qu n lý đ  th c hi n cácằ ộ ệ ả ế ế ố ượ ả ể ự ệ  

nhi m v  qu n lý và đ t đ c các m c tiêu qu n lý đã đ  ra. M i bi nệ ụ ả ạ ượ ụ ả ề ỗ ệ  

pháp đ u có nh ng v  trí và vai trò nh t đ nh trong quá trình qu n lý giáoề ữ ị ấ ị ả  

d c đ o đ c ngh  nghi p.Tuy nhiên, không có  bi n pháp nào là  v nụ ạ ứ ề ệ ệ ạ  

năng nh t   thành b t  bi n  cho m i  đ i   t ng.  M i bi n  pháp s  cóấ ấ ế ọ ố ượ ỗ ệ ẽ  

nh ng  u, nh c đi m nh t đ nh, nhà qu n lý gi i là ng i có kh  năngữ ư ượ ể ấ ị ả ỏ ườ ả  

v n d ng k t h p chúng l i v i nhau đ  đ t đ c hi u qu  t i  u trongậ ụ ế ợ ạ ớ ể ạ ượ ệ ả ố ư  

công tác giáo d c đ o đ c ngh  nghi p cho cán b , nhân viên. ụ ạ ứ ề ệ ộ

3.4. Kh o nghi m tính c n thi t và tính kh  thi c a các bi n pháp ả ệ ầ ế ả ủ ệ

3.4.1. Ph ng pháp kh o sátươ ả

3.4.2. K t qu  kh o nghi m tính c n thi t c a các bi n pháp đã đ  xu tế ả ả ệ ầ ế ủ ệ ề ấ

3.4.3. K t qu  kh o nghi m tính kh  thi c a các bi n pháp đã đ  xu tế ả ả ệ ả ủ ệ ề ấ

3.4.4. So sánh t ng quan gi a tính c n thi t v i tính kh  thi c a cácươ ữ ầ ế ớ ả ủ  

bi n pháp đã đ  xu tệ ề ấ

B ng 3.3. So sánh t ng quan gi a tính c n thi t v i tính khả ươ ữ ầ ế ớ ả  

thi c a các bi n phápủ ệ

23



Các bi n phápệ

Tính c n thi tầ ế  

c a các bi nủ ệ  

pháp

Tính kh  thiả  

c a các bi nủ ệ  

pháp
D= 

(mi –

ni)2

∑ X

Thứ 

b cậ

(mi)

∑ X

Thứ 

b cậ

(ni)
Ch  đ o xây d ng k  ho chỉ ạ ự ế ạ  

và   t   ch c   ch   đ o   th cổ ứ ỉ ạ ự  

hi n   k   ho ch   giáo   d cệ ế ạ ụ  

đ o   đ c   ngh   nghi p   choạ ứ ề ệ  

cán b  nhân viên.ộ

270 2,45 4 232 2,20 5

1

B i d ng  ồ ưỡ công tác cán bộ 

qu n   lý   v  ả ề giáo   d c   đ oụ ạ  

đ c  ứ ngh   nghi p   cho   cánề ệ  

b , nhân viên.ộ

266 2.41 5 246 2,24 4
1

Tăng   c ng   qu n   lý   vi cườ ả ệ  

ph i   h p   các   l c   l ng:ố ợ ự ượ  

Gi a c  quan v i  gia  đìnhữ ơ ớ  

và   xã   h i   trong   công   tácộ  

giáo   d c   đ o   đ c   nghụ ạ ứ ề 

nghi p   cho   cán   b   nhânệ ộ  

viên ngành l u tr  t i Côngư ữ ạ  

ty TNHH D ch v  Văn thị ụ ư 

và L u tr  Vi t Nam.  ư ữ ệ

273 2.48 2 266 2.41 2

0

T  ch c tích h p giáo d cổ ứ ợ ụ  

đ o đ c ngh  nghi p thôngạ ứ ề ệ  

qua   ho t   đ ng   s n   xu tặ ộ ả ấ  

kinh   doanh   và   các   ho tạ  

đ ng   giáo   d c   ngoài   côngộ ụ  

vi c. ệ

271 2.46 3 271 2.46 1

4

24



Ch  đ o ki m tra, đánh giáỉ ạ ể  

ch t l ng ho t đ ng giáoấ ượ ạ ộ  

d c  đ o đ c  ngh  nghi pụ ạ ứ ề ệ  

cán b , nhân viên ngành l uộ ư  

tr .ữ

275 2.50 1 146 2.38 3

4

Ch  đ o xây d ng và hoàn ỉ ạ ự

thi n n i quy cho cán b , ệ ộ ộ

nhân viên t i Công ty ạ

TNHH D ch v  Văn th  và ị ụ ư

L u tr  Vi t Nam.ư ữ ệ

146 2.38 6 222 2,02 6

0

S  li u đúc k t trong b ng 3.3 cho th y, tính c n thi t cao đi m h nố ệ ế ả ấ ầ ế ể ơ  

tính kh  thi. Đi m cao nh t c a tính c n thi t là  2,50 đi m và đi mả ể ấ ủ ầ ế ể ể  

th p nh t là 2,38 đi m. Trong khi đó   tính kh  thi, đi m cao nh t làấ ấ ể ở ả ể ấ  

2,46 và đi m th p nh t là 2,02 đi m. Đi u đó ch ng t  các bi n pháp làể ấ ấ ể ề ứ ỏ ệ  

c n thi t và kh  thi nh ng ầ ế ả ư
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K T LU N VÀ KI N NGHẾ Ậ Ế Ị

1. K t lu nế ậ
 Lu n văn b c đ u đã xây d ng c  s  lý lu n v  qu n lý  ậ ướ ầ ự ơ ở ậ ề ả ho tạ  

đ ng giáo d c  ộ ụ đ o đ c  ngh  nghiạ ứ ề ệp  c a  ủ cán b  nhân viên Công  tyộ  
TNHH D ch v  Văn th  và L u tr  Vi t Namị ụ ư ư ữ ệ . Đó là c  s , đi m t a đơ ở ể ự ể 
phân tích, đánh giá th c tr ng và đ  xu t các bi n pháp  ự ạ ề ấ ệ qu n lý  ả ho tạ  
đ ng giáo d c ộ ụ đ o đ c ngh  nghi  c a ạ ứ ề ệ ủ cán b  nhân viên Công ty TNHHộ  
D ch v  Văn th  và L u tr  Vi t Namị ụ ư ư ữ ệ  trong giai đo n hi n nay. Nh ngạ ệ ữ  
n i dung lý lu n và bi n pháp đ  xu t trong lu n văn này có th  nghiênộ ậ ệ ề ấ ậ ể  
c u v n d ng ph  bi n cho các đ n v  hành ngh  l u tr  có hoàn c nhứ ậ ụ ổ ế ơ ị ề ư ữ ả  
t ng t .ươ ự

 Trên th c t ,  ự ế Công ty TNHH D ch v  Văn th  và L u tr  Vi tị ụ ư ư ữ ệ  
Nam đã có nhi u ch  tr ng, bi n pháp t  ch c giáo d c giáo d c đ oề ủ ươ ệ ổ ứ ụ ụ ạ  
đ c ngh  nghi p cho cán b  nhân viên trong công ty. Tuy nhiên, công tyứ ề ệ ộ  
còn n ng v  giáo d c nâng cao nh n th c và hình thành ý th c đ o đ c,ặ ề ụ ậ ứ ứ ạ ứ  
Các ho t đ ng giáo d c đ o đ c ngh  nghi p cho cán b  nhân viên cònạ ộ ụ ạ ứ ề ệ ộ  
b c l  nh ng h n ch  do khâu qu n lý, t  ch c ch a hi u qu , ch aộ ộ ữ ạ ế ả ổ ứ ư ệ ả ư  
th t s  phù h p. ậ ự ợ

 Xu th  đ i m i giáo d c hi n nay đòi h i c n gi m b t n i dungế ổ ớ ụ ệ ỏ ầ ả ớ ộ  
giáo d c lý thuy t thu n túy, n ng hàn lâm, chuy n sang các lo i hìnhụ ế ầ ặ ể ạ  
ho t đ ng giáo d c mang tính th c ti n,   thông qua th c ti n mà  rènạ ộ ụ ự ễ ự ễ  
luy n, phát tri n các ph m ch t đ o đ c ngh  nghi p c a cán b  nhânệ ể ẩ ấ ạ ứ ề ệ ủ ộ  
viên hành ngh  l u tr . Vì v y, tăng c ng t  ch c các ho t đ ng đ aề ư ữ ậ ườ ổ ứ ạ ộ ư  
cán b  nhân viên vào giáo d c đ o đ c ngh  nghi p là m t h ng điộ ụ ạ ứ ề ệ ộ ướ  
đúng, phù h p xu th  phát tri n c a giáo d c hi n đ i.ợ ế ể ủ ụ ệ ạ
2. Ki n nghế ị

 Đ i v i B  GD & ĐTố ớ ộ  
Đ y m nh công tác đ i m i toàn di n giáo d c đào t o, xã h i hóaẩ ạ ổ ớ ệ ụ ạ ộ  

giáo d c. Đ c bi t ph i nghiên c u tìm ra gi i pháp giáo d c đ o đ cụ ặ ệ ả ứ ả ụ ạ ứ  
ngh  nghi p cho l c l ng h c sinh, sinh viên ngay trong các tr ngề ệ ự ượ ọ ườ  
ngh , tr ng cao đ ng đ i h c phù h p v i đi u ki n xã h i hi n nay.ề ườ ẳ ạ ọ ợ ớ ề ệ ộ ệ  
Rà soát l i n i dung, ch ng trình và ph ng pháp giáo d c đ o đ c,ạ ộ ươ ươ ụ ạ ứ  
c t b  nh ng n i dung giáo d c n ng v  lý thuy t, coi tr ng nh ng n iắ ỏ ữ ộ ụ ặ ề ế ọ ữ ộ  
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dung  giáo  d c   đ o   đ c  ngh  nghi p.   Đ a  giáo  d c   đ o   đ c  nghụ ạ ứ ề ệ ư ụ ạ ứ ề 
nghi p tr  thành m t môn h c b t bu c trong các tr ng đào t o ngh ,ệ ở ộ ọ ắ ộ ườ ạ ề  
đào t o cao đ ng đ i h c   t t c  các lĩnh v c. ạ ẳ ạ ọ ở ấ ả ự

Ch  đ o các c  quan ch c năng trong ngành tham gia các ho t đ ngỉ ạ ơ ứ ạ ộ  
giáo d c đ o đ c ụ ạ ứ ngh  nghi pề ệ  v i tinh th n trách nhi m pháp lý. T o raớ ầ ệ ạ  
m i quan h  r ng bu c ch t ch  h n gi a nhà tr ng v i các ố ệ ằ ộ ặ ẽ ơ ữ ườ ớ c  quanơ  
đ n v  ngoài xã h i ơ ị ộ trong giáo d c đ o đ c cho h c sinhụ ạ ứ ọ , sinh viên. Huy 
đ ng m i ngu n l c, t o đi u ki n v  c  s  v t ch t, cung c p thôngộ ọ ồ ự ạ ề ệ ề ơ ở ậ ấ ấ  
tin, đ m b o cho ho t đ ng giáo d c đ o đ c c a ả ả ạ ộ ụ ạ ứ ủ các nhà tr ng và cácườ  
t  ch c ổ ứ xã h i, các c  s  s n xu t kinh doanh, các t  ch c ngh  nghi p.ộ ơ ở ả ấ ổ ứ ề ệ  

 Đ i v i B  ố ớ ộ N i v  và C c Văn th  và L u tr  Nhà n c. ộ ụ ụ ư ư ữ ướ
C n ch  đ o xây d ng c  ch  ph i h p ho t đ ng gi a  ầ ỉ ạ ự ơ ế ố ợ ạ ộ ữ c  quanơ  

qu n lý nhà n cả ướ  v i các ớ đ n v  t  ch c ho t đ ng kinh doanh lĩnh v cơ ị ổ ứ ạ ộ ự  
l u tr  h  sư ữ ồ ơ trong giáo d c giáo d cụ ụ  đ o đ c ngh  nghi p ạ ứ ề ệ cho ng iườ  
hành ngh  l u tr .  ề ư ữ C  ch  này ph i t o ra s  th ng nh t t  các nhàơ ế ả ạ ự ố ấ ừ  
tr ng  ườ đào t o c a kh i n i v  v i các đ n v  hành chính s  nghi pạ ủ ố ộ ụ ớ ơ ị ự ệ  
chuyên trách c a nhà n c và các đ n v  ho t đ ng trong l u trủ ướ ơ ị ạ ộ ư ữ. Ph iả  
có t  ch c ki m tra, ki m soát, đánh giá ho t đ ng c a các t  ch c nàyổ ứ ể ể ạ ộ ủ ổ ứ  
trong giáo d c giáo d cụ ụ  đ o đ c ngh  nghi p cho ạ ứ ề ệ ng i hành ngh  l uườ ề ư  
trữ. C  ch  này ph i quy đ nh rõ trách nhi m c a các ơ ế ả ị ệ ủ t  ch c đ n vổ ứ ơ ị là 
m t ngu n l c c a giáo d c ngh  nghi p và đ o đ c ngh  nghi p choộ ồ ự ủ ụ ề ệ ạ ứ ề ệ  
cán b  nhân viên c a đ n v  mìnhộ ủ ơ ị . 

 Đ i v i ố ớ Công ty TNHH D ch v  Văn th  và L u tr  Vi t Nam. ị ụ ư ư ữ ệ
Ph i ch  đ ng h n n a trong các ho t đ ng huy đ ng, ph i h pả ủ ộ ơ ữ ạ ộ ộ ố ợ  

các l c l ng trong và ngoài  ự ượ công ty  tham gia giáo d c đ o đ c  ụ ạ ứ nghề 
nghi p cho cán b  nhân viênệ ộ . Ph i có chi n l c chăm lo xây d ng vàả ế ượ ự  
khai thác s  d ng t  ch c ử ụ ổ ứ Công đoàn và  các phòng ban ch c năng, cácứ  
đ i chuyên tráchộ  trong nhà công ty mình thành l c l ng m nh, ch  l cự ượ ạ ủ ự  
trong t  ch c th c hi n các lo i hình ho t đ ng giáo d c ổ ứ ự ệ ạ ạ ộ ụ đ o đ c nghạ ứ ề 
ngh  nghi pề ệ . Ph i th ng xuyên g n các ho t đ ng giáo d c đ o đ cả ườ ắ ạ ộ ụ ạ ứ  
ngh  nghi p trong ho t đ ng s n xu t kinh doanh c a công ty.  ề ệ ạ ộ ả ấ ủ

Thông qua các ho t đ ng đa d ng c a các ạ ộ ạ ủ l c l ngự ượ  trong và ngoài 
công ty  mà tăng d n m c đ  t  qu n, t  giáo d c, giáo d cầ ứ ộ ự ả ự ụ ụ  đ o đ cạ ứ  
ngh  nghi p c a ề ệ ủ cán b  nhân viênộ .
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