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DAIHOC SU PHAM KY THUAT TPHCM
‘= KHOA PAOTAO
CHAT LUONG CAO

W hemute-adu.m TP. HCM, ngy 14 thang 1 nim 2019

NHIEM VU PO AN TOT NGHIEP

Ho tén sinh vién:  Nguyén Thanh Trung MSSV: 13119157
Chuyén nganh: CNKT May tinh Ma nganh: 13119

Hé dao tao: Dai hoc chinh quy Ma hé: 1

Khoa: 2013 Lép: 13119CL2

I. TEN DP; TAIL PIEU KHIEN VA GIAM SAT THIET BI TRONG NHA VOI SU HO
TRO CUA GOOGLE ASSISTANT

[I. NHIEM VU

1. Céc s6 liéu ban dau:
- 1 chatbot dugc tao ra trén nén tang Dialogflow.
1 kit raspberry Pi2.
1 nodeMCU 0.9
1 wemos d1
Module sim 800A
2. No1 dung thyc hién:
Tim hiéu nén tang Dialogflow va tao ra chatbot dira trén nén tang nay.
Tim hiéu kit Raspberry Pi 2 va ngon ngit lap trinh Python.
Tao webhook dé nhan dir lidu tir Google Assistant va Dialogflow, két nbi véi
Firebase Database, xir 1 dit liéu dé tra lai dong thoi diéu khién thiét bi trong nha.
Tim hiéu va tao Firebase Cloud Message giri thong bao cho dién thoai khi co xay
ra su kién.

1. NGAY GIAO NHIEM VU: 1/10/2018
IV. NGAY HOAN THANH NHIEM VU: 15/1/2019
V. HO VA TEN CAN BO HUONG DAN: PGS.TS Nguyén Thanh Hai

CAN BO HUONG DAN KHOA PAO TAO CHAT LUONG CAO
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PHIEU NHAN XET CUA GIAO VIEN HUONG DAN

Ho va tén Sinh VIEN: ........ooiiiiiiiiiiee e, MSSV: .,

NHAN XET
1. V& ndi dung dé tai & khéi lugng thuc hién:

Tp. H6 Chi Minh, ngay  thing nam 20...
Gi4o vién huéng dan
(Ky & ghi ro ho tén)



DAIHOC SU PHAM KY THUAT TPHCM

>4 KHOA DAO TAO
CHAT LUONG CAO

www.fhq.hcamute.edu.vn

PHIEU NHAN XET CUA GIAO VIEN PHAN BIEN

Ho vatén Sinh VIEN: ......cooiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e MSSV: e,

NHAN XET
1. Vé noi dung dé tai & khéi lugng thuc hién:

Tp. Ho Chi Minh, ngay  thang nédm 20...
Gido vién huéng dan
(Ky & ghi ro ho tén)



LOI CAM ON
Trong thoi gian 1am d6 an tot mén hoc, em da nhan dugc nhiéu sy giup do, dong

g6p v kién va chi bao nhiét tinh cta thiy co, gia dinh va ban bé.

Nhém em xin giri 16i cam on chan thanh dén GVHD Nguyén Thanh Hai, giang
vién Khoa Dién — Bién Tt - Truong PH Su Pham K§ Thuat TP.HCM, nguoi da tan

tinh hudng dén, chi bao em trong sudt qua trinh 1lam dd an.

Nhém em ciing xin chin thanh cam on cac thiy c6 gido trong trudng DH Su
Pham K§ Thuat TP.HCM nodi chung, cac thay co trong Khoa Chat Lugng Cao ndi
riéng di day dd cho em kién thtrc vé cic mén dai cwong cling nhu cac mon chuyén
nganh, gitp em c6 dugc co so 1y thuyét viing vang va tao diéu kién giup d& em trong

sudt qua trinh hoc tap.

Cuoi cung, em xin chan thanh cam on gia dinh va ban bé, da luon tao di€u kién,
quan tam, giap dd, dong vién em trong sudt qud trinh hoc tap va hoan thanh do an

mon hoc.

Sinh vién thyuc hién

Ngqyén Thanh Trung
Tran Thanh Phat



TOM TAT

Trong nhiing ndm gan ddy nguoi ta thuong nhac nhiéu dén Al (tri tué nhén tao)
va nhitng tmg dung rong rai ctia chung. Nhom em rat thich tha khi biét nhitng thanh
tyu ma tri tu¢ nhan tao s€ mang lai trong tuong lai, dac bi¢t 1a nhitng img dung hi¢u
qua cta chatbot trong kinh doanh va khoa hoc k¥ thuat. Dé bit kip xu hudng do,
nhém chung em quyét dinh chon chatbot — Google Assistant lam d6i tuong nghién

ctru va tng dung cu thé vao diéu khién nha thong minh.

Trong dé tai ndy ciia nhom em, thiét bi thong minh duoc thiét ké sir dung
Raspberry Pi 2 cho viéc diéu khién va giam sat nhitng thiét bi trong nha thong qua
viéc giao tiép voi Google Assistant, Diaglogflow, Firebase. Mot s6 thiét bi dugc dicu
khién thong qua viéc ra 1énh cho Google Assistant: diéu khién mé/tat cac thiét bi gia
dung, gidm sat nhiét d va do am trong nha, cé thé moy/tat tat ca cac thiét bi cung mot

lac hodc ting thiét bi.

Vi
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CHUONG 1. TONG QUAN

Chwong 1. TONG QUAN

1.1 PAT VAN PE

Chatbot 1a mdt linh vuc cua tri tu¢ nhan tao, chatbot thuc hién hoi thoai thong
minh giita may tinh v&i nguoi dung théng qua tro chuyén truc tiép. Véi viée cung cip
thong tin cho ting ngir canh dé diéu khién cac thiét bi khac nhau qua internet. Pong
thoi ngay nay mang luéi Internet dang ngay cang tré nén phd bién, didu d6 khién cho
viéc diéu khién thiét bi tir xa qua mang Internet tr¢ nén dé dang va tién lgi hon. Ta co
thé thay nhirng san pham tir chatbot thuc té va gan giii chiing ta nhat 1a qua viéc ban

hang online, hop thoai tur dong tra 161 bao gia khach hang[1].

Ngoai viéc diéu khién cac thiét bi trong nha bang app android nhu nhitng dé
tai vé smarthome da c6, ngudi ding co thé giao tiép véi chatbot vé moi thir va dicu
khién thiét bitrong gia dinh théng qua viéc tro chuyén véi chatbot. So véi viée diéu
khién bang thao tac cing nhat trén cac app android thong thuong nhu céc dé tai vé
[oT da c6 trude ddy, ngudi dung co thé tro chuyén, ra 1énh bang giong néi véi chatbot
nhu mét trg 1i 4o gitp ngudi dung quan 1i va diéu khién hoat dong ctia ngdi nha. Vi
du dién hinh 14 nhiing chiéc loa thong minh dang dung phd bién hién nay dén tir
Google, Amazon, Microsoft... Vi nhitng ly do d6, nhém em quyét dinh thyc hién dé
tai nay.

1.2 MUC TIEU

Giao tiép vo1 Google Assistant, 1énh s€ dugc chuyén ddi toi Firebase Database
va diéu khién thiét bi thong qua mang internet. Trong d6, mot s6 chiic nang cia hé
théng diéu khién bang giong néi cho Google Assistant: diéu khién mé/tit cac thiét bi
gia dung, giam sat nhiét do va do am trong nha, co thé ma/tat tat ca céc thiét bi cung

1 luc hodc timg thiét bi.
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1.3 NOI DUNG NGHIEN CUU
e NOI DUNG 1: Tim hiéu vé khai niém chatbot.

e NOI DUNG 2: Tim hiéu vé cac khai niém vé API, Webhook va trang dialogflow.com
(tién than 1a APLAL).

e NOIDUNG 3: Tim hiéu cac khai niém intent, entity, fulfillment,.... va két ndi Google
Assistant voi Dialogflow dé phuc vu dé tai.

e NOI DUNG 4: Tim hiéu dinh dang Json va céch trich xuat dir liéu liéu dé nhan biét
yéu cau tir ngudi ding.

e NOI DUNG 5: Tim hiéu vé kit raspberry pi 2 va ngén ngit 1ap trinh Python.

e NOI DUNG 6: Lap trinh giao tiép giira raspberry pi 2 v6i Google Assistant bang
webhook thong qua mang internet.

e NOI DUNG 7: Tao md hinh két ndi giita trung tdm Raspberry Pi va cac vé tinh
nodeMCU, wemos d1I (moi su kién déu thong qua trung tam Raspberry)

e NOI DUNG 8: Chay thir nghiém va can chinh hé théng.

e NOI DUNG 9: Panh gia két qua thyc hién.

1.4 GIOI HAN
e Ralénh cho Google Assistant dé diéu khién thiét bj nhung chua yéu cau 13y dit liéu
theo chiéu nguoc lai duogc.

e Thiét ké mo hinh Server Socket khién cac thiét bi vé tinh chua phan hoi nhanh nhat
c6 thé. Do tré 1-2 giay.

e Céc cam bién va phan cing khac c6 chat luong chua tdt.
1.5 BO CUC
e Chuong 1: Téng Quan

Chuong nay trinh bay dit van dé din nhép 1y do chon dé tai, muc tiéu, noi

dung nghién ctru, cac gidi han va bo cuc do an.
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e Chuwong 2: Noi dung nghién ctru

Chuong nay trinh bay tong quat vé cac 1y thuyét c6 lién quan dén cac van dé
ma dé tai s& dung dé thuc hién thiét ké, thi cong cho dé tai. Tim hiéu vé nén tang
Dialogflow.com, cac khi niém API, webhook va tim hiéu rd vé kit Raspberry pi 2,

NodeMCU.
e Chuwong 3: Co s dir li¢u
Gidi thiéu vé mo hinh hé thong, cac khdi chirc nang, cam bién.
e Chuwong 4: Thiét ké hé thong
Luu do giai thuat, cac cach két ndi va xir 1y tir phan cting dén phan mém lién
quan t6i hé thong.
e Chuwong 5: Két Qua, Nhan Xét va Panh Gia
Trinh bay két qua clia ca qua trinh nghién ctru lam dé tai, néu 1én nhitng kién
thirc da hoc dugc tr qué trinh lam dd an, nhan xét va danh gia san phém.
e Chuong 6: Két Luan va Huéng Phat Trién

Trinh bay ngan gon nhiing két qua thu dugc tir d6 tién hanh két luan, danh gia
san pham c6 dat hay khong, tir 46 dua ra hudng phat trién dé ting chic ning, kha

nang cho san pham.



CHUONG 2. NQI DUNG NGHIEN CUU

Chwong 2. CO SOLY THUYET

2.1 TONG QUAN VE CHATBOT - GOOGLE ASSISTANT
2.1.1 Khai niém vé chatbot

Dinh nghia mot cach don gian nhat, chatbot 1a mot chuwong trinh may tinh tuong
tac v6i nguoi dung bang ngdn ngit ty nhién dudi mot giao dién don gian, am thanh

hoic dudi dang tin nhén.

@ @

Hinh 2.1 Khai niém chatbot

Vé co ban, chatbot 1a mét hinh thuc thd so cua phén mém tri tué nhan tao. N6
hoat dong doc lap, co thé tu dong tra 1061 nhitng cau hdi hoac xur ly tinh huéng cang
that cang tbt. Pham vi va su phtrc tap cua chatbot dugc xac dinh boi thuat toan cua
Nguoi tao nén ching.

Chatbot 1a sy két hop ctia cac kich ban cé trudc va ty hoc trong qua trinh tuong
tac. Vai cac cau hdi duoc dat ra, chatbot s€ du doan va phan hoi chinh x4c nhit ¢
thé. Néu tinh hudng d6 chua xay ra (khong c6 trong dit liéu), chatbot s& bo qua nhung
s& dong thoi “bat chude” dé ap dung cho cac cude tro chuyén thuong xuyén (lap di
1ap lai nhiéu lan) vé sau.

Theo ding cach ma ching tuong tac vdi nguoi dung, cac chatbot thuong dugcchia
thanh 2 loai:

- Audiotory (4m thanh):
+ Siri (Apple).
+ Google Assistant (Google).

+ Cortana (Microsoft).
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- Textual (tin nhan):

+ Google Auth
+ Firebase Auth
2.1.2 Google Assistant
Thang 5/2016 Google Assistant1a mot trg 1y ca nhan ao dugc phat trién

bai Google va dugc gidi thiéu tai hoi nghi nha phat trién cua hang.

Thang 2/2017 Google bat dau trién khai Assistant trén cac thiét bi Android khéc,
bao gdm ca cac dién thoai thong minh bén thir ba va cac thiét bi Android Wear, va
duogc phat hanh dudi dang trng dung riéng biét trén i10S vao thang 5.

Thang 12/2016, Google khoi dong "Actions on Google", mot nén tang nha phat
trién cho Google Assistant.

Thang 4/2017, Google phat hanh mot bo phat trién phan mém (SDK), cho phép
cac nha phat trién bén thir ba c6 thé tu xdy dung phan cing twong thich vdi Google
Assistant. N6 ciing di duoc tich hop vao Raspberry Pi, nhimg chiéc xe hoi
tir Audi va Volvo, va cac thiét bi nha thong minh, bao gom ti lanh, may giat va 10
nudng, tir cac cong ty nhu iRobot, LG, General Electric, va D-Link.

Vi “Actions on Google” 1a mot nén tang nén cho c6 thé két hop véi Diaglogflow
dé xir 1y dir liéu khi ta ra 1énh cho Google Assistant. Tir ¢6 nhd cac phuong thirc tir

webhook, fulfillment ma dir liéu duoc déy vao Firebase Database.

Hinh 2.2 Logo ciia Google Assistant xuat hién hau hét trén cac thiét bi Android

2.1.3 Xir ly ngon ngir ty nhién (Natural Language Processing)

Dé chatbot c6 thé hiéu duoc nguoi ding néi gi thi ta phai ding dén NLP (Natural
Language Processing). Muc tiéu cta linh vuc nay 1a gitip may tinh hiéu va thyc hién
hiéu qua nhitng nhiém vu lién quan dén ngén ngir cia con ngudi nhu: twong tac
giita ngudi va may, cai thién hiéu qua giao tiép giira con ngudi véi con ngudi, hoidc
don gian 1a nang cao hi¢u qua xur ly van ban va 161 néi. NLP dugc Dialogflow sur

dung dé tao ra nhitng chatbot thong minh.
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2.2  TONG QUAN VE API
2.2.1 Khai niém vé API

BaAPI

Application Programming Interface
Hinh 2.3: Khai niém API

API (Application Programming Interface) la mot giao dién 1ap trinh Gng dung
ma mot hé théng may tinh hay tng dung cung cap dé cho phép cac yéu cau
dich vu c6 thé duoc tao ra tir cac chuong trinh may tinh khac, va’/hodac cho phép dir

lidu c6 thé dugc trao d6i qua lai gitta chung.
2.2.2 Mo hinh cia m¢t API
API bao gdm ba phan:

- Nguoi dung: nguoi dua ra yéu cau.
- May khach: mdy tinh guri yéu cau téi may chu.
- May chii: may tinh phan hdi yéu cau.

May chu duogc xay dung n6 thu thap va luu trir dir liéu. Khi mdy chu d6 dang
chay, cac 1ap trinh vién tao ra dit liéu, bao gdm cac end point (diém cubdi) noi c6 thé
tim thdy dir liéu cy thé.

Sau d6, ngudi ding bén ngoai c6 thé truy van (hoic tim kiém) dit liéu trén méy
cht hodc xay dung mot chuong trinh chay tim kiém trén co

so dir liéu va bién thong tin d6 thanh dinh dang c6 thé str dung khac.

Nhiéu cong ty sir dung cac API md tir cac cong ty 16n hon nhu Google va
Facebook dé truy cap dit liéu khong c6 san. Trong truong hop nay cac API 1am giam

dang ké cac rao can phat trién ddi v6i cac cong ty nho hon.
2.2.3 Cac tac vu thuc hién qua API

API 14 cach dé hai may tinh (phan mém) giao tiép v6i nhau. C6 bdn loai hanh

dong ma API cé thé thuc hién:

e GET: yéu ciu dir liéu tir may chu.
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e POST: giri cac thay doi tir may khach dén may chu khi thém thong tin

vao may chu, nhu tao mot muc maoi.
e PUT: stra doi1 hodc thém vao thong tin hién co.

e DELETE: x6a thong tin hién co.

Khi ban két hop céc end point (diém cudi) voi cac hanh dong nay, ban c6 thé
tim kiém hoic cap nhat moi thong tin co san trén API. Ban sé& can phai kiém tra tai
liéu API dé tim hiéu cach ma hoa cac hanh dong ndy, vi chung hoan toan khac nhau.

- Thuec hién mdt yéu ciu trén mét may chi:

HTTP: giao thirc truyén siéu vin ban. Pay 1a cach ban truy cp trang web bang

cach nhap URL vao thanh tim kiém trong trinh duyé€t cua ban. Pay la mdt cach thyc

su dé dang dé truy cap dir liéu.

Pinh dang vin ban: XML, JSON. Pay 14 nhiing ngdn ngit chinh dé truy cap
dir liéu qua API. Khi ban nhan dugc dit liéu cia minh, ban s€ can phai biét doc ma

XML hoidc JSON dé hiéu nhitng gi may chu da cung cip cho ban.
- Y twéng va cac budée trong quy trinh API:

o Hau hét cac API déu yéu cau key (ma khoa) API. Khi ban tim thay API
ban mudn st dung, hiy xem tai liéu vé cac yéu cau truy cap. Hau hét cac
API s& yéu cau ban hoan tit xdc minh danh tinh, chang han nhu ding
nhap béng tai khoan Google ctia ban. Ban s& nhan duoc mot chudi ky tu
va s duy nhat dé st dung khi truy cap API.

e Cac cong cu sin co (va thuong mién phi) giup ban diéu hudng cac yéu
cau cua minh dé truy cap cac API hién co béng key API ma ban nhan
dugc. Ban van s& can phai biét mot sé ca phap tir tai liéu, nhung co rat it
kién thirc ma hoa can thiét.

e Céch tét nhat tiép theo dé Iy dir liéu tir API 1a tao URL tir tai liéu API
hién co.

Nhin chung, yéu cau API tréng khong khac nhiéu so véi URL trinh duyét thong

thuong, nhung dir li¢u duoc tra vé s& & dang dé doc cho may tinh.
2.3 WEBHOOK

2.3.1 Khai niém Webhook

Webhook 1a mdt HTTP callback: 1a 1 cong cu dé truy van va luu trit dit lidu

7
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cua mdt Event xac dinh. Khi mét trong nhitng sy kién dugc kich hoat, n6 s€ giri mot

HTTP POST dén URL di dugc ciu hinh webhook.

2.3.2 Hoat dong ciia Webhook

Mot timg dung web dang trién khai Webhook s& POST moét thong bao t6i mot

URL khi mot event xdy ra. Events nay do nguoi dung cdu hinh va URL nay duoc

nguoi dung ding ky voi trang web. Hay noi cach khac, bang cach cho phép nguoi

dung chi dinh mgdt URL cho céc sy kién khac nhau, rng dung s€ POST dit li¢u tdi cac

URL @6 khi cac sy kién xdy ra. Sau khi nhan dugc thong bao thanh cong, webhook

s& tra vé status code 200 OK vé cho trang web.

2.4

Nhirng dic diém ciia webhook:
e Push: nhan dir liéu theo thoi gian thuc

Bat cr khi ndo mét events da duoc cdu hinh trude xay ra thi ngay 1ap tirc

dir liéu s& guri dén URL d3 ding ky ngay lap tirc vai thoi gian thuc.
e Pipes: nhan dir liéu va truyén di

Mot Pipe xay ra khi WebHook cua ban khong chi nhan dir li¢u thoi gian
thuc, ma con tiép tuc thuc hi¢n khi c6 mot event mai, kich hoat cdc hanh dong
khong lién quan dén sy kién ban dau.

e Plugins: xtr 1y dir liéu va tra lai thir gi do.

Day la noi ma toan bd web tré thanh mot nén tang 1ap trinh. Ban c6 thé
str dung Webhook nay dé cho phép nguodi khac mé rong tng dung ctia ban.
Y tuong chung 1a mot tng dung web gui dir liéu qua Webhook ciing sé& sir
dung phan hoi tir webhooks dé sira d6i dir lidu cta riéng nd. Theo cach nay,
webhook thay ddi ing dung cta ban néu ban muén cho phép nhiing nguoi

khéc thuc sy mo rong va nang cao kha nang ctia ing dung ctia ban.

TONG QUAN VE DIALOGFLOW

' Dialogflow

Hinh 2.4: Logo Dialogflow
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