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- Đánh giá sâu sắc tình hình thực tế của 

DN.  

Chương 4 Nhận xét – Kiến nghị. 

Cần đạt yêu cầu:  
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phù hợp với thực trạng 

- Không lạc đề 

- Phù hợp với mục tiêu nghiên cứu 

3   

Phần  

kết luận 

 

Nêu tóm tắt những điểm nổi bật của báo cáo, 

nêu những gì đã tìm hiểu và học hỏi được 

trong quá trình làm bài. 

0.5   

Tổng điểm: 10 

Điểm chữ: ………………………………………………………………………………………… 

Câu hỏi phản biện (tối thiểu 2 câu hỏi): 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

Ngày ….tháng…..năm 201…… 

                                                                                    Giảng viên phản biện KLTN



 viii 

LỜI CẢM ƠN 

Trước tiên em xin gửi lời cảm ơn chân thành và lòng biết ơn sâu sắc đến các 

Thầy Cô tại trường Đại học Sư Phạm Kỹ Thuật Thành phố Hồ Chí Minh, đặc biệt là 

các Thầy Cô ở Khoa Đào tạo Chất lượng cao đã tận tình hûớng dẫn và truyền đaṭ 

cho em nhưñg kiến thức, kinh nghiệm quý báu trong suốt thời gian em hoc̣ tập tại 

trûờng, đó sẽ là hành trang quý báu giúp em vững bûớc trong tûông lai.  

Và em cũng xin gửi lời cảm ơn sâu sắc đến Cô Lê Trường Diễm Trang - Giáo 

viên hướng dẫn của em. Cô đã tận tình hướng dẫn em tận tình, chu đáo trong suốt quá 

trình thực hiện Khoá luận tốt nghiệp để em có thể hoàn thành tốt bài luận của mình 

một cách tốt nhất. 

 Bên cạnh đó, em cũng xin gửi lời cảm ơn đến Ban lãnh đạo Công ty Trách 

nhiệm hữu hạn Dae Yun Việt Nam đã tạo điều kiện cho em được trải nghiệm thực tế 

và cảm ơn tất cả mọi người trong Công ty đã tận tâm giúp đỡ, hỗ trợ hết mình từ kiến 

thức cũng như kỹ năng để em có thể cảm nhận được môi trường làm việc thân thiện, 

giúp em dễ dàng hòa nhập hơn.  

 Trong quá trình thưc̣ tập, cũng nhû là trong quá trình làm khoá luận em 

chưa có kinh nghiệm thưc̣ tiễn nhiều cũng như trình độ lý luận còn hạn chế nên 

bài luận này không thể tránh khỏi những thiếu sot́, em rất mong nhận đûợc ý 

kiêń đóng góp của các Thầy Cô đê ̉giúp em có thêm đûợc nhiêù kinh nghiệm 

và se ̃hoàn thiện kiến thưć trong lĩnh vưc̣ này hôn. 

Cuối cùng em xin gửi đến quý Thầy Cô, ban lãnh đạo cùng toàn thể các anh 

chị nhân viên của Công ty lời chúc tốt đẹp nhất và chúc mọi người luôn thành công 

trong cuộc sống. 

 Em xin chân thành cảm ơn! 
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PHẦN MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài. 

Kinh tế là một yếu tố quan trọng đánh giá sự thịnh vượng của một đất nước. 

Hiện nay nền kinh tế Quốc tế luôn phát triển từng ngày. Vậy nên bất cứ Quốc gia 

nào cũng phải ra sức định hướng, xây dựng và phát triển nền kinh tế vững mạnh. 

Việt Nam ta là một quốc gia đang phát triển, có nguồn lao động dồi dào và năng 

động. Trong những năm gần đây, Nhà nước đã ra sức hội nhập nhằm phát triển 

nền kinh tế nước nhà, các doanh nghiệp Việt Nam được thành lập nhiều hơn và 

các doanh nghiệp nước ngoài chọn Việt Nam để kinh doanh, sản xuất ngày một 

tăng. Điều này tạo nên sự nhộn nhịp cho thị trường lao động nước ta. 

Đối với một Công ty mà nói, nguồn lực đóng vai trò rất quan trọng quyết định 

đến sự thành công hoặc thất bại của Công ty đó. Công ty có nguồn lực vững mạnh 

về cả chất lượng và số lượng, trí lực và thể lực thì sẽ có khả năng cạnh tranh cao 

trên thị trường. Để có được nguồn lực như thế, thì công tác tuyển dụng đầu vào 

rất quan trọng và cần thiết nên được đặt làm ưu tiên hàng đầu của Công ty. 

Công ty TNHH Dae Yun Việt Nam là một Công ty có uy tín trong lĩnh vực 

gia công, sản xuất giày luôn chú trọng đến việc tuyển dụng nhân sự nhằm có được 

đội ngũ lao động lành nghề, trình độ cao, đáp ứng được các yêu cầu của Công ty. 

Từ đó nâng tầm cạnh tranh của Công ty trên thị trường. 

Qua thời gian thực tập và tìm hiểu thực tế về công tác tuyển dụng tại Công ty 

TNHH Dae Yun Việt Nam cũng như nhận thấy sự cần thiết và quan trọng của 

công tác Tuyển dụng tại một Công ty, em đã chọn đề tài: “Hoàn thiện quy trình 

tuyển dụng nhân sự tại Công ty TNHH DaeYun Việt Nam”. 

2. Mục tiêu nghiên cứu. 

Hiểu rõ những lý luận về công tác tuyển dụng của một Công ty. 

Vận dụng những lý thuyết nghiên cứu để đánh giá các vấn đề về thực trạng 

công tác tuyển dụng tại Công ty TNHH Dae Yun Việt Nam. 

Trên cơ sở đó đưa ra những giải pháp nhằm khắc phục và hoàn thiện công tác 

tuyển dụng nhân sự tại Công ty. 

3. Phương pháp nghiên cứu. 

Khóa luận tốt nghiệp chủ yếu sử dụng một số phương pháp sau đây: 



 2 

- Phương pháp phỏng vấn: gặp và phỏng vấn trực tiếp các cán bộ, nhân viên trong 

phòng nhân sự nhằm thu thập thông tin một cách nhanh chóng và hiệu quả hơn.  

- Phương pháp quan sát: quan sát quy trình tuyển dụng khối lao động trực tiếp và gián 

tiếp của các nhân viên trong phòng nhân sự, từ đó đưa ra cái nhìn khái quát về quy 

trình tuyển dụng tại Công ty. 

- Phương pháp phân tích: phân tích các báo cáo liên quan đến tình hình hoạt động của 

Công ty cũng như công tác tuyển dụng, từ đó hiểu rõ hơn thực trạng tuyển dụng nhân 

sự tại Công ty.  

- Phương pháp so sánh: dựa trên cơ sở lý thuyết đã được học ở trường cùng quá trình 

thực tập tại Công ty Dae Yun Việt Nam, tiến hành so sánh để thấy được điểm khác 

biệt, từ đó đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả công tác tuyển dụng 

nguồn nhân lực tại Công ty. 

4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu. 

Đối tượng nghiên cứu: các vấn đề liên quan đến công tác tuyển dụng nhân sự 

tại Công ty TNHH Dae Yun Việt Nam. 

Phạm vi nghiên cứu: công tác tuyển dụng nhân sự tại Công ty TNHH Dae Yun 

Việt Nam trong giai đoạn 2016-2018. 

5. Bố cục đề tài. 

Đề tài gồm 4 chương: 

Chương 1: Giới thiệu khái quát về Công ty TNHH Dae Yun Việt Nam. 

Chương 2: Cơ sở lý thuyết về công tác tuyển dụng nhân sự. 

Chương 3: Thực trạng công tác tuyển dụng tại Công ty TNHH Dae Yun Việt Nam. 

Chương 4: Một số giải pháp hoàn thiện công tác tuyển dụng nhân sự tại Công ty 

TNHH Dae Yun Việt Nam. 
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CHƯƠNG 1: GIỚI THIỆU KHÁI QUÁT VỀ CÔNG TY TRÁCH 

NHIỆM HỮU HẠN DAE YUN VIỆT NAM. 

1.1 Quá trình hình thành và phát triển. 

Công ty Trách nhiệm hữu hạn Dae Yun Việt Nam là Công ty Trách nhiệm hữu 

hạn có hai thành viên trở lên, với 100% vốn nước ngoài, được thành lập theo Giấy 

chứng nhận đăng ký doanh nghiệp số 0300741383 đăng ký lần đầu ngày 

17/04/1995, đăng ký thay đổi lần thứ 3 ngày 18/04/2017 do Sở Kế hoạch và Đầu 

tư Thành phố Hồ Chí Minh cấp. 

Tên đầy đủ bằng tiếng Việt của doanh nghiệp: Công ty Trách nhiệm hữu hạn 

Dae Yun Việt Nam. 

Tên đầy đủ bằng tiếng Anh của doanh nghiệp: Dae Yun Viet Nam Co.,Ltd. 

Mã số doanh nghiệp: 0300741383. 

Địa chỉ trụ sở: Lô số 23 & 25 Khu chế xuất Sài Gòn - Linh Trung, Phường 

Linh Trung, Quận Thủ Đức, Thành phố Hồ Chí Minh. 

Nhà máy, xưởng sản xuất chính: Lô số 23 & 25 Khu chế xuất Sài Gòn - Linh 

Trung, Phường Linh Trung, Quận Thủ Đức, Thành phố Hồ Chí Minh. 

Vốn điều lệ của Công ty: 23.757.170.000 VND tương đương 2.120.000 USD. 

Vốn đầu tư đã đăng ký: 23.757.170.000 VND tương đương 2.120.000 USD. 

Thông tin liên lạc của Công ty: 

+ Điện thoại: 028.38962720 

+ Fax: 028.38962721 

Hình 1.1: Logo của Công ty. 
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1.2 Ngành nghề kinh doanh. 

Theo giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp số 0300741383 thay đổi lần thứ 3 

ngày 18/04/2017, lĩnh vực hoạt động của Công ty là: Sản xuất và xuất khẩu giày. 

Năng lực sản xuất của Công ty: 1.800.000 đôi/ năm. 

Hình 1.2: Một số sản phẩm của Công ty. 

 

 

 

1.3 Chức năng, nhiệm vụ của Công ty. 

 Chức năng: Công ty có chức năng kinh doanh, sản xuất và xuất khẩu các sản phẩm 

giày. Đồng thời nhập khẩu các nguyên phụ liệu cần thiết cho quá trình sản xuất 

của Công ty. 

 Nhiệm vụ: Công ty Trách nhiệm hữu hạn Dae Yun Việt Nam được thành lập theo 

loại hình Công ty Trách nhiệm hữu hạn và là một pháp nhân Việt Nam. Trong quá 

trình hoạt động sản xuất kinh doanh của mình, Công ty có các nhiệm vụ sau: 
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Về hoạt động sản xuất kinh doanh: Nhiệm vụ chính của Công ty là sản xuất giày, 

qua đó không ngừng mở rộng và phát triển nâng cao năng suất và chất lượng sản 

phẩm. 

Về nghĩa vụ đối với Nhà nước: Công ty phải thực hiện đầy đủ nghĩa vụ tài chính 

của mình đối với Nhà nước Việt Nam như đã được quy định trong giấy phép đầu tư, 

và hoạt động kinh doanh trên nguyên tắc tự chủ, hạch toán độc lập, tự chịu trách 

nhiệm về kết quả kinh doanh của mình. Công ty phải nghiêm túc chấp hành luật pháp 

của Nhà nước Việt Nam. 

Về nghĩa vụ đối với người lao động: Công ty phải tuân thủ nghiêm ngặt theo Bộ 

luật Lao động của Việt Nam. Tạo cho công nhân viên một môi trường làm việc tốt. 

Có những khuyến khích để thúc đẩy nhân viên sáng tạo, phát huy tối đa năng lực bản 

thân. 

Về nghĩa vụ đối với môi trường: Giữ gìn vệ sinh môi trường và trật tự an toàn 

chung trong toàn Công ty, nhất là tại phân xưởng sản xuất. 

1.4 Cơ cấu tổ chức và chức năng nhiệm vụ của các phòng ban. 

1.4.1 Sơ đồ cơ cấu tổ chức. 
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Sơ đồ 1.1: Sơ đồ cơ cấu tổ chức của Công ty. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Nguồn: Phòng Hành chính – Nhân sự) 

TỔNG GIÁM ĐỐC 

PHÓ TỔNG GIÁM ĐỐC 

- TRƯỞNG PHÒNG KIỂM 
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1.4.2 Chức năng, nhiệm vụ các phòng ban. 

- Tổng Giám đốc: sẽ chịu trách nhiệm điều hành mọi hoạt động sản xuất kinh 

doanh của Công ty và nhân danh Công ty trong mọi trường hợp. Tổng Giám 

đốc có quyền chỉ định và bãi nhiệm các chức vụ lãnh đạo của các bộ phận 

trực thuộc Công ty. Tổng Giám đốc sẽ chịu traćh nhiệm trước Chủ Công ty 

về mọi mặt trong sản xuất kinh doanh cuả Công ty, thực hiện việc lên kế 

hoạch, xây dựng chiến lược phát triển hàng năm và dài hạn của Công ty. 

- Phó Tổng Giám đốc: là người tham mưu cho Tổng giám đốc, chịu trách 

nhiệm chính trong việc tổ chức sản xuất các đơn hàng, mẫu hàng, quản lý các 

phòng ban. Ngoài ra, Phó Tổng giám đốc còn thay mặt Tổng Giám đốc giaỉ 

quyết các công việc được giao khi Tổng Giám đốc văńg mặt. 

- Trưởng Phòng Kiểm tra Chất lượng: chịu trách nhiệm chung về quản lý 

chất lượng của Công ty. Xử lý các sự cố về chất lượng của nguyên liệu đầu 

vào và thành phẩm. Đánh giá nội bộ, thanh tra và tự thanh tra trên toàn bộ hệ 

thống Công ty theo các tiêu chuẩn mà Công ty đang áp dụng. Tư vấn các bộ 

phận biện pháp khắc phục phòng ngừa. Tham mưu cho Ban Giám Đốc về hệ 

thống quản lý chất lượng và tổ chức, quản lý, giám sát hệ thống quản lý chất 

lượng Công ty. Xây dựng mục tiêu, chính sách chất lượng và triển khai chính 

sách chất lượng đó trong bộ phận. Theo dõi khiếu nại khách hàng và xác định 

các phản ứng của khách hàng liên quan đến chất lượng sản phẩm. Đảm bảo 

các thiết bị và phương tiện đo lường luôn được bảo trì và trong tình trạng hoạt 

động tốt, được hiệu chuẩn đúng kỳ hạn. 

- Giám sát viên: có trách nhiệm giám sát và trực tiếp theo dõi quá trình sản 

xuất để đảm bảo quá trình sản xuất diễn ra đúng với các yêu cầu chất lượng 

đã đưa ra; ghi chép, nhận xét, đánh giá chi tiết tình hình sản xuất để báo cáo 

với trưởng phòng chất lượng. 

- Thư ký/ Phiên dịch: sắp xếp thời gian cho Ban Giám đốc, tiếp nhận và xử lí 

các thông tin tài liệu các phòng ban gửi lên. Phiên dịch các văn bản cũng như 

trong giao tiếp cho Ban Giám đốc với nhân viên. 

- Tiếp tân: đón tiếp khách hàng, tiếp khách qua điện thoại và xử lí phàn nàn 

thắc mắc của khách hàng. 
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