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pbiém | Diém
Tiéu chi | Yéu cau toi | GVPB Ghi chd
da | chim
Thai dd6 | Can dat yéu cau:
- Lién hé, trao ddi vé&i giang vién
huéng dan ding theo lich hen hoic theo diing
tién do.
- Co thai d6 dung muc, ton trong giao !
vién huéng dan
- Thuyc hién cac yéu cau do giang vién
huéng dan vé noi dung bao céo.
Hinh thuc Theo huéng dan cua Khoa (khéng ¢ 16i | 2
trinh bay | chinh ta trong vin ban, hinh anh bang biéu rd
rang, vin phong trong sang, khong cé cau toi
nghia, dat yéu cau vé s trang tdi thiéu...)
Phan - Néu dugc ly do chon dé tai 1
mé dau - Muc tiéu nghién ctu
- Pham vi nghién cau
- Phuong phap nghién ctau
- Két cau khoa luan
Chuong 1 | Dat yéu cau vé giai thiéu tong quan vé doanh | 0.5
nghiép va bo phan thuc tap/ kién tap/ chon
nghién ctu
Chuong 2 | Co so ly luan cua van dé nghién ciu. 1




Can dat yéu cau:
- Lién quan dén trong tam dé tai

- Co dong, sUc tich

Chuong 3 | Trinh bay thyc trang van dé nghién cuu. 1.5
Can dat yéu cau:
- M@ ta trung thuc, day du
- Danh gia sau sac tinh hinh thuc té cua
DN.

Chuong 4 | Nhan xét — Kién nghi. 2.5
Can dat yéu cau:
- Néu duoc nhitng mat manh, yéu cua
van d& nghién cuu.
- Ly giai dugc nguyén nhan
- So s&nh thyc tign va ly thuyét hoc &
truong, hodc néu duoc su khac biét,
hoic dinh hinh dugc mot s6 dé xuat
cai thién tinh hinh.
- Céc phantich valap luan can logic va
phu hop vai thuc trang
- Khong lac dé

- Phl hgp véi muc tiéu nghién cau
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- Danh gia sau sac tinh hinh thyc té cua
DN.
Chuong 4 | Nhan xét — Kién nghi. 3
Can dat yéu cau:
- Néu duoc nhitng mat manh, yéu cua
van dé nghién cuu.
- Ly giai dugc nguyén nhan
- So sanh thyc tién va ly thuyét hoc &
treong, hodc néu duoc su khac biét,
hogc dinh hinh dugc mét s dé xuat
cai thién tinh hinh.
- Cécphantich va lap luan can logic va
phu hop vai thuc trang
- Khoéng lac dé
- Phu hop véi muc tiéu nghién cuu
Phan Néu tom tit nhimg diém ndi bat cua bdo céo, | 0.5
kétluan | néu nhimg gi da tim hiéu va hoc hoi duoc
trong qua trinh lam bai.
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LOI CAM ON

Truéc tién em xin gui 10i cam on chan thanh va 1ong biét on sau sic dén cac
Thay Cd tai trudng Pai hoc Su Pham K§ Thuat Thanh phd H6 Chi Minh, dic biét 1a
cac Thay Cd ¢ Khoa Dao tao Chit lugng cao da talln tinh hullong dan va truyén dat
cho em nhung kién thuc, kinh nghiém quy bau trong suét thoi gian em hoc tallp tai
trulong, do s& la hanh trang quy bau giup em vitng buloc trong tulJong lai.

Va em ciing xin guri 101 cam on sau sac dén Co6 Lé Truong Diém Trang - Gido
vién huéng dan cia em. Co d3 tan tinh huéng din em tan tinh, chu d4o trong subt qué
trinh thuc hién Khoa luan tét nghiép dé em c6 thé hoan thanh tét bai luan caa minh
maot cach tot nhat.

Bén canh d6, em ciing xin gui 10i cam on dén Ban lanh dao Cong ty Trach
nhiém hitu han Dae Yun Viét Nam di tao diéu kién cho em duoc trai nghiém thuc té
va cam on tat ca moi ngudi trong Cong ty di tan tim giup dd, hd tro hét minh tir kién
thire ciing nhu k¥ ning dé em c6 thé cam nhan dugc méi trudng lam viéc than thién,
gitp em dé dang hoa nhap hon.

Trong qua trinh thuc tallp, cung nhull la trong qua trinh lam khoa luan em
chua ¢6 kinh nghie/m thuc tién nhiéu ciing nhu trinh do Iy luan con han ché nelin
bai luan nay kholing thé tranh khoi nhitng thiéu sot, em rat mong nhalln dulJocC y
kién dong gop cua cac Thay Coll dé giup em co the['m dulloc nhiéu kinh nghie['m
va se hoan thieIn kién thuc trong linh vuc nay hoIn.

Cudi cung em xin giri dén quy Thay C6, ban 1anh dao cuing toan thé cac anh
chi nhan vién cua Cong ty 1oi chic tét dep nhat va chiic moi nguoi ludn thanh cong
trong cudc séng.

Em xin chan thanh cadm on!
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6 |CDb Cao diang
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PHAN MO DAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai.

Kinh té 12 mot yéu té quan trong danh gia su thinh vuong ciia mot dat nuéc.
Hién nay nén kinh té Quéc té luén phat trién tirng ngay. Vay nén bit ctr Qudc gia
nao ciing phai ra suc dinh huéng, xay dung va phat trién nén kinh té viing manh.
Viét Nam ta 1a mot qudc gia dang phat trién, ¢6 nguon lao dong doi dao va ning
dong. Trong nhitng nim gan day, Nha nudc da ra sac hoi nhap nham phat trién
nén kinh té nuée nha, cac doanh nghiép Viét Nam dugc thanh 1ap nhiéu hon va
cac doanh nghiép nuéc ngoai chon Viét Nam dé kinh doanh, san xuat ngay mot
tang. Diéu nay tao nén su nhon nhip cho thi trudng lao dong nudc ta.

Déi vai mot Cong ty ma néi, nguon luc dong vai tro rat quan trong quyét dinh
dén sy thanh cdng hoic that bai cia Cong ty d6. Cong ty ¢d ngudn luc viing manh
vé ca chat luong va sé luong, tri luc va thé luc thi s& c6 kha ning canh tranh cao
trén thi trudng. Bé co6 duoc ngudn lre nhu thé, thi cong tac tuyén dung dau vao
rat quan trong va can thiét nén duoc dit 1am uu tién hang dau cia Cong ty.

Cong ty TNHH Dae Yun Viét Nam la mot Cong ty c6 uy tin trong linh vuc
gia cong, san xuat giay ludn chd trong dén viéc tuyén dung nhan sy nham cé dugc
d6i ngii lao dong lanh nghé, trinh d6 cao, dap tmg dwoc cac yéu cau cia Cong ty.
Tir d6 nang tam canh tranh ciia Cong ty trén thi truong.

Qua thoi gian thyc tap va tim hiéu thyc té vé cong tac tuyén dung tai Cong ty
TNHH Dae Yun Viét Nam ciing nhu nhan thay sy can thiét va quan trong cua
cong tac Tuyén dung tai mot Cong ty, em di chon dé tai: “Hoan thién quy trinh
tuyén dung nhan su tai Céng ty TNHH DaeYun Viét Nam”.

2. Muc tiéu nghién ciru.

Hiéu rd nhitng ly luan vé cong tac tuyén dung ciia mot Cong ty.

Van dung nhiing ly thuyét nghién ctru dé danh gia cac van dé vé thuc trang
cong tac tuyén dung tai Cong ty TNHH Dae Yun Viét Nam.

Trén co sé d6 dua ra nhitng giai phap nham khic phuc va hoan thién cong tac
tuyén dung nhan su tai Cong ty.

3. Phwong phap nghién cuu.

Khoa luan tét nghiép chii yéu sir dung mot sé phwong phéap sau day:



- Phuong phap phong van: gap va phong vén tryc tiép cac can bo, nhan vién trong
phong nhan su nham thu thap théng tin mot cach nhanh chéng va hiéu qua hon.
- Phuong phap quan sat: quan sat quy trinh tuyén dung khdi lao dong truc tiép va gian
tiép cua cac nhan vién trong phong nhan sy, tir d6 dua ra cai nhin khai quat vé quy
trinh tuyén dung tai Cong ty.
- Phuong phap phén tich: phén tich cac bao cdo lién quan dén tinh hinh hoat déng cua
Cong ty ciing nhu cong tac tuyén dung, tir d6 hiéu rd hon thyc trang tuyén dung nhan
su tai Cong ty.
- Phuong phép so sanh: dya trén co sd Iy thuyét da duoc hoc ¢ truedng cling qué trinh
thuc tap tai Cong ty Dae Yun Viét Nam, tién hanh so sanh dé thiy duoc diém khac
biét, tir d6 dé xuat mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua cong tac tuyén dung
ngudn nhan lyc tai Cong ty.
4. Poi twong va pham vi nghién ciru.
Déi tueong nghién ciru: cac van dé lién quan dén cong tac tuyén dung nhan su
tai Cong ty TNHH Dae Yun Viét Nam.
Pham vi nghién ctru: cdng tac tuyén dung nhan sy tai Cong ty TNHH Dae Yun
Viét Nam trong giai doan 2016-2018.
5. B6 cuc dé tai.
Dé tai gom 4 chuong:
Chuong 1: Gigi thiéu khai quat vé Cong ty TNHH Dae Yun Viét Nam.
Chuong 2: Co sd ly thuyét vé cong tac tuyén dung nhan sur.
Chuong 3: Thuc trang cong tac tuyén dung tai Cong ty TNHH Dae Yun Viét Nam.
Chuong 4: M6t sé giai phap hoan thién cong tac tuyén dung nhan su tai Cong ty
TNHH Dae Yun Viét Nam.



CHUONG 1: GIOI THIEU KHAI QUAT VE CONG TY TRACH
NHIEM HUU HAN DAE YUN VIET NAM.,
1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién.

Cong ty Trach nhiém hitu han Dae Yun Viét Nam la Céng ty Trach nhiém haru
han c6 hai thanh vién tr& 18n, véi 100% von nude ngoai, dugc thanh 1ap theo Gidy
ching nhian ding ky doanh nghiép sé 0300741383 dang ky lan dau ngay
17/04/1995, ding ky thay d6i lan tha 3 ngay 18/04/2017 do S& Ké hoach va Dau
tu Thanh phé H6 Chi Minh cap.

Tén day du bang tiéng Viét cua doanh nghiép: Cong ty Trach nhiém hitu han
Dae Yun Viét Nam.

Tén day du bang tiéng Anh cua doanh nghiép: Dae Yun Viet Nam Co.,Ltd.

M4 s6 doanh nghiép: 0300741383.

Dia chi tru s¢: L6 s6 23 & 25 Khu ché xuét Sai Gon - Linh Trung, Phuong
Linh Trung, Quan Thu Bc, Thanh phé H6 Chi Minh.

Nha mdy, xudéng san xuat chinh: L6 s6 23 & 25 Khu ché xuat Sai Gon - Linh
Trung, Phuong Linh Trung, Quan Tha Buc, Thanh phd H6 Chi Minh.

Vén diéu Ié cua Cong ty: 23.757.170.000 VND tuong dwong 2.120.000 USD.

Vén dau tu di dang ky: 23.757.170.000 VND tuwong duong 2.120.000 USD.

Thong tin lién lac cua Cong ty:

+ Pién thoai: 028.38962720
+ Fax: 028.38962721
Hinh 1.1: Logo cia Cong ty.

DAEYUN

Vulcanized Shoes, Since 1979, VIETNAM



1.2 Nganh nghé kinh doanh.
Theo giay chizng nhan ding ky doanh nghiép s6 0300741383 thay d6i lan tha 3
ngay 18/04/2017, linh vuc hoat dong cua Cong ty 1a: San xuat va xuat khau giay.
Ning luc san xuat cua Cong ty: 1.800.000 ddi/ nam.
Hinh 1.2: Mt sé san pham caa Cong ty.

1.3 Chire nang, nhiém vu cia Cong ty.

% Chuc ning: COng ty c6 chirc nang kinh doanh, san xuét va xuat khau cac san pham
giay. Bong thoi nhap khau cac nguyén phu liéu can thiét cho quéa trinh san xuat
cua Cong ty.

¢ Nhiém vu: Cong ty Trach nhiém hiru han Dae Yun Viét Nam dugc thanh 1ap theo
loai hinh Céng ty Trach nhiém hitu han va la mot phap nhan Viét Nam. Trong qua

trinh hoat dong san xuat kinh doanh cia minh, Cong ty c6 c4c nhiém vu sau:



V& hoat dong san xuat kinh doanh: Nhiém vu chinh cua Céng ty | san xuit giay,
qua d6 khong ngirng md rong va phéat trién nang cao ning suat va chat luong san
pham.

V& nghia vy d6i véi Nha nudc: Cong ty phai thuc hién day du nghia vu tai chinh
ctia minh ddi véi Nha nudc Viét Nam nhu da dugc quy dinh trong gidy phép dau tu,
va hoat dong kinh doanh trén nguyén tic tu cha, hach toan doc lap, tu chiu trach
nhiém vé két qua kinh doanh cia minh. Cong ty phai nghiém tuc chap hanh luat phap
cua Nha nudc Viét Nam.

V& nghia vu d6i voi ngudi lao dong: Cong ty phai tuan thu nghiém ngat theo Bo
luat Lao dong cua Viét Nam. Tao cho cong nhan vién mot moi trudng lam viéce tot.
C6 nhitng khuyén khich dé thiic day nhan vién sang tao, phat huy tbi da nang lyc ban
than.

Vé nghia vu dbi voi méi truong: Gitr gin vé sinh mdi trudng va trat ty an toan
chung trong toan Cong ty, nhat 1 tai phan xudng san xuét.

1.4 Co ciu to chikc va chire ning nhiém vu cia cac phong ban.

1.4.1 So db co cdu té chirc.



So @6 1.1: So @6 co cau td chirc cia Cong ty.

TONG GIAM POC
PHO TONG GIAM POC

- TRUONG PHONG KIEM ) .
TRA CHAT LUGNG - ﬁg I%ﬁ’ HIEN DICH
- GIAM SAT VIEN

| | | | | |

PHONG PHONG PHONG PHONG ~ PHONG PHONG PHONG
KE TOAN HCNS R&D SAN XUAT XUAT NHAP KHAU VAT TU KHO
| | | |
PHONG CAT PHONG MAY DAY CHUYEN LAP RAP PHONG TIEN PO XUONG CAO SU

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan sw)




1.4.2 Chirc nang, nhiém vu cac phong ban.
Tong Giam déc: sé& chiu trach nhiém diéu hanh moi hoat dong san xuat kinh
doanh cua Cong ty va nhan danh Cdng ty trong moi truong hop. Téng Giam
dbc c6 quyén chi dinh va bi nhiém cac chic vu 1anh dao cua cac bo phan
truc thuoc Cong ty. Tong Giam ddc s& chiu trach nhiém trugc Chu Cong ty
vé moi mat trong san xuit kinh doanh cua Céng ty, thuc hién viéc 1én ké
hoach, xay dung chién Iuwoc phat trién hang nam va dai han cua Cong ty.
Ph6 Téng Giam déc: la nguoi tham muu cho Tong giam déc, chiu trach
nhiém chinh trong viéc t6 chuc san xuat cac don hang, mau hang, quan ly cac
phong ban. Ngoai ra, Pho Tong giam doc con thay mat Tong Giam dbc giai
quyét cac cong vigc dugc giao khi Tong Giam dbc vang mit.
Trwéng Phong Kiém tra Chat lweng: chiu trach nhiém chung vé quan ly
chat lwong cua Cong ty. Xu ly cac su ¢b vé chat lugng cia nguyén li¢u dau
vao va thanh pham. Panh gia ndi bo, thanh tra va tu thanh tra trén toan bo hé
théng Cong ty theo cac tiéu chuan ma Cong ty dang ap dung. Tu van cac b
phan bién phap khic phuc phong ngira. Tham muu cho Ban Giam Péc vé hé
thdng quan ly chat luong va to chic, quan ly, giam sat hé thong quan ly chat
lugng Céng ty. Xay dung myc tiéu, chinh sach chét luong va trién khai chinh
sach chat luong d6 trong bd phan. Theo dbi khiéu nai khach hang va xac dinh
cac phan ung cua khach hang lién quan dén chat luong san pham. Pam bao
cac thiét bi va phuong tién do ludng ludn duoc bao tri va trong tinh trang hoat
dong tét, duoc hiéu chuan dang ky han.
Giam sat vién: c6 trach nhiém giam sat va truc tiép theo ddi qua trinh san
xuat dé dam bao qua trinh san xuat dién ra dung véi cac yéu cau chat luong
da dua ra; ghi chép, nhan xét, danh gia chi tiét tinh hinh san xuat dé bao cao
Vi truang phong chat luong.
Thw ky/ Phién dich: sip xép thoi gian cho Ban Giam ddc, tiép nhan va x Ii
cac thong tin tai liéu cac phong ban gui 1én. Phién dich cac van ban cling nhu
trong giao tiép cho Ban Giam d4c véi nhan vién.
Tiép tan: don tiép khach hang, tiép khach qua dién thoai va xu Ii phan nan

thac mac caa khéach hang.
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