
Bài gi ng: Hành vi con ng i và môi tr ng xã h iả ườ ườ ộ
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NH NG V N Đ  CHUNG V  HÀNH VI CON NG I Ữ Ấ Ề Ề ƯỜ

VÀ MÔI TR NG XÃ H IƯỜ Ộ

1. V  trí, nhi m v , đ i t ng nghiên c uị ệ ụ ố ượ ứ
1.1. V  trí, nhi m v   môn h c trong ngành CTXHị ệ ụ ọ
Công tác xã h i là m t nghộ ộ ề giúp ng i khác “t  giúp” hay giúp ng i khác có th  tườ ự ườ ể ự giúp ng i khác “t  giúp” hay giúp ng i khác có th  tườ ự ườ ể ự   

đi u ch nh hành vi c a mình đ  thích nghi v i môi tr ng xã h i hi n t i. Các đ i t ng tácề ỉ ủ ể ớ ườ ộ ệ ạ ố ượđi u ch nh hành vi c a mình đ  thích nghi v i môi tr ng xã h i hi n t i. Các đ i t ng tácề ỉ ủ ể ớ ườ ộ ệ ạ ố ượ   
đ ng th ng là nh ng ng i, nh ng nhóm, các c ng đ ng có v n đ   ộ ườ ữ ườ ữ ộ ồ ấ ềđ ng th ng là nh ng ng i, nh ng nhóm, các c ng đ ng có v n đ   ộ ườ ữ ườ ữ ộ ồ ấ ề
   * Nguyên nhân v n đ :ấ ề* Nguyên nhân v n đ :ấ ề

­ Khách quan: do t  môi tr ng bên ngoài ừ ườ­ Khách quan: do t  môi tr ng bên ngoài ừ ườ
­ Ch  quan: do các v n đ  trong quá trình phát tri nủ ấ ề ể­ Ch  quan: do các v n đ  trong quá trình phát tri nủ ấ ề ể

* Nh ng tác đ ng làm: ữ ộ* Nh ng tác đ ng làm: ữ ộ
­ Thay đ i môi tr ng (n u do khách quan)ổ ườ ế­ Thay đ i môi tr ng (n u do khách quan)ổ ườ ế

­ Thay đ i c m xúc, suy nghĩ, hành vi c a thân ch  (n u do ch  quan) đ  cu i cùng giúpổ ả ủ ủ ế ủ ể ố­ Thay đ i c m xúc, suy nghĩ, hành vi c a thân ch  (n u do ch  quan) đ  cu i cùng giúpổ ả ủ ủ ế ủ ể ố   
cá nhân, nhóm th c hi n các ch c năng m t cách bình th ng và c ng đ ng phát tri nự ệ ứ ộ ườ ộ ồ ểcá nhân, nhóm th c hi n các ch c năng m t cách bình th ng và c ng đ ng phát tri nự ệ ứ ộ ườ ộ ồ ể

Nh  v y, môn h c Hành vi con ng i và môi tr ng xã h i trang b  cho SV nh ng hi uư ậ ọ ườ ườ ộ ị ữ ểNh  v y, môn h c Hành vi con ng i và môi tr ng xã h i trang b  cho SV nh ng hi uư ậ ọ ườ ườ ộ ị ữ ể   
bi t v  s  hình thành và phát tri n hành vi con ng i và s  t ng tác gi a hành vi con ng i vàế ề ự ể ườ ự ươ ữ ườbi t v  s  hình thành và phát tri n hành vi con ng i và s  t ng tác gi a hành vi con ng i vàế ề ự ể ườ ự ươ ữ ườ   
môi tr ng xã h i; các ph ng pháp tác đ ng đi u ch nh HVCN theo h ng tích c c đ  t  đó cóườ ộ ươ ộ ề ỉ ướ ự ể ừmôi tr ng xã h i; các ph ng pháp tác đ ng đi u ch nh HVCN theo h ng tích c c đ  t  đó cóườ ộ ươ ộ ề ỉ ướ ự ể ừ   
th  đáp  ng đ c yêu c u c a m t ng i làm công tác xã h i.ể ứ ượ ầ ủ ộ ườ ộth  đáp  ng đ c yêu c u c a m t ng i làm công tác xã h i.ể ứ ượ ầ ủ ộ ườ ộ

1.2. Đ i t ng nghiên c uố ượ ứ1.2. Đ i t ng nghiên c uố ượ ứ
Đ i t ng nghiên c u là hành vi con ng i trong môi tr ng xã h i, m i t ng tác gi aố ượ ứ ườ ườ ộ ố ươ ữĐ i t ng nghiên c u là hành vi con ng i trong môi tr ng xã h i, m i t ng tác gi aố ượ ứ ườ ườ ộ ố ươ ữ   

hành vi con ng i v i môi tr ng xã h i, các nguyên t c c  b n c a hành vi, các ph ng phápườ ớ ườ ộ ắ ơ ả ủ ươhành vi con ng i v i môi tr ng xã h i, các nguyên t c c  b n c a hành vi, các ph ng phápườ ớ ườ ộ ắ ơ ả ủ ươ   
c ng c  và phát tri n hành vi tích c c và làm gi m hành vi tiêu c c c a cá nhân;ủ ố ể ự ả ự ủc ng c  và phát tri n hành vi tích c c và làm gi m hành vi tiêu c c c a cá nhân;ủ ố ể ự ả ự ủ
2. M t s  khái ni m c  b nộ ố ệ ơ ả2. M t s  khái ni m c  b nộ ố ệ ơ ả

2.1. Hành vi con ng iườ2.1. Hành vi con ng iườ
2.1.1. Khái ni m hành vi con ng iệ ườ
­ Theo t  đi n Ti ng Vi t: Hành vi con ng i là toàn b  nh ng ph n  ng, cách c  xừ ể ế ệ ườ ộ ữ ả ứ ư ử 

bi u hi n ra bên ngoài c a m t ng i trong m t hoàn c nh c  th  nh t đ nh. ể ệ ủ ộ ườ ộ ả ụ ể ấ ị
Nh  v y, hành vi đ c hi u nh  là m t y u t  mang tính xã h i và đ c hình thành trongư ậ ượ ể ư ộ ế ố ộ ượ  

quá trình ho t đ ng s ng và giao ti p xã h i. M i  ng x  c a con ng i đ u có nh ng nguyênạ ộ ố ế ộ ọ ứ ử ủ ườ ề ữ  
t c nh t đ nh, đ i v i m i cá nhân trong t ng th i đi m, t ng hoàn c nh, c n có nh ng hành viắ ấ ị ố ớ ỗ ừ ờ ể ừ ả ầ ữ  

ng x  phù h p; tu  thu c vào t ng hoàn c nh, tâm tr ng, m c đích s  có nh ng hành vi, cáchứ ử ợ ỳ ộ ừ ả ạ ụ ẽ ữ  
ng x  khác nhau.ứ ử

­ Theo T  đi n Tâm lý h c c a M : Hành vi con ng i là m t thu t ng  khái quát nh mừ ể ọ ủ ỹ ườ ộ ậ ữ ằ  
ch  nh ng h at đ ng, hành đ ng, ph n  ng, ph n h i, nh ng di chuy n, ti n trình có th  đoỉ ữ ọ ộ ộ ả ứ ả ồ ữ ể ế ể  
l ng đ c c a b t c  m t cá th  đ n l  nào. ườ ượ ủ ấ ứ ộ ể ơ ẻ

­ Theo Tri t h c: Hành vi con ng i là nh ng x  s  có ý th c, có đ nh h ng m c đíchế ọ ườ ữ ử ự ứ ị ướ ụ  
nh m tác đ ng vào t  nhiên, xã h i. ằ ộ ự ộ

Các nhà sinh h c xem xét hành vi v i t  cách là cách s ng và ho t đ ng trong m t môiọ ớ ư ố ạ ộ ộ  
tr ng nh t đ nh, d a trên s  c n thi t thích nghi t i thi u c a c  th  đ i v i môi tr ng. Hànhườ ấ ị ự ự ầ ế ố ể ủ ơ ể ố ớ ườ  
vi c a con ng i b  bó h p trong các ho t đ ng nh m thích nghi v i môi tr ng đ  đ m b o sủ ườ ị ẹ ạ ộ ằ ớ ườ ể ả ả ự 
t n t i c a cá th  ng i.  ồ ạ ủ ể ườ

Nh ng ng i theo ch  nghĩa hành vi, quan ni m hành vi h t s c đ n gi n, là t  h p cácữ ườ ủ ệ ế ứ ơ ả ổ ợ  
ph n  ng c a c  th  tr  l i các kích thích tác đ ng vào c  th . Ch  nghĩa hành vi quan ni m,ả ứ ủ ơ ể ả ờ ộ ơ ể ủ ệ  
con ng i không ch  ph n  ng v i các kích thích có tính ch t sinh h c mà con ng i còn ph nườ ỉ ả ứ ớ ấ ọ ườ ả  

ng v i nh ng kích thích khác. Con ng i không ch  thích  ng v i môi tr ng t  nhiên, mà cònứ ớ ữ ườ ỉ ứ ớ ườ ự  
thích  ng v i môi tr ng xã h i. Nh ng ng i theo thuy t hành vi còn cho r ng con ng i có sứ ớ ườ ộ ữ ườ ế ằ ườ ự 
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l a ch n các kích thích, con ng i ch  tr  l i các kích thích có l i cho b n thân mình. Nh  v y,ự ọ ườ ỉ ả ờ ợ ả ư ậ  
hành vi c a con ng iủ ườ  là m t chu i các hành đ ng l p đi l p l i. Hành đ ng là nh ng ho t đ ngộ ỗ ộ ặ ặ ạ ộ ữ ạ ộ  
có m c đích c  th , ph ng ti n c  th  t i m t đ a đi m c  th . Nh  v y, đ n v  c  s  c aụ ụ ể ươ ệ ụ ể ạ ộ ị ể ụ ể ư ậ ơ ị ơ ở ủ  
hành vi là hành đ ng và do đó hành vi c a con ng i có tính ch t h ng đích.ộ ủ ườ ấ ướ

Con ng i trong tâm lý h c Mác xít đ c coi là m t ch  th  tích c c, ch  không ph i làườ ọ ượ ộ ủ ể ự ứ ả  
m t cá th  thích nghi th  đ ng v i môi tr ng. Hành vi c a con ng i bao gi  cũng có m cộ ể ụ ộ ớ ườ ủ ườ ờ ụ  
đích. Nh ng hành vi đó không ph i ch  đ m b o cho con ng i t n t i mà còn đ m b o cho conư ả ỉ ả ả ườ ồ ạ ả ả  
ng i ngày càng phát tri n. Nh ng hành vi đó ch ng t  con ng i là ch  th  tích c c tác đ ngườ ể ữ ứ ỏ ườ ủ ể ự ộ  
vào môi tr ng, c i t o môi tr ng nh m th a mãn các nhu c u ngày càng cao c a con ng i.ườ ả ạ ườ ằ ỏ ầ ủ ườ

Ngay t  bu i đ u s  khai nguyên th y, ng i tinh khôn đã có nh ng hành vi đ  t n t i vàừ ổ ầ ơ ủ ườ ữ ể ồ ạ  
phát tri n nh  s ng theo nhóm, săn b t, hái l m, d ng nhà, sáng t o ra l a và các nông c  đ nể ư ố ắ ượ ự ạ ử ụ ơ  
gi n…S  thích nghi tuy t v i c a con ng i qua t ng th i kì l ch s  đã khi n con ng i là sinhả ự ệ ờ ủ ườ ừ ờ ị ử ế ườ  
v t cao c p nh t t ng xu t hi n trên Trái Đ t, có kh  năng sinh s ng lâu dài và tác đ ng tr  l iậ ấ ấ ừ ấ ệ ấ ả ố ộ ở ạ  
làm thay đ i môi tr ng xung quanhổ ườ

2.1.2. Phân bi t hành vi và s n ph m hành vi c a con ng i ệ ả ẩ ủ ườ
­ Hành vi con ng i hàm ch a các y u t  ki n th c, thái đ , ni m tin, giá tr  xã h i c  thườ ứ ế ố ế ứ ộ ề ị ộ ụ ể 

c a con ng i, các y u t  này th ng đan xen nhau, liên k t ch t ch  v i nhau. ủ ườ ế ố ườ ế ặ ẽ ớ
­ S n ph m c a hành vi là các hành đ ng. Nh ng hành đ ng ho c t  h p các hành đ ngả ẩ ủ ộ ữ ộ ặ ổ ợ ộ  

th ng xuyên thay đ i. M t v n đ  đ t ra là cái gì quy t đ nh con ng i thay đ i hành đ ng c aườ ổ ộ ấ ề ặ ế ị ườ ổ ộ ủ  
mình nh  v y? m t khác, trong chu i nh ng ho t đ ng c a con ng i, lao đ ng s n xu t làư ậ ặ ỗ ữ ạ ộ ủ ườ ộ ả ấ  
ho t đ ng c  b n nh t. ạ ộ ơ ả ấ

­ Con ng i không ch  khác nhau v  kh  năng hành đ ng mà còn khác nhau v  ý chí hànhườ ỉ ề ả ộ ề  
đ ng. Xu t phát t  nhu c u c a mình, con ng i t  quy t đ nh xem c n s n xu t cái gì, baoộ ấ ừ ầ ủ ườ ự ế ị ầ ả ấ  
nhiêu và đ  làm gì? Trong n n kinh t  t  cung t  c p, ng i lao đ ng t  s n xu t ra các s nể ề ế ự ự ấ ườ ộ ự ả ấ ả  
ph m đ  ph c v  mình. Trong xã h i phong ki n, ng i nông dân ph i quy t đ nh tr ng cây gì,ẩ ể ụ ụ ộ ế ườ ả ế ị ồ  
nuôi con gì và ph i s n xu t nh  th  nào đ  v a ph i n p tô v a ph i nuôi gia đình. Trong xãả ả ấ ư ế ể ừ ả ộ ừ ả  
h i t  b n, ng i công nhân ph i quy t đ nh làm thuê cho ai, s n xu t ra cái gì và làm nh  thộ ư ả ườ ả ế ị ả ấ ư ế 
nào,… Nh ng quy t đ nh  y, tr c h t là nh ng hành vi cá nhân c a ng i lao đ ng.ữ ế ị ấ ướ ế ữ ủ ườ ộ

­ S n ph m c a hành vi nhi u khi là s  k t h p v  cá nhân, gia đình, nhóm, xã h i và lýả ẩ ủ ề ự ế ợ ề ộ  
thuy t v  hành vi đ  hi u con ng i theo h  th ng sinh thái. B t c  h  th ng nào cũng có ranhế ề ể ể ườ ệ ố ấ ứ ệ ố  
gi i,...chúng ta nghĩ đ n s  t ng tác trong h  th ng đ  hi u con ng i. Ví d : đ  hi u m tớ ế ự ươ ệ ố ể ể ườ ụ ể ể ộ  
ng i b n nào đó, chúng ta ph i hi u th  gi i r ng h n, ph i hi u gia đình ng i đó, nhóm b nườ ạ ả ể ế ớ ộ ơ ả ể ườ ạ  
cùng làm vi c, c ng đ ng mà b n đó đang t ng tác. Trong m t h  th ng, ta quan tâm đ n t ngệ ộ ồ ạ ươ ộ ệ ố ế ổ  
th  nhi u h n s  c ng l i c a các b  ph n. ể ề ơ ự ộ ạ ủ ộ ậ

Nh  v y, vi c nghiên c u ho t đ ng c a con ng i v i t  cách là m t hành vi cá nhân có ýư ậ ệ ứ ạ ộ ủ ườ ớ ư ộ  
nghĩa quan tr ng, nó cho bi t đ c nhu c u, đ ng c  c a t ng cá nhân c  th  trong quá trìnhọ ế ượ ầ ộ ơ ủ ừ ụ ể  
tham gia vào n n s n xu t xã h i; t  đó h ng hành vi c a t ng cá nhân, t p th  đ t m c tiêuề ả ấ ộ ừ ướ ủ ừ ậ ể ạ ụ  
chung xã h i.ộ

2.1.3. Các lo i hành vi con ng iạ ườ
Có nhi u cách phân lo i hành vi, sau đây là phân lo i ph  bi n nh t:ề ạ ạ ổ ế ấ
a. Phân lo i hành vi theo pháp lu t  ạ ậ
­ Hành vi h p pháp: còn g i là hành vi đúng pháp lu t, th c hi n đúng nh ng qui đ nh c aợ ọ ậ ự ệ ữ ị ủ  

pháp lu t (làm nh ng đi u mà lu t pháp cho phép, không làm nh ng đi u lu t c m, không choậ ữ ề ậ ữ ề ậ ấ  
phép).

­ Hành vi b t h p pháp: g i là hành vi vi ph m pháp lu t (hành vi trái lu t) là nh ng hành viấ ợ ọ ạ ậ ậ ữ  
không phù h p v i nh ng qui đ nh c a pháp lu t. Có 4 d u hi u bi u hi n: ợ ớ ữ ị ủ ậ ấ ệ ể ệ

+ Vi ph m pháp lu t luôn luôn là hành vi (hành đ ng ho c không hành đ ng) xác đ nh c aạ ậ ộ ặ ộ ị ủ  
con ng i đ c bi u hi n ra bên ngoài, không ph i là nh ng suy nghĩ hay nh ng đ c tính cáườ ượ ể ệ ả ữ ữ ặ  
nhân c a con ng i.ủ ườ
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+ Hành vi đó ph i là trái v i các qui đ nh c a pháp lu t, xâm h i t i các quan h  xã h iả ớ ị ủ ậ ạ ớ ệ ộ  

đ c pháp lu t xác l p và b o v .ượ ậ ậ ả ệ
+ Hành vi trái pháp lu t đó ph i ch a đ ng l i (c  ý ho c vô ý) c a ch  th  hành vi .ậ ả ứ ự ỗ ố ặ ủ ủ ể
+ Ch  th  hành vi trái pháp lu t ph i có năng l c trách nhi m pháp lý, t c là ng i đó ph iủ ể ậ ả ự ệ ứ ườ ả  

có kh  năng nh n th c, đi u khi n đ c vi c làm và ch u trách nhi m v  hành vi c a mình (tríả ậ ứ ề ể ượ ệ ị ệ ề ủ  
óc bình th ng và đ n đ  tu i theo qui đ nh c a pháp lu t ph i ch u trách nhi m pháp lý).ườ ế ộ ổ ị ủ ậ ả ị ệ

­ Trong xã h i các hành vi vi ph m pháp lu t th ng r t đa d ng và thông th ng đ cộ ạ ậ ườ ấ ạ ườ ượ  
chia thành 4 lo i c  b n nh  sau:ạ ơ ả ư

+ Vi ph m hình s  (t i ph m): là hành vi nguy hi m cho xã h i đ c qui đ nh trong b  lu tạ ự ộ ạ ể ộ ượ ị ộ ậ  
hình s  c a Nhà n c, do ng i có năng l c trách nhi m hình s  gây ra m t cách c  ý ho c vôự ủ ướ ườ ự ệ ự ộ ố ặ  
ý, xâm h i đ c l p, ch  quy n, th ng nh t, toàn v n lãnh th  c a t  qu c, xâm h i đ n phápạ ộ ậ ủ ề ố ấ ẹ ổ ủ ổ ố ạ ế  
ch  chính tr , ch  đ  kinh t  và s  h u xã h i ch  nghĩa, xâm h i đ n tính m ng, s c kho ,ế ị ế ộ ế ở ữ ộ ủ ạ ế ạ ứ ẻ  
danh d , nhân ph m, t  do, tài s n, các quy n và l i ích h p pháp khác c a công dân.  ự ẩ ự ả ề ợ ợ ủ

+ Vi ph m hành chính: là hành vi do cá nhân, t  ch c th c hi n m t cách có ý ho c khôngạ ổ ứ ự ệ ộ ặ  
c  ý, xâm ph m các qui t c qu n lý Nhà n c mà không ph i là t i ph m hình s  và theo quiố ạ ắ ả ướ ả ộ ạ ự  
đ nh c a pháp lu t ph i b  x  ph t hành chính.ị ủ ậ ả ị ử ạ

+ Vi ph m dân s : là nh ng hành vi vi ph m trái pháp lu t, có l i xâm ph m t i nh ngạ ự ữ ạ ậ ỗ ạ ớ ữ  
quan h  tài s n, quan h  nhân thân có liên quan đ n tài s n, quan h  phi tài s n... ệ ả ệ ế ả ệ ả

+ Vi ph m k  lu t: là nh ng hành vi trái v i nh ng qui ch , qui t c xác l p tr t t  trongạ ỷ ậ ữ ớ ữ ế ắ ậ ậ ự  
n i b  m t c  quan, xí nghi p, tr ng h c,... không th c hi n đúng k  lu t lao đ ng, h c t p,ộ ộ ộ ơ ệ ườ ọ ự ệ ỷ ậ ộ ọ ậ  
ph c v  đ c qui đ nh trong n i qui, qui ch  c a c  quan, xí nghi p, tr ng h c...ụ ụ ượ ị ộ ế ủ ơ ệ ườ ọ

b. Phân lo i hành vi trong đ i s ng kinh t  ­ xã h iạ ờ ố ế ộ
Trong đ i s ng kinh t  ­ xã h i nhi u khi ph i phân x  ph i, trái và gi i quy t v  vi cờ ố ế ộ ề ả ử ả ả ế ụ ệ  

không nh ng ph i theo pháp lu t mà nhi u tr ng h p ph i theo c  lý và tình. Có nhi u cáchữ ả ậ ề ườ ợ ả ả ề  
phân lo i hành vi trong đ i s ng kinh t  xã h i, nh ng t u chung l i có 4 lo i chính, nh : ạ ờ ố ế ộ ư ự ạ ạ ư tình 
ngay­lý ngay, tình ngay­ lý gian, tình gian­ lý ngay và tình gian­ lý gian. 

+ Các đ i t ng th c hi n hành vi ố ượ ự ệ tình ngay­ lý ngay là nh ng ng i gi i, hi u bi t phápữ ườ ỏ ể ế  
lu t, phong t c t p quán…có nhân cách công tâm, đ c đ , có l ng tâm trách nhi m v i côngậ ụ ậ ứ ộ ươ ệ ớ  
vi c và v i xã h i. Trong cu c s ng nh ng ng i này làm ăn tôn tr ng pháp lu t, c nh tranhệ ớ ộ ộ ố ữ ườ ọ ậ ạ  
lành m nh, trung th c, ngay th ng, nhân h u,… và đ t đ c nh ng thành công nh t đ nh. ạ ự ẳ ậ ạ ượ ữ ấ ị

+ Các đ i t ng th c hi n hành vi ố ượ ự ệ tình ngay­ lý gian là nh ng ng i nhi t tình   song l iữ ườ ệ ạ  
không có đ  ki n th c pháp lu t, s  hi u bi t đ y đ  v  phong t c t p quán, … đôi khi b  kủ ế ứ ậ ự ể ế ầ ủ ề ụ ậ ị ẻ  
khác l i d ng. ợ ụ

+ Các đ i t ng th c hi n hành vi ố ượ ự ệ tình gian ­ lý ngay là nh ng ng i cũng r t gi i, thôngữ ườ ấ ỏ  
thu c lu t l , ngay c  khi bi t h  tham nhũng, nh n h i l … th m chí có c  nh ng hành đ ngộ ậ ệ ả ế ọ ậ ố ộ ậ ả ữ ộ  
gây nguy hi m cho con ng i mà khó tìm b ng ch ng k t t i ngay đ c. ể ườ ằ ứ ế ộ ượ

+ Các đ i t ng th c hi n hành vi ố ượ ự ệ tình gian ­lý gian là nh ng ng i gian tà mà l i khôngữ ườ ạ  
hi u bi t v  lu t pháp, lu t l , nghi p v , phong t c t p quán…Lo i hành vi này nó phá ho iể ế ề ậ ậ ệ ệ ụ ụ ậ ạ ạ  
ghê g m và làm t n công s c gi i quy t, gây đau kh  cho cho nhi u ng i.ớ ố ứ ả ế ổ ề ườ

­ Trong vi c gi i quy t v  vi c, nh  cách phân l ai này mà đ n gi n trong thuy t ph c vàệ ả ế ụ ệ ờ ọ ơ ả ế ụ  
x  lý m t cách có tình có lý đ  đ i t ng tâm ph c kh u ph c. ử ộ ể ố ượ ụ ẩ ụ

­  Còn có tr ng h p nh  hành vi đ c nhìn nh n và phân lo i theo quan đi m c a ng iườ ợ ư ượ ậ ạ ể ủ ườ  
phán xét. Ví d : hành vi th c hi n nhi m v  tình báo cách m ng, thì theo t  ch c phân công đó làụ ự ệ ệ ụ ạ ổ ứ  
nhi m v  cách m ng cao c , tình ngay­ lý ngay nh ng đ i v i ng i ngoài công v  đó khôngệ ụ ạ ả ư ố ớ ườ ụ  
bi t thì coi ng i đó là k  ph n b i, tình gian lý gian. Có nh ng vi c vì nghĩa mà bu c ph i viế ườ ẻ ả ộ ữ ệ ộ ả  
ph m pháp lu t ho c các quy đ nh. Ví d : th y m t em bé đ t ng t xu t hi n trên đ ng tàuạ ậ ặ ị ụ ấ ộ ộ ộ ấ ệ ườ  
h a mà tàu đang đ n g n v i nh y qua barie ch n tàu lao vào c u em bé, đó là hành vi tình ngay­ỏ ế ầ ộ ẩ ắ ứ  
lý gian. 
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­ Trong gi i quy t tranh ch p lao đ ng, gi i quy t khi u n i t  cáo, xem xét k  lu t laoả ế ấ ộ ả ế ế ạ ố ỷ ậ  

đ ng…cũng có th  áp d ng cách phân lo i hành vi này đ  gi i quy t sao cho có tình, có lý, tâmộ ể ụ ạ ể ả ế  
ph c, kh u ph c là thành công. Tuân th  lu t pháp đó cũng là m t yêu c u chung đ i v i m iụ ẩ ụ ủ ậ ộ ầ ố ớ ọ  
ng i và ph n đ u cho có m t xã h i có nhi u lo i hành vi là tình ngay ­lý ngay.ườ ấ ấ ộ ộ ề ạ

c. Hành vi b n năngả  
­ Là hành vi b m sinh, di truy n, c  s  c a lo i hành vi này là ph n x  không đi u ki n.ẩ ề ơ ở ủ ạ ả ạ ề ệ  

Hành vi b n năng nh m tho  mãn các nhu c u sinh lý c a c  th . Lo i hành vi này là hành viả ằ ả ầ ủ ơ ể ạ  
b n năng đ  sinh t n. Hành vi b n năng   con ng i đ c bi u hi n   b n năng t  v , b nả ể ồ ả ở ườ ượ ể ệ ở ả ự ệ ả  
năng sinh d c, b n năng dinh d ng. Tuy nhiên, hành vi b n năng c a con ng i có s  tham giaụ ả ưỡ ả ủ ườ ự  
c a t  duy và ý chí mang tính xã h i và mang đ c đi m l ch s . ủ ư ộ ặ ể ị ử

d. Hành vi k  x oỹ ả  
Là hành vi m i t  t o trên c  s  luy n t p. Hành vi k  x o có tính m m d o và thay đ i.ớ ự ạ ơ ở ệ ậ ỹ ả ề ẻ ổ  

Lo i hành vi này n u đ c rèn luy n và c ng c  th ng xuyên s  đ c đ nh hình trong cu cạ ế ượ ệ ủ ố ườ ẽ ượ ị ộ  
s ng.ố

e. Hành vi trí tuệ 
Là hành vi k t qu  c a ho t đ ng nh n th c, b n ch t các m i quan h  xã h i có tính quyế ả ủ ạ ộ ậ ứ ả ấ ố ệ ộ  

lu t nh m thích  ng và c i t o th  gi i khách quan. Hành vi trí tu  c a con ng i luôn g n li nậ ằ ứ ả ạ ế ớ ệ ủ ườ ắ ề  
h  th ng tín hi u th  hai là ngôn ng . ệ ố ệ ứ ữ

f. Lo i hành vi đáp  ngạ ứ
Là nh ng hành vi ng c l i s  t  nguy n c a b n thân, hành vi mà mình không có s  l aữ ượ ạ ự ự ệ ủ ả ự ự  

ch n nào khác.ọ
g. Hành vi ch  đ ngủ ộ  
Là hành vi t  nguy n, t  giác, lo i hành vi này th ng đ c đi u khi n b i m t chu iự ệ ự ạ ườ ượ ề ể ở ộ ỗ  

hành vi khác.
2.1.4. Nh ng y u t  quy đ nh hành vi c a con ng iữ ế ố ị ủ ườ
Có năm lo i y u t  chính quy đ nh hành vi c a con ng i : c u trúc v t ch t, các c m thạ ế ố ị ủ ườ ấ ậ ấ ả ụ 

đ n t  môi tr ng, các s  t ng t ng, các hành vi đã qua, và tâm th c bao g m ý th c, ti mế ừ ườ ự ưở ượ ứ ồ ứ ề  
th c và vô th c.ứ ứ

2.1.4.1. C u trúc v t ch tấ ậ ấ
Bao g m t t c  nh ng gì làm nên c  th  chúng ta, t  các khoáng ch t vô c , các ch t h uồ ấ ả ữ ơ ể ừ ấ ơ ấ ữ  

c , các t  bào, k  c  các “gènes” (đ c tính di truy n) n m trong các t  bào  y, đ n các h  th ngơ ế ể ả ặ ề ằ ế ấ ế ệ ố  
đ m b o s  v n hành trong c  th , nh  h  th n kinh và các h  th ng khác (tu n hoàn, tiêu hóa,ả ả ự ậ ơ ể ư ệ ầ ệ ố ầ  
v.v...). 

Thí dụ :
­ Ch t vô c , nh  n c, n u không đ , hay quá nhi u, đ u có th  gây mê s ng. Khoángấ ơ ư ướ ế ủ ề ề ể ả  

ch t, nh  mu i, Calcium, Magnésium, Phosphore... cũng  nh h ng đ n hành vi. Chúng ta đ uấ ư ố ả ưở ế ề  
bi t thi u Iode thành ra đ n đ n ; tr  nh  ăn thi u s t cũng phát tri n ch m trên m t tâm lý. ế ế ầ ộ ẻ ỏ ế ắ ể ậ ặ

­ Th a hay thi u ch t h u c  gây r i lo n hành vi. VD: u ng nhi u r u gây các hành viừ ế ấ ữ ơ ố ạ ố ề ượ  
đ  th ng ng i khác...ả ươ ườ

­ Th ng t n h  th ng th n kinh có th  gây r i lo n hành vi. ươ ổ ệ ố ầ ể ố ạ
VD: viêm màng não do vi trùng lao có th  làm r i lo n hành vi gi ng nh  ng i b  điên .ể ố ạ ố ư ườ ị  

M t khác, b nh lý cho bi t, th ng t n vùng Broca c a ch t xám, đ a đ n vi c không còn bi tặ ệ ế ươ ổ ủ ấ ư ế ệ ế  
nói n a, m c dù các c  quan ch  trì vi c phát ngôn (mi ng l i, v.v...) v n nguyên v n. Th ngữ ặ ơ ủ ệ ệ ưỡ ẫ ẹ ươ  
t n vùng Wernicke cho ra m t lo i ti ng nói quái l  (jargon), không hi u đ c. Các b nh nhânổ ộ ạ ế ạ ể ượ ệ  
này cũng có th  m t đi s  hi u bi t ngôn ng  hay c  ch  vi t, tr  thành “mù ch ”. Th ng t nể ấ ự ể ế ữ ả ữ ế ở ữ ươ ổ  
vùng khác (hypocampe) làm m t trí  nh , m t vùng khác n a (sau não) khi n không nh n raấ ớ ộ ữ ế ậ  
nh ng gì quen thu c, k  c  v  ch ng con cái. H  đi m t c u trúc ti t ra ch t acétyl cholineữ ộ ể ả ợ ồ ư ộ ấ ế ấ  
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(noyau basal), làm m t kh  năng h c t p n i con chu t, nh ng n u ghép c u trúc  y vào m tấ ả ọ ậ ơ ộ ư ế ấ ấ ộ  
vùng khác c a óc, thì kh  năng này li n đ c ph c h i. ủ ả ề ượ ụ ồ

­ B nh c a các h  th ng ngoài th n kinh h  đ u có th  đ a đ n r i lo n hành vi.ệ ủ ệ ố ầ ệ ề ể ư ế ố ạ
  Thí d  b nh s  gan (cirrhose) có th  đ a đ n mê s ng, nói xàm, có khi th y v t l , nhụ ệ ơ ể ư ế ả ấ ậ ạ ư 
súc v t bò đ y nhà v.v...b nh c a h  th ng hô h p cũng có th  cho ra mê s ng, nói xàm, đ o l nậ ầ ệ ủ ệ ố ấ ể ả ả ộ  
đêm ngày (tr ng h p thi u oxy th a COườ ợ ế ừ 2). Tr c tr c h  th ng sex steroid có th  gây r i lo nụ ặ ệ ố ể ố ạ  
tình d c v.v...ụ

­ B nh liên h  đ n c u trúc di truy n thì qu  là có vô s  thí d . Ch  c n thay đ i vài chiệ ệ ế ấ ề ả ố ụ ỉ ầ ổ  
ti t c c nh  trong chu i ADN c a t  bào là con ng i có th  tr  thành đ n đ n, ng  ngác, hayế ự ỏ ỗ ủ ế ườ ể ở ầ ộ ơ  
hung d , b o hành. ữ ạ

M i đây báo Nature có đăng kh o c u c a Sherrington tìm ra m t gène th  ba gây b nhớ ả ứ ủ ộ ứ ệ  
Alzheimer g i là S182 (Nature,1995, 375, 754­760). Hai gènes còn l i c a b nh này n m trên cácọ ạ ủ ệ ằ  
chromosomes 19 và 21. Alzheimer là b nh tâm th n n ng c a ng i l n tu i.ệ ầ ặ ủ ườ ớ ổ

2.1.4.2. Các c m th  đ n t  môi tr ng ả ụ ế ừ ườ
 Chúng ta nh n đ c t  môi tr ng vô s  tín hi u. Có nh ng tín hi u đ c ý th c, nh ngậ ượ ừ ườ ố ệ ữ ệ ượ ứ ư  

cũng có nh ng tín hi u không đ c ý th c. Trong s  nh ng tín hi u  y, có giáo d c h c đ ngữ ệ ượ ứ ố ữ ệ ấ ụ ọ ườ  
và gia đình, có  nh h ng c a các đ nh ch  xã h i (tôn giáo là m t), c a văn hóa, c a khungả ưở ủ ị ế ộ ộ ủ ủ  
c nh s ng, v.v...Thí d  tr  em trong khu xóm nghèo h c kém, và d  đi vào con đ ng t i ph mả ố ụ ẻ ọ ễ ườ ộ ạ  
h n tr  em sinh s ng trong các khu giàu có. L i c a các em  y, hay c a môi tr ng ? Đi u nàyơ ẻ ố ỗ ủ ấ ủ ườ ề  
cũng c t nghĩa tr ng h p hành vi khác bi t n i các ng i song sinh , m c dù h  có cùng m tắ ườ ợ ệ ơ ườ ặ ọ ộ  
c u trúc di truy n.ấ ề

2.1.4.3. Nh ng s  t ng t ngữ ự ưở ượ
T ng t ng có th  đ c ý th c hay không đ c ý th c. Thí d  đ a tr  t  cho mình làưở ượ ể ượ ứ ượ ứ ụ ứ ẻ ự  

anh hùng trong trò ch i, thì đó là t ng t ng đ c ý th c.   th i Trung C , khi ng i ta đemơ ưở ượ ượ ứ Ở ờ ổ ườ  
đ t nh ng ng i b  cho là phù th y, có liên h  v i ác qu , cũng là nh ng hành vi do t ng t ngố ữ ườ ị ủ ệ ớ ỷ ữ ưở ượ  
mà không ý th c mình t ng t ng, c  cho s  qu  quy t c a mình là s  th t. ứ ưở ượ ứ ự ả ế ủ ự ậ

T ng t ng có th  b  quy đ nh b i văn hóa, đ nh ch  xã h i (tôn giáo...) giáo d c, khungưở ượ ể ị ị ở ị ế ộ ụ  
c nh s ng, b i các c m th  đ n t  môi tr ng, hay b i c u trúc v t ch t.ả ố ở ả ụ ế ừ ườ ở ấ ậ ấ

2.1.4.4. Các hành vi đã qua
 T p h p nh ng hành vi trong quá kh  c a m t con ng i có kh  năng quy đ nh hành viậ ợ ữ ứ ủ ộ ườ ả ị  

c a ng i  y trong hi n t i và t ng lai. Thí d  : l  nói d i, c  ph i ti p t c nói d i. “H iủ ườ ấ ệ ạ ươ ụ ỡ ố ứ ả ế ụ ố ộ  
ch ng VN” n i m t s  quân nhân Hoa K  cũng thu c lo i này. ứ ơ ộ ố ỳ ộ ạ

nh h ng c a hành vi đã qua cũng có th  đ c ý th c hay không đ c ý th c. Ả ưở ủ ể ượ ứ ượ ứ
Thí d  nh  nh ng hành vi thu c lo i gàn d  dù x y ra n i ng i l n, nh ng th ng bụ ư ữ ộ ạ ở ả ơ ườ ớ ư ườ ị 

quy đ nh trong th i th   u. Có nh ng đ a tr  có hành vi mà nó nghĩ là r t “đáng t i”, r i quên điị ờ ơ ấ ữ ứ ẻ ấ ộ ồ  
(d n nén vào vô th c), nh ng sau đó c  luôn g p tai n n, h t v  đ u t i g y tay, hay làm gì cũngồ ứ ư ứ ặ ạ ế ỡ ầ ớ ẫ  
th t b i m t cách vô lý, thí d  h c gi i nh ng c  thi r t Phân tâm h c cho r ng nó t  tr ng ph tấ ạ ộ ụ ọ ỏ ư ứ ớ ọ ằ ự ừ ạ  
nó, trong vô th c...ứ

2.1.4.5. Tâm th cứ
Tâm th c g m ba ph n : ý th c, ti m th c và vô th c. Ý th c có th  đ c g n li n v iứ ồ ầ ứ ề ứ ứ ứ ể ượ ắ ề ớ  

nh ng gì đã nói   trên. M t tr c tr c trong c u trúc v t ch t c a c  th , có th  đ c ý th c, thíữ ở ộ ụ ặ ấ ậ ấ ủ ơ ể ể ượ ứ  
d  đau đ n kinh niên sinh cáu k nh. Các c m th  đ n t  môi tr ng hay s  t ng t ng, hayụ ớ ỉ ả ụ ế ừ ườ ự ưở ượ  

nh h ng c a các hành vi đã qua cũng có th  đ c ý th c.ả ưở ủ ể ượ ứ
Tuy nhiên, đa s  các y u t  có kh  năng  nh h ng vào hành vi c a con ng i l i khôngố ế ố ả ả ưở ủ ườ ạ  

đ c ý th c. Ch  “ý th c” trong ti ng Anh­M  là conscience, đ n t  ch  La Tinh “cum scire”ượ ứ ữ ứ ế ỹ ế ừ ữ  
nghĩa là “có bi t”. T c là chúng ta không “có bi t” đa s  nh ng gì  nh h ng m nh m  trênế ứ ế ố ữ ả ưở ạ ẽ  
hành vi c a chúng ta. ủ

Ng i b  b nh th n kinh khi hành đ ng điên khùng hay kh  d i, có khi hung d , không thườ ị ệ ầ ộ ờ ạ ữ ể 
bi t anh ta đang hành đ ng d i  nh h ng c a m t y u t  làm t n th ng trong t  bào th nế ộ ướ ả ưở ủ ộ ế ố ổ ươ ế ầ  
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kinh c a mình. Nh ng gì x y ra trong ti m th c và vô th c, theo đ nh nghĩa, cũng  nh h ng màủ ữ ả ề ứ ứ ị ả ưở  
không đ c ý th c.ượ ứ

2.1.5. C  s  tâm lý trong đi u khi n hành vi con ng iơ ở ề ể ườ
 ­ Tâm lý ng i có ngu n g c xã h i. Trong th  gi i, ph n t  nhiên có  nh h ng đ n tâmườ ồ ố ộ ế ớ ầ ự ả ưở ế  

lí, nh ng ph n xã h i nh  các quan h  kinh t , các quan h  xã h i , đ o đ c, pháp quy n, quanư ầ ộ ư ệ ế ệ ộ ạ ứ ề  
h  con ng i­con ng i có ý nghĩa quy t đ nh tâm lí con ng i. ệ ườ ườ ế ị ườ

­ Tâm lí ng i là s n ph m c a ho t đ ng và m i quan h  giao ti p c a con ng i v i tườ ả ẩ ủ ạ ộ ố ệ ế ủ ườ ớ ư 
cách là m t ch  th  xã h i. Tâm lí c a m i cá nhân là k t qu  c a quá trình lĩnh h i, ti p thuộ ủ ể ộ ủ ỗ ế ả ủ ộ ế  
v n kinh nghi m xã h i, n n văn hóa(bi n thành cái riêng c a m i con ng i) thông qua ho tố ệ ộ ề ế ủ ỗ ườ ạ  
đ ng, giao ti p c a con ng i trong các m i quan h  xã h i.ộ ế ủ ườ ố ệ ộ

­ Tâm lý c a m i con ng i hình thành, phát tri n và bi n đ i cùng v i s  phát tri n c aủ ỗ ườ ể ế ổ ớ ự ể ủ  
l ch s  cá nhân, l ch s  dân t c và c ng đ ng. Tâm lí c a m i con ng i b  ch   c b i l ch sị ử ị ử ộ ộ ồ ủ ỗ ườ ị ế ướ ở ị ử  
c a cá nhân và c a c ng đ ng.ủ ủ ộ ồ

­ Tâm lí gi  vai trò đi u hành ho t đ ng, hành đ ng, hành vi c a con ng i tác đ ng tr  l iữ ề ạ ộ ộ ủ ườ ộ ở ạ  
hi n th c b ng tính năng đ ng sáng t o c a nó.  Tâm lí có ch c năng đ nh h ng cho ho t đ ngệ ự ằ ộ ạ ủ ứ ị ướ ạ ộ  
thông qua h  th ng đ ng c , đ ng l c c a ho t đ ng, h ng ho t đ ng vào m c đích xác đ nh.ệ ố ộ ơ ộ ự ủ ạ ộ ướ ạ ộ ụ ị  
Tâm lí đi u khi n, ki m tra quá trình ho t đ ng b ng ch ng trình, k  ho ch, ph ng th c ti nề ể ể ạ ộ ằ ươ ế ạ ươ ứ ế  
hành ho t đ ng làm cho ho t đ ng c a con ng i có ý th c, đem l i hi u qu  nh t đ nh. Tâm líạ ộ ạ ộ ủ ườ ứ ạ ệ ả ấ ị  
giúp con ng i đi u ch nh ho t đ ng cho phù h p v i m c tiêu đã xác đ nh, phù h p v i đi uườ ề ỉ ạ ộ ợ ớ ụ ị ợ ớ ề  
ki n và hoàn c nh th c t  cho phép. ệ ả ự ế

­  Các c  ch  tâm lý đ nh h ng, đi u khi n, đi u ch nh các hành vi và ho t đ ng c a conơ ế ị ướ ề ể ề ỉ ạ ộ ủ  
ng i   các m c đ  khác nhau. ườ ở ứ ộ

Căn c  vào tính t  giác, m c đ  sáng t  và ph m vi bao quát, ng i ta phân các hi n t ngứ ự ứ ộ ỏ ạ ườ ệ ượ  
tâm lý c a con ng i thành ba c p đ :ủ ườ ấ ộ

+ C p đ  ch a ý th c: trong cu c s ng, cùng v i các hi n t ng tâm lý có ý th c, chúng taấ ộ ư ứ ộ ố ớ ệ ượ ứ  
th ng g p nh ng hi n t ng tâm lý ch a có ý th c chi ph i ho t đ ng c a con ng i. Hi nườ ặ ữ ệ ượ ư ứ ố ạ ộ ủ ườ ệ  
t ng tâm lý cá nhân không ý th c và ch a nh n th c đ c trong tâm lý h c g i là vô th c. Vôượ ứ ư ậ ứ ượ ọ ọ ứ  
th c đi u khi n nh ng hành vi mang tính b n năng, không ch  đ nh và tính không nh n th cứ ề ể ữ ả ủ ị ậ ứ  
đ c c a con ng i.  Vô th c có các đ c đi m: con ng i không nh n th c đ c các hi nượ ủ ườ ứ ặ ể ườ ậ ứ ượ ệ  
t ng tâm lý, hành vi, c a mình; con ng i không đánh giá, ki m soát đ c v  hành vi, ngônượ ủ ườ ể ượ ề  
ng  c a mình; vô th c không kèm theo s  d  ki n tr c, không có ch  đ nh. S  xu t hi n hànhữ ủ ứ ự ự ế ướ ủ ị ự ấ ệ  
vi vô th c th ng b t ng  và x y ra trong th i gian ng n; hình  nh tâm lý trong vô th c có thứ ườ ấ ờ ả ờ ắ ả ứ ể 
c a c  quá kh , hi n t i và t ng lai nh ng chúng liên k t v i nhau không theo quy lu t hi nủ ả ứ ệ ạ ươ ư ế ớ ậ ệ  
th c.ự

Vô th c bao g m nhi u hi n t ng tâm lý khác nhau: vô th c   t ng b n năng (b n năngứ ồ ề ệ ượ ứ ở ầ ả ả  
dinh d ng, t  v , sinh lý) ti m tàng   t ng sâu, d i ý th c, mang tính b m sinh, di truy n; vôưỡ ự ệ ề ở ầ ướ ứ ẩ ề  
th c còn bao g m c  hi n t ng tâm lý d i ng ng ý th c (ti n ý th c); nh ng hi n t ngứ ồ ả ệ ượ ướ ưỡ ứ ề ứ ữ ệ ượ  
tâm lý v n là có ý th c nh ng do l p đi l p l i nhi u l n tr  nên quá quen thu c thành d i ýố ứ ư ặ ặ ạ ề ầ ở ộ ướ  
th c và sau đó là ti m th c. Ti m th c là m t d ng ti m năng, sâu l ng c a ý th c, nó th ngứ ề ứ ề ứ ộ ạ ề ắ ủ ứ ườ  
tr c ch  đ o hành vi c a con ng i t i m c ch  th  không nh n th c rõ đ c nguyên nhân.ự ỉ ạ ủ ườ ớ ứ ủ ể ậ ứ ượ

+ C p đ  th  hai c a ý th c là c p đ  ý th c và t  ý th c:ấ ộ ứ ủ ứ ấ ộ ứ ự ứ
 c p đ  ý th c, con ng i nh n th c, t  thái đ  có ch  tâm và d  ki n tr c hành vi c aỞ ấ ộ ứ ườ ậ ứ ỏ ộ ủ ự ế ướ ủ  

mình, t  đó có th  ki m soát, làm ch  hành vi và hành vi tr  nên có ý th c. Ý th c có nh ng đ cừ ể ể ủ ở ứ ứ ữ ặ  
đi m sau: các hi n t ng tâm lý có ý th c đ u đ c ch  th  nh n th c, ch  th  bi t rõ mìnhể ệ ượ ứ ề ượ ủ ể ậ ứ ủ ể ế  
đang làm gì, nghĩ gì? Ý th c bao hàm thái đ  c a ch  th  đ i v i đ i t ng đã đ c nh n th cứ ộ ủ ủ ể ố ớ ố ượ ượ ậ ứ  
là đ ng c  c a hành vi ý th c. Ý th c đ c th  hi n   tính có ch  tâm và d  ki n tr c hành vi,ộ ơ ủ ứ ứ ượ ể ệ ở ủ ự ế ướ  
đ c đi m này phân bi t b n ch t hành vi c a con ng i v i hành vi c a con v t.ặ ể ệ ả ấ ủ ườ ớ ủ ậ
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T  ý th c là m c đ  phát tri n cao c a ý th c. T  ý th c là ý th c v  mình, có nghĩa là khiự ứ ứ ộ ể ủ ứ ự ứ ứ ề  

b n thân tr  thành đ i t ng phân tích, lý gi i… thì lúc đó, con ng i đang t  ý th c. T  ý th cả ở ố ượ ả ườ ự ứ ự ứ  
v i bi u hi n:ớ ể ệ

Ch  th  t  nh n th c v  b n thân mình t  bên ngoài đ n n i dung tâm h n, v  th , cácủ ể ự ậ ứ ề ả ừ ế ộ ồ ị ế  
quan h  xã h i và t  nhân xét đánh giá hành vi.ệ ộ ự

Ch  th  có thái đ  rõ ràng đ i v i b n thân.ủ ể ộ ố ớ ả
Ch  th  t  đi u ch nh, đi u khi n hành vi theo m c đích t  giác.ủ ể ự ề ỉ ề ể ụ ự
Ch  th  có kh  năng t  giáo d c, t  hoàn thi n mình.ủ ể ả ự ụ ự ệ
+ C p đ  ý th c nhóm và ý th c t p th , c ng đ ngấ ộ ứ ứ ậ ể ộ ồ  
Trong ho t đ ng và giao ti p xã h i, ý th c cá nhân s  phát tri n d n đ n ý th c xã h i (ýạ ộ ế ộ ứ ẽ ể ầ ế ứ ộ  

th c nhóm, ý th c t p th , ý th c c ng đ ng).   c p đ  này, con ng i x  s  không đ n thu nứ ứ ậ ể ứ ộ ồ Ở ấ ộ ườ ử ự ơ ầ  
trên nhu c u, h ng thú, th  hi u, quan đi m…c a mình mà xu t phát t  l i ích, danh d  c aầ ứ ị ế ể ủ ấ ừ ợ ự ủ  
nhóm, c a t p th , c a c ng đ ng. ủ ậ ể ủ ộ ồ

Các c p đ  khác nhau c a ý th c luôn tác đ ng l n nhau, chuy n hóa và b  sung cho nhauấ ộ ủ ứ ộ ẫ ể ổ  
làm tăng tính đa d ng và s c m nh c a ý th c. S  phát tri n c a ý th c t  c p đ  th p đ n c pạ ứ ạ ủ ứ ự ể ủ ứ ừ ấ ộ ấ ế ấ  
đ  cao là d u hi u quan tr ng nh t c a s  phát tri n nhân cách, hành vi. Nh  v y, khi xem xét,ộ ấ ệ ọ ấ ủ ự ể ư ậ  
đánh giá c  ch  tâm lý trong đi u khi n hành vi cá nhân hay m t nhóm ng i ph i nghiên c u nóơ ế ề ể ộ ườ ả ứ  
trong môi tr ng s ng, n n văn hóa và các quan h  xã h i. T  góc đ  giáo d c c n t  ch c cóườ ố ề ệ ộ ừ ộ ụ ầ ổ ứ  
hi u qu  ho t đ ng môi tr ng xã h i, t  ch c t t quan h  c ng đ ng đ  thông qua đó hìnhệ ả ạ ộ ườ ộ ổ ứ ố ệ ộ ồ ể  
thành nhân cách, hành vi  con ng i.ườ

2.1.6. M c tiêu nghiên c u các hành vi con ng i ụ ứ ườ
­ Cung c p ki n th c c  b n v  các lo i hành vi con ng i trong h  th ng môi tr ng xãấ ế ứ ơ ả ề ạ ườ ệ ố ườ  

h i. Phân bi t đ c các lo i hành vi và s n ph m c a hành vi, m i quan h  gi a chúng.ộ ệ ượ ạ ả ẩ ủ ố ệ ữ
­ Nghiên c u, tìm hi u nh ng tác đ ng tích c c và h n ch  c a hành vi trong đ i s ng xãứ ể ữ ộ ự ạ ế ủ ờ ố  

h i.ộ
­ Nghiên c u nhu c u con ng i trong quá trình tham gia vào n n s n xu t xã h i, t  đóứ ầ ườ ề ả ấ ộ ừ  

h ng hành vi c a t ng cá nhân, t p th  vào môi tr ng.ướ ủ ừ ậ ể ườ
­ Đ nh h ng xây d ng các giá tr  hành vi chu n m c c a con ng i tr c s  phát tri n xãị ướ ự ị ẩ ự ủ ườ ướ ự ể  

h i và h i nh p qu c t .ộ ộ ậ ố ế
­ Góp ph n hình thành th  h  tr  có đ o đ c, l i s ng, hành vi, tác phong... trong các ho tầ ế ệ ẻ ạ ứ ố ố ạ  

đ ng xã h i vì m c tiêu phát tri n đ t n c.ộ ộ ụ ể ấ ướ
2.2. Môi tr ng ườ

2.2.1. Khái ni m v  môi tr ngệ ề ườ
­ Môi tr ng đ c hi u là t t c  nh ng gì xung quanh chúng ta. Tùy theo cách ti p c nườ ượ ể ấ ả ữ ế ậ  

khác nhau, các tác  gi  có nh ng đ nh nghĩa khác nhau. Masn và Langenhim (1957) cho r ng: Môiả ữ ị ằ  
tr ng là t ng h p các y u t  t n t i xung quanh     sinh v t và  nh h ng đ n sinh v t. Joeườ ổ ợ ế ố ồ ạ ậ ả ưở ế ậ  
Whiteney (1993) thì cho r ng:   Môi   tr ng là t t c  nh ng gì ngoài c  th , có liên quan m tằ ườ ấ ả ữ ơ ể ậ  
thi t và có  nh h ng đ n s  t n t i c a con ng i nh : đ t, n c, không khí, ánh sáng m tế ả ưở ế ự ồ ạ ủ ườ ư ấ ướ ặ  
tr i, r ng, bi n, t ng Ozôn, s  đa d ng các loài. L ng T  Dung, Vũ Trung Giang (Trung Qu c)ờ ừ ể ầ ự ạ ươ ử ố  
đ nh nghĩa: Môi tr ng là hoàn c nh s ng c a sinh v t, k  c  con ng i, mà sinh v t và conị ườ ả ố ủ ậ ể ả ườ ậ  
ng i  đó không th  tách riêng ra kh i đi u ki n s ng c a nó. ườ ể ỏ ề ệ ố ủ

­ Ch ng trình Môi tr ng Liên hi p Qu c (UNEP) thì đ nh nghĩa: Môi tr ng là t p h pươ ườ ệ ố ị ườ ậ ợ  
các y u t  v t lý, hóa h c, sinh  h c, kinh t  xã h i, tác đ ng lên t ng cá th   hay c  c ng đ ng.ế ố ậ ọ ọ ế ộ ộ ừ ể ả ộ ồ  

­ Đi u 3, Lu t B o v  Môi tr ng Vi t Nam (2005) đ nh  nghĩa: Môi tr ng bao g m cácề ậ ả ệ ườ ệ ị ườ ồ  
y u t  t  nhiên và v t ch t nhân t o bao quanh con ng i, có  nh h ng đ n  đ i s ng, s nế ố ự ậ ấ ạ ườ ả ưở ế ờ ố ả  
xu t, s  t n t i, phát tri n c a con ng i và sinh v t.ấ ự ồ ạ ể ủ ườ ậ

Nh  v y, môi tr ng theo nghĩa r ng là t t c  các nhân t  t  nhiên và xã h i c n thi t choư ậ ườ ộ ấ ả ố ự ộ ầ ế  
s  sinh s ng, s n xu t c a con ng i nh : tài nguyên thiên nhiên, không khí, đ t, n c, ánhự ố ả ấ ủ ườ ư ấ ướ  
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Bài gi ng: Hành vi con ng i và môi tr ng xã h iả ườ ườ ộ
sáng, c nh quan, quan h  xã h i...V i nghĩa h p, thì môi tr ng ch  bao g m các nhân t  tả ệ ộ ớ ẹ ườ ỉ ồ ố ự 
nhiên và xã h i tr c ti p liên quan t i cu c s ng c a con ng i nh : dân s , nhà  , ch t l ngộ ự ế ớ ộ ố ủ ườ ư ố ở ấ ượ  
b a ăn hàng ngày, n c s ch, đi u ki n vui ch i gi i trí...t o đi u   ki n đ  con ng i s ng,ữ ướ ạ ề ệ ơ ả ạ ề ệ ể ườ ố  
ho t đ ng và phát tri n. ạ ộ ể

2.2.2. Phân lo i môi tr ngạ ườ
2.2.2.1. Môi tr ng t  nhiên và vai trò đ i v i đ i s ng con ng iườ ự ố ớ ờ ố ườ
Môi tr ng t  nhiên: bao g m các nhân t  thiên nhiên nh  v t lý, hoá h c, sinh h c t n t iườ ự ồ ố ư ậ ọ ọ ồ ạ  

ngoài ý mu n c a con ng i nh ng cũng ít nhi u ch u tác đ ng c a con  ng i. Đó là ánh sángố ủ ườ ư ề ị ộ ủ ườ  
m t tr i, núi, sông, bi n c , không khí, đ ng th c v t, đ t,  n c,... Môi tr ng t   nhiên cho taặ ờ ể ả ộ ự ậ ấ ướ ườ ự  
không  khí đ  th , đ t đ  xây nhà c a, tr ng tr t, chăn nuôi, cung c p cho con ng i các lo i tàiể ở ấ ể ử ồ ọ ấ ườ ạ  
nguyên khoáng s n ph c v  cho s n xu t và tiêu th , ả ụ ụ ả ấ ụ là n i ch a đ ng, đ ng hoá các ch t th i,ơ ứ ự ồ ấ ả  
cung c p cho ta c nh đ p đ  gi i trí, làm cho cu c s ng con ng i thêm phong phú.ấ ả ẹ ể ả ộ ố ườ  

2.2.2.2. Môi tr ng xã h i và vai trò đ i v i con ng iườ ộ ố ớ ườ
a. Khái ni m:ệ  Môi tr ng xã h i là t ng th  các quan h  gi a con ng i v i con ng i,ườ ộ ổ ể ệ ữ ườ ớ ườ  

đ nh h ng ho t đ ng c a con ng i theo m t khuôn kh  nh t đ nh, t o nên s c m nh t p thị ướ ạ ộ ủ ườ ộ ổ ấ ị ạ ứ ạ ậ ể 
thu n l i cho s  phát tri n, làm cho con ng i khác v i các sinh v t khác. Môi tr ng xã h i làậ ợ ự ể ườ ớ ậ ườ ộ  
môi tr ng mà con ng i là nhân t  trung tâm, tham gia và chi ph i môi tr ng. Môi tr ng xãườ ườ ố ố ườ ườ  
h i bao g m: chính tr , kinh t , văn hóa, giáo d c, th  thao, l ch s …xoay quanh con ng i vàộ ồ ị ế ụ ể ị ử ườ  
con ng i l y đó làm ngu n s ng, làm m c tiêu cho mình. Con ng i t n t i trong môi tr ngườ ấ ồ ố ụ ườ ồ ạ ườ  
xã h i và ch u s  tác đ ng qua l i c a c ng đ ng và lu t pháp. Trong m t xã h i văn minh, cóộ ị ự ộ ạ ủ ộ ồ ậ ộ ộ  
lu t pháp  n d nh con ng i s  có đi u ki n phát tri n b n v ng và năng đ ng h n.ậ ổ ị ườ ẽ ề ệ ể ề ữ ộ ơ
Trong c ng đ ng truy n th ng, bên c nh h  th ng lu t pháp c a Nhà n c, nhi u làng xã cóộ ồ ề ố ạ ệ ố ậ ủ ướ ề  
h ng  c riêng do dân làng đ t ra và đ c th c hi n nghiêm ng t trong ph m vi lu t l  c aươ ướ ặ ượ ự ệ ặ ạ ậ ệ ủ  
làng.
 Có th  xem môi tr ng xã h i là đi u ki n v t ch t và tinh th n c a xã h i đ c t o l p xungể ườ ộ ề ệ ậ ấ ầ ủ ộ ượ ạ ậ  
quanh con ng i, chi ph i đ i s ng con ng i, b o đ m s  t n t i và phát tri n c a con ng i.ườ ố ờ ố ườ ả ả ự ồ ạ ể ủ ườ  
V i ý nghĩa   t m vĩ mô, môi tr ng xã h i là c  m t h  th ng kinh t  ­ xã h i trong tính t ngớ ở ầ ườ ộ ả ộ ệ ố ế ộ ổ  
th  c a nó. Đó là các l c l ng s n xu t, các quan h  xã h i, các thi t ch  xã h i, ý th c xã h iể ủ ự ượ ả ấ ệ ộ ế ế ộ ứ ộ  
và văn hóa. V i ý nghĩa   t m vi mô, môi tr ng xã h i bao g m: gia đình, các nhóm, các t p thớ ở ầ ườ ộ ồ ậ ể  
h c t p, lao đ ng, các t p đoàn…t n t i xung quanh con ng i v i các quá trình ho t đ ng giaoọ ậ ộ ậ ồ ạ ườ ớ ạ ộ  
ti p c a con ng i.ế ủ ườ

b. Các v n đ  c a môi tr ng xã h iấ ề ủ ườ ộ
*V/đ kinh t  và nhu c u c  b n: thi u ngu n l c, hàng hóa, d ch v , vi c làm, th c ăn, ế ầ ơ ả ế ồ ự ị ụ ệ ứ

ch   , ph ng ti n đi l i liên quan t i n i sinh s ng, nghèo đói, b nh t t... Th ng x y ra v i ỗ ở ươ ệ ạ ớ ơ ố ệ ậ ườ ả ớ
ng i nghèo, ng i già, ph  n , tr  em…ườ ườ ụ ữ ẻ

*Các v/đ v  giáo d c, đào t o và h c th c: không đ c đi h c; không đ c d y ngh  đ  ề ụ ạ ọ ứ ượ ọ ượ ạ ề ể
phát tri n trí tu , có k  năng XH và ngh  nghi pể ệ ỹ ề ệ

*V/đ liên quan đ n lu t pháp: khi có vi ph m ho c b  xâm h i r t khó t  b o v  mìnhế ậ ạ ặ ị ạ ấ ự ả ệ
   (VD: quy n h c c a TE; T  pháp v i ng i ch a thành niên)ề ọ ủ ư ớ ườ ư

*V/đ liên quan đ n chăm sóc s c kh e và d ch v : do ngu n l c h n h p, nh ng quy đ nhế ứ ỏ ị ụ ồ ự ạ ẹ ữ ị  
h n ch , d ch v  thi u…ạ ế ị ụ ế

*V/đ trong quan h  gia đình: cha m , anh ch  em, b n bè, ng i yêu, ng i quen, đ ng ệ ẹ ị ạ ườ ườ ồ
nghi p…không h  tr  đ c.ệ ỗ ợ ượ

*V/đ t  doự
    Nh ng MT cũng có th  cung c p ngu n l c và đi u ki n h  tr  đ  con ng i v t qua ư ể ấ ồ ự ề ệ ỗ ợ ể ườ ượ
khó khăn. 
    ­CBXH c n đi đ u trong s  d ng h  th ng không chính th c trong h  tr  và m ng l i ầ ầ ử ụ ệ ố ứ ỗ ợ ạ ướ
XH đ  giúp nh ng ng i khó khănể ữ ườ

c. Vai trò c a MTXH ủ đ i v iố ớ  con ng iườ
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Trong s  hình thành và phát tri n hành vi c a m i cá nhân nói riêng, c ng đ ng xã h i nóiự ể ủ ỗ ộ ồ ộ  

chung, môi tr ng xã h i có t m quan tr ng đ c bi t vì n u không có môi tr ng xã h i thìườ ộ ầ ọ ặ ệ ế ườ ộ  
nh ng t  ch t có tính ng i cũng không th  phát tri n đ c. ữ ư ấ ườ ể ể ượ

­ Môi tr ng xã h i là tác nhân tác đ ng lên s  hình thành ý th c, trí tu , tính cách, hànhườ ộ ộ ự ứ ệ  
vi,... c a con ng i qua n n s n xu t hi n đ i, các ph ng ti n sinh ho t và lu t l , qui  củ ườ ề ả ấ ệ ạ ươ ệ ạ ậ ệ ướ  
c ng đ ng.ộ ồ

­ S  hình thành và phát tri n nhân cách, hành vi ch  có th  đ c th c hi n trong m t môiự ể ỉ ể ượ ự ệ ộ  
tr ng nh t đ nh. Môi tr ng góp ph n t o nên m c đích, đ ng c , ph ng ti n và đi u ki nườ ấ ị ườ ầ ạ ụ ộ ơ ươ ệ ề ệ  
cho ho t đ ng giao l u c a cá nhân, qua đó cá nhân chi m lĩnh đ c các kinh nghi m xã h i loàiạ ộ ư ủ ế ượ ệ ộ  
ng i đ  hình thành và phát tri n hành vi c a mình.ườ ể ể ủ

­ Môi tr ng xã h i hình thành   con ng i nh ng tri th c, ni m tin, thái đ , k  năng, kườ ộ ở ườ ữ ứ ề ộ ỹ ỹ 
x o, hành vi khi con ng i tác đ ng tích c c vào hoàn c nh môi tr ng nh t đ nh nào đó. ả ườ ộ ự ả ườ ấ ị

­ Các y u t  môi tr ng ế ố ườ chính trị, kinh tế, văn hoá, th  thaoể , l ch sị ử, giáo d cụ ... xoay quanh 
con ng i và con ng i l y đó làm ngu n ườ ườ ấ ồ s ngố , làm m c tiêu cho mình. Môi tr ng xã h i t tụ ườ ộ ố  
thì các nhân t  c u thành môi tr ng s  b  tr  cho nhau, con ng i s ng s  đ c h ng đ y đố ấ ườ ẽ ổ ợ ườ ố ẽ ượ ưở ầ ủ 
các quy n: ề s ngố , làm vi c, ệ c ng hi nố ế , h ng thưở ụ và ng c l i.ượ ạ

­Tính ch t và m c đ   nh h ng c a môi tr ng xã h i đ i v i s  hình thành và phát tri nấ ứ ộ ả ưở ủ ườ ộ ố ớ ự ể  
hành vi còn tu  thu c vào l p tr ng, quan đi m, thái đ , năng l c, m c đ  c a cá nhân đ i v iỳ ộ ậ ườ ể ộ ự ứ ộ ủ ố ớ  
các  nh h ng đó cũng nh  tham gia c i bi n môi tr ng. ả ưở ư ả ế ườ

Nh  v y, môi tr ng xã h i tác đ ng vào hành vi cá nhân r t khác nhau, cùng v i nh ng sư ậ ườ ộ ộ ấ ớ ữ ự 
tác đ ng có m c đích, có t  ch c thì cũng có không ít nh ng tác đ ng t  phát, ng u nhiên c aộ ụ ổ ứ ữ ộ ự ẫ ủ  
hoàn c nh xã h i. Trong nh ng tác đ ng đó thì tác đ ng có giá tr  tích c c, có m c đích t t c aả ộ ữ ộ ộ ị ự ụ ố ủ  
môi tr ng luôn là nhân t  ch  đ o trong s  phát tri n hành vi con ng i.ườ ố ủ ạ ự ể ườ

 Môi tr ng xã h i trong b i c nh hi n nay   n c ta đang phát tri n theo chi u h ngườ ộ ố ả ệ ở ướ ể ề ướ  
c c k  sôi đ ng và cũng h t s c ph c t p. Lĩnh v c đáng quan tâm tr c h t là nh ng di n bi nự ỳ ộ ế ứ ứ ạ ự ướ ế ữ ễ ế  
c a quá trình giao l u kinh t , văn hóa và h i nh p. Trong đó, giao l u văn hóa đang tr  thànhủ ư ế ộ ậ ư ở  
chi c c u n i nh ng giá tr  văn hóa m i, nh ng đ ng th i xu t hi n nh ng m t trái đáng báoế ầ ố ữ ị ớ ư ồ ờ ấ ệ ữ ặ  
đ ng. S  pha tr n các s c thái văn hóa khác nhau trong m t môi tr ng đ i t ng h ng th  cóộ ự ộ ắ ộ ườ ố ượ ưở ụ  
trình đ  dân trí ch a cao và ch a đ ng đ u đã làm n y sinh nh ng khuynh h ng không có l iộ ư ư ồ ề ả ữ ướ ợ  
trong quá trình hình thành nhân cách, hành vi c a m t b  ph n gi i tr . Các giá tr  đ o đ củ ộ ộ ậ ớ ẻ ị ạ ứ  
truy n th ng, l i s ng, văn hóa c a con ng i Vi t Nam đang đ i m t m t cách gay g t v iề ố ố ố ủ ườ ệ ố ặ ộ ắ ớ  
nh ng tác đ ng tiêu c c c a y u t  văn hóa ngo i lai. Đó là l i s ng th c d ng, t  do cá nhân,ữ ộ ự ủ ế ố ạ ố ố ự ụ ự  
tôn th  đ ng ti n, b t ch p đ o lý, coi th ng các giá tr  thu n phong m  t c c a dân t c, chàờ ồ ề ấ ấ ạ ườ ị ầ ỹ ụ ủ ộ  
đ p lên tình nghĩa gia đình, quan h  th y trò, tình đ ng chí, đ ng nghi p...Đi u đó làm cho m iạ ệ ầ ồ ồ ệ ề ố  
liên k t gi a cá nhân và c ng đ ng, gi a con ng i v i con ng i tr  nên l ng l o, đi ng c l iế ữ ộ ồ ữ ườ ớ ườ ở ỏ ẻ ượ ạ  
truy n th ng “t ng thân, t ng ái” c a dân t c. Đây là m t trong nh ng thách th c l n đ i môiề ố ươ ươ ủ ộ ộ ữ ứ ớ ố  
tr ng văn hóa n c ta trong b i c nh hi n nay. Do v y, v n đ  đ t ra trong hi n t i và t ngườ ướ ố ả ệ ậ ấ ề ặ ệ ạ ươ  
lai cho các th  h  Vi t Nam là c n đ c bi t quan tâm gi  gìn, nâng cao b n s c văn hóa dân t c,ế ệ ệ ầ ặ ệ ữ ả ắ ộ  
k  th a và phát huy truy n th ng t t đ p, ý th c v  c i ngu n và lòng t  hào dân t c, có khế ừ ề ố ố ẹ ứ ề ộ ồ ự ộ ả  
năng đ y lùi nh ng căn b nh do s  “ô nhi m” c a môi tr ng xã h i gây ra.ẩ ữ ệ ự ễ ủ ườ ộ

Câu h i ôn t pỏ ậ
1. Nh  th  nào là hành vi? Trình bày các lo i hành vi con ng i. Bi u hi n c a hành vi con ư ế ạ ườ ể ệ ủ

ng i?ườ
2. Nghiên c u hành vi con ng i có tác đ ng nh  th  nào đ i v i s  phát tri n c a xã h i?ứ ườ ộ ư ế ố ớ ự ể ủ ộ
3. Môi tr ng xã h i  nh h ng đ n s  phát tri n con ng i nh  th  nào?ườ ộ ả ưở ế ự ể ườ ư ế
4. Phân tích các y u t  tâm lý trong đi u khi n hành vi con ng i.ế ố ề ể ườ

 H ng d n sinh viên t  h cướ ẫ ự ọ  
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Ngoài n i dung đã đ c trình bày trong bài gi ng, sinh viên tham kh o các tài li u sau độ ượ ả ả ệ ể 

nghiên c u: ứ
1. Nguy n H u Vui, Nguy n Ng c Long (ch  biên) Giáo trìnhễ ữ ễ ọ ủ  Tri t h c Mác – Lêninế ọ . NXB 

Chính tr  Qu c gia, HN, 2002. ị ố
Yêu c u làm rõ hành vi c a con ng i đ c nhìn nh n d i góc đ  c a Tri t h c.ầ ủ ườ ượ ậ ướ ộ ủ ế ọ
2. Lê Thanh Vân, Con ng i và môi tr ngườ ườ . NXB Đ i h c S  ph m, HN, 2006.ạ ọ ư ạ
Tìm hi u m i quan h  gi a con ng i và môi tr ng đ c th  hi n trong tài li u nh  thể ố ệ ữ ườ ườ ượ ể ệ ệ ư ế 

nào.
3. Tài li u t p hu n ệ ậ ấ Hành vi con ng i và môi tr ng xã h iườ ườ ộ  do Khoa ph  n  h c và đ iụ ữ ọ ạ  

h c Fordham Hoa K  ph i h p t  ch c t i Thành ph  H  Chí Minh, tháng 07/1997.ọ ỳ ố ợ ổ ứ ạ ố ồ
Tìm hi u cách ti p c n hành vi con ng i và môi tr ng xã h i trong tài li u đ c đ  c pể ế ậ ườ ườ ộ ệ ượ ề ậ  

nh  th  nào? ư ế
4. Sinh viên nghiên c u bài gi ng k t h p v i vi c h c trên l p, th o lu n và t  nghiên c uứ ả ế ợ ớ ệ ọ ớ ả ậ ự ứ  

gi i quy t các câu h i ôn t p.ả ế ỏ ậ

CH NG 2.ƯƠ

 M I QUAN H  T NG TÁC GI A HÀNH VI CON NG I VÀ MÔI TR NGỐ Ệ ƯƠ Ữ ƯỜ ƯỜ  
XÃ H IỘ

1. Lý thuy t v  vai trò trong s  phát tri n hành vi con ng iế ề ự ể ườ
Lý thuy t v  vai trò:ế ề  thu t ng  này ch  có đ c kho ng t  nh ng năm 1920 và 1930.ậ ữ ỉ ượ ả ừ ữ  Nó trở 

nên n i b t h n trong các công trình lý thuy t c a  ổ ậ ơ ế ủ George Herbert Mead  ,  Jacob L. Moreno và 
Linton. Lý thuy t vai tròế  xem xét h u h t các ho t đ ng hàng ngày là hành đ ng vì m c đích xácầ ế ạ ộ ộ ụ  
đ nh v  m t xã h i. M i ị ề ặ ộ ỗ vai trò xã h iộ  là m t t p h p các quy n, nhi m v , k  v ng, đ nh m cộ ậ ợ ề ệ ụ ỳ ọ ị ứ  
và hành vi mà m t ng i ph i đ i m t và th c hi n.ộ ườ ả ố ặ ự ệ  Mô hình này d a trên quan sát r ng m iự ằ ọ  
ng i hành x  m t cách d  đoán đ c và hành vi c a m t cá nhân trong b i c nh c  th , d aườ ử ộ ự ượ ủ ộ ố ả ụ ể ự  
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trên v  trí xã h i và các y u t  khác.ị ộ ế ố  M i ng i chúng ta đ u có nhi u vai trò mà chúng ta đ mỗ ườ ề ề ả  
nh n trong cu c s ng. Gi ng nh  nh ng di n viên trên sân kh u, h  ph i đóng nhi u vai cùngậ ộ ố ố ư ữ ễ ấ ọ ả ề  
m t lúc. Ví d : Các b n khi   l p h c thì đóng vai trò là h c viên, sinh viên, h c trò,… nh ngộ ụ ạ ở ớ ọ ọ ọ ư  
đ n khi v  đ n gia đình thì các b n l i đóng m t vai trò khác.ế ề ế ạ ạ ộ

 N i dung Lý thuy t này đ  c p đ n nh ng v n đ  sau: ộ ế ề ậ ế ữ ấ ề
­ Mong đ i v  vai trò: đó là cách xã h i qui đ nh, qui  c v  vai trò, đi u mong đ i mà vaiợ ề ộ ị ướ ề ề ợ  

trò đó th c hi n. Trong cùng m t môi tr ng văn hóa thì m i ng i có cùng m t s  mong đ i,ự ệ ộ ườ ọ ườ ộ ố ợ  
nh ng đi u qui  c dành cho t ng vai trò. ữ ề ướ ừ

­ Th  hi n vai trò: đó là cách con ng i th  hi n vai trò c a mình nh  th  nào. Ví d : Sinhể ệ ườ ể ệ ủ ư ế ụ  
viên có th  đánh giá gi ng viên c a mình b ng cách đánh giá xem gi ng viên đó th c hi n vai tròể ả ủ ằ ả ự ệ  
c a mình có đúng hay không? ủ

­ Ý th c v  vai trò: đó là suy nghĩ c a tôi v  nh ng gì các b n mong đ i   tôi. Đôi lúc cũngứ ề ủ ề ữ ạ ợ ở  
g p r c r i, ch ng h n nh  đôi khi sinh viên suy nghĩ là tôi mong đ i   h  nh ng đi u này và hặ ắ ố ẳ ạ ư ợ ở ọ ữ ề ọ  
c  g ng làm đi u đó nh ng tôi l i mong đ i   h  nh ng đi u khác… ố ắ ề ư ạ ợ ở ọ ữ ề

­ S  linh đ ng v  vai trò  :Tôi c i m  đ  thay đ i vai trò c a tôi. ự ộ ề ở ở ể ổ ủ
­ S  m  h  v  vai trò :Thí d  m t ng i có v n đ  vì h  m  h  v  vai trò, v  nh ng đi uự ơ ồ ề ụ ộ ườ ấ ề ọ ơ ồ ề ề ữ ề  

mà h  đ m nh n. ọ ả ậ
­ S  mâu thu n v  vai trò : Thí d  Con tôi mu n khác, ch ng tôi mu n khác nên tôi khôngự ẫ ề ụ ố ồ ố  

th  hoàn thành vai trò cùng m t lúc. Tôi mu n làm m t ng i m  t t, m t ng i v  t t nh ngể ộ ố ộ ườ ẹ ố ộ ườ ợ ố ư  
tôi không làm đ c nên tôi b  luôn. ượ ỏ

* Khi có mâu thu n v  vai trò thì có vài ph ng cách đ  gi i quy t: ẫ ề ươ ể ả ế
Ph ng cách 1: l  đi hay tr n tránh. ươ ờ ố
Ph ng cách 2: dung hoà. ươ
Ph ng cách 3: tránh đi không làm gì h t. ươ ế
Ph ng cách 4: t  b  vai trò c a mình luôn. ươ ừ ỏ ủ  

­ Tính không liên t c c a vai trò: trong quá trình hình thành và phát tri n cá nhân con ng i,ụ ủ ể ườ  
vai trò không mang tính liên t c. Ví d :   các n c phát tri n có v n đ  xã h i là s  gián đo nụ ụ Ở ướ ể ấ ề ộ ự ạ  
vai trò c a cha m  khi con cái l n lên, m t khi đ a tr  r i kh i nhà vai trò c a h  b  gián đo n.ủ ẹ ớ ộ ứ ẻ ờ ỏ ủ ọ ị ạ  
Nh ng ng i l n tu i ngh  h u không còn làm gì n a, h  đau kh  vì vai trò c a h  b  gián đo n.ữ ườ ớ ổ ỉ ư ữ ọ ổ ủ ọ ị ạ  

­ Áp l c v  vai trò: áp l c luôn đ ng hành cùng vai trò. Ví d  trong m t gia đình, ng i chaự ề ự ồ ụ ộ ườ  
ph i đi xa cùng m t lúc ng i m  ph i đóng c  hai vai, thí d  ng i m  b   m không th  chămả ộ ườ ẹ ả ả ụ ườ ẹ ị ố ể  
sóc cho con cái. 

 Nh  v y, trong lý thuy t vai trò, hành vi con ng i liên quan đ n m t v  trí xã h i, ho cư ậ ế ườ ế ộ ị ộ ặ  
m t hành vi đi n hình trong m t tình hu ng nh t đ nh, m t hoàn c nh c  th  c a cá nhân, nhómộ ể ộ ố ấ ị ộ ả ụ ể ủ  
hay c ng đ ng.ộ ồ

2. Lý thuy t hành vi con ng i trong môi tr ng xã h iế ườ ườ ộ

2.1. Ph ng pháp ti p c n hành vi CN theo h  th ngươ ế ậ ệ ố
Ph ng pháp ti p c n h  th ng: xem xét hành vi con ng i (HVCN) nh  k t qu  c a ươ ế ậ ệ ố ườ ư ế ả ủ

nhi u y u t , c  bên trong và bên ngoài, di n ra trong s  t ng tác l n nhauề ế ố ả ễ ự ươ ẫ
Cá nhân không ch  b   nh h ng b i môi tr ng (MT) mà còn  nh h ng l i MT.ỉ ị ả ưở ở ườ ả ưở ạ
Cá nhân, gia đình, nhóm, c ng đ ng, xã h i…đ u là h  th ng.ộ ồ ộ ề ệ ố  

2.1.1.Khái ni m v  h  th ng sinh thái ệ ề ệ ố (Ecology system) 
H  th ngệ ố  là t p h p các b  ph n và các quá trình phát tri n theo tr t t  và trong m i ậ ợ ộ ậ ể ậ ự ố

t ng tác qua l i.ươ ạ  
HT con ng iườ : Là m t HT trong đó có các ti u HT c a cá nhân h p thànhộ ể ủ ợ
HT xã h iộ : khi có t p h p hay nh ng cá nhân t ng tác l n nhau nh  b n bè, nhóm nh , ậ ợ ữ ươ ẫ ư ạ ỏ

gia đình, c ng đ ng, t  ch c, c  dân t c và qu c tộ ồ ổ ứ ả ộ ố ế
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H  th ng sinh thái g m hai ý t ngệ ố ồ ưở : Môi tr ng sinh thái c a cá nhân khi cá nhân đó đangườ ủ  

c  g ng đ  thích nghi v i môi tr ng xung quanh; h  th ng là khi nhìn vào m i t ng quan c aố ắ ể ớ ườ ệ ố ố ươ ủ  
nh ng b  ph n khác nhau. Ta ph i h p hai ch  này thành h  th ng sinh thái (Ecology systems). ữ ộ ậ ố ợ ữ ệ ố

Cá nhân g n ch t v i gia đình, gia đình v i c ng đ ng, có nh ng cá nhân r t m nh có th  layắ ặ ớ ớ ộ ồ ữ ấ ạ ể  
chuy n c  m t h  th ng l n. Hành vi con ng i r t ph c t p, không có m t y u t  nào duyể ả ộ ệ ố ớ ườ ấ ứ ạ ộ ế ố  
nh t gi i thích v  hành vi con ng i. Chúng ta ph i c  g ng k t h p các lý thuy t v  cá nhân,ấ ả ề ườ ả ố ắ ế ợ ế ề  
gia đình, nhóm, xã h i và lý thuy t v  th  gi i đ  hi u v  con ng i theo h  th ng sinh thái. ộ ế ề ế ớ ể ể ề ườ ệ ố

Gia đình có ranh gi i, cá nhân cũng có ranh gi i, b t c  h  th ng nào cũng có ranh gi i,ớ ớ ấ ứ ệ ố ớ  
chúng ta nghĩ đ n s  t ng tác trong h  th ng đ  hi u con ng i. Đ  hi u m t ng i b n nàoế ự ươ ệ ố ể ể ườ ể ể ộ ườ ạ  
đó, chúng ta ph i hi u th  gi i r ng h n, ph i hi u gia đình ng i đó, nhóm b n cùng làm vi c,ả ể ế ớ ộ ơ ả ể ườ ạ ệ  
c ng đ ng mà b n đó đang t ng tác. H  th ng sinh thái c a m i cá nhân đ u đ c đáo. ộ ồ ạ ươ ệ ố ủ ỗ ề ộ
Chúng ta suy nghĩ b ng hình  nh h n là tr u t ng, cách nhìn này s  m  r ng t m nhìn c aằ ả ơ ừ ượ ẽ ở ộ ầ ủ  
chúng ta đ  hi u s  vi c. ể ể ự ệ
Cha m  b  stress d n đ n ng c đãi con cái hay cha m  th t nghi p cũng ng c đãi con cái. ẹ ị ẫ ế ượ ẹ ấ ệ ượ

­ N u ng i ta có vi c làm thì s  gi m b t nh ng v n đ  xã h i. Kinh t  là ch  báoế ườ ệ ẽ ả ớ ữ ấ ề ộ ế ỉ  
m nh nh t đ i v i các v n đ  xã h i. ạ ấ ố ớ ấ ề ộ
Trong m t h  th ng, ta quan tâm đ n t ng th  nhi u h n s  c ng l i c a các b  ph n.ộ ệ ố ế ổ ể ề ơ ự ộ ạ ủ ộ ậ

* Nguyên t c c a m t h  th ng:ắ ủ ộ ệ ố
­ M i h  th ng đ u n m trong m t h  th ng khác l n h n.ọ ệ ố ề ằ ộ ệ ố ớ ơ
­ M i h  th ng đ u có th  đ c chia thành nh ng h  th ng khác nh  h n.ọ ệ ố ề ể ượ ữ ệ ố ỏ ơ
­ M i h  th ng đ u có t ng tác v i nh ng h  th ng khácọ ệ ố ề ươ ớ ữ ệ ố
­ M i h  th ng đ u c n ‘đ u vào’ hay năng l ng t  môi tr ng bên ngoài đ  ọ ệ ố ề ầ ầ ượ ừ ườ ể

t n t i.ồ ạ
­ M i h  th ng đ u tìm ki m s  cân b ng  nh ng h  th ng khác.ọ ệ ố ề ế ự ằ ữ ệ ố
­ M i h  th ng có nhi u b  ph n, gia đình là thành ph n c a c ng đ ng. ọ ệ ố ề ộ ậ ầ ủ ộ ồ

Có 4 thành t  đ i v i m i h  th ng: ố ố ớ ọ ệ ố
1. Hành vi. 
2. C u trúc. ấ
3. Văn hóa. 
4. Di n bi n c a h  th ng. ễ ế ủ ệ ố

Chúng ta luôn luôn quan tâm đ n hành vi, c u trúc, văn hóa, di n bi n c a h  th ng. M iế ấ ễ ế ủ ệ ố ỗ  
h  th ng đ u có th i gian s ng và ngh  ng i. ệ ố ề ờ ố ỉ ơ

a. Hành vi
­ Hành vi là cách  ng x  c a con ng i đ i v i m t s  ki n, s  v t, hi n t ng trong m tứ ử ủ ườ ố ớ ộ ự ệ ự ậ ệ ượ ộ  

hoàn c nh, tình hu ng c  th , nó đ c bi u hi n b ng l i nói, c  ch  hành đ ng nh t đ nh.ả ố ụ ể ượ ể ệ ằ ờ ử ỉ ộ ấ ị
­ Hành vi có khi g i là năng l ng mang tính tâm lý (th c ăn là năng l ng, s  nâng đ  vọ ượ ứ ượ ự ỡ ề 

tình c m là năng l ng...), nh  v y, hành vi là cách s  d ng năng l ng c a mình. Ví d : tôiả ượ ư ậ ử ụ ượ ủ ụ  
đang trình bày.

 N u không có nh p năng l ng m i, h  th ng s  ch t d n, m i h  th ng đ u ph i m  raế ậ ượ ớ ệ ố ẽ ế ầ ọ ệ ố ề ả ở  
đ  ti p nh n năng l ng m i. M i h  th ng đ u thay đ i nh ng không quá nhanh,...luôn cóể ế ậ ượ ớ ọ ệ ố ề ổ ư  
nh ng năng l ng bên trong m t h  th ng, luôn có s  s ng và năng l ng, nh ng năng l ngữ ượ ộ ệ ố ự ố ượ ữ ượ  
này đ y và kéo l n nhau.  ẩ ẫ

Khi m t xã h i, m t gia đình g p m t áp l c quá l n thì g i là STRESS ộ ộ ộ ặ ộ ự ớ ọ
Thí d : ụ ­ Có m t s  vùng b  l t, các c ng đ ng b  l t s ng trong tình tr ng stress, chính phộ ố ị ụ ộ ồ ị ụ ố ạ ủ 

ph i bi t đ  có ch ng trình y m tr . ả ế ể ươ ể ợ
­ Tôi là gi ng viên, n u tôi không có m t thì nhà tr ng b  stress. ả ế ặ ườ ị
­ T t c  h  th ng đ u có nh ng l c l ng ch ng đ i nhau, khi l c l ng cân đ i s  có sấ ả ệ ố ề ữ ự ượ ố ố ự ượ ố ẽ ự  

hài hòa, đó là m t cách hi u v n đ  đ  tr  li u. ộ ể ấ ề ể ị ệ
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­ Hành vi đôi khi là s  thích nghi đ  s ng còn, ph i nh p năng l ng và ph i bi n nó thànhự ể ố ả ậ ượ ả ế  

m t thành ph n c a b n. Nh  th  b n có hành đ ng t ng tác trong xã h i, b n quan tâm đ nộ ầ ủ ạ ư ế ạ ộ ươ ộ ạ ế  
ph n  ng c a ng i khác đ i v i mình. ả ứ ủ ườ ố ớ

Ví d : gi ng viên v a gi ng v a quan sát thái đ  sinh viên đ  thay đ i cách gi ng bài. Khiụ ả ừ ả ừ ộ ể ổ ả  
áp d ng ph ng pháp gi i quy t nhanh: k  năng c n có là ph i nghe nh  th  nào, tôi ph i làụ ươ ả ế ỹ ầ ả ư ế ả  
m t h  th ng m  đ  đón nh n nh ng gì mà các b n bày t  trong ph ng pháp th c hi n nhanh.ộ ệ ố ở ể ậ ữ ạ ỏ ươ ự ệ

b. C u trúcấ

­ C u trúc là s  s p x p, m i quan h  và c  ch  v n hành các b  ph n, các y u t  nh tấ ự ắ ế ố ệ ơ ế ậ ộ ậ ế ố ấ  
đ nh trong h  th ng. ị ệ ố

B t c  h  th ng nào cũng có m t b  ph n hay h  th ng b  ph n nh  trong c  th  conấ ứ ệ ố ộ ộ ậ ệ ố ộ ậ ư ơ ể  
ng i có nhi u h  th ng... c  c u cũng có nghĩa là nh ng ranh gi i, n u nghiên c u v  gia đìnhườ ề ệ ố ơ ấ ữ ớ ế ứ ề  
tr c tiên ph i bi t v  thành ph n trong gia đình, nh ng thành ph n đó không b t bu c là nh ngướ ả ế ề ầ ữ ầ ắ ộ ữ  
gì hi n h u mà có th  là nh ng thành ph n v  tâm lý. ệ ữ ể ữ ầ ề
Thí d : ụ

Làm vi c v i tr  đ ng ph  v n đ  quan tâm là gia đình khi đ a tr  tr  v  và môi tr ngệ ớ ẻ ườ ố ấ ề ứ ẻ ở ề ườ  
xung quanh. Làm vi c v i gia đình c n ph i bi t k t c u c a h  và m i quan h  c a gia đìnhệ ớ ầ ả ế ế ấ ủ ọ ố ệ ủ  
đ i v i xã h i xung quanh ố ớ ộ

­ Nghiên c u, tìm hi u c u trúc c a h  th ng s  giúp cho chúng ta có nh ng bi n phápứ ể ấ ủ ệ ố ẽ ữ ệ  
tác đ ng thích h p đ  đ m b o cho h  th ng nói chung, m i cá nhân nói riêng luôn đ t tr ng tháiộ ợ ể ả ả ệ ố ỗ ạ ạ  

n đ nh trong quá trình hình thành và phát tri n nhân cách, hành vi. ổ ị ể
c. Văn hóa
­ Văn hóa là nh ng giá tr  v t ch t và tinh th n do con ng i sáng t o ra trong quá trình l chữ ị ậ ấ ầ ườ ạ ị  

s  và tích lũy qua quá trình ho t đ ng s ng, ho t đ ng s n xu t và trong s  t ng tác gi a conử ạ ộ ố ạ ộ ả ấ ự ươ ữ  
ng i v i môi tr ng t  nhiên, xã h i.ườ ớ ườ ự ộ

­ B t c  h  th ng nào cũng đ u mang nét văn hóa riêng c a nó. Trong h  th ng, hành viấ ứ ệ ố ề ủ ệ ố  
văn hoá đ c th  hi n. ượ ể ệ

­ Văn hóa gia đình r t quan tr ng đ  đ nh hình m t cá nhân, chúng ta không th  hi u h tấ ọ ể ị ộ ể ể ế  
văn hoá gia đình đã  nh h ng đ n chúng ta nh  th  nào. Trong gia đình Vi t Nam, v  trí c aả ưở ế ư ế ệ ị ủ  
ng i anh c  r t quan tr ng, đó là nét văn hoá c a gia đình Vi t Nam. ườ ả ấ ọ ủ ệ

­ Trong m t đ t n c, nh ng vùng khác nhau có n n văn hóa khác nhau. ộ ấ ướ ữ ề
Thí d  ụ  M , văn hóa mi n B c và mi n Nam khác nhau.   VN cũng v y, văn hóa mi nỞ ỹ ề ắ ề Ở ậ ề  

B c, Trung, Nam khác nhau.ắ
d. Di n bi n c a h  th ngễ ế ủ ệ ố

B t c  m t h  th ng nào cũng thay đ i theo th i gian nh ng b t k  trong hoàn c nh nàoấ ứ ộ ệ ố ổ ờ ư ấ ỳ ả  
cũng ph i gi  đ c tr ng thái t ng đ i  n đ nh. Không có m t c  c u nào t n t i nh  v yả ữ ượ ạ ươ ố ổ ị ộ ơ ấ ồ ạ ư ậ  
mãi(b t bi n).ấ ế
 M t ý khác mà chúng ta mu n nói đ n là giao ti p (communication). B t c  m t h  th ng nàoộ ố ế ế ấ ứ ộ ệ ố  
trong quá trình thay đ i và ti n hóa cũng có s  giao ti p. ổ ế ự ế

­  H  th ng ệ ố là m t t p h p các  ộ ậ ợ y u tế ố hình thành m t t ng thộ ổ ể có tr t tậ ự,  liên quan đ nế  
nhau và có ch c năngứ . H  th ng cóệ ố  các bi u hi n nhể ệ ư: sự năng đ ng, ộ t ng tácươ , dòng ch y liênả  
t cụ  c aủ  đ u vào, đ uầ ầ  ra và có k t c c nh  nhau.ế ụ ư

­ Các h  th ngệ ố  liên t cụ  t ng tác v i nhauươ ớ . M t h  th ngộ ệ ố  có th  là m tể ộ  cá nhân, m t nhóm,ộ  
ho c m t t  ch cặ ộ ổ ứ  l nớ . 

­ H  th ng cệ ố ó m tộ  dòng ch y liên t cả ụ  c aủ  đ u vào vàầ  đ uầ  ra. Đ u vàoầ  là năng l ngượ , thông 
tin, ho cặ  dòng ch yả  thông tin liên l cạ  nh n đ c tậ ượ ừ các h  th ng khácệ ố ; đ u ra làầ  cùng m t dòngộ  
ch y t ng t  ả ươ ự phát t  m t h  th ngừ ộ ệ ố  ra môi tr ngườ  ho cặ  các h  th ng khácệ ố .

­ M t h  th ng khi  ng d ng vào con ng i là m t t ng th , m t đ n v  bao g m conộ ệ ố ứ ụ ườ ộ ổ ể ộ ơ ị ồ  
ng i và s  t ng tác, m i quan h  c a h . M i con ng i trong h  th ng có liên quan đ n ítườ ự ươ ố ệ ủ ọ ỗ ườ ệ ố ế  

13



Bài gi ng: Hành vi con ng i và môi tr ng xã h iả ườ ườ ộ
nh t m t vài h  th ng khác, trong h  th ng m t cách ít nhi u có s   n đ nh trong không gian vàấ ộ ệ ố ệ ố ộ ề ự ổ ị  
th i gian c  th . Nh ng b  ph n c a nó đ c b o đ m có t ng tác m t cách ít nhi u theo ki uờ ụ ể ữ ộ ậ ủ ượ ả ả ươ ộ ề ể  
m u trong m t c u trúc  n đ nh h n   b t k  th i đi m nào c  th  c a th i gian. ẫ ộ ấ ổ ị ơ ở ấ ỳ ờ ể ụ ể ủ ờ

Nh  v y, di n bi n c a h  th ng đ c bi u bi u hi n qua các y u t  sau:ư ậ ễ ế ủ ệ ố ượ ể ể ệ ế ố
+ H  th ng là nh ng đ n v  có ranh gi i mà trong đó năng l ng th  ch t và trí tu  đ cệ ố ữ ơ ị ớ ượ ể ấ ệ ượ  

trao đ i bên trong l n nhau h n là trao đ i xuyên qua ranh gi i.ổ ẫ ơ ổ ớ
+ Có s  chuy n bi n trong h  th ng, cách mà các h  th ng đ c hoàn thành và chúng ta cóự ể ế ệ ố ệ ố ượ  

th  thay đ i h  th ng.ể ổ ệ ố
+ Các h  th ng này s  d ng chính năng l ng c a mình đ  duy trì, đi u này có nghĩa làệ ố ử ụ ượ ủ ể ề  

ngo i tr  h  th ng ti p nh n đ u vào t  bên ngoài ranh gi i thì nh ng h  th ng đó s  bi n m t.ạ ừ ệ ố ế ậ ầ ừ ớ ữ ệ ố ẽ ế ấ
+ H  th ng thay đ i theo th i gian, nh ng trong b t k  hoàn c nh nào cũng ph i gi  đ cệ ố ổ ờ ư ấ ỳ ả ả ữ ượ  

tr ng thái t ng đ i  n đ nh. Ví d : trong m t gia đình, không th  có tình tr ng t t c  m i thànhạ ươ ố ổ ị ụ ộ ể ạ ấ ả ọ  
viên mu n làm gì cũng đ c hay trong m t c  quan không th  có tình tr ng các nhân viên mu nố ượ ộ ơ ể ạ ố  
làm gì thì làm. 

+ H  th ng ph i có nh ng ph ng ti n đ  ki m tra, qu n lý. M t trong nh ng ph ngệ ố ả ữ ươ ệ ể ể ả ộ ữ ươ  
pháp qu n lý đó là xã h i hóa. Xã h i hóa là m t ti n trình. ả ộ ộ ộ ế

2.2. Các thuy t v  nhân cáchế ề

2.2.1. Thuy t phân tâm c a Sigmund Freudế ủ  
Sigmund Freud là cha đ  c a thuy t phân tâm c  đi n, ông sinh ngày 6 tháng 5 năm 1856,ẻ ủ ế ổ ể  

 Freiburg, m t th  xãở ộ ị   nh    Moravia, hi n nay là ph n thu c c ng hoà Czech. Khi Freud lên 4ỏ ở ệ ầ ộ ộ  
tu i, cha ông là m t th  máyổ ộ ợ   ng iườ   Do Thái  , đ a gia đình đ n Vienna,ư ế   Freud đã s ng h u h tố ầ ế  
th i gian   đây.Theo h c tr ng y khoa, ông chuyên v  th n kinh h c và đã h c m t năm t iờ ở ọ ườ ề ầ ọ ọ ộ ạ  
Paris v i Jean­Martin Charcot, ông ch u  nh h ng b i Ambroise­August Liebault và Hippolyte­ớ ị ả ưở ở
Marie Bernheim, c  hai đ u d y ông thôi miên khi ông   Pháp. Sau khi h c t p   Pháp, ông quayả ề ạ ở ọ ậ ở  
tr  v  Vienna và b t đ u công vi c lâm sàng v i nh ng b nh nhân Hysteria. Vào kho ng t  nămở ề ắ ầ ệ ớ ữ ệ ả ừ  
1887 đ n 1897, công vi c c a ông v i nh ng b nh nhân này d n đ n vi c phát tri n phân tâmế ệ ủ ớ ữ ệ ẫ ế ệ ể  
h c. Ông ch t năm 1939 t i Luân Đôn.ọ ế ạ  

H c thuy t đ u tiên c a ông: H c thuy t Drive (nghĩa là s c m nh n i t i bên trong thúcọ ế ầ ủ ọ ế ứ ạ ộ ạ  
đ y mình đó là cái b n năng). Cái ông quan tâm là cái không n m   ý th c bên trên mà n m trongẩ ả ằ ở ứ ằ  
ph m vi tâm sinh lý c a con ng i và thúc đ y con ng i đó đi t i. Cu i cùng ông đã d n đ nạ ủ ườ ẩ ườ ớ ố ẫ ế  
ba v n đ :ấ ề

­ Th  nh t ứ ấ là gi i thi u cu c s ng vô th c. Đ i v i ông, trí tu  không ph i ch  có ý th cớ ệ ộ ố ứ ố ớ ệ ả ỉ ứ  
mà g m c  vô th c. Có khi vô th c đã thúc đ y chúng ta hành đ ng, thúc đ y ta s ng mà taồ ả ứ ứ ẩ ộ ẩ ố  
không ý th c đ c đi u đó. ứ ượ ề

­ Th  hai ứ là gi i thi u nh ng gi c m  khi chúng ta ng . Trong gi c m  có nh ng thôngớ ệ ữ ấ ơ ủ ấ ơ ữ  
tin đ c bi t v  cu c s ng hay khi ta nói đi u gì đó ho c không ch  đ nh nói nh ng đi u đó raặ ệ ề ộ ố ề ặ ủ ị ữ ề  
(khi ta l  l i). Đi u ta mu n nói   đây là cái cu c s ng vô th c đã thúc đ y ta nói lên đi u đó.ỡ ờ ề ố ở ộ ố ứ ẩ ề  
Không nh ng nói có cu c s ng vô th c mà ông còn xác đ nh cu c s ng vô th c c a chúng ta làữ ộ ố ứ ị ộ ố ứ ủ  
n n t ng to l n bên d i. Gi ng nh  hình kim t  tháp, ý th c là ph n nh  n m   phía trên và vôề ả ớ ướ ố ư ự ứ ầ ỏ ằ ở  
th c là ph n r ng n m bên d i. ứ ầ ộ ằ ướ
Đi m th  hai ông cho r ng m i hành vi c a con ng i không ph i ng u nhiên mà có, nó luônể ứ ằ ọ ủ ườ ả ẫ  
luôn có m t đi u ki n nào đó đ  đ a đ n m t hành vi c a con ng i. T t c  m i hành đ ng c aộ ề ệ ể ư ế ộ ủ ườ ấ ả ọ ộ ủ  
con ng i đ u có m t ch  đích nào đó, không có hành vi nào là ng u nhiên c . ườ ề ộ ủ ẫ ả

­ Đi m th  ba ể ứ là c  c u ý th c có ba ph n: Khi con ng i m i sinh ra ý th c ch  m i c uơ ấ ứ ầ ườ ớ ứ ỉ ớ ấ  
t o b i ạ ở b n năngả  mà thôi. Theo th i gian, đ a tr  l n lên có thêm m t cái n a trong nhân cáchờ ứ ẻ ớ ộ ữ  
c a nó g i là ủ ọ siêu ngã. Theo h c thuy t c a Freud, nhân cách đ c hình thành theo th i gian. Khiọ ế ủ ượ ờ  
m i sinh, con ng i ch  có  ớ ườ ỉ b n năngả , nó đòi h i các yêu c u ph i đ c tho  mãn ngay t cỏ ầ ả ượ ả ứ  
kh c. D n d n đ a tr  hi u r ng không ph i nó mu n gì là đ c ngay cái đó mà ph i có m tắ ầ ầ ứ ẻ ể ằ ả ố ượ ả ộ  
kho ng th i gian đ i ch . Nh  v y b n năng b  va ch m, do đó m t ph n năng l c b n năngả ờ ợ ờ ư ậ ả ị ạ ộ ầ ự ả  
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c a đ a tr  chuy n d n sang ủ ứ ẻ ể ầ b n ngã ả và đ a nh  ph i h c cách ch u đ ng, s  ch  đ i, s  b cứ ỏ ả ọ ị ự ự ờ ợ ự ự  
b i. ộ
Đi u mà tr  h c đ c là k  năng  ng x  theo th i gian (bi t cách ch  đ i cái mà nó mu n).ề ẻ ọ ượ ỹ ứ ử ờ ế ờ ợ ố  
Theo th i gian đ a tr  còn ph i h c h i đ  phát tri n cái ờ ứ ẻ ả ọ ỏ ể ể siêu ngã . Siêu ngã là cái ý th c đ cứ ượ  
cái gì đúng, cái gì sai. Và siêu ngã hình thành ý th c, có đ c r i thì con ng i ý th c đ c đi uứ ượ ồ ườ ứ ượ ề  
gì làm đ c và đi u gì không đ c làm. ượ ề ượ
Freud c t nghĩa r ng nh ng b nh nhân c a ông b  b nh tâm th n là do s  m t quân bình gi a baắ ằ ữ ệ ủ ị ệ ầ ự ấ ữ  
thành t  chia c t con ng i c a h , và ông ta cho r ng nh ng b nh nhân c a ông có khó khăn đố ắ ườ ủ ọ ằ ữ ệ ủ ể 
cho thành t  b n ngã và siêu ngã c a h  đ i x  ki m tra v i b n năng c a h , b n ngã g p khóố ả ủ ọ ố ử ể ớ ả ủ ọ ả ặ  
khăn trong cách đ i x  v i b n năng. ố ử ớ ả

Freud cho r ng có nhi u l c sinh lý trong con ng i b n ngã thúc đ y hành vi con ng i,ằ ề ự ườ ả ẩ ườ  
nh ng Freud ch  quan tâm đ n hai đi m đó là l c gây h n và d c tính . C  hai l c thúc đ y đóư ỉ ế ể ự ấ ụ ả ự ẩ  
cũng nh  l c thúc đ y khác đ u n m trong thành t  b n năng c a con ng i. Và Freud cho r ngư ự ẩ ề ằ ố ả ủ ườ ằ  
s  dĩ có s  xáo tr n v  m t tâm lý là vì b n năng tìm cách b c l  ra xuyên qua s  ki m k p c aở ự ộ ề ặ ả ộ ộ ự ề ẹ ủ  
b n ngã và siêu ngã. ả

Đ i v i nh ng ng i không b  xáo tr n tâm lý thì h  có s  quân bình gi a ba thành tố ớ ữ ườ ị ộ ọ ự ữ ố 
trong nhân cách c a h . Freud quan tâm đ n b n năng và cách mà b n năng tìm cách th  hi n ra. ủ ọ ế ả ả ể ệ

 *Các c  ch  t  vơ ế ự ệ
­ S  d n nén:ự ồ  ki m ch  nh ng lo l ng l i, che gi u không đ  l  ra ngoài.ề ế ữ ắ ạ ấ ể ộ
­ S  phóng chi u:ự ế  chuy n nh ng c m xúc c a mình lên ng i khác(tâm s )ể ữ ả ủ ườ ự
­  S  ch i b :ự ố ỏ   t  ch i, ví d  không ch p nh n nh ng lo l ng s  hãi đang t n t i trongừ ố ụ ấ ậ ữ ắ ợ ồ ạ  

b n thân.ả
­  S  thoái b :ự ộ   thoái lui v  giai đo n tr c, có nh ng hành vi thu c l a tu i tr c đóề ạ ướ ữ ộ ứ ổ ướ  

( hi n t ng tr  con hóa).ệ ượ ẻ
­ S  t o l p hành đ ng (ph n  ng)ự ạ ậ ộ ả ứ : chuy n nh ng c m xúc ví d  lo âu thành hành đ ng.ể ữ ả ụ ộ  

( Lo v  k t qu  h c t p – h c bài).ề ế ả ọ ậ ọ
­ S  phá b :ự ỏ  chuy n nh ng c m xúc lo âu thành s  hung d . ( Lo v  k t qu  h c t p – điể ữ ả ự ữ ề ế ả ọ ậ  

u ng r u)ố ượ
­ S  thăng hoaự : chuy n lo âu, s  hãi thành các s n ph m có ích cho xã h i. ( Ví d : nhàể ợ ả ẩ ộ ụ  

th  Xuân Di u chuy n c m xúc th t tình thành th )ơ ệ ể ả ấ ơ
­  S  m  m ngự ơ ộ : th a mãn nh ng mong mu n trong gi c m .ỏ ữ ố ấ ơ
Vào   kho ng   năm   1930   ­   1950   thì   hai   ng i   là   Anna   Freud(con   gái   Freud)   và   Heizả ườ  

Hartmann phát tri n h c thuy t d a vào h c thuy t c a Freud. ể ọ ế ự ọ ế ủ
Heinz Hartmann thì không quan tâm đ n b n năng mà quan tâm đ n b n ngã. B n ngã làế ả ế ả ả  

ph n c a nhân cách mà đ i đ u  ng x  v i th c t    ngoài đ i ầ ủ ố ầ ứ ử ớ ự ế ở ờ
Thí d : ụ
Nh ng cái ta vi t ra, cái ta tính toán trong cu c s ng đ u là vi c làm c a b n ngã. ữ ế ộ ố ề ệ ủ ả
Theo Heinz Hartmann thì có ba cách đ  ng i ta  ng x  v i th c t  trong đ i: ể ườ ứ ử ớ ự ế ờ
­ Th  nh t: b n và tôi đ u có s  l a ch n. Đ  tăng s  thích nghi c a con ng i trong đ iứ ấ ạ ề ự ự ọ ể ự ủ ườ ờ  

s ng, chúng ta có th  làm đ c cái mà ông g i là thích  ng. ố ể ượ ọ ứ
­ Th  hai, đ  giúp tôi thích nghi là thay đ i tôi đ  tôi thích nghi v i hoàn c nh. ứ ể ổ ể ớ ả
­ M t môi tr ng trung bình có th  ch p nh n đ c, có nh ng môi tr ng giúp cho sộ ườ ể ấ ậ ượ ữ ườ ự 

phát tri n c a con ng i đ c t t đ p ­ Đó là môi tr ng cho ta đ  nh ng mong đ i đ  thoể ủ ườ ượ ố ẹ ườ ủ ữ ợ ể ả 
mãn nhu c u c a ta nh ng mà môi tr ng đó cùng m t lúc cũng có s  c n tr , k m k p, b c b iầ ủ ư ườ ộ ự ả ở ề ẹ ự ộ  
v a ph i. Khi ph n âm d ng hoà h p v a ph i v i nhau thì con ng i s ng trong môi tr ngừ ả ầ ươ ợ ừ ả ớ ườ ố ườ  
đó có đ  s  hoà h p, đ  vui s ng đ  ti p t c tăng tr ng. ủ ự ợ ủ ướ ể ế ụ ưở

T  nh ng công trình nghiên c u trên cho ta m t khái ni m v  b n ngã. Cái b n ngãừ ữ ứ ộ ệ ề ả ả  
không đ t trong đ u hay c  th  c a ta, nó n m trong nhóm hành vi c a con ng i. ặ ầ ơ ể ủ ằ ủ ườ

­ Hartmann nói r ng: Cái b n ngã t p h p nh ng hành vi có kh  năng thích nghi. ằ ả ậ ợ ữ ả
­ Anna Freud thì nói có m t nhóm hành vi có tính t  v . ộ ự ệ
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Nh  v y c  Hartmann và Anna Freud đã xây d ng h c thuy t c a h  d a trên h c thuy tư ậ ả ự ọ ế ủ ọ ự ọ ế  

c a Freud v  b n năng nh ng h  l i nhìn nh ng nhóm hành vi theo h ng khác nhau. ủ ề ả ư ọ ạ ữ ướ
­ Hartmann và nh ng ng i trong nhóm c a ông quan tâm đ n nh ng hành vi giúp conữ ườ ủ ế ữ  

ng i ta thích  ng. Anna Freud thì nhìn đ n nhóm hành vi giúp cho con ng i t  b o v  h  trongườ ứ ế ườ ự ả ệ ọ  
môi tr ng. C  hai ng i cùng xây d ng h c thuy t c a mình trong cùng m t th i gian. ườ ả ườ ự ọ ế ủ ộ ờ

Các k  thu t can thi p c a nhà tham v nỹ ậ ệ ủ ấ
­ Phân tích s  chuy n d ch:ự ể ị

S  chuy n d ch là quá trình nh ng c m xúc xung đ t c a thân ch  v i ng i nào đó trong quáự ể ị ữ ả ộ ủ ủ ớ ườ  
kh  (ví d  nh : cha, m , ng i yêu..)đ c th  hi n ra v i nhà tham v n.ứ ụ ư ẹ ườ ượ ể ệ ớ ấ

Đ  x  lý nh ng tình hu ng chuy n d ch, tr c h t nhà tham v n c n nh n bi t và giúpể ử ữ ố ể ị ướ ế ấ ầ ậ ế  
thân ch  nhân th c đ c hi n t ng này. B ng nh ng câu nói hay câu h i đ a ra thông tin choủ ứ ượ ệ ượ ằ ữ ỏ ư  
thân ch  bi t li u h  có đang đánh đ ng mình v i m t nhân v t nào đó không.ủ ế ệ ọ ồ ớ ộ ậ

Trong quá trình tham v n, cũng có hi n t ng khi nhà tham v n chuy n t i nh ng c mấ ệ ượ ấ ể ả ữ ả  
xúc c a mình đ i v i m t nhân v t nào đó trong quá kh  lên thân ch . Đây đ c xem nh  quáủ ố ớ ộ ậ ứ ủ ượ ư  
trình chuy n d ch ng c.ể ị ượ

M t trong nh ng cách x  lý là nhà tham v n có th  chia s  v i đ ng nghi p xin t  v nộ ữ ử ấ ể ẻ ớ ồ ệ ư ấ  
ho c có th  chuy n giao ca tham v n sang nhà tham v n khác trong tr ng h p nhà tham v nặ ể ể ấ ấ ườ ợ ấ  
không ki m soát đ c c m xúc, tình c mể ượ ả ả   c a mình.ủ

­ Phân tích gi c m :ấ ơ  theo S.freud thì gi c m  không ch  có ch c năng sinh lý mà nó còn cóấ ơ ỉ ứ  
m t ch c năng tâm lý vô cùng quan tr ng, b i nó giúp ng i ta gi i t a đ c nh ng căng th ngộ ứ ọ ở ườ ả ỏ ượ ữ ẳ  
th n kinh qua vi c th a mãn nh ng mong mu n c a cá nhân trong khi m  mà nh ng mong mu nầ ệ ỏ ữ ố ủ ơ ữ ố  
đó không đ c th c hi n trong th c ti n.ượ ự ệ ự ễ

­  Liên t ng t  do:ưở ự  khuy n khích thân ch  th  l , chia s . Nhi m v  c a nhà tham v nế ủ ổ ộ ẻ ệ ụ ủ ấ  
là l ng nghe tích c c t t c  m i đi u, m i chi ti t mà thân ch  chia s  dù là r t nh  nh t và bámắ ự ấ ả ọ ề ọ ế ủ ẻ ấ ỏ ặ  
theo d u v t c a nh ng liên t ng này đ n liên t ng khác đ  tìm đ c c i ngu n c a chúng.ấ ế ủ ữ ưở ế ưở ể ượ ộ ồ ủ

­ Nh y c m v i nh ng ph n kháng/ch ng đ i t  phía thân ch :ạ ả ớ ữ ả ố ố ừ ủ  S  ch ng đ i c a thânự ố ố ủ  
ch  th  hi n   nh ng hành vi nh  t  ch i không th o lu n v  m t v n đ  nào đó, im l ng,ủ ể ệ ở ữ ư ừ ố ả ậ ề ộ ấ ề ặ  
quên, t  ra khó khăn trong trình bày b ng l i nói. Đôi khi s  ph n  ng còn đ c bi u hi n quaỏ ằ ờ ự ả ứ ượ ể ệ  
hành vi hung d . Khi này có th  v n đ  thân ch  đang th o lu n đã đ ng ch m đên c m xúc đauữ ể ấ ề ủ ả ậ ộ ạ ả  
đ n mà h  tr i nghi m trong quá kh  ­ C n ph i giúp h  thoát kh i tình tr ng đau đ n, lo l ngớ ọ ả ệ ứ ầ ả ọ ỏ ạ ớ ắ

2.2.1. Thuy t tâm lý xã h i c a Eriksonế ộ ủ
H c thuy t này có t  năm 1950,   M ,  Erikson nói r ng không th  nào hi u đ c tâm lýọ ế ừ ở ỹ ằ ể ể ượ  

c a con ng i n u không bi t đ n môi tr ng xã h i, ông nói nhi u v  b  t c ng i da đ , vàủ ườ ế ế ế ườ ộ ề ề ộ ộ ườ ỏ  
ông r t quan tâm đ n văn hoá đó vì nó đã chuy n t  m t kh i ng i xuyên qua gia đình lên đ aấ ế ể ừ ộ ố ườ ứ  
nh . Đây là s  đóng góp r t l n c a ông và v i nh ng ng i đi tr c là Freud, con gái c a Freudỏ ự ấ ớ ủ ớ ữ ườ ướ ủ  
và Hartmann. Các h c thuy t tr c cho r ng s  hình thành nhân cách x y ra ph n l n là trongọ ế ướ ằ ự ả ầ ớ  
giai đo n nh  h n, Erikson thì cho r ng nhân cách c a con ng i ti p t c hình thành t  khi m iạ ỏ ơ ằ ủ ườ ế ụ ừ ớ  
l t lòng cho đ n khi ch t. Ông cho r ng có 8 giai đo n trong s  phát tri n nhân cách c a conọ ế ế ằ ạ ự ể ủ  
ng i và m i m t giai đo n đ a đ n cho con ng i m t s  kh ng ho ng. S  kh ng ho ng n yườ ỗ ộ ạ ư ế ườ ộ ự ủ ả ự ủ ả ầ  
không ph i là s  kh ng ho ng   ngoài đ i nh  ta th ng th y mà s  kh ng ho ng   đây cóả ự ủ ả ở ờ ư ườ ấ ự ủ ả ở  
nghĩa là đ i s ng có nh ng th  thách trong năm đ u tiên c a cu c s ng. Khi h t giai đo n kh ngờ ố ữ ử ầ ủ ộ ố ế ạ ủ  
ho ng thì con ng i có đ c lòng tin   chính mình và lòng tin   m i ng i xung quanh. Sau khiả ườ ượ ở ở ọ ườ  
đã đ i phó v i nh ng thách th c trong m i giai đo n thì con ng i tr  thành m t ng i có m tố ớ ữ ứ ỗ ạ ườ ở ộ ườ ộ  
nhân cách l n h n trong t ng lai. N u b n có m t môi tr ng t m đ , nh ng đi u mà b nớ ơ ươ ế ạ ộ ườ ạ ủ ữ ề ạ  
mong đ i và m t chút đi u b c b i cá nhân thì b n s  có c  h i tr ng thành h n. B n s  c mợ ộ ề ự ộ ạ ẽ ơ ộ ưở ơ ạ ẽ ả  
th y tho i mái sau giai đo n n y. Không có hi u qu , không có ph n  ng t t n u b n hoàn toànấ ả ạ ầ ệ ả ả ứ ố ế ạ  
không tin ng i khác, không tin vào chính b n. Nh ng có đ c s  quân bình n u nh  b n tinườ ạ ư ượ ự ế ư ạ  
b n nhi u h n là không tin mình cũng nh  tin t ng ng i khác h n là không tin t ng h . ạ ề ơ ư ưở ườ ơ ưở ọ

H c thuy t c a Erikson đ c phát tri n t  năm 1950, sau đó cũng có nh ng h c thuy tọ ế ủ ượ ể ừ ữ ọ ế  
khác nói v  nh ng giai đo n phát tri n trong đ i s ng, m t đi u mà ng i ta ch  trích h c thuy tề ữ ạ ể ờ ố ộ ề ườ ỉ ọ ế  
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c a Erikson và nh ng h c thuy t khác là ủ ữ ọ ế Trong đ i s ng c a con ng i có nh ng giai đo n, dùờ ố ủ ườ ữ ạ  
r ng cũng đi t  giai đo n n y đ n giai đo n khác, nh ng mà con đ ng đó không rõ, khôngằ ừ ạ ầ ế ạ ư ườ  
th ng tu t t  đ u đ n cu i mà có nh ng b c ngo c và cũng có lúc con đ ng t i v ng, nh ngẳ ộ ừ ầ ế ố ữ ướ ặ ườ ố ắ ữ  
giai đo n n y không chú ý đ n s  nghèo đói. Nó không nói đ n nh ng kinh nghi m có th  g pạ ầ ế ự ế ữ ệ ể ặ  
ph i nh  là chuy n lo n luân và cũng không nói đ n s c m nh x y ra trong cu c s ng... ả ư ệ ạ ế ứ ạ ả ộ ố

Khi ta nói đ n nhân cách con ng i thì ph i nói đ n môi tr ng s ng ngoài ph n tâm lý. ế ườ ả ế ườ ố ầ
* Các nguyên t c c  b n:ắ ơ ả* Các nguyên t c c  b n:ắ ơ ả
­ Trong su t cu c đ i, t ng giai đo n phát tri n có m t mâu thu n c  b n.ố ộ ờ ừ ạ ể ộ ẫ ơ ả
­ M i giai đo n có m t ‘nhi m v  tâm lý’ c  th  ph i hoàn thành đ  gi i quy t kh ngỗ ạ ộ ệ ụ ụ ể ả ể ả ế ủ  

ho ng, mâu thu n đó.ả ẫ
­ Gi i quy t t t ‘kh ng ho ng’   giai đo n tr c, s  giúp phát tri n thu n l i   giaiả ế ố ủ ả ở ạ ướ ẽ ể ậ ợ ở  

đo n ti p theo.ạ ế
M c dù v y, n u đã g p khó khăn   giai đo n tr c nh ng có s  h  tr  đ  v t qua khóặ ậ ế ặ ở ạ ướ ư ự ỗ ợ ể ượ  

khăn   nh ng giai đo n ti p theo m t cách t t nh t, con ng i v n có kh  năng v t qua cácở ữ ạ ế ộ ố ấ ườ ẫ ả ượ  
kh ng ho ng.ủ ả

­Phân tích c n xem xét t ng tr ng h p c  th  v i các tác đ ng đa d ngầ ừ ườ ợ ụ ể ớ ộ ạ
Kh ng ho ng   các giai đo n phát tri n:ủ ả ở ạ ể

1.S  sinh: TIN  >< KHÔNG TINơ
2.Tu i th : T  L P >< NGHI NG , X U Hổ ơ Ự Ậ Ờ Ấ Ổ
3.Tu i ch i: sáng ki n   >< t i l iổ ơ ế ộ ỗ
4.Tu i h c sinh:chăm ch , c n cù  >< th p kémổ ọ ỉ ầ ấ
5.V  thành niên: XÁC Đ NH>< B I R Iị Ị Ố Ố
6.Ng i l n tr  tu i: g n bó >< cô đ nườ ớ ẻ ổ ắ ơ
7.Tu i trung niên: ti p t c  ><  trì trổ ế ụ ệ
8.Tu i già: Toàn v n >< th t v ngổ ẹ ấ ọ

2.2.2. Thuy t phát tri n trí l cế ể ự
 Kh  năng c a não là suy nghĩ, s  d ng ngôn ng  và ghi nh  phát tri n m t cách đ y đả ủ ử ụ ữ ớ ể ộ ầ ủ 

 tr  em. Khi nh ng kh  năng này phát tri n, chúng di n ra   m t t c đ  nhanh h n b t k  khở ẻ ữ ả ể ễ ở ộ ố ộ ơ ấ ỳ ả  
năng nào khác c a con ng i. T p h p nh ng kh  năng c a não v  ‘ủ ườ ậ ợ ữ ả ủ ề t  duy’, ‘trí nh ’ và ‘ngônư ớ  
ng ’  g iữ ọ  là S  phát tri n nh n th cự ể ậ ứ . 

 Nhà lý lu n n i ti ng nh t   lĩnh v c phát tri n nh n th c   tr  em là Piaget.ậ ổ ế ấ ở ự ể ậ ứ ở ẻ
Nh n th c:ậ ứNh n th c:ậ ứ
­ Nh n th c đ c đ nh nghĩa là bao g m t t c  nh ng ho t đ ng trí óc có liên quan đ nậ ứ ượ ị ồ ấ ả ữ ạ ộ ế  

kh  năng t  duy, s  d ng ngôn ng  và ghi nh . ả ư ử ụ ữ ớ
­ S  phát tri n nh n th c là n n t ng phát tri n c a kh  năng ngôn ngự ể ậ ứ ề ả ể ủ ả ữ
Thuy t trí l c c a Piaget:ế ự ủThuy t trí l c c a Piaget:ế ự ủ
Nhà tâm lý ng i Th y S  Piaget đã nghiên c u s  phát tri n trí l c c a con ng i vàoườ ụ ỹ ứ ự ể ự ủ ườ  

nh ng năm 50 và 60 th  k  20.ữ ế ỷ
Qua quan sát và nghiên c u s  phát tri n t  duy/nh n th c c a ba đ a con c a ông, ôngứ ự ể ư ậ ứ ủ ứ ủ  

đã th c hi n nhi u ki m tra ‘t  duy’ đ i v i các con.Nghiên c u c a ông hi n nay đ c ki mự ệ ề ể ư ố ớ ứ ủ ệ ượ ể  
ch ng v i r t nhi u tr  em trên th  gi i.ứ ớ ấ ề ẻ ế ớ

Thuy t trí l c cung c p gì cho chúng ta?ế ự ấ
­ Cho cái nhìn t ng quát v  kh  năng phát tri n nh n th c c a tr  ổ ề ả ể ậ ứ ủ ẻ
­ Xác đ nh nh ng th i k , giai đo n chính mà tr  s  h c nh ng k  năng, kh  năng nh nị ữ ờ ỳ ạ ẻ ẽ ọ ữ ỹ ả ậ  

th c m i.ứ ớ
­ Ch  ra nh ng nhân t  môi tr ng c n thi t cho tr  em đ  phát tri n k  năng nh n th cỉ ữ ố ườ ầ ế ẻ ể ể ỹ ậ ứ  

phù h p.ợ
N i dung c  b n:ộ ơ ảN i dung c  b n:ộ ơ ả  4 giai đo n phát tri n Nh n th c:ạ ể ậ ứ

• Giai đo n 1 – T  duy c m giác  0­2 tu iạ ư ả ổ
• Giai đo n 2 – Ti n t  duy c  th   3­6 tu iạ ề ư ụ ể ổ
• Giai đo n 3 – T  duy c  th  7­11 tu iạ ư ụ ể ổ
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• Giai đo n 4 – T  duy hình th c 12 tu i tr  lên.ạ ư ứ ổ ở
­ S  sinh đ n 2 tu i: T  duy c m giác. ơ ế ổ ư ả Tr i nghi m v  th  gi i xung quanh thông qua cácả ệ ề ế ớ  

giác quan và v n đ ng – xúc giác, v  giácậ ộ ị
­ 3 đ n 6 tu i.Ti n t  duy c  th . ế ổ ề ư ụ ể Miêu t  m i đi u b ng l i và hình  nh nh ng thi u l pả ọ ề ằ ờ ả ư ế ậ  

lu n lô gícậ
­ 7 đ n 11 tu i.T  duy c  th . ế ổ ư ụ ể Kh  năng t  duy m t cách lô gíc v  nh ng s  ki n c  th  cóả ư ộ ề ữ ự ệ ụ ể  

th  quan sát đ c, cũng nh  kh  năng có nh ng so sánh có th  quan sát đ c và kh  năng th cể ượ ư ả ữ ể ượ ả ự  
hi n đ c nh ng phép toán;ệ ượ ữ

­ 12 tu i đ n khi tr ng thành:T  duy hình th c. L p lu n tr u t ng. ổ ế ưở ư ứ ậ ậ ừ ượ T  t  duy c  th  đ nừ ư ụ ể ế  
t  duy tr u t ng.L p lu n đ o đ c;ư ừ ượ ậ ậ ạ ứ

V n d ng vào CTXH:  ậ ụV n d ng vào CTXH:  ậ ụ CBXH có th  v n d ng đ :ể ậ ụ ể
­ Th c hi n m t đánh giá nh n th c v  tr  – tr  đang   giai đo n nào và tr  có kh  năngự ệ ộ ậ ứ ề ẻ ẻ ở ạ ẻ ả  

nh n th c gì.Xem xét các  nh h ng.ậ ứ ả ưở
­ Giáo d c cha m  và ng i chăm sóc v  m c đ  và nhu c u nh n th c c a tr .ụ ẹ ườ ề ứ ộ ầ ậ ứ ủ ẻ
­ Giao ti p và làm vi c v i tr  em theo kh  năng nh n th c phù h p c a các em.ế ệ ớ ẻ ả ậ ứ ợ ủ
3. Các y u t  tác đ ng đ n hành vi con ng iế ố ộ ế ườ

3.1. Y u t  sinh h cế ố ọ
­ Quan đi m Mácxít cho r ng: y u t  sinh h c không ph i đóng vai trò quy t đ nh đ i v iể ằ ế ố ọ ả ế ị ố ớ  

s  phát tri n nhân cách, hành vi song cũng không th  ph  nh n vai trò c a y u t  sinh h c, n uự ể ể ủ ậ ủ ế ố ọ ế  
ph  nh n vai trò c a y u t  sinh h c thì d  d n đ n mê tín d  đoan, ng c l i n u quá coi tr ngủ ậ ủ ế ố ọ ễ ẫ ế ị ượ ạ ế ọ  
y u t  sinh h c l i ph  đ nh y u t  xã h i  nh h ng đ n hành vi. Nh  v y, y u t  sinh h c làế ố ọ ạ ủ ị ế ố ộ ả ưở ế ư ậ ế ố ọ  
ti n đ , là c  s  v t ch t cho s  phát tri n nhân cách, hành vi con ng i…Chính nó tham gia t oề ề ơ ở ậ ấ ự ể ườ ạ  
thành c  s  v t ch t c a các hi n t ng tâm lý, nh ng đ c đi m gi i ph u và sinh lý c  th ,ơ ở ậ ấ ủ ệ ượ ữ ặ ể ả ẫ ơ ể  
trong đó có h  th n kinh. Ph n l n không ch  do di truy n, t  ch t mà còn do trong gia đình đóệ ầ ầ ớ ỉ ề ư ấ  
tr  em đ c giáo d c trong m t hoàn c nh, môi tr ng, lo i hình ho t đ ng nh t đ nh và đ cẻ ượ ụ ộ ả ườ ạ ạ ộ ấ ị ượ  
lôi cu n tham gia r t s m vào nh ng ho t đ ng đó.ố ấ ớ ữ ạ ộ

Ví d : M t đ a tr  sinh ra trong m t gia đình mà b  m  là ca s , nh c s  thì nó s  có cụ ộ ư ẻ ộ ố ẹ ỹ ạ ỹ ẽ ơ 
h i và kh  năng tr  thành m t ng i ho t đ ng ngh  thu t h n khi tr ng thành, c ng v i vi cộ ả ở ộ ườ ạ ộ ệ ậ ơ ưở ộ ớ ệ  
b  m  phát tri n và b i d ng t  nh  thì kh  năng ti m tàng c a b  máy phân tích âm thanh,ố ẹ ể ồ ưỡ ừ ỏ ả ề ủ ộ  
giây thanh âm và gi ng ca phát tri n…ọ ể

­ Các y u t  sinh h c là s  di truy n qua các th  h  khác nhau. Vì v y, c n quan tâm đúngế ố ọ ự ề ế ệ ậ ầ  
m c đ n vai trò c a các y u t  sinh h c trong quá trình hình thành và phát tri n nhân cách, hànhứ ế ủ ế ố ọ ể  
vi c a con ng i. Tuy nhiên, không đ c quá đ  cao hay xem nh  v n đ  này. N u tuy t đ iủ ườ ượ ề ẹ ấ ề ế ệ ố  
hóa ho c quá đ  cao  nh h ng c a các y u t  sinh h c s  d n đ n sai l m v  nh n th c lu nặ ề ả ưở ủ ế ố ọ ẽ ẫ ế ầ ề ậ ứ ậ  
trong đánh giá hành vi con ng i, d n đ n nh ng chính sách giáo d c ph n khoa h c ho c phườ ẫ ế ữ ụ ả ọ ặ ủ 
nh n kh  năng c i bi n b n ch t con ng i, t  đó h  th p vai trò c a giáo d c và t  giáo d cậ ả ả ế ả ấ ườ ừ ạ ấ ủ ụ ự ụ  
nhân cách hành vi. N u quá xem nh , coi th ng  nh h ng c a y u t  sinh h c trong quá trìnhế ẹ ườ ả ưở ủ ế ố ọ  
hình thành và phát tri n nhân cách, hành vi thì đã b  qua y u t  t  ch t, y u t  ti n đ  thu n l iể ỏ ế ố ư ấ ế ố ề ề ậ ợ  
c a s  phát tri n con ng i.ủ ự ể ườ

3.2. Môi tr ng t  nhiênườ ự
­ Môi tr ng t  nhiên là y u t  tác đ ng th ng xuyên đ n hành vi con ng i. M i cáườ ự ế ố ộ ườ ế ườ ỗ  

nhân, c ng đ ng dân t c s ng trên m t lãnh th  nh t đ nh và ch u s  chi ph i c a đ c đi m vộ ồ ộ ố ộ ổ ấ ị ị ự ố ủ ặ ể ề 
t  nhiên, tài nguyên thiên nhiên và hoàn c nh đ a lý c  th : núi, sông, bi n, khí h u, đ t đai,ự ả ị ụ ể ể ậ ấ  
n c u ng, ánh sáng và âm thanh…nh ng y u t  này quy đ nh các đ c tính ngh  nghi p, ho tướ ố ữ ế ố ị ặ ề ệ ạ  
đ ng s ng, s n xu t và ph n nào đó là tính cách c a con ng i (t c nh ng ph ng th c ho tộ ố ả ấ ầ ủ ườ ứ ữ ươ ứ ạ  
đ ng c a con ng i trong t  nhiên) cũng nh  m t s  nét riêng trong ph m vi sáng t o nghộ ủ ườ ự ư ộ ố ạ ạ ệ 
thu t. Qua đó, hình thành các giá tr  v t ch t và tinh th n c a con ng i   m t m c đ  nh tậ ị ậ ấ ầ ủ ườ ở ộ ứ ộ ấ  
đ nh. Vì v y, nhân cách, hành vi con ng i mang d u  n c a môi tr ng t  nhiên thông qua khâuị ậ ườ ấ ấ ủ ườ ự  
trung gian là đi u ki n s ng, ph ng th c s n xu t… nhi u phong t c t p quán đ u có ngu nề ệ ố ươ ứ ả ấ ề ụ ậ ề ồ  

18



Bài gi ng: Hành vi con ng i và môi tr ng xã h iả ườ ườ ộ
g c t  đi u ki n và hoàn c nh s ng t  nhiên và m t s  bi u hi n hành vi ngh  nghi p conố ừ ề ệ ả ố ự ộ ố ể ệ ề ệ  
ng i cũng hi u theo logic  y.ườ ể ấ

Ví d : ng i dân vùng đ ng b ng châu th  sông H ng và vùng đ ng b ng châu th  sôngụ ườ ồ ằ ổ ồ ồ ằ ổ  
C u Long n c ta có truy n th ng tr ng lúa n c, cây lúa n c không ch  đ n thu n là m t câyử ướ ề ố ồ ướ ướ ỉ ơ ầ ộ  
tr ng nông nghi p mà t  xã x a nó đã tr  thành m t bi u t ng c a n n nông nghi p hai vùngồ ệ ừ ư ở ộ ể ượ ủ ề ệ  
đ ng b ng này. Con ng i n i dây không ch  có kinh nghi m tr ng lúa n c, ho t đ ng g n bóồ ằ ườ ơ ỉ ệ ồ ướ ạ ộ ắ  
v i cây lúa mà còn có nh ng ho t đ ng văn hóa, ngh  thu t…liên quan đ n ngh  tr ng lúa. Cóớ ữ ạ ộ ệ ậ ế ề ồ  
đ c nh ng giá tr  v t ch t và tinh th n trong c ng đ ng dân c    đây ph n nào là do đi u ki nượ ữ ị ậ ấ ầ ộ ồ ư ở ầ ề ệ  
t  nhiên thích h p cho vi c canh tác lúa n c (ngu n n c, đ a hình, đ t đai, khí h u…).ự ợ ệ ướ ồ ướ ị ấ ậ

­ M i ho t đ ng c a con ng i liên quan đ n đ c đi m đ a lý c a t ng khu v c sinh s ng.ọ ạ ộ ủ ườ ế ặ ể ị ủ ừ ự ố  
Tuy nhiên môi tr ng t  nhiên không  nh h ng tr c ti p hay có ý nghĩa quy t đ nh mà ch  cóườ ự ả ưở ự ế ế ị ỉ  

nh h ng gián ti p đ n s  hình thành và phát tri n hành vi con ng i.ả ưở ế ế ự ể ườ
+ Môi tr ng t  nhiên tác đ ng đ n th  ch t và tâm lý con ng i. Con ng i sinh ra và l nườ ự ộ ế ể ấ ườ ườ ớ  

lên trong t ng môi tr ng t  nhiên có đ c thù riêng và ch u  nh h ng c a môi tr ng đó.ừ ườ ự ặ ị ả ưở ủ ườ
+ Môi tr ng t  nhiên là đi u ki n khách quan, tác đ ng t i vi c s n xu t và t  ch c đ iườ ự ề ệ ộ ớ ệ ả ấ ổ ứ ờ  

s ng c ng đ ng, b n s c văn hóa quy đ nh s  phát tri n nhân cách hành vi m i cá nhân.ố ộ ồ ả ắ ị ự ể ỗ
+ Môi tr ng t  nhiên tác đ ng đ n các hành đ ng nh n th c và sinh ho t c a con ng i,ườ ự ộ ế ộ ậ ứ ạ ủ ườ  

nh ng n i có môi tr ng t  nhiên kh c nghi t (núi cao, bi n, sông n c…) v i cu c s ng khóữ ơ ườ ự ắ ệ ể ướ ớ ộ ố  
khăn thì nh n th c và hành đ ng c a con ng i s  khác so v i ng i s ng trong môi tr ng tậ ứ ộ ủ ườ ẽ ớ ườ ố ườ ự 
nhiên thu n l i và hài hòa.ậ ợ

3.3. Môi tr ng xã h iườ ộ
­ Theo quan đi m c a Mác­Lê nin: nhân cách, hành vi ch  có th  đ c hình thành và phátể ủ ỉ ể ượ  

tri n trong môi tr ng nh t đ nh, đ c bi t là môi tr ng xã h i; ch  s ng trong xã h i loài ng iể ườ ấ ị ặ ệ ườ ộ ỉ ố ộ ườ  
thì con ng i m i có đ c nh ng t  ch t và thu c tính ng i. Môi tr ng xã h i góp ph n t oườ ớ ượ ữ ư ấ ộ ườ ườ ộ ầ ạ  
nên m c đích, đ ng c , ph ng ti n và đi u ki n cho các ho t đ ng giao l u c a con ng i.ụ ộ ơ ươ ệ ề ệ ạ ộ ư ủ ườ  
Nh  ho t đ ng đó hành vi con ng i d n đ c hình thành và phát tri n. Do đó hành vi là m tờ ạ ộ ườ ầ ượ ể ộ  
s n ph m c a xã h i.ả ẩ ủ ộ

­ Qua h at đ ng s n xu t, sinh s ng, giao l u…trong môi tr ng xã h i, con ng i khôngọ ộ ả ấ ố ư ườ ộ ườ  
ch  trao đ i thông tin, thông báo và ho t đ ng cùng nhau mà còn có s  ti p c n, h c h i, lĩnh h iỉ ổ ạ ộ ự ế ậ ọ ỏ ộ  
các giá tr  v t ch t, tinh th n. Các cá nhân ch u  nh h ng tác đ ng, nh n th c l n nhau và nh nị ậ ấ ầ ị ả ưở ộ ậ ứ ẫ ậ  
th c chính b n thân mình; t  đ i chi u so sánh mình v i ng i khác, v i chu n m c xã h i đứ ả ự ố ế ớ ườ ớ ẩ ự ộ ể  
t  đó hoàn thi n hành vi b n thân.ừ ệ ả

­ Các m i quan h  chính tr  và pháp lu t, v  trí giai c p c a cá nhân…  các m c đ  khácố ệ ị ậ ị ấ ủ ở ứ ộ  
nhau trong xã h i có  nh h ng nh t đ nh t i hành vi b n thân trong c ng đ ng. Ví d : ng i cóộ ả ưở ấ ị ớ ả ộ ồ ụ ườ  
đ a v  cao nh : các chính tr  gia, các nhà nghiên c u, lãnh đ o,… thì s  có nh ng bi u hi n hànhị ị ư ị ứ ạ ẽ ữ ể ệ  
vi khác v i nh ng ng i nh : nông dân, công nhân, h c sinh, sinh viên.ớ ữ ườ ư ọ

­ Vi c xem xét các  nh h ng c a y u t  xã h i t i hành vi còn th  hi n trong các đ c tínhệ ả ưở ủ ế ố ộ ớ ể ệ ặ  
xã h i mà nhân cách ti p thu đ c khi nó là thành viên c a m t nhóm xã h i,  trong nh ng m iộ ế ượ ủ ộ ộ ữ ố  
quan h  xã h i nh t đ nh. Các thành viên trong nhóm xã h i th ng mang m t s  đ c tính riêngệ ộ ấ ị ộ ườ ộ ố ặ  
trong hành vi và cách  ng x …đ c tr ng nhóm mình, đôi khi chính h  không ý th c đ c đi uứ ử ặ ư ọ ứ ượ ề  
đó. Trong cu c s ng, cũng nh  trong ngôn ng  nói chúng ta th ng g p nh ng nh n xét nh :ộ ố ư ữ ườ ặ ữ ậ ư  
ng i Nh t r t c n cù, yêu lao đ ng; ng i Đ c  a ti t ki m, chính xác, ng i Vi t Nam anhườ ậ ấ ầ ộ ườ ứ ư ế ệ ườ ệ  
hùng…Đó là tính cách xã h i, hay tính cách dân t c, th ng đ c xem là tính cách c a đ i đa sộ ộ ườ ượ ủ ạ ố 
các thành viên trong xã h i, hay dân t c đó. Hành vi hình thành trong m t nhóm ng i, m t dânộ ộ ộ ườ ộ  
t c nh t đ nh s  có nh ng hành vi và nh ng đ c tính r p khuôn theo chu n m c c a nhóm hayộ ấ ị ẽ ữ ữ ặ ậ ẩ ự ủ  
dân t c đó. ộ

M t khác, trong quá trình phát tri n, môi tr ng xã h i luôn thay đ i và đôi khi hành vi cũngặ ể ườ ộ ổ  
ph i thay đ i theo, đi u đó s  thúc đ y quá trình hình thành nh ng chu n m c giá tr  m i, nh ngả ổ ề ẽ ẩ ữ ẩ ự ị ớ ữ  
ph ng th c hành vi m i…phù h p v i xu th  phát tri n xã h i. Vi c t  b  nh ng hành vi đ cươ ứ ớ ợ ớ ế ể ộ ệ ừ ỏ ữ ặ  
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tr ng cũ, l i th i, tiêu c c và thích nghi giá tr  hành vi m i th ng là nh ng th  thách c a b nư ỗ ờ ự ị ớ ườ ữ ử ủ ả  
thân m i con ng i.ỗ ườ

Ví d : chu k  phát tri n con ng i: tr  nh  ­ thanh niên ­ trung niên ­ ng i già, m i giaiụ ỳ ể ườ ẻ ỏ ườ ỗ  
đo n có nh ng bi u hi n hành vi khác nhau, đi u đó bu c t ng cá nhân ph i có nh ng hành viạ ữ ể ệ ề ộ ừ ả ữ  

ng x  v i h  th ng giá tr  m i đ t ra trong t ng giai đo n đ  phù h p b n thân và xã h i.ứ ử ớ ệ ố ị ớ ặ ừ ạ ể ợ ả ộ
­ Hành vi còn ph  thu c vào l p tr ng, quan đi m, thái đ  c a ng i đó v i môi tr ng xã h iụ ộ ậ ườ ể ộ ủ ườ ớ ườ ộ  
nh : s  ti p thu, h c h i, ch p nh n hay bàng quang…tr c nh ng hi n t ng, s  ki n, hành viư ự ế ọ ỏ ấ ậ ướ ữ ệ ượ ự ệ  
x y ra ngoài xã h i. Do đó, hành vi không ph i là khách th  mà còn là ch  th , cá nhân là m tả ộ ả ể ủ ể ộ  
t n t i có ý th c có th  l a ch n ph ng th c s ng, hành vi tr c tác đ ng c a hoàn c nh xãồ ạ ứ ể ự ọ ươ ứ ố ướ ộ ủ ả  
h i. ộ
Các y u t  môi tr ng xã h i tác đ ng đ n hành vi con ng i b ng hai con đ ng:ế ố ườ ộ ộ ế ườ ằ ườ

+ Con đ ng t  phát:ườ ự   nh h ng m t cách t  nhiên c a môi tr ng đ i v i con ng i baoả ưở ộ ự ủ ườ ố ớ ườ  
g m c  nh ng tác đ ng tích c c và tiêu c c.ồ ả ữ ộ ự ự

+ Con đ ng t  giác:ườ ự  là tác đ ng có t  ch c, có ch  đích c a môi tr ng xã h i đ n hànhộ ổ ứ ủ ủ ườ ộ ế  
vi con ng i. ườ

Nh  v y, môi tr ng xã h i đóng vai trò quan tr ng trong s  hình thành và phát tri n nhânư ậ ườ ộ ọ ự ể  
cách, hành vi. S ng trong môi tr ng xã h i, m i cá nhân thông qua các ho t đ ng và ti p thuố ườ ộ ỗ ạ ộ ế  
n n văn hóa xã h i đ  hình thành và phát tri n hành vi c a mình.  ề ộ ể ể ủ

3.4. Nh n th c và hành vi con ng iậ ứ ườ
­ Nh n th c là quá trình tái t o l i hi n th c trong t  duy c a con ng i, đ c quy t đ nhậ ứ ạ ạ ệ ự ư ủ ườ ượ ế ị  

b i quy lu t phát tri n xã h i và g n li n v i th c ti n; nó ph i là m c đích c a th c ti n, ph iở ậ ể ộ ắ ề ớ ự ễ ả ụ ủ ự ễ ả  
h ng t i chân lý khách quan. Nh  v y, nh n th c quy t đ nh hành vi, n u nh n th c m i quáướ ớ ư ậ ậ ứ ế ị ế ậ ứ ọ  
trình, hi n t ng, s  vi c,… x y ra trong xã h i m t cách đúng đ n, khách quan thì nh ng bi uệ ượ ự ệ ả ộ ộ ắ ữ ể  
hi n hành vi cũng t ng  ng và ng c l i.ệ ươ ứ ượ ạ

­ Nh n th c có vai trò r t quan tr ng trong cu c s ng và ho t đ ng, là thành ph n khôngậ ứ ấ ọ ộ ố ạ ộ ầ  
th  thi u trong quá trình hình thành, phát tri n c a con ng i. M i bi u hi n hành vi c a cáể ế ể ủ ườ ọ ể ệ ủ  
nhân, c ng đ ng nói chung (tích c c hay tiêu c c, đúng hay sai, t t hay x u..) đ u do quá trìnhộ ồ ự ự ố ấ ề  
nh n th c.ậ ứ

­ Nh n th c là c  s  đ  con ng i nh n bi t và hi u bi t th  gi i, t  đó con ng i có thậ ứ ơ ở ể ườ ậ ế ể ế ế ớ ừ ườ ể 
tác đ ng vào th  gi i đó m t cách phù h p nh t b ng các ho t đ ng lao đ ng c a mình đ  đemộ ế ớ ộ ợ ấ ằ ạ ộ ộ ủ ể  
l i hi u qu  cao nh t cho con ng i.ạ ệ ả ấ ườ

Trong quá trình phát tri n m t cá th  c a con ng i, quá trình nh n th c đi t  đ n gi nể ộ ể ủ ườ ậ ứ ừ ơ ả  
đ n ph c t p, ch u s  tác đ ng bên trong và nh ng thu c tính bên ngoài nh : vai trò, m i quanế ứ ạ ị ự ộ ữ ộ ư ố  
h , đ a v , công vi c…thì các hành vi bi u hi n cũng t ng  ng. Nh  v yệ ị ị ệ ể ệ ươ ứ ư ậ , nh n th c là c  s , làậ ứ ơ ở  
n n t ng cho m i s  hi u bi t c a con ng i, n u không có nh n th c thì s  không có nh ngề ả ọ ự ể ế ủ ườ ế ậ ứ ẽ ữ  
bi u hi n c a hành vi. ể ệ ủ

3.5. Các y u t  h  tr  tác đ ng đ n hành vi con ng iế ố ỗ ợ ộ ế ườ    
Bên c nh các y u t  sinh h c, môi tr ng t  nhiên, xã h i...hành vi con ng i còn có s  tácạ ế ố ọ ườ ự ộ ườ ự  

đ ng h  tr  c a các y u t  khác nh :ộ ỗ ợ ủ ế ố ư
* Môi tr ng giáo d c: giáo d c là quá trình tác đ ng ch  đ ng, có m c đích, k  h ach,ườ ụ ụ ộ ủ ộ ụ ế ọ  

n i dung, ph ng pháp và t  ch c, nh m hình thành và phát tri n hành vi cá nhân theo yêu c uộ ươ ổ ứ ằ ể ầ  
c a xã h i. Môi tr ng giáo d c   đây có nghĩa r ng, bao g m c  vi c d y h c cùng v i hủ ộ ườ ụ ở ộ ồ ả ệ ạ ọ ớ ệ 
th ng tác đ ng s  ph m khác trong l p và ngoài l p, trong tr ng và ngoài tr ng,  gia đình vàố ộ ư ạ ớ ớ ườ ườ  
xã h i. Nh  v y, môi tr ng giáo d c gi  vai trò ch  đ o trong s  hình thành và phát tri n hànhộ ư ậ ườ ụ ữ ủ ạ ự ể  
vi. Vai trò ch  đ o c a môi tr ng giáo d c đ c th  hi n   nh ng đi m sau:ủ ạ ủ ườ ụ ượ ể ệ ở ữ ể

+ Môi tr ng giáo d c xác đ nh ph ng h ng cho s  hình thành và phát tri n hành vi. Vìườ ụ ị ươ ướ ự ể  
giáo d c là quá trình hình thành m t m u ng i c  th  cho xã h i, m t mô hình, hi n t ng, sụ ộ ẫ ườ ụ ể ộ ộ ệ ượ ự 
ki n chu n m c đ  đáp  ng nh ng nhu c u c a xã h i. Thông qua giáo d c, th  h  tr cệ ẩ ự ể ứ ữ ầ ủ ộ ụ ế ệ ướ  
truy n l i cho th  h  sau n n văn hóa và nh ng chu n m c giá tr  xã h i.ề ạ ế ệ ề ữ ẩ ự ị ộ
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+ Môi tr ng giáo d c đ a con ng i vào “vùng phát tri n g n nh t”, v n t i nh ng cáiườ ụ ư ườ ể ầ ấ ươ ớ ữ  

mà th  h  tr  phát tri n nhanh h ng v  t ng lai.ế ệ ẻ ể ướ ề ươ
+ Môi tr ng giáo d c mang l i nh ng tri th c ti n b  xã h i, có th  phát huy t i đa nh ngườ ụ ạ ữ ứ ế ộ ộ ể ố ữ  

m t m nh, kh c ph c h n ch , bù đ p nh ng khi m khuy t c a y u t  b m sinh, di truy n vàặ ạ ắ ụ ạ ế ắ ữ ế ế ủ ế ố ẩ ề  
hoàn c nh t o nên cho con ng i.ả ạ ườ

+ Môi tr ng giáo d c có th  u n n n nh ng thói h  t t x u, sai l ch c a hành vi  so v iườ ụ ể ố ắ ữ ư ậ ấ ệ ủ ớ  
các chu n m c xã h i do tác đ ng t  phát c a môi tr ng gây nên và làm cho nó phát tri n theoẩ ự ộ ộ ự ủ ườ ể  
h ng tích c c, mong mu n c a xã h i. Ví d : m t ng i ph m pháp n u đ c c i t o, giáoướ ự ố ủ ộ ụ ộ ườ ạ ế ượ ả ạ  
d c thì s  tr  thành m t ng i có ích cho xã h i.ụ ẽ ở ộ ườ ộ

* Các y u t  hoàn c nh s ng: các y u t  này đ c hi u là các y u t  hoàn c nh t  nhiênế ố ả ố ế ố ượ ể ế ố ả ự  
hay xã h i t o nên trong không gian, th i gian nh t đ nh đ i v i c ng đ ng ng i hay b n thânộ ạ ờ ấ ị ố ớ ộ ồ ườ ả  
m i ng i. Nh ng y u t  này tác đ ng đ n hành vi con ng i. Ví d : ng i dân s ng   r ngỗ ườ ữ ế ố ộ ế ườ ụ ườ ố ở ừ  
núi canh tác n ng r y, dân s ng trên sông n c thì có nh ng hành vi g n v i đi u ki n hoànươ ẫ ố ướ ữ ắ ớ ề ệ  
c nh c a h .ả ủ ọ

* Y u t  nhu c u, lòng ham mu n b n thân: nhu c u, lòng mong mu n c a b n thân luônế ố ầ ố ả ầ ố ủ ả  
thúc đ y con ng i ho t đ ng, mà ho t đ ng là đi u ki n n y sinh nhu c u b n thân cá nhân, đóẩ ườ ạ ộ ạ ộ ề ệ ả ầ ả  
chính là quan h  hai chi u khăng khít thúc đ y l n nhau t o môi tr ng, đi u ki n cho hành việ ề ẩ ẫ ạ ườ ề ệ  
hình thành và phát tri n. M t khác, nhu c u còn là đi u ki n làm n y sinh hàng lo t các y u tể ặ ầ ề ệ ả ạ ế ố 
tâm lý khác, các y u t  đó đã góp ph n hình thành nên nhân cách, hành vi con ng i.ế ố ầ ườ

* Y u t  ho t đ ng cá nhân: ho t đ ng c a cá nhân có ý nghĩa đ c bi t quan tr ng, ho tế ố ạ ộ ạ ộ ủ ặ ệ ọ ạ  
đ ng chính là c  s , là nhân t  quy t đ nh tr c ti p s  phát tri n nhân cách và hành vi. Ho tộ ơ ở ố ế ị ự ế ự ể ạ  
đ ng làm cho con ng i nh n th c hi n th c, kích thích h ng thú, say mê, sáng t o và làm n yộ ườ ậ ứ ệ ự ứ ạ ả  
sinh nh ng nhu c u m i, thu c tính hành vi m i.ữ ầ ớ ộ ớ

* Y u t  giao ti p: thông qua giao ti p, con ng i s  c  th  hóa các quan h  xã h i, thamế ố ế ế ườ ẽ ụ ể ệ ộ  
gia các m i quan h , lĩnh h i n n văn hóa, chu n m c xã h i và con ng i có th  đóng góp năngố ệ ộ ề ẩ ự ộ ườ ể  
l c c a mình vào s  phát tri n c a xã h i. Qua giao ti p con ng i nh n th c đ c ng i khácự ủ ự ể ủ ộ ế ườ ậ ứ ượ ườ  
t  hình dáng, đi u b , đ ng c , tâm tr ng, c m xúc, tính cách, năng l c, trình đ  và các giá trừ ệ ộ ộ ơ ạ ả ự ộ ị 
c a h . Đ ng th i qua ti p xúc cá nhân s  bi t đ c nh n xét, đánh giá, hi u bi t thêm c a đ iủ ọ ồ ờ ế ẽ ế ượ ậ ể ế ủ ố  
t ng v  mình, t  đó h  có nh ng rung c m, tâm tr ng khác nhau v  đ i t ng và chính b nượ ề ừ ọ ữ ả ạ ề ố ượ ả  
thân. Nh  v y, thông qua giao ti p m i ng i đ u ph i suy ng m v  đ i t ng, ki m nghi mư ậ ế ọ ườ ề ả ẫ ề ố ượ ể ệ  
l i b n thân mình, cu i cùng s  d n đ n s  đi u ch nh thái đ , hành vi, cách  ng x  phù h pạ ả ố ẽ ẫ ế ự ề ỉ ộ ứ ử ợ  
chu n m c xã h i.ẩ ự ộ

4. M i quan h  t ng tác gi a hành vi ố ệ ươ ữ con ng i ườ và môi tr ng ườ xã h iộ
4.1. Tác đ ng c a hành vi con ng i đ n môi tr ng  xã h iộ ủ ườ ế ườ ộ
­ Hành vi con ng i là m t ph c h p nh ng hành đ ng, các hành vi chu n m c đ c hìnhườ ộ ứ ợ ữ ộ ẩ ự ượ  

thành t  c ng đ ng xã h i và t o nên các giá tr  v t ch t, tinh th n t n t i trong môi tr ng vănừ ộ ồ ộ ạ ị ậ ấ ầ ồ ạ ườ  
hóa, phát tri n qua các th  h  và chi u dài l ch s . Nh ng giá tr  c t lõi c a môi tr ng văn hóaể ế ệ ề ị ử ữ ị ố ủ ườ  
gi  nguyên, bi n đ i nhanh hay ch m ho c suy thoái là do k t qu  c a nh ng ho t đ ng và tácữ ế ổ ậ ặ ế ả ủ ữ ạ ộ  
đ ng c a hành vi con ng i. Nh  v y, hành vi con ng i có kh  năng c i t o và bi n đ i môiộ ủ ườ ư ậ ườ ả ả ạ ế ổ  
tr ng văn hóa.ườ

­ Hành vi con ng i là ho t đ ng gi a các cá nhân v i nhau cũng nh  các khuôn m u quanườ ạ ộ ữ ớ ư ẫ  
h  đã đ c c u trúc hóa trong các nhóm, t  ch c và thi t ch  xã h i. Hành vi di n ra theo nh ngệ ượ ấ ổ ứ ế ế ộ ễ ữ  
quy t c và nh ng hình thái nh t đ nh, nh ng quy t c và hình thái này có s  b t bi n t ng đ i.ắ ữ ấ ị ữ ắ ự ấ ế ươ ố  
Hành vi con ng i là c t lõi c a m i quan h  gi a ườ ố ủ ố ệ ữ con ng iườ  v i môi tr ng văn hóa, đ ng th iớ ườ ồ ờ  
là c  s  đ i s ng xã h i c a con ng i. Nh  v y, hành vi con ng i mang m t ý nghĩa t ng thơ ở ờ ố ộ ủ ườ ư ậ ườ ộ ổ ể 
các m i ố quan h  xã h iệ ộ .

­ Hành vi con ng i ho t đ ng trong m t môi tr ng nh t đ nh d a trên s  c n thi t thíchườ ạ ộ ộ ườ ấ ị ự ự ầ ế  
nghi c a c  th  đ i v i môi tr ng và b  bó h p trong các ho t đ ng đ  đ m b o t n t i và phátủ ơ ể ố ớ ườ ị ẹ ạ ộ ể ả ả ồ ạ  
tri n b n thân. Nh  v y, hành vi không ch  ph n  ng v i các kích thích có tính ch t sinh h c màể ả ư ậ ỉ ả ứ ớ ấ ọ  
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còn ph n  ng v i nh ng kích thích khác trong xã h i m t cách tích c c nh m đ m b o cho conả ứ ớ ữ ộ ộ ự ằ ả ả  
ng i t n t i và ngày càng phát tri n. Nh ng hành vi là ch  th  tích c c tác đ ng, c i t o môiườ ồ ạ ể ữ ủ ể ự ộ ả ạ  
tr ng văn hóa đ  th a mãn các nhu c u ngày càng cao c a con ng i.ườ ể ỏ ầ ủ ườ

­ Nh ng hành vi không phù h p s  có nh ng tác đ ng nh t đ nh t i môi tr ng văn hóa. Sữ ợ ẽ ữ ộ ấ ị ớ ườ ự 
l ch chu n nh ng hành vi này tùy thu c vào trình đ  nh n th c, m c đ  hi u bi t c a m i cáệ ẩ ữ ộ ộ ậ ứ ứ ộ ể ế ủ ỗ  
nhân và s  tác đ ng c a chúng đ i v i môi tr ng văn hóa. Ví d : nh  hành vi đi h c mu n, cúpự ộ ủ ố ớ ườ ụ ư ọ ộ  
h c là vi ph m nh ; hành vi gi t ng i, c p c a, buôn bán ma túy là hành vi vi ph m n ng,ọ ạ ẹ ế ườ ướ ủ ạ ặ  
c n đ n s  x  lý c a pháp lu t…ầ ế ự ử ủ ậ

­ Hành vi con ng i tác đ ng vào môi tr ng văn hóa đ c đánh giá b ng các giá tr  chu nườ ộ ườ ượ ằ ị ẩ  
m c, khuôn m u chung mà xã h i đ t ra đ  đ nh h ng cá nhân, c ng đ ng. Chu n m c quyự ẫ ộ ặ ể ị ướ ộ ồ ẩ ự  
đ nh m c tiêu c  b n, s  gi i h n, đi u ki n và các hình th c  ng x  trong các lĩnh v c c a đ iị ụ ơ ả ự ớ ạ ề ệ ứ ứ ử ự ủ ờ  
s ng con ng i.  Nh  v y, có th  hi u hành vi v i t  cách là nh ng quy t c, yêu c u c a xã h iố ườ ư ậ ể ể ớ ư ữ ắ ầ ủ ộ  
v i cá nhân. Các quy t c, yêu c u này có th  ghi thành văn b n ho c là nh ng quy  c c a c ngớ ắ ầ ể ả ặ ữ ướ ủ ộ  
đ ng mà m i ng i đ u th a nh n.ồ ọ ườ ề ừ ậ

­ Trong c ng đ ng, xã h i riêng đ u có nh ng hành vi b t bu c m i ng i ph i th cộ ồ ộ ề ữ ắ ộ ọ ườ ả ự  
hi n theo, n u không s  b  coi là l ch chu n, là khác ng i làm  nh h ng x u t i môi tr ngệ ế ẽ ị ệ ẩ ườ ả ưở ấ ớ ườ  
văn hóa. Ví d : con trai ng i Vi t Nam khi có nh ng hành vi nh : x  l  tai, l  mũi, đánh ph n,ụ ườ ệ ữ ư ỏ ỗ ỗ ấ  
bôi son,… s  đ c coi là b t th ng, s  b  lên án m nh m , vì h u h t các gia đình Vi t Nam sẽ ượ ấ ườ ẽ ị ạ ẽ ầ ế ệ ẽ 
không đ  con cái mình làm đi u khác ng i nh  th . Nh ng bi u hi n hành vi l ch l c, l i s ngể ề ườ ư ế ữ ể ệ ệ ạ ố ố  
thi u lành m nh, nh ng hi n t ng tha hóa, nh ng sai l ch ch c năng, l ch chu n m c giá tr ,ế ạ ữ ệ ượ ữ ệ ứ ệ ẩ ự ị  
đ o đ c, xa r i thu n phong m  t c c a dân t c…c n ph i lo i b  kh i môi tr ng văn hóaạ ứ ờ ầ ỹ ụ ủ ộ ầ ả ạ ỏ ỏ ườ  
lành m nh. ạ

­ Hành vi con ng i có m c đích, các hành vi h ng t i m c đích tích c c góp ph n tái t o,ườ ụ ướ ớ ụ ự ầ ạ  
l u gi ,… các s n ph m v t ch t và giá tr  tinh. Nh ng hành vi tiêu c c d n đ n nh ng tác đ ngư ữ ả ẩ ậ ấ ị ữ ự ẫ ế ữ ộ  
x u t i môi tr ng XH. Ví d : n u chúng ta nghĩ v  b n thân m t cách t i t , chúng ta có thấ ớ ườ ụ ế ề ả ộ ồ ệ ể  
tr  nên chán n n và có th  có nh ng hành đ ng, hành vi tiêu c c. ở ả ể ữ ộ ự

Nh  v y , hành vi con ng i có nh ng tác đ ng nh t đ nh đ n xã h i nói chung và môiư ậ ườ ữ ộ ấ ị ế ộ  
tr ng văn hóa nói riêng. Hành vi con ng i x y ra th ng xuyên   m i cá nhân, trong m i hoànườ ườ ả ườ ở ỗ ọ  
c nh,   các m c đ  khác nhau và luôn có m t tác đ ng nh t đ nh nào đó đ n các chu n m c môiả ở ứ ộ ộ ộ ấ ị ế ẩ ự  
tr ng văn hóa xã h i. Nh ng hành vi có tác đ ng tích c c v i môi tr ng văn hóa xã h i thìườ ộ ữ ộ ự ớ ườ ộ  
đ c g i là hành vi chu n m c, nh ng hành vi không phù h p, tiêu c c đ c g i là các hành viượ ọ ẩ ự ữ ợ ự ượ ọ  
sai l ch. Cùng v i s  phát tri n c a môi tr ng văn hóa, đòi h i m i cá nhân c n ph i có ki nệ ớ ự ể ủ ườ ỏ ỗ ầ ả ế  
th c nh t đ nh v  giá tr  chu n m c xã h i đ  có k  ho ch rèn luy n hành vi c a chính mình.ứ ấ ị ề ị ẩ ự ộ ể ế ạ ệ ủ

4.2. Tác đ ng c a môi tr ng xã h i đ n hành vi con ng iộ ủ ườ ộ ế ườ .
 Hành vi c a m i cá nhân hay c ng đ ng luôn v n hành trong m t môi tr ng XH nh tủ ỗ ộ ồ ậ ộ ườ ấ  

đ nh và ch u s  chi ph i, quy đ nh c a môi tr ng XH  y. Môi tr ng XH v i t  cách là k t quị ị ự ố ị ủ ườ ấ ườ ớ ư ế ả  
c a nh ng ho t đ ng,  ng x  c a con ng i v i môi tr ng,  và v i con ng i, là cái nôi hìnhủ ữ ạ ộ ứ ử ủ ườ ớ ườ ớ ườ  
thành và phát tri n nhân cách, hành vi c a cá nhân và c ng đ ng dân t c.ể ủ ộ ồ ộ

Các v n đ  c a xã h i luôn tác đ ng đ n s  phát tri n hành vi c a con ng i.ấ ề ủ ộ ộ ế ự ể ủ ườ
Phân tích m t s  v n đ  XH  nh h ng đ n hành vi con ng i:ộ ố ấ ề ả ưở ế ườ

*  nh h ng c a s  nghèo đói đ i v i s c kh e tâm th n và hành vi con ng iẢ ưở ủ ự ố ớ ứ ỏ ầ ườ
­ Đ i v i tr  emố ớ ẻ : Nghèo đói có m t  nh h ng r t mãnh li t đ i v i trí thông minh c aộ ả ưở ấ ệ ố ớ ủ  

tr  em, làm gi m đi trí thông minh và kh  năng truy n đ t, và nhi u v n đ  v  hành vi. ẻ ả ả ề ạ ề ấ ề ề
­  Đ i v i thi u niên ố ớ ế nh h ng đ n vi c h c, h c càng ngày càng d , b  tr ng s m.ả ưở ế ệ ọ ọ ở ỏ ườ ớ  

Tr  l n lên trong s  nghèo đói làm gi m kh  năng tìm vi c làm. ẻ ớ ự ả ả ệ
+ Tr  em trong gia đình nghèo có nhi u v n đ  v  tinh th n, s c kh e, th  ch t... khóẻ ề ấ ề ề ầ ứ ỏ ể ấ  

khăn trong m i quan h  v i cha m , th y giáo, ng i l n (tr  em nghèo   M  có xu h ng bố ệ ớ ẹ ầ ườ ớ ẻ ở ỹ ướ ị  
lo i kh i tr ng h c vì các hành vi c a chúng). Nhi u nghiên c u cho th y nghèo đói có liênạ ỏ ườ ọ ủ ề ứ ấ  
quan m t thi t đ n v n đ  c a hành vi, và t  5 đ n 8 tu i tr  em trong gia đình nghèo thua kémậ ế ế ấ ề ủ ừ ế ổ ẻ  
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các tr  em trong gia đình có thu nh p, và tr  em trong gia đình có thu nh p chút đ nh không gi iẻ ậ ẻ ậ ỉ ỏ  
b ng tr  em trong gia đình có thu nh p khá. Tr  em nghèo hay qu y phá hung hãn h n nh ngằ ẻ ậ ẻ ậ ơ ữ  
đ a khác, chúng ph i qu y đ  x  nh ng b c b i c a chúng, có nhi u v n đ  v  tâm th n h n. ứ ả ậ ể ổ ữ ự ộ ủ ề ấ ề ề ầ ơ

+ Tr    tu i d y thì: ẻ ở ổ ậ
Các cu c nghiên c u cho th y nghèo đói có  nh h ng gián ti p đ n hành vi con ng i,ộ ứ ấ ả ưở ế ế ườ  

nh h ng đ n cha m . Cha m  gia đình nghèo d  xô xát mâu thu n, đánh nhau h n, tr  em dả ưở ế ẹ ẹ ễ ẫ ơ ẻ ễ 
b   nh h ng. Tr  v  thành niên di n t  s  b c b i c a mình b ng hai cách: th  nh t b ng v nị ả ưở ẻ ị ễ ả ự ự ộ ủ ằ ứ ấ ằ ấ  
đ  n i tâm, tr m c m lo âu và cách th  hai bên ngoài chúng t  ra hung hãn h n, có nhi u v n đề ộ ầ ả ứ ỏ ơ ề ấ ề 
v  hành vi h n, đi vào qu y phá, g p nhi u r c r i,   tr ng và trong khu xóm, chúng tôi g i làề ơ ậ ặ ề ắ ố ở ườ ọ  
hành vi nguy c  nh  hút thu c lá, s  d ng ch t ma túy, u ng r u. Hành vi này đ t tr  m i l nơ ư ố ử ụ ấ ố ượ ặ ẻ ớ ớ  
r i vào nguy c  làm cho tình tr ng tr m tr ng h n. Khi đi u tra   các tr  m i l n thì th y tr  emơ ơ ạ ầ ọ ơ ề ở ẻ ớ ớ ấ ẻ  
trong gia đình nghèo, hi n t ng này n ng h n. ệ ượ ặ ơ

­ Nghèo đói đ i v i ng i l nố ớ ườ ớ : 
Tình tr ng nghèo đói làm cho ng i l n g p s  căng th ng tri n miên và tr  thành vănạ ườ ớ ặ ự ẳ ề ở  

hoá c a ng i l n trong nghèo đói, s  thi u th n liên t c, nh ng nhu c u không th a mãn đ c,ủ ườ ớ ự ế ố ụ ữ ầ ỏ ượ  
nó tr  thành nh ng tr  ng i, nh ng đe d a cho phúc l i c a h . Th ng ng i ta mòn m i vở ữ ở ạ ữ ọ ợ ủ ọ ườ ườ ỏ ề 
s  nghèo đói và m c đ  c a stress khó th y h n, ng i ta th  đ ng ch u ch p nh n s  ph n, hự ứ ộ ủ ấ ơ ườ ụ ộ ị ấ ậ ố ậ ọ 
c m th y s  tuy t v ng và vô v ng, h  t  cô l p h  đ i v i ng i khác. Trong ngôn ng  c a lýả ấ ự ệ ọ ọ ọ ự ậ ọ ố ớ ườ ữ ủ  
thuy t v  vai trò có t  g i là ế ề ừ ọ s  co rút vai trò ự (role contraction). Thành ra cha m  nghèo ng ngẹ ư  
l p gia đình, ng ng không tìm vi c làm, tr  em nghèo ng ng không mu n h c n a. ậ ư ệ ẻ ư ố ọ ữ

Cách ng i ta thích nghi v i hoàn c nh là s  t  t  khép kín, t  t  b  cu c, s  thay đ iườ ớ ả ự ừ ừ ừ ừ ỏ ộ ự ổ  
này th ng n m   bên trong và th ng chúng ta không nh n ra đ c. ườ ằ ở ườ ậ ượ
Trong các cu c nghiên c u, stress là s  căng th ng đè nén c a nghèo đói tăng theo năm tháng, k tộ ứ ự ẳ ủ ế  
qu  là r i lo n b nh t t v  tâm lý n ng h n, có nh ng v n đ  c m xúc tâm lý nghiêm tr ngả ố ạ ệ ậ ề ặ ơ ữ ấ ề ả ọ  
h n, vi c n y x y ra g p 2,5 so v i ng i có ti n. H  b  tr m c m, s  tr m c m này n u khôngơ ệ ầ ả ấ ớ ườ ề ọ ị ầ ả ự ầ ả ế  
là b nh lý thì cũng s  là tr m c m tri n miên. N u ta quan sát v n đ  tr m c m gi a nam và nệ ẽ ầ ả ề ế ấ ề ầ ả ữ ữ 
thì n  th ng b  n ng h n.   M , t  l  li d  cao, th ng ng i m  ph i gánh trách nhi m nuôiữ ườ ị ặ ơ Ở ỹ ỉ ệ ị ườ ườ ẹ ả ệ  
con, trong gia đình ng i m  là ch  gia đình (đ c bi t là trong gia đình nghèo) v n đ  tr m c mườ ẹ ủ ặ ệ ấ ề ầ ả  
nhi u h n gi i khác nhi u. Khi ta bàn v  c ng đ ng, đi u này t  h i h n khi ng i ph  n  ph iề ơ ớ ề ề ộ ồ ề ệ ạ ơ ườ ụ ữ ả  
m t mình nuôi con mà không có s  h  tr  khác, không gia đình, không có b n thân, không có cácộ ự ỗ ợ ạ  
d ch v  v  tr  em. Nh ng s  thi u th n n y đàn bà b  n ng h n nhi u, không ch  là tr m c mị ụ ề ẻ ư ự ế ố ầ ị ặ ơ ề ỉ ầ ả  
h  có th  b  tâm th n phân li t (b nh tâm th n n ng nh t). Nguyên nhân r i lo n tâm lý sâu n yọ ể ị ầ ệ ệ ầ ặ ấ ố ạ ầ  
đó là stress tri n miên c a nghèo đói vì không th y l i ra nào h t, h  t  cô l p v i xã h i vàề ủ ấ ố ế ọ ự ậ ớ ộ  
nh ng ng i có v n đ  s c kho  tâm th n này d  đi vào nghi n ng p, đ i v i nam h  dữ ườ ấ ề ứ ẻ ầ ễ ệ ậ ố ớ ọ ễ  
ng c đãi ph  n  và tr  em nhi u h n. Nghiên c u cho th y có s  liên quan gi a nghèo đói vàượ ụ ữ ẻ ề ơ ứ ấ ự ữ  
s c kho  tâm th n, nh ng ng i ta ch a th y rõ ti n trình nghèo đói thâm nh p vào h  th ngứ ẻ ầ ư ườ ư ấ ế ậ ệ ố  
c a chúng ta th  nào, chúng ta không th y con đ ng nghèo đói len l i vào chúng ta, có th  nóủ ế ấ ườ ỏ ể  
khác nhau   t ng giai đo n, có th  khi còn bé s  thi u dinh d ng đã tác đ ng đ n trí thôngở ừ ạ ể ự ế ưỡ ộ ế  
minh, đ n b  não c a các em. Có nh ng ví d  cho th y s  stress tri n miên tác đ ng đ n c  thế ộ ủ ữ ụ ấ ự ề ộ ế ơ ể 
c a chúng ta và ng i ta nghĩ r ng có nh ng y u t  v  hóa h c làm con ng i m t đi kh  năngủ ườ ằ ữ ế ố ề ọ ườ ấ ả  
ch ng b nh. ố ệ

Chúng ta đang nói con đ ng nghèo đói đi đ n cá nhân. ườ ế
Đ i v i nh ng tr  em còn   trong b ng m  và tr  s  sinh không đ  dinh d ng, khi trố ớ ữ ẻ ở ụ ẹ ẻ ơ ủ ưỡ ẻ 

l n lên, s  căng th ng c a b  m  ho c nh ng b c cha m  quá khó khăn, quá c ng r n đã  nhớ ự ẳ ủ ố ẹ ặ ữ ậ ẹ ứ ắ ả  
h ng đ n hành vi c a tr .ưở ế ủ ẻ
  Tuy nhiên không ph i ng i nghèo nào cũng b   nh h ng nh  th  vì m i ng i đ u cóả ườ ị ả ưở ư ế ỗ ườ ề  
cách đ i kháng. ố

Có 3 nhân t  giúp chúng ta có kh  năng đ i kháng: ố ả ố
+Tính khí c a m i ng i. ủ ỗ ườ
+Kh  năng suy nghĩ. ả
+Có ngu n năng l c cao và có tính năng đ ng, có kh  năng t p trung suy nghĩ l i. ồ ự ộ ả ậ ạ
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­ Nh ng tính khí đó giúp m i ng i chúng ta đ i đ u v i nh ng khó khăn căng th ng doữ ỗ ườ ố ầ ớ ữ ẳ  

nghèo đói mang đ n. ế
­ Có s   ng h  c a gia đình, nh ng gia đình có s   m cúng th ng yêu cho ta nh ng tìnhự ủ ộ ủ ữ ự ấ ươ ữ  

c m t t đ p, cho chúng ta tình đoàn k t s  đ ng tình trong gia đình và quan tr ng nh t là có m tả ố ẹ ế ự ồ ọ ấ ộ  
ng i nào đó trong gia đình quan tâm chăm sóc đ n chúng ta, ng i đó có th  là anh ch , cô dìườ ế ườ ể ị  
chú bác ông bà, giúp chúng ta có kh  năng đ i đ u. ả ố ầ

­ S  b o v  t  bên ngoài h  th ng, bên ngoài gia đình: M t ng i nào đó bên ngoài giaự ả ệ ừ ệ ố ộ ườ  
đình quan tâm giúp đ  có th  là ng i th y, hàng xóm, nhà th  ho c m t ng i l n tu i nào đó. ỡ ể ườ ầ ờ ặ ộ ườ ớ ổ

*  nh h ng c a Nhóm lên s  phát tri n hành vi con ng iẢ ưở ủ ự ể ườ
Đ nh nghĩa v  nhóm ị ề mang tính c u trúc, khi ng i ta làm vi c v i nhau và t ng tác l nấ ườ ệ ớ ươ ẫ  

nhau và v i th i gian, s  xu t hi n c u trúc. Nhóm có m t ranh gi i bên ngoài và ít nh t là m tớ ờ ẽ ấ ệ ấ ộ ớ ấ ộ  
ranh gi i bên trong, nghĩa là có nh ng tiêu chu n đ  xác đ nh ai là thành viên trong nhóm và aiớ ữ ẩ ể ị  
không là thành viên trong nhóm. Cũng có nh ng tiêu chu n khác đ  xác đ nh ranh gi i nhóm. Đ iữ ẩ ể ị ớ ố  
v i m t nhóm c n ph i tìm hi u ranh gi i đ  phân bi t nhóm v i bên ngoài. ớ ộ ầ ả ể ớ ể ệ ớ

Khi đ n v i nhóm ng i ta s  đ  ý đ n ng i lãnh t  nhi u h n. B c đ u khi nhóm m iế ớ ườ ẽ ể ế ườ ụ ề ơ ướ ầ ớ  
hình thành, các nhóm viên ch a đ  ý đ n nhau, khi b c vào nhóm chúng ta bi t t i m t vàiư ể ế ướ ế ớ ộ  
ng i có v  trí đ c bi t trong nhóm, chúng ta v n ý th c đ c v  chúng ta và v i nh ng ng iườ ị ặ ệ ẫ ứ ượ ề ớ ữ ườ  
chung quanh, chúng ta ý th c m t cách chung chung không rõ r t l m. Khi nhóm viên có sứ ộ ệ ắ ự 
t ng tác, h  b t đ u bi t nhau, bây gi  h  không ch  đ  ý đ n ng i lãnh t , h  b t đ u đánhươ ọ ắ ầ ế ờ ọ ỉ ể ế ườ ụ ọ ắ ầ  
giá l n nhau. Cách x p h ng ph  thu c cái gì h  cho là có giá tr . ẫ ế ạ ụ ộ ọ ị
Thí d : ụ

Trong Đ i h c, ng i có ý ki n sáng t o nh t đ c x p   v  trí caoạ ọ ườ ế ạ ấ ượ ế ở ị
V  trí và vai trò nhóm giúp chúng ta hi u hành vi trong nhóm. Đ i v i các nhóm mu n ho t đ ngị ể ố ớ ố ạ ộ  
t t, có hai vai trò ph i đ c th c hi n: ố ả ượ ự ệ

­ Vai trò mang tính công c  (vai trò ho t đ ng chuyên môn). ụ ạ ộ
­ Vai trò mang tính tình c m (vai trò h  tr  tình c m). ả ỗ ợ ả

Trong nhóm ph i có ng i đóng vai trò công c  và có ng i đóng vai trò tình c m. ả ườ ụ ườ ả Ng iườ  
đóng vai trò công c  thúc đ y nhóm đ t đ c m c tiêu đ  hoàn thành nhi m v . Nh ng n uụ ẩ ạ ượ ụ ể ệ ụ ư ế  
trong nhóm ch  có ng i thúc đ y công vi c đ  đ t đ c m c đích thì cũng có khó khăn. ỉ ườ ẩ ệ ể ạ ượ ụ Trong 
nhóm mu n ho t đ ng t t c n có ng i quan tâm đ n tình c m, tâm lý, quan tâm đ n xúc c mố ạ ộ ố ầ ườ ế ả ế ả  
c a nhóm viên. ủ Ch ng h n nh  ng i đó phát hi n trong nhóm có ng i mu n phát bi u nh ngẳ ạ ư ườ ệ ườ ố ể ư  
h  còn nhút nhát, ng i đó s  đ  ngh  nhóm viên đó phát bi u, không nh ng th  ng i đó cònọ ườ ẽ ề ị ể ữ ế ườ  
nói lên nh ng đi m tích c c c a các nhóm viên khác đ  h  t ng tác v i nhóm. ữ ể ự ủ ể ọ ươ ớ Trong nhóm, 
m t ng i khó có th  đóng m t lúc c  hai vai trò. Nhóm đ c đánh giá t t khi c  hai vai trò nàyộ ườ ể ộ ả ượ ố ả  
cùng hi n di n. ệ ệ
Ngoài ra có nh ng vai trò khác mà ng i ta cũng c n ph i quan tâm, đó là nh ng  ữ ườ ầ ả ữ vai trò chỉ  
nh m ph c v  cho b n thân mình mà thôi,  ằ ụ ụ ả không quan tâm đ n ng i khác, nh ng ng i nàyế ườ ữ ườ  
th ng không thích th a hi p v i ai c , h  luôn luôn b t đ ng v i m i ng i, t o mâu thu n,ườ ỏ ệ ớ ả ọ ấ ồ ớ ọ ườ ạ ẫ  
h  đ c quy n, thích n m quy n l c, đ i v i nh ng ng i này nhóm c n ph i đ i phó v i h  đọ ộ ề ắ ề ự ố ớ ữ ườ ầ ả ố ớ ọ ể  
nhóm ti p t c ho t đ ng. Có nh ng nhóm ng i ta phân vai cho nhau đ  cô l p m t vài nhómế ụ ạ ộ ữ ườ ể ậ ộ  
viên, h  coi nh ng nhóm viên này nh  nh ng con chiên gh  ch ng làm đ c vi c gì c . Nhânọ ữ ư ữ ẻ ẳ ượ ệ ả  
viên xã h i c n ph i nh y bén tr c nh ng hi n t ng này, giúp cho các nhóm viên c i m  nhìnộ ầ ả ạ ướ ữ ệ ượ ở ở  
nhau m t cách tích c c h n. Cũng có khi cá nhân g p nh ng khó khăn r c r i trong nhóm ch ngộ ự ơ ặ ữ ắ ố ẳ  
h n có ng i v ng v  trong ho t đ ng t p th  và ho t đ ng xã h i.   các nhóm tr  em đi uạ ườ ụ ề ạ ộ ậ ể ạ ộ ộ Ở ẻ ề  
này có th  x y ra. Chúng ta nên quan tâm đ n hành vi c a cá nhân trong nhóm vì nh ng hành viể ả ế ủ ữ  
c a cá nhân trong nhóm ph n  nh chính xác hành vi c a h    ngoài xã h i. M c dù h  có nh ngủ ả ả ủ ọ ở ộ ặ ọ ữ  
bi u hi n khác đi nh ng s m hay mu n thông qua s  t ng tác nhóm, h  s  bi u hi n conể ệ ư ớ ộ ự ươ ọ ẽ ể ệ  
ng i th t c a h , h  s  bi u hi n nh ng v n đ  mà h  t ng có trong quan h  v i ng i khác,ườ ậ ủ ọ ọ ẽ ể ệ ữ ấ ề ọ ừ ệ ớ ườ  
vì v y nhóm tr  thành m t ti u th  gi i. ậ ở ộ ể ế ớ
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Bài gi ng: Hành vi con ng i và môi tr ng xã h iả ườ ườ ộ
Khi chúng ta giúp cá nhân th  hi n hành vi  ng x  tích c c bên ngoài thì bên trong chúng taể ệ ứ ử ự  

cũng d y cho h  bi t cách  ng x  tích c c. Ch ng h n chúng ta có th  m i các nhóm viên nóiạ ọ ế ứ ử ự ẳ ạ ể ờ  
lên c m xúc c a h  v  hành vi c a t ng ng i và m i nhóm viên khác giúp cho ng i đó, t pả ủ ọ ề ủ ừ ườ ờ ườ ậ  
cho ng i đó có nh ng hành vi m i. Nh ng hành vi này ng i ta nói nó mang tính ch c năngườ ữ ớ ữ ườ ứ  
nhi u h n, nghĩa là hi u qu  h n vì đã giúp cho h  có đ c nh ng đi u mà h  mong mu n. ề ơ ệ ả ơ ọ ượ ữ ề ọ ố

Giai đo n phát tri n c a nhóm: ạ ể ủ
­ Giai đo n b t đ uạ ắ ầ
­ Giai đo n gi a ạ ữ
­ Giai đo n k t thúc ạ ế

Các hành vi c a nhóm   t ng giai đo n đ u khác nhau. Thí d : Khi nhóm m i thành l pủ ở ừ ạ ề ụ ớ ậ  
m i thành viên r t là ng i phát bi u, tham gia.   giai đo n đ u nhóm viên phát bi u r t c n vàọ ấ ạ ể Ở ạ ầ ể ấ ạ  
h i h t. Công vi c c a nhân viên xã h i là giúp h  thay đ i vai trò đ  h  tham gia gi i quy tờ ợ ệ ủ ộ ọ ổ ể ọ ả ế  
v n đ  c a h . ấ ề ủ ọ
Khi b c vào giai đo n gi a các thành viên c i m  v i nhau h n, ch u phát bi u ý ki n và đâyướ ạ ữ ở ở ớ ơ ị ể ế  
cũng là lúc x y ra nhi u mâu thu n đó là lúc văn hoá đ c t o thành, là cách qui đ nh h  ph iả ề ẫ ượ ạ ị ọ ả  
làm vi c v i nhau nh  th  nào. M i ng i c m th y là mình g n bó v i nhóm quan tâm đ nệ ớ ư ế ọ ườ ả ấ ắ ớ ế  
nhóm, hi u đ c m c đích c a nhóm và t t c  m i ng i đ u tham gia đ  m c đích c a nhómể ượ ụ ủ ấ ả ọ ườ ề ể ụ ủ  
có th  đ t đ c. Lúc đó m i ng i đã có kh  năng di n đ t ý ki n c a mình, h  s  b o v  l nể ạ ượ ọ ườ ả ễ ạ ế ủ ọ ẽ ả ệ ẫ  
nhau, s  tôn tr ng l n nhau. N u trong giai đo n đ u, nhân viên xã h i làm t t công vi c c aẽ ọ ẫ ế ạ ầ ộ ố ệ ủ  
mình thì   giai đo n n y h  ch  vi c ng i ch i đ  cho nhóm t  tham gia. ở ạ ầ ọ ỉ ệ ồ ơ ể ự

Vào giai đo n cu i c a nhóm: H  có th  c t đ t m i ràng bu c và  nghĩ đ n vi c h  sạ ố ủ ọ ể ắ ứ ố ộ ế ệ ọ ẽ 
làm gì trong h ng s p t i. Và công vi c c a nhân viên xã h i   giai đo n cu i thì khác nhau.ướ ắ ớ ệ ủ ộ ở ạ ố  
Nói rõ h n thì công vi c c a nhân viên xã h i khi làm vi c v i nhóm   ba giai đo n đ u khácơ ệ ủ ộ ệ ớ ở ạ ề  
nhau.

*  nh h ng c a gia đình đ i v i s  phát tri n hành vi con ng iẢ ưở ủ ố ớ ự ể ườ
Gia đình là nhóm s  c p trong đó các thành viên có trách nhi m và s ng chung v i nhau,ơ ấ ệ ố ớ  

trách nhi m có tính cách h  t ng, và tính ch t s  c p c a gia đình là s  g p m t đ i di n v iệ ỗ ươ ấ ơ ấ ủ ự ặ ặ ố ệ ớ  
nhau, cùng chia s  nh ng n p s ng bình th ng, nh ng qui ch  bình th ng có liên h  đ nẻ ữ ế ố ườ ữ ế ườ ệ ế  
nh ng hành vi mà xã h i mong đ iữ ộ ợ . 

Cái quan tr ng là nh ng thành viên trong gia đình có  nh h ng l n nhau r t mãnh li t soọ ữ ả ưở ẫ ấ ệ  
v i ng i ngoài. Chúng ta có th  phân tích gia đình theo nhi u l i khác nhau: có th  phân tích giaớ ườ ể ề ố ể  
đình d a theo ch c năng c a t ng ng i, trách nhi m t ng ng i ho c theo c u trúc gia đình.ự ứ ủ ừ ườ ệ ừ ườ ặ ấ  
Có th  xem xét cách t  ch c gia đình nh  th  nào, có th  xét đ n gia đình h t nhân không, ho cể ổ ứ ư ế ể ế ạ ặ  
xem xét gia đình h t nhân v i ngu n g c c a nó. Và có th  xét liên h  v i gia đình r ng l n h nạ ớ ồ ố ủ ể ệ ớ ộ ớ ơ  
theo th  h  hay huy n tho i v  th  h  và chúng ta có th  nhìn gia đình theo khía c nh văn hoáế ệ ề ạ ề ế ệ ể ạ  
t p quán riêng c a gia đình, cách thích  ng và thay đ i c a gia đình, cách thay đ i mà ta có thậ ủ ứ ổ ủ ổ ể 
th y đ c, quan sát đ c. Tr c m t chúng ta nhìn gia đình nh  m t t  ch c có ch c năng xãấ ượ ượ ướ ắ ư ộ ổ ứ ứ  
h i hoá con ng i và ch c năng ki m soát xã h i. Vì gia đình là m t đ n v  nh  h n c a kh iộ ườ ứ ể ộ ộ ơ ị ỏ ơ ủ ố  
l n h n là xã h i, cho nên gia đình đã di n d ch văn hoá và xuyên qua gia đình văn hoá xã h iớ ơ ộ ễ ị ộ  
truy n đ n các thành viên trong gia đình (gia đình là m t ti u h  th ng c a h  th ng l n h n).ề ế ộ ể ệ ố ủ ệ ố ớ ơ

Ch c năng c a gia đình:ứ ủ
­ Đ nh nghĩa c a s  xã h i hoá: ch c năng c a gia đình là cách d y cho tr  nh ng vai trò,ị ủ ự ộ ứ ủ ạ ẻ ữ  

nh ng giá tr  hành vi t c là văn hoá. ữ ị ứ
­ Gia đình đã xã h i hóa tr  b ng cách dùng ngôn ng  đ  d y các lu t l , phong cách, t pộ ẻ ằ ữ ể ạ ậ ệ ậ  

quán, d y b ng cách uy n chuy n nh  nhàng ng n ng n đ  đ a tr  vào cu c s ng xã h i. ạ ằ ể ể ẹ ắ ầ ể ư ẻ ộ ố ộ
Vi c làm chính y u c a gia đình là d y cho tr  có đ  nh ng t p quán đ  hòa nh p văn hóa,ệ ế ủ ạ ẻ ủ ữ ậ ể ậ  

đ  cho tr  có th  hoà nh p vào các ti u nhóm khác và đ t đ n m c tiêu xã h i c a nó. Gia đìnhể ẻ ể ậ ể ạ ế ụ ộ ủ  
có ch c năng xã h i c  b n này b i vì gia đình có ch c năng b o t n s  s ng còn c a con ng i,ứ ộ ơ ả ở ứ ả ồ ự ố ủ ườ  
giòng gi ng con ng i. Gia đình là nhóm xã h i đ u tiên quan tr ng nh t mà s  h c h i đ u tiênố ườ ộ ầ ọ ấ ự ọ ỏ ầ  
c a con ng i   đó. Trong môi tr ng gia đình đó, đ a tr  b t đ u h c cách h c nh  th  nào vàủ ườ ở ườ ứ ẻ ắ ầ ọ ọ ư ế  
tr  d y cho cha m  bi t cách d y nh  th  nào. ẻ ạ ẹ ế ạ ư ế
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Bài gi ng: Hành vi con ng i và môi tr ng xã h iả ườ ườ ộ
H u h t vi c xã h i hóa x y ra trong th i niên thi u. Chính trong giai đo n này tr  thâuầ ế ệ ộ ả ờ ế ạ ẻ  

nh n đ c nh ng n n t ng c  b n c a s  d y d  đ  tr  có đ c nh ng ni m tin, nh ng hànhậ ượ ữ ề ả ơ ả ủ ự ạ ỗ ể ẻ ượ ữ ề ữ  
vi và nh ng thái đ  c  b n c a cu c s ng c a tr . ữ ộ ơ ả ủ ộ ố ủ ẻ

Đó là n i mà tr  b t đ u h c cách t ng tác v i ng i khác, gia đình d y cho tr  nh ngơ ẻ ắ ầ ọ ươ ớ ườ ạ ẻ ữ  
hành vi nào đ c ch p nh n và hành vi nào không phù h p. Gia đình giúp d y tr  cách đ  di nượ ấ ậ ợ ạ ẻ ể ễ  
đ t nhu c u, mong mu n c a mình cho ng i khác bi t. ạ ầ ố ủ ườ ế

Gia đình đ c mong đ i có ch c năng ki m ch  ki m soát b ng cách d y cho tr  cách cượ ợ ứ ề ế ể ằ ạ ẻ ư 
x  nào là thích h p, cách c  x  nào là không thích h p đ  giúp tr  tránh đ c nh ng hành viử ợ ư ử ợ ể ẻ ượ ữ  
không thích h p, không đ c xã h i ch p nh n. Môi tr ng gia đình cho nh ng ch c năng: sợ ượ ộ ấ ậ ườ ữ ứ ự 
giáo d c, h  tr , h ng d n, môi tr ng an ninh và an toàn đ  cho tr  n ng nh . ụ ỗ ợ ướ ẫ ườ ể ẻ ươ ờ

Th ng có ba cách làm cha m :ườ ẹ
+ Cách 1: Cha m  d  dãi: cho phép tr  t  l p, cha m  không h ng d n rõ ràng, h  tránhẹ ễ ẻ ự ậ ẹ ướ ẫ ọ  

không ki m soát con cái. ể
+ Cách 2: Cha m  dùng quy n l c, đ c đoán: cha m  có nh ng ý t ng rõ ràng, tr  ph i cẹ ề ự ộ ẹ ữ ưở ẻ ả ư  

x  th  nào, h  đ t ra nh ng lu t l  và bu c tr  ph i làm theo, h  nh n m nh con cái ph i tuânử ế ọ ặ ữ ậ ệ ộ ẻ ả ọ ấ ạ ả  
th  lý l  h  đ  ra, cách này có s  d ng quy n l c đ  d y con cái. ủ ẽ ọ ề ử ụ ề ự ể ạ

+ Cách 3: Cách trung gian: cha m  có s  ki m soát, có s  h  tr  m t cách liên t c c a chaẹ ự ể ự ỗ ợ ộ ụ ủ  
m  nh ng con cái đ c tham gia, trong l i này cha m  giúp con phát tri n s  t  l p c a mình.ẹ ư ượ ố ẹ ể ự ự ậ ủ

Theo các b n, cách nào t t h n đ i v i s  phát tri n hành vi c a tr ? ạ ố ơ ố ớ ự ể ủ ẻ
Gia đình hoàn thành trách nhi m xã h i hóa b ng cách phân vai cho các thành viên, gia đìnhệ ộ ằ  

là h  th ng các vai trò. Vai trò là nh ng cái gia đình giao cho các thành viên đ  hành x  v i nhauệ ố ữ ể ử ớ  
trong các nhi m v  c a gia đình. Vai trò là t ng h p các nhi m v  trong gia đình. ệ ụ ủ ổ ợ ệ ụ
Vai trò là nh ng cái mà văn hoá đòi h i các thành viên, xuyên qua vai trò đó, và gia đình là môiữ ỏ  
tr ng mà các vai trò đ c h c h i, đ c giao phó và đ c th c hi n. ườ ượ ọ ỏ ượ ượ ự ệ

Vai trò thay đ i theo tu i, kh  năng và nhu c u theo t ng giai đo n đ i s ng. Vai trò cóổ ổ ả ầ ừ ạ ờ ố  
th  th y rõ ràng hay có th  ch  m ng t ng, hi u ng m; vai trò cũng có th  có d ng d i hìnhể ấ ể ỉ ườ ượ ể ầ ể ạ ướ  
th c tình c m, vai trò có quan h  đ n gi i, nó có th  uy n chuy n qua l i, có th  c ng ng c,ứ ả ệ ế ớ ể ể ể ạ ể ứ ắ  
nh ng đi u ki n này tùy thu c cách s ng c a gia đình. Trong m t gia đình có l i s ng lànhữ ề ệ ộ ố ủ ộ ố ố  
m nh thì s  bi n đ i có ph n uy n chuy n tùy hoàn c nh tùy nhu c u. Nên nh  vai trò này là sạ ự ế ổ ầ ể ể ả ầ ớ ự 
trao đ i, vai trò này đ c phát sinh ra t  m i liên h  gi a nh ng ng i trong gia đình, t  sổ ượ ừ ố ệ ữ ữ ườ ừ ự  
mong đ i gi a ng i này đ i v i ng i kia. Trong c  c u gia đình ph i có s  phân vai, v i sợ ữ ườ ố ớ ườ ơ ấ ả ự ớ ự  
phân vai quan tr ng cho m i cá nhân đ  có th  hành x  đ ng th i cũng c n thi t cho s  g n bóọ ỗ ể ể ử ồ ờ ầ ế ự ắ  
trong gia đình. Không m t vai trò nào hi n h u m t cách đ n đ c không có s  h  tr  c a giaộ ệ ữ ộ ơ ộ ự ỗ ợ ủ  
đình. Vì v y m i gia đình ph i có s  phân vai đ  gi  s  quân bình trong gia đình. ậ ỗ ả ự ể ữ ự

Có nh ng gia đình không đ c m nh, s  phân vai không đ c rõ ràng, t  phát m t cáchữ ượ ạ ự ượ ự ộ  
ng u nhiên, trong vi c phân vai gia đình đó th ng không đ c t  ch c m t cách hoàn thi n, giaẫ ệ ườ ượ ổ ứ ộ ệ  
đình khi b  căng th ng ho c n u b  m t áp l c bên ngoài d  dàng b  phá v . Đ ng th i có nh ngị ẳ ặ ế ị ộ ự ễ ị ỡ ồ ờ ữ  
vai trò không đ c phân vai m t cách không h p lý (Thí d  nh  đ a nh  ph i đi ki m ti n nuôiượ ộ ợ ụ ư ứ ỏ ả ế ề  
gia đình). 

Đ  các thành viên th c hi n t t vai trò thì trong m t gia đình hoàn ch nh ph i có s  uy nể ự ệ ố ộ ỉ ả ự ể  
chuy n vai trò trong gia đình. ể

Nh ng gia đình l n x n v  vai trò là nh ng gia đình khi có s  b t đ ng ý ki n thì gia đìnhữ ộ ộ ề ữ ự ấ ồ ế  
đó có nguy c  và các vai trò đ c th  hi n m t cách không h p lý, không thích  ng b i vì l  raơ ượ ể ệ ộ ợ ứ ở ẽ  
ng i đó không ph i là ng i hành x  ng i đóng vai trò đó.ườ ả ườ ử ườ
 Thí d : ụ

Khi m t gia đình có ng i cha ho c m  nghi n r u thì h  không còn kh  năng phán x ,ộ ườ ặ ẹ ệ ượ ọ ả ử  
không còn đóng vai trò ng i cha hay ng i m . Tr  trong gia đình ph i đóng vai trò cha m  vàườ ườ ẹ ẻ ả ẹ  
tr  ph i d u kín chuy n, tr  trong gia đình đó thay vì ph i đóng đúng vai trò xã h i c a nó thì nóẻ ả ấ ệ ẻ ả ộ ủ  
ph i đáp  ng l i ng i cha hay ng i m  nghi n r u và d u n i đau c a mình vì ng i chaả ứ ạ ườ ườ ẹ ệ ượ ấ ỗ ủ ườ  
hay m  nghi n r u. Nh ng đ a tr  n y v  sau nó th ng có nh ng v n đ  riêng c a nó. ẹ ệ ượ ữ ứ ẻ ầ ề ườ ữ ấ ề ủ

Có 4 d ng vai trò trong gia đình ạ
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Bài gi ng: Hành vi con ng i và môi tr ng xã h iả ườ ườ ộ
­ Nh ng ng i xông xáo trong gia đình. ữ ườ
­ Nh ng ng i theo đuôi. ữ ườ
­ Nh ng ng i c n tr  (ch ng đ i). ữ ườ ả ở ố ố
­ Nh ng ng i đ ng nhìn. ữ ườ ứ

Văn hóa trong gia đình và các vai trò 
Văn hóa trong gia đình  nh h ng t i vai trò, các qui chu n, lu t l  trong gia đình. ả ưở ớ ẩ ậ ệ
Văn hóa gđ   Vi t Nam: ở ệ
­ Gia đình là m t đ n v  quan tr ng h n cá nhân, cá nhân là th  y u trong gia đình. ộ ơ ị ọ ơ ứ ế
­ M c đích cá nhân không quan tr ng b ng m c đích gia đình (gi  sĩ di n cho gia đình làụ ọ ằ ụ ữ ệ  

m t qui chu n c a giá tr  xã h i, gia đình gi  v n đ  riêng t  c a mình đ  gi  sĩ di n). ộ ẩ ủ ị ộ ữ ấ ề ư ủ ể ữ ệ
­ S  ph  thu c l n nhau (t  khi sinh đ n ch t, gia đình là ch  d a c a con ng i). S  tônự ụ ộ ẫ ừ ế ế ỗ ự ủ ườ ự  

tr ng gia đình, trách nhi m đ i v i gia đình th  hi n qua s  chăm sóc ng i già là m t giá tr ,ọ ệ ố ớ ể ệ ự ườ ộ ị  
hi u và bi t  n là giá tr  truy n th ng c a Vi t Nam. C t lõi c a đ i s ng gia đình là m i quanế ế ơ ị ề ố ủ ệ ố ủ ờ ố ố  
h  ch  y u gi a cha m  ­ con cái. Anh c  giáo d c h ng d n em, em ph i vâng l i anh ch  ệ ủ ế ữ ẹ ả ụ ướ ẫ ả ờ ị

­ Giá tr  c a s  ph  thu c l n nhau quan tr ng h n giá tr  đ c l p trong gia đình cho nênị ủ ự ụ ộ ẫ ọ ơ ị ộ ậ  
th  b c trong gia đình và tuân ng i trên quan tr ng h n s  t  kh ng đ nh mình. ứ ậ ườ ọ ơ ự ự ẳ ị

­ Có s  đ u t  r t l n cho tr  em, cho tr  nhi u t  do nh ng b t nó ph i tuân th  tuy tự ầ ư ấ ớ ẻ ẻ ề ự ư ắ ả ủ ệ  
đ i lu t l  gia đình t  tiên. ố ậ ệ ổ

­ Vai trò ng i cha là lo ki m s ng và có quy n l c v i con cái và ng i m  là ng iườ ế ố ề ự ớ ườ ẹ ườ  
chăm sóc giáo d c nên ph i d u dàng. ụ ả ị

­ Nhi u giá tr  gia đình Vi t Nam d a trên Kh ng giáo đã đ c l u truy n qua các th  h  ề ị ệ ự ổ ượ ư ề ế ệ
­ Ý th c v  đ i gia đình không ch  d a vào gia đình h t nhân mà còn liên h  v i các thànhứ ề ạ ỉ ự ạ ệ ớ  

viên trong đ i gia đình là cha m  ông bà. ạ ẹ
­ Vi c tôn th  t  tiên cũng là m t ph n c a truy n th ng. ệ ờ ổ ộ ầ ủ ề ố
­ Theo ch  đ  ph  h . ế ộ ụ ệ
­ Khi gia đình có sinh ho t tr c tr c, không kh p v i th  b c, ng i tr  li u giúp cho cácạ ụ ặ ớ ớ ứ ậ ườ ị ệ  

tình hình ăn kh p v i th  b c. ớ ớ ứ ậ
Nh ng giá tr  khác có  nh h ng đ n gia đình Vi t Nam: Nhân, l , nghĩa, trí tín, chí,ữ ị ả ưở ế ệ ễ  

trung hi u, chí tình, lý, dũng. ế
Chúng ta c n ph i hi u s  quân bình gi a các giá tr  n y trong gia đình. Thí d  trongầ ả ể ự ữ ị ầ ụ  

nh ng gia đình truy n th ng, giá tr  đ t n ng   lòng hi u nghĩa c a con cái đ i v i cha m .ữ ề ố ị ặ ặ ở ế ủ ố ớ ẹ  
Trong hôn nhân, gia đình đó có th  do truy n th ng qui đ nh vai trò cho nam, cho n ; chúng taể ề ố ị ữ  
c n ph i bi t đ  hi u gia đình đó.ầ ả ế ể ể

* Các t  ch c đoàn thổ ứ ể
Các t  ch c đoàn th  (đoàn thanh niên, h i ph  n , h i sinh viên,…) th ng đ t ra qui t cổ ứ ể ộ ụ ữ ộ ườ ặ ắ  

và các ch ng trình có th  khuy n khích hay h n ch  nh ng thói quen tích c c c a cá nhân.ươ ể ế ạ ế ữ ự ủ  
Nh ng qui t c hay các ch ng trình c a đoàn th   nh h ng t i nh ng vi c chúng ta s  làmữ ắ ươ ủ ể ả ưở ớ ữ ệ ẽ  
ho c không làm trong th i gian khi chúng ta tham gia các ch ng trình này. Ví d  nh : ch ngặ ờ ươ ụ ư ươ  
trình thanh niên tình nguy n, hi n máu nhân đ o, ngày ch  nh t xanh,… do đoàn thanh niên phátệ ế ạ ủ ậ  
đ ng đã và đang thu hút đ c đông đ o thanh niên tham gia; các bu i sinh ho t c a H i ph  nộ ượ ả ổ ạ ủ ộ ụ ữ 
đ a ph ng liên quan đ n các ch  đ  h nh phúc gia đình, ch ng b o hành gia đình, chăm sóc,ị ươ ế ủ ề ạ ố ạ  
nuôi d y con cái,…. Nh ng đ a ph ng nào, các t  ch c đoàn th  ho t đ ng tích c c, có hi uạ ữ ị ươ ổ ứ ể ạ ộ ự ệ  
qu  thì   đó thu hút đ c đông đ o các thành viên trong c ng đ ng tham gia, h n ch  các hành viả ở ượ ả ộ ồ ạ ế  
tiêu c c c a cá nhân, c ng đ ng, t o nên môi tr ng s ng lành m nh; ng c l i, các hành vi tiêuự ủ ộ ồ ạ ườ ố ạ ượ ạ  
c c gia tăng   nh ng n i t  ch c đoàn th  có năng l c ho t đ ng y u. ự ở ữ ơ ổ ứ ể ự ạ ộ ế

* C ng đ ng, xã h i và Qu c giaộ ồ ộ ố
­ Thói quen c a c ng đ ng (hàng xóm, láng gi ng, thành ph ,...) đ u có tác đ ng đ n hànhủ ộ ồ ề ố ề ộ ế  

vi c a m i cá nhân. S ng trong m t môi tr ng có c ng đ ng bi t th ng yêu, quan tâm giúp đủ ỗ ố ộ ườ ộ ồ ế ươ ỡ 
l n nhau, thì các hành vi tích c c c a cá nhân đ c c ng c . Ng c l i, c ng đ ng có nhi u v nẫ ự ủ ượ ủ ố ượ ạ ộ ồ ề ấ  
đ  ph c t p nh : th ng xuyên mâu thu n gi a các gia đình, tr  v  thành niên th ng xuyênề ứ ạ ư ườ ẫ ữ ẻ ị ườ  

27



Bài gi ng: Hành vi con ng i và môi tr ng xã h iả ườ ườ ộ
ph m t i, quan h  gi a các thành viên trong t ng gia đình không hòa thu n, các t  n n xã h iạ ộ ệ ữ ừ ậ ệ ạ ộ  
(buôn bán, tiêm chích ma túy, m i dâm,…) s   nh h ng đ n nhân cách s ng (đ c bi t là tr  vạ ẽ ả ưở ế ố ặ ệ ẻ ị 
thành niên), hành vi c a cá nhân, c ng đ ng và chúng ta luôn có c m nh n m t môi tr ng xãủ ộ ồ ả ậ ộ ườ  
h i   đó không an toàn.ộ ở

Trong c ng đ ng chúng ta đang s ng có r t nhi u quán café, internet, b n và các b n c aộ ồ ố ấ ề ạ ạ ủ  
mình thích t i đó. Chúng ta có th  tìm đ c nhi u tin t c và ki n th c t  internet và cũng có thớ ể ượ ề ứ ế ứ ừ ể  
liên l c v i b n bè b ng th  đi n t  (e­mail) ho c tán g u qua m ng (chat). Tuy nhiên, internetạ ớ ạ ằ ư ệ ử ặ ẫ ạ  
cũng có nhi u th  không lành m nh, ch ng h n chúng ta vào m ng ch  đ  ch i game thay vì h cề ứ ạ ẳ ạ ạ ỉ ể ơ ọ  
t p, hay có th  b  lôi kéo b i các tranh  nh đ i tru , b  “s p b y” c a nh ng k  l a đ o. Nh ngậ ể ị ở ả ồ ỵ ị ậ ẫ ủ ữ ẻ ừ ả ữ  
đi u chúng tìm ki m khi truy c p internet ch  ph  thu c vào b n thân ng i s  d ng, nh ngề ế ậ ỉ ụ ộ ả ườ ử ụ ư  
chúng ta l i b   nh h ng b i nh ng vi c mà m i ng i xung quanh đang làm. ạ ị ả ưở ở ữ ệ ọ ườ

Ngoài ra, m i cá không ch  b   nh h ng t  b n bè cùng l a, mà còn b   nh h ng tỗ ỉ ị ả ưở ừ ạ ứ ị ả ưở ừ 
ng i khác   m i l a tu i khác nhau. Nh ng bài h c mà nh ng ng i đi tr c đ  l i có th   nhườ ở ọ ứ ổ ữ ọ ữ ườ ướ ể ạ ể ả  
h ng tích c c l n tiêu c c t i hành vi c a m i cá nhân. Ví d : tr c khi làm h  s  thi vào cácưở ự ẫ ự ớ ủ ỗ ụ ướ ồ ơ  
tr ng đ i h c, cao đ ng, b n có ý đ nh thi vào ngành s  ph m, nh ng có ng i thân đ nhườ ạ ọ ẳ ạ ị ư ạ ư ườ ị  
h ng cho b n thi vào ngành công tác xã h i đ  d  tìm vi c làm sau khi ra tr ng, b n đã quy tướ ạ ộ ể ễ ệ ườ ạ ế  
tâm thi đ u và đang theo h c ngành công tác xã h i. ậ ọ ộ

­ Đ  đi u hành và qu n lý c ng đ ng xã h i, trong th i gian qua Nhà n c đã ban hànhể ề ả ộ ồ ộ ờ ướ  
nhi u b  lu t, nh : lu t hình s , lu t dân s , lu t phòng ch ng các t  n n xã h i, lu t bình đ ngề ộ ậ ư ậ ự ậ ự ậ ố ệ ạ ộ ậ ẳ  
gi i,… Nh ng b  lu t này có tác đ ng t i hành vi c a công dân, giúp cho m i cá nhân tuân thớ ữ ộ ậ ộ ớ ủ ỗ ủ 
theo các qui đ nh c a pháp lu t, làm gia tăng các hành vi tích c c, kìm hãm và h n ch  các hànhị ủ ậ ự ạ ế  
vi tiêu c c, t o nên cu c s ng lành m nh, m t xã h i an toàn và  n đ nh.ự ạ ộ ố ạ ộ ộ ổ ị

­ M i cá nhân luôn ph i ch u  nh h ng b i tác đ ng t  gia đình, các đoàn th , c ng đ ng,ỗ ả ị ả ưở ở ộ ừ ể ộ ồ  
qu c gia, xã h i n i mình đang s ng. T t c  nh ng y u t  này góp ph n hình thành tính cách,ố ộ ơ ố ấ ả ữ ế ố ầ  
hành vi con ng i c a m i cá nhân. Nh ng y u t  trên có quan h  qua l i v i nhau và đ u  nhườ ủ ỗ ữ ế ố ệ ạ ớ ề ả  
h ng t i các ho t đ ng c a m i cá nhân, nh ng cá nhân chúng ta m i là ng i đ a ra quy tưở ớ ạ ộ ủ ỗ ư ớ ườ ư ế  
đ nh, mình s  ti n hành nh  th  nào, mình s  làm gì và mình s  x  lý m i vi c ra sao. B n thânị ẽ ế ư ế ẽ ẽ ử ọ ệ ả  
chúng ta s  ch u trách nhi m cho nh ng hành vi c a mình.ẽ ị ệ ữ ủ
 

H ng d n sinh viên t  h cướ ẫ ự ọ
Ngoài n i dung đã đ c trình bày trong bài gi ng, sinh viên tham kh o các tài li u sau độ ượ ả ả ệ ể 

hi u bi t và làm rõ thêm m t s  n i dung theo yêu c u:ể ế ộ ố ộ ầ
2.5.1. Ph m Minh H c (ch  biên) ạ ạ ủ Hành vi và ho t đ ngạ ộ . Nhà XBGD, 1989.
Quan đi m hành vi và ho t đ ng hành vi đ c th  hi n trong tài li u nh  th  nào?ể ạ ộ ượ ể ệ ệ ư ế
2.5.2. Lê Văn H ng (Ch  biên) ồ ủ Tâm lý h c l a tu i ­ S  ph mọ ứ ổ ư ạ . Nhà XBGD, 1997.
Hành vi con ng i đ c bi u hi n qua các giai đo n l a tu i nh  th  nào? ườ ượ ể ệ ạ ứ ổ ư ế
2.5.3. Tài li u t p hu n ệ ậ ấ Hành vi con ng i và môi tr ng xã h iườ ườ ộ  do Khoa ph  n  h c vàụ ữ ọ  

đ i h c Fordham Hoa K  ph i h p t  ch c t i Thành ph  H  Chí Minh, tháng 07 năm1997.ạ ọ ỳ ố ợ ổ ứ ạ ố ồ
2.5.4. Các tài li u liên quan đ n hành vi con ng i trên m ng Internet: http:// ebook. ệ ế ườ ạ

edu.net.vn; http:// tamlyhoc.net; http:// Xlongtlh.com.vn.
2.5.5. Sinh viên nghiên c u bài gi ng k t h p v i vi c h c trên l p, th o lu n và t  nghiênứ ả ế ợ ớ ệ ọ ớ ả ậ ự  

c u gi i quy t các câu h i ôn t p.ứ ả ế ỏ ậ
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CH NG III.ƯƠ

 M T S  NGUYÊN T C C  B N V  HÀNH VIỘ Ố Ắ Ơ Ả Ề

 Hành vi c a con ng iủ ườ , là m t chu i các hành đ ng l p đi l p l i. Hành đ ng là nh ngộ ỗ ộ ặ ặ ạ ộ ữ  
ho t đ ng có m c đích c  th , ph ng ti n c  th  t i m t đ a đi m c  th . Nh  v y, đ n v  cạ ộ ụ ụ ể ươ ệ ụ ể ạ ộ ị ể ụ ể ư ậ ơ ị ơ  
s  c a hành vi là hành đ ng và do đó hành vi c a con ng i có tính ch t h ng đích. Nguyênở ủ ộ ủ ườ ấ ướ  
nhân c a s  hình thành và thúc đ y hành vi con ng i là h  th ng các nhu c u c a con ng i.ủ ự ẩ ườ ệ ố ầ ủ ườ

Trên c  s  nghiên c u các h c thuy t ph n x  có đi u ki n c a I.P.Paplôp và lý thuy tơ ở ứ ọ ế ả ạ ề ệ ủ ế  
hành vi t o tác c a Skinner... cho chúng ta bi t đ c nguyên nhân hình thành hành vi và t  đóạ ủ ế ượ ừ  
bi t ph ng pháp  ng d ng đ  đi u ch nh hành vi phù h p. ế ươ ứ ụ ể ề ỉ ợ

1. Nguyên t c hành vi c  đi n c a I.P.Paplôp:  b t c p và hình thành hành vi m i ắ ổ ể ủ ắ ặ ớ
­ I.P.Paplôp là nhà sinh lý h c ng i Nga (1849­1936), t  nh  ông đã ham thích quan sát cácọ ườ ừ ỏ  

loài côn trùng và th ng đ  ra hàng gi    c nh t  ki n đ  quan sát đ c tính, sinh ho t c aườ ể ờ ở ạ ổ ế ể ặ ạ ủ  
chúng. Nh ng h ng thú t  thu  tr  đã đ a Paplôp vào con đ ng nghiên c u sinh lý h c.ữ ứ ừ ở ẻ ư ườ ứ ọ

­ T  năm 1903, Paplôp đã dành 30 năm đ  nghiên c u ho t đ ng h  th n kinh cao c p. Ôngừ ể ứ ạ ộ ệ ầ ấ  
ch  ra r ng não và ho t đ ng c a h  th n kinh cao c p hình thành m t h  ph n x  kép: M t lo iỉ ằ ạ ộ ủ ệ ầ ấ ộ ệ ả ạ ộ ạ  
ph n x  theo b n năng g i là ph n x  không đi u ki n và m t lo i ph n x  sinh ra d i  nhả ạ ả ọ ả ạ ề ệ ộ ạ ả ạ ướ ả  
h ng m t đi u ki n nào đó g i là ph n x  có đi u ki n. Khi cho ph n x  không đi u ki n x yưở ộ ề ệ ọ ả ạ ề ệ ả ạ ề ệ ẩ  
ra đ ng th i v i kích thích b t kì thì ph n x  không đi u ki n tr  thành ph n x  có đi u ki n.ồ ờ ớ ấ ả ạ ề ệ ở ả ạ ề ệ  
Đ  ch ng minh cho nh n đ nh trên, Paplôp có đ  tài nghiên c u v  v n đ  ti t d ch v  c a chó.ể ứ ậ ị ề ứ ề ấ ề ế ị ị ủ  
M i khi ăn, th c ăn vào d  dày s  ti t ra m t l ng l n d ch v  giúp tiêu hóa th c ăn, Paplôp đãỗ ứ ạ ẽ ế ộ ượ ớ ị ị ứ  
ti n hành thí nghi m trên chó, ông mu n bi t đ i não truy n đ t m nh l nh cho d  dày nh  thế ệ ố ế ạ ề ạ ệ ệ ạ ư ế 
nào?

­ Qua thí nghi m thành l p ph n x    chó, Paplôp đã ch ng minh h c thuy t đi u ki n hóaệ ậ ả ạ ở ứ ọ ế ề ệ  
kinh đi n, trong đó m t kích thích trung gian (kích thích không t o ra ph n  ng) liên t c sau m tể ộ ạ ả ứ ụ ộ  
th i gian cũng gây ra m t đáp  ng mang tính có đi u ki n. T  đó ông đ  xu t ra các nguyên t cờ ộ ứ ề ệ ừ ề ấ ắ  
đi u tr  nh ng r i nhi u tâm lý   ng i. ề ị ữ ố ễ ở ườ

­ D a vào k t qu  th c nghi m c a mình, Paplôp đã cho th y m i ho t đ ng hành vi đ uự ế ả ự ệ ủ ấ ọ ạ ộ ề  
là các ph n x . Ph n x  có đi u ki n đ c xu t hi n trên c  s  hình thành các đ ng liên hả ạ ả ạ ề ệ ượ ấ ệ ơ ở ườ ệ  
th n kinh t m th i trên v  bán c u đ i não và d a trên ba nguyên t c:ầ ạ ờ ỏ ầ ạ ự ắ

+ Nguyên t c quy t đ nh tính: M i ph n x  đ u đ c hình thành trên c  s  thuy t nhânắ ế ị ọ ả ạ ề ượ ơ ở ế  
qu . Tính ch t c a các ph n  ng do tính ch t c a các kích thích t o ra nó xác đ nh theo nguyênả ấ ủ ả ứ ấ ủ ạ ị  
t c nhân qu . Đi u này có nghĩa là m i hi n t ng, hành vi đ u do m t nguyên nhân nh t đ nhắ ả ề ỗ ệ ượ ề ộ ấ ị  
gây ra. 

+ Nguyên t c c u trúc: M i ho t đ ng th n kinh đ u có c  s  v t ch t c a nó. C  s  v tắ ấ ọ ạ ộ ầ ề ơ ở ậ ấ ủ ơ ở ậ  
ch t c a ph n x  có đi u ki n là các đ ng liên h  th n kinh t m th i đ c hình thành gi a haiấ ủ ả ạ ề ệ ườ ệ ầ ạ ờ ượ ữ  
trung khu th n kinh trên v  bán c u đ i não. Đi u này có nghĩa là b t k  m t ho t đ ng hành viầ ỏ ầ ạ ề ấ ỳ ộ ạ ộ  
nào cũng do m t ho c m t nhóm c u trúc nh t đ nh trên bán c u đ i não th c hi n.ộ ặ ộ ấ ấ ị ầ ạ ự ệ

+ Nguyên t c phân tích t ng h p: Mu n nh n bi t đ c th  gi i khách quan trong h  th nắ ổ ợ ố ậ ế ượ ế ớ ệ ầ  
kinh luôn x y ra hai quá trình c  b n là phân tích và t ng h p. K t qu  phân tích, t ng h p trongẩ ơ ả ổ ợ ế ả ổ ợ  
não b  là hình thành ph n x    các c p đ  khác nhau nh m t o ra ho t đ ng hành vi.ộ ả ạ ở ấ ộ ằ ạ ạ ộ

Công lao vô cùng to l n c a Paplôp th  hi n   ch , ông đã ch ng minh đ c c  s  v tớ ủ ể ệ ở ỗ ứ ượ ơ ở ậ  
ch t c a ho t đ ng th n kinh c p cao b ng th c nghi m. Theo ông, đó cũng chính là c  s  v tấ ủ ạ ộ ầ ấ ằ ự ệ ơ ở ậ  
ch t c a m i ho t đ ng hành vi và ho t đ ng tâm lý. Đi u ki n và nguyên nhân hình thành ýấ ủ ọ ạ ộ ạ ộ ề ệ  
th c cũng nh  hình thành hành vi là các quá trình thay đ i v t ch t x y ra trong h  th n kinh cóứ ư ổ ậ ấ ẩ ệ ầ  
tác đ ng c a kích thích. C  quan đi u khi n m i ho t đ ng này là v  bán c u đ i não.  ộ ủ ơ ề ể ọ ạ ộ ỏ ầ ạ
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Tóm l i, theo quan đi m c a Paplôp, hành vi đ c hình thành d a trên các ph n x  cóạ ể ủ ượ ự ả ạ  

đi u ki n và không có đi u ki n. Bi u hi n:ề ệ ề ệ ể ệ
+ Ph n x  không đi u ki n là toàn b  các ph n  ng c a c  th  tr  l i kích thích c a môiả ạ ề ệ ộ ả ứ ủ ơ ể ả ờ ủ  

tr ng thông qua h  th n kinh, ph n x  không đi u ki n mang tính ch t b m sinh, di truy n vàườ ệ ầ ả ạ ề ệ ấ ẩ ề  
đ c tr ng cho loài sinh v t. Theo ch c năng có th  chia ph n x  không đi u ki n ra thành nhi uặ ư ậ ứ ể ả ạ ề ệ ề  
nhóm khác nhau. Trong đó ch  y u có các ph n x  dinh d ng, ph n x  t  v , ph n x  sinhủ ế ả ạ ưỡ ả ạ ự ệ ả ạ  
d c, ph n x  v n đ ng, ph n x  đ nh h ng. Chi m v  trí quan tr ng trong các ph n x  khôngụ ả ạ ậ ộ ả ạ ị ướ ế ị ọ ả ạ  
đi u ki n có ph n x  đ nh h ng, đó là ph n x  phát hi n cái m i. Ph n x  đ nh h ng xu tề ệ ả ạ ị ướ ả ạ ệ ớ ả ạ ị ướ ấ  
hi n khi có m t bi n đ i b t k  nào c a ngo i môi và đ c th  hi n b ng cách v nh tai l ngệ ộ ế ổ ấ ỳ ủ ạ ượ ể ệ ằ ể ắ  
nghe m t âm thanh l , ng i m t mùi l , đ o m t nhìn v  phía có ánh sáng l . Con v t quay đ u,ộ ạ ử ộ ạ ả ắ ề ạ ậ ầ  
đôi khi quay toàn thân v  phía các kích thích l  xu t hi n. Ph n x  đ nh h ng đ m b o cho conề ạ ấ ệ ả ạ ị ướ ả ả  
v t k p th i phát hi n kích thích l  đ  chu n b  th c hi n m t đáp  ng thích  ng, do đó có ýậ ị ờ ệ ạ ể ẩ ị ự ệ ộ ứ ứ  
nghĩa thích nghi r t quan tr ng. Paplôp g i m t cách hình  nh ph n x  đ nh h ng là ph n xấ ọ ọ ộ ả ả ạ ị ướ ả ạ  
“cái gì th ”. Ph n x  đ nh h ng khác các ph n x  không đi u ki n khác   ch  là nó đ c d pế ả ạ ị ướ ả ạ ề ệ ở ỗ ượ ậ  
t t nhanh khi kích thích đ c l p l i. Đ c đi m này ph  thu c vào  nh h ng c a v  não, do đóắ ượ ặ ạ ặ ể ụ ộ ả ưở ủ ỏ  
v  não b  t n th ng r t khó ho c không th  d p t t đ c ph n x  đ nh h ng.ỏ ị ổ ươ ấ ặ ể ậ ắ ượ ả ạ ị ướ

+ Ph n x  có đi u ki n: Theo cách th c hình thành, tính ch t c a các kích thích và đ cả ạ ề ệ ứ ấ ủ ặ  
đi m c a các th  c m th  ti p nh n kích thích có th  phân chia các ph n x  có đi u ki n thànhể ủ ụ ả ể ế ậ ể ả ạ ề ệ  
các lo i sau: Các ph n x  có đi u ki n t  nhiên đ c hình thành v i các d u hi u hay đ c đi mạ ả ạ ề ệ ự ượ ớ ấ ệ ặ ể  
t  nhiên c a kích thích không đi u ki n. Ph n x  có đi u ki n nhân t o đ c thành l p v i cácự ủ ề ệ ả ạ ề ệ ạ ượ ậ ớ  
tác nhân không có các d u hi u t  nhiên liên quan v i ph n x  không đi u ki n. Các ph n x  cóấ ệ ự ớ ả ạ ề ệ ả ạ  
đi u ki n đ i v i các th  c m th    ngo i vi là các ph n x  có đi u ki n đ c thành l p khiề ệ ố ớ ụ ả ể ở ạ ả ạ ề ệ ượ ậ  
ph i h p các tín hi u t  môi tr ng bên ngoài tác đ ng lên các c  quan phân tích nh  c  quan thố ợ ệ ừ ườ ộ ơ ư ơ ị 
giác, thính giác, xúc giác, kh u giác, b  máy ti n đình, c m giác nhi t... v i m t lo i kích thíchứ ộ ề ả ệ ớ ộ ạ  
không đi u ki n nào đó.ề ệ

Theo các c  quan th c hi n ph n x  chia ra ph n x  dinh d ng có đi u ki n, ph n xơ ự ệ ả ạ ả ạ ưỡ ề ệ ả ạ 
v n đ ng­dinh d ng có đi u ki n, ph n x  v n đ ng ­ t  v  có đi u ki n,... Theo m c đậ ộ ưỡ ề ệ ả ạ ậ ộ ự ệ ề ệ ứ ộ 
ph c t p khi ph i h p các tín hi u có đi u ki n v i kích thích không đi u ki n ho c tín hi u cóứ ạ ố ợ ệ ề ệ ớ ề ệ ặ ệ  
đi u ki n v i các ph n x  có đi u ki n đã đ c hình thành tr c đó, ng i ta còn chia ra ph nề ệ ớ ả ạ ề ệ ượ ướ ườ ả  
x  có đi u ki n b c I, b c II, b c III... và các ph n x  có đi u ki n b c cao.ạ ề ệ ậ ậ ậ ả ạ ề ệ ậ

2. Nguyên t c hành đ ngắ ộ

2.1.Thuy t hành vi c  đi n c a Watson:ế ổ ể ủ
J. Watson (1878 – 1958) ­ m t nhà tâm lý h c ng i M  đã hình thành tr ng phái tâm lýộ ọ ườ ỹ ườ  

h c hành vi ­ m t khoa h c v  hành vi. Các nhà nghiên c u có xu h ng duy v t trong tâm lýọ ộ ọ ề ứ ướ ậ  
h c đã đi theo con đ ng này. Và nh  có cu c đ u tranh tích c c c a Watson và nh ng nhà hànhọ ườ ờ ộ ấ ự ủ ữ  
vi h c mà hành vi đã tr  thành đ i t ng ch  y u và duy nh t c a tâm lý h c, góp ph n x ngọ ở ố ượ ủ ế ấ ủ ọ ầ ứ  
đáng xây d ng tâm lý h c khách quan.ự ọ

Nh ng c ng lĩnh đ u tiên c a ch  nghĩa hành vi do Watson xây d ng lên, sau đây là n iữ ươ ầ ủ ủ ự ộ  
dung c  th  c a nh ng c ng lĩnh  y:ụ ể ủ ữ ươ ấ

+ Tâm lý h c hành vi tuyên b  không quan tâm đ n vi c mô t , gi ng gi i các tr ng thái tâmọ ố ế ệ ả ả ả ạ  
lý c a ý th c mà ch  quan tâm đ n hành vi c a t n t i ng i, đ i t ng c a tâm lý h c hành viủ ứ ỉ ế ủ ồ ạ ườ ố ượ ủ ọ  
là hành vi con ng i. Hành vi đ c xem là t  h p các ph n  ng c a c  th  tr c các kích thíchườ ượ ổ ợ ả ứ ủ ơ ể ướ  
c a môi tr ng bên ngoài.ủ ườ

+ Theo Watson có 4 lo i hành vi: hành vi bên ngoài, hành vi bên trong, hành vi t  đ ng minhạ ự ộ  
nhiên và hành vi t  đ ng m c nhiên. Theo ông, m i vi c con ng i làm k  c  suy nghĩ đ uự ộ ặ ọ ệ ườ ể ả ề  
thu c m t trong b n lo i hành vi này. Nghiên c u dùng các ph ng pháp khoa h c khách quan,ộ ộ ố ạ ứ ươ ọ  
s  d ng ph ng pháp ghi chép các s  ki n ki m soát đ c v  quá trình c  th , thích nghi v iử ụ ươ ự ệ ể ượ ề ơ ể ớ  
môi tr ng.ườ
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+ Trong tâm lý h c hành vi c  đi n, hành vi c a đ ng v t và ng i b  gi n đ n hóa thànhọ ổ ể ủ ộ ậ ườ ị ả ơ  

nh ng c  đ ng c  th . Nh  nh ng c  đ ng đó v i tính cách là “m t c  quan bi t ph n  ng” hayữ ử ộ ơ ể ờ ữ ử ộ ớ ộ ơ ế ả ứ  
“m t h  th ng v t lý” thích nghi v i môi tr ng đ  đ m b o s  s ng còn. Quan sát cũng nhộ ệ ố ậ ớ ườ ể ả ả ự ố ư  
gi ng gi i hành vi đ u ph i tuân theo công th c S ­ R. Trong đó S là kích thích, R là ph n  ng.ả ả ề ả ứ ả ứ  
Kích thích có th  là m t tình hu ng t ng quát c a môi tr ng hay m t đi u ki n bên trong nàoể ộ ố ổ ủ ườ ộ ề ệ  
đó c a sinh v t, ph n  ng là b t c  cái gì mà sinh v t làm và nó bao g m r t nhi u th .ủ ậ ả ứ ấ ứ ậ ồ ấ ề ứ

+ V i công th c S ­ R, Watson đã đ t cho thuy t hành vi m c đích cao c  là đi u khi n hànhớ ứ ặ ế ụ ả ề ể  
vi đ ng v t và con ng i. L y nguyên t c "th  ­ sai" làm nguyên t c kh i thu  đi u khi n hànhộ ậ ườ ấ ắ ử ắ ở ỷ ề ể  
vi. Hành vi ch  là m i liên h  tr c ti p “c  th  ­ môi tr ng”; theo đó, tâm lý, ý th c ch ng quaỉ ố ệ ự ế ơ ể ườ ứ ẳ  
ch  là nh ng hi n t ng th a. Tâm lý h c v i t  cách là khoa h c v  hành vi có trách nhi m v tỉ ữ ệ ượ ừ ọ ớ ư ọ ề ệ ứ  
b  toàn b  các thu t ng  c a tâm lý h c c u trúc và tâm lý h c ch c năng nh  ý th c, tr ng tháiỏ ộ ậ ữ ủ ọ ấ ọ ứ ư ứ ạ  
và quá trình ý th c, lý trí và hình  nh…ứ ả

Theo Watson, m i ph n  ng, hành vi đ c phân lo i theo hai tiêu chíọ ả ứ ượ ạ : đó là ph n  ng ti pả ứ ế  
thu hay di truy n; ph n  ng bên trong hay ph n  ng bên ngoài. K t qu  là trong hành vi đ c ề ả ứ ả ứ ế ả ượ
chia ra thành các ph n  ng:ả ứ

­ Bên ngoài hay ti p thu nhìn th y đ c (ch i qu n v t, m  c a…).ế ấ ượ ơ ầ ợ ở ử
­ Bên trong và ti p thu nh ng   d ng d u kín (t  duy ­ mà thuy t hành vi g i là ngôn ng  ế ư ở ạ ấ ư ế ọ ữ

bên ngoài).
­ Bên ngoài nhìn th y đ c và di truy n (v  tay, h t h i… cũng nh  các ph n  ng yêu ấ ượ ề ỗ ắ ơ ư ả ứ

th ng, cáu gi n…).ươ ậ
­ Bên trong d u kín và di truy n, là ph n  ng các tuy n n i ti t. Ông còn phân bi t gi a ấ ề ả ứ ế ộ ế ệ ữ

ph n  ng b n năng (đ a tay ra v i b t…) và ph n  ng c m xúc (các kích thích có đ c đi m n i ả ứ ả ư ớ ắ ả ứ ả ặ ể ộ
tâm, liên quan đ n c  th  ch  th ).ế ơ ể ủ ể

Theo các nhà tâm lí h c hành vi, hành vi trí tu  (c a c  ng i và đ ng v t) là các ph n ọ ệ ủ ả ườ ộ ậ ả
ng có hi u qu  mà cá th  (ch  th ) h c đ c, nh m đáp l i các kích thích c a môi tr ng ứ ệ ả ể ủ ể ọ ượ ằ ạ ủ ườ

s ng. trong các công trình c a J. Watson, hành vi trí tu  đ c đ ng nh t v i ngôn ng  bên trong. ố ủ ệ ượ ồ ấ ớ ữ
T  đó, ông chia t  duy thành 3 d ng: ừ ư ạ
­ Th  nh t, là các thói quen, k  x o ngôn ng  đ n gi n (đ c 1 đo n th  hay đo n văn mà ứ ấ ỹ ả ữ ơ ả ọ ạ ơ ạ

không làm thay đ i tr t t  t ).ổ ậ ự ừ
­ Th  hai: gi i quy t các nhi m v  tuy không m i, nh ng ít g p và ph i có hành vi ngônứ ả ế ệ ụ ớ ư ặ ả  

ng  kèm theo ( nh  l i m t đo n th  hay m t s  ki n đã tho ng qua trong kí  c).ữ ớ ạ ộ ạ ơ ộ ự ệ ả ứ
­ Th  ba: gi i quy t các nhi m v  m i; bu c c  th  lâm vào hoàn c nh ph c t p, đòi h i ứ ả ế ệ ụ ớ ộ ơ ể ả ứ ạ ỏ

ph i gi i quy t b ng ngôn ng  tr c khi th c hi n m t hành đ ng c  th .ả ả ế ằ ữ ướ ự ệ ộ ộ ụ ể
     Watson phân bi t hành vi ng i không gi ng v i hành vi đ ng v t:ệ ườ ố ớ ộ ậ

­ M t là: khác bi t hoàn toàn b m sinh   trong lĩnh v c sinh v t c a con ng i.ộ ệ ẩ ở ự ậ ủ ườ
­ Hai là: ngoài th  gi i v t th  mà đ ng v t cũng có, con ng i còn có th  gi i t  ng , cáiế ớ ậ ể ộ ậ ườ ế ớ ừ ữ  

có th  thay th  cho th  gi i đ  v t t m th i. Chính vì th  mà th  gi i kích thích c a con ng iể ế ế ớ ồ ậ ạ ờ ế ế ớ ủ ườ  
r ng l n h n nhi u. V i Watson, ý nghĩ ch ng qua ch  là ho t đ ng c a b  máy ngôn ng .ộ ớ ơ ề ớ ẳ ỉ ạ ộ ủ ộ ữ

­ Th  ba:  con ng i là “t n t i xã h i”, vì ch  trong môi tr ng xã h i con ng i m i kích ứ ườ ồ ạ ộ ỉ ườ ộ ườ ớ
thích l n nhau làm ngôn ng  n y sinh và phát tri n.ẫ ữ ả ể
     V i Watson, ch  có hành vi c a t n t i con ng i m i là đ i t ng c a thuy t hành vi. Đ i ớ ỉ ủ ồ ạ ườ ớ ố ượ ủ ế ố
v i nhà hành vi, ý th c là cái gì đó vu v , vô ích và nhà hành vi không công nh n ý th c, đây ớ ứ ơ ậ ứ
chính là h n ch  l ch s  l n nh t c a thuy t hành vi. B i th c ch t hành vi là bi u hi n c a ạ ế ị ử ớ ấ ủ ế ở ự ấ ể ệ ủ
ho t đ ng, và do đó nó không tách r i ý th c.ạ ộ ờ ứ
     Theo tâm lý h c hành vi, tâm lý h c l y hành vi, t c là m i  ng x  và t  ng  c a con ng i, ọ ọ ấ ứ ọ ứ ử ừ ữ ủ ườ
c  nh ng cái di truy n l n nh ng cái t  t o làm đ i t ng nghiên c u. Đây chính là vi c nghiên ả ữ ề ẫ ữ ự ạ ố ượ ứ ệ
c u con ng i t  khi bào thai cho đ n khi ch t. Hành vi đ c coi là m i liên h  tr c ti p gi a ứ ườ ừ ế ế ượ ố ệ ự ế ữ
kích thích và ph n  ng đáp l i kích thích  y. Kích thích thu c v  th  gi i tác đ ng, còn hành vi ả ứ ạ ấ ộ ề ế ớ ộ
là do c  th  làm ra. Watson đ nh nghĩa con ng i là “t n t i xã h i”, đó là c  th  làm vi c và nóiơ ể ị ườ ồ ạ ộ ơ ể ệ  
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năng ph i thích nghi v i môi tr ng xung quanh; t  đó t o ra m t t  h p ph n  ng ph c t p, t  ả ớ ườ ừ ạ ộ ổ ợ ả ứ ứ ạ ổ
h p l i thành các t p h p ph n  ng, và v i các nhà hành vi c  đi n thì các t p h p  y đ c ợ ạ ậ ợ ả ứ ớ ổ ể ậ ợ ấ ượ
th c hi n chung b i h  th ng chung c a các k  x o. Chính vì th  mà Watson coi con ng i nh  ự ệ ở ệ ố ủ ỹ ả ế ườ ư
là “m t c  th  ph n  ng” hay là “m t cái máy sinh h c nghiêm túc”, “m t cái máy h u c  ộ ơ ể ả ứ ộ ọ ộ ữ ơ
nghiêm túc, s n sàng ho t đ ng”, đó là nh ng duy v t máy móc v  con ng i. ẵ ạ ộ ữ ậ ề ườ
       Các nhà hành vi ch  nghĩa coi nh  tính tích c c c a ch  th , đ  cao vai trò c a kích thích ủ ẹ ự ủ ủ ể ề ủ
bên ngoài trong vi c t o ra các ph n  ng. Vì v y, nghiên c u và đi u khi n vi c hình thành hànhệ ạ ả ứ ậ ứ ề ể ệ  
vi trí tu  (cho c  đ ng v t và con ng i) đ c quy v  vi c nghiên c u t o ra môi tr ng các ệ ả ộ ậ ườ ượ ề ệ ứ ạ ườ
kích thích, đ c s p x p theo logic cho phép hình thành các ph n  ng mong mu n, t c là quá ượ ắ ế ả ứ ố ứ
trình “đi u ki n hoá hành vi”.ề ệ

Watson phát bi u:  ể “hãy cho tôi m t tá tr  em kh e m nh và bình th ng và m t ngôiộ ẻ ỏ ạ ườ ộ  
tr ng chuyên bi t mà   đó tôi có th  giáo d c chúng, thì tôi b o đ m b t k  m t em nào trongườ ệ ở ể ụ ả ả ấ ỳ ộ  
đó cũng có th  tr  thành bác sĩ, m t lu t gia, m t ngh  sĩ, m t c a hàng tr ng, th m chí n uể ở ộ ậ ộ ệ ộ ử ưở ậ ế  
các b n mu n, m t ng i c c c n ho c m t tên k  c p không c n k  đ n tài năng, xu h ng,ạ ố ộ ườ ụ ằ ặ ộ ẻ ắ ầ ể ế ướ  
chí h ng, nguy n v ng và dòng gi ng ông cha”.ướ ệ ọ ố  Ông mu n th c hi n m t trong nh ng nhi mố ự ệ ộ ữ ệ  
v  hàng đ u c a tâm lý h c là đi u khi n hành vi con ng i sao cho th a mãn nhu c u c a xãụ ầ ủ ọ ề ể ườ ỏ ầ ủ  
h i. V i Watson, “con ng i đ c xây d ng nên, ch  không ph i t  sinh ra”. “Nhân cách là sộ ớ ườ ượ ự ứ ả ự ự 
sáng t o c a con ng i, ch  không ph i là do tr i phú cho”. Ngôn ng  và t  duy ch  là các d ngạ ủ ườ ứ ả ờ ữ ư ỉ ạ  
k  năng, c  s  c a k  năng là nh ng c  đ ng gi n đ n hay còn g i là b m sinh. K  x o đ cỹ ơ ở ủ ỹ ữ ử ộ ả ơ ọ ẩ ỹ ả ượ  
gi  gìn trong trí nh .ữ ớ

2.2. Thuy t hành vi t o tác c a Skinnerế ạ ủ

2.2.1. Hành vi t o tácạ
B.F.Skinner là m t đ i bi u tiêu bi u nh t c a m t trong các xu th  c a thuy t hành vi c pộ ạ ể ể ấ ủ ộ ế ủ ế ấ  

ti n. Skinner đ i m i thuy t hành vi cũ c a Watson, hình thành thuy t hành vi t o tác c a mình,ế ổ ớ ế ủ ế ạ ủ  
th c nghi m trong cái h p ch  danh đã khi n ông “hành vi hóa” đ c quan ni m v  con ng iự ệ ộ ứ ế ượ ệ ề ườ  
và  hành  vi  ng i  và  xã  h i.  M t  ph n  đó  đã   t o  nên   thuy t  hành  vi  xã  h i   c a  Skinner.ườ ộ ộ ầ ạ ế ộ ủ
Skinner đã hình thành t  t ng “công ngh  hành vi”, ông đ a ra tri t lý “hãy v t b  t  do vàư ưở ệ ư ế ứ ỏ ự  
nhân ph m” và nó đã tr  thành c  s  c a toàn b  thuy t hành vi xã h i c a ông.ẩ ở ơ ở ủ ộ ế ộ ủ

Theo B.F.Skinner, c  đ ng v t và ng i có ba d ng hành vi, g m: hành vi không đi u ki nả ộ ậ ườ ạ ồ ề ệ  
(có c  s  ph n x  b m sinh), hành vi có đi u ki n (ph n x  có đi u ki n c  đi n) và hành viơ ở ả ạ ẩ ề ệ ả ạ ề ệ ổ ể  
t o tác (ph n x  có đi u ki n t o tác). ạ ả ạ ề ệ ạ

Theo thuy t hành vi t o tác, nhi u tr  l i c a c  th  không ph i do m t kích thích khôngế ạ ề ả ờ ủ ơ ể ả ộ  
đi u ki n nào đó gây ra, t c là tr c tr  l i đó không có m t s  ki n nào đó x y ra mà do t  cề ệ ứ ướ ả ờ ộ ự ệ ả ự ơ 
th  phóng ra. Các ph n  ng n y sinh đ  tr  l i kích thích không đi u ki n và kích thích có đi uể ả ứ ả ể ả ờ ề ệ ề  
ki n, Skinner g i là các ph n  ng lo i S. Còn trong tr ng h p hành vi t o tác thì đ ng v t khiệ ọ ả ứ ạ ườ ợ ạ ộ ậ  
b  r i vào m t hoàn c nh do ng i th c nghi m t o ra. Ví d : r i vào “L ng Skinner”, tho tị ơ ộ ả ườ ự ệ ạ ụ ơ ồ ạ  
đ u đ ng v t làm các thao tác (c  đ ng) ng u nhiên, trong đó có cái đúng, t c là đi đúng h ng,ầ ộ ậ ử ộ ẫ ứ ướ  
có kích thích c ng c  và nh  v y là các thao tác đúng đ c c ng c . Các ph n  ng do c  th  tủ ố ư ậ ượ ủ ố ả ứ ơ ể ự 
phóng ra ki u đó, Skinner x p vào lo i R và đ c g i là hành vi t o tác. Lo i này tác đ ng theoể ế ạ ượ ọ ạ ạ ộ  
con đ ng khác, trong vô s  các c  đ ng không đi u ki n có th  ch n nh ng cái nào mà s  l pườ ố ử ộ ề ệ ể ọ ữ ự ặ  
l i chúng gi  vai trò quan tr ng đ i v i vi c nh n kích thích nào đó, tr  l i có đi u ki n lo i Rạ ữ ọ ố ớ ệ ậ ả ờ ề ệ ạ  
không chu n b  đ  ti p nh n m t kích thích c ng c , mà t o ra kích thích c ng c ”. ẩ ị ể ế ậ ộ ủ ố ạ ủ ố

Các th c nghi m truy n th ng c a thuy t hành vi t o tác đ c ti n hành trên chim b  câuự ệ ề ố ủ ế ạ ượ ế ồ  
ho c chu t. Cho con v t vào trong l ng (l ng Skinner) trong đó con v t b  t c m t th c ăn vàặ ộ ậ ồ ồ ậ ị ướ ấ ứ  
đ c t o m i đi u ki n tìm hi u h p. Chúng có th  th c hi n các ph n x  đã đ c b  trí tr c,ượ ạ ọ ề ệ ể ộ ể ự ệ ả ạ ượ ố ướ  
theo ý đ  c a nhà nghiên c u và các k t qu  ph n x  đ c ki m soát b ng quan sát khách quanồ ủ ứ ế ả ả ạ ượ ể ằ  
(ch ng h n ph n x  đ c thi t k  cho chu t là chi c đòn b y nh , còn đ i v i chim b  câu thìẳ ạ ả ạ ượ ế ế ộ ế ẩ ỏ ố ớ ồ  
đó là ph n x  m  vào đĩa   bên hông c a l ng, nh ng th  này đ c n i v i các thi t b  k  thu tả ạ ổ ở ủ ồ ữ ứ ượ ố ớ ế ị ỹ ậ  
cho phép có th  t  đ ng đo s  v n đ ng c a các con v t th c nghi m) khi con v t chim, chu tể ự ộ ự ậ ộ ủ ậ ự ệ ậ ộ  
đ c th  vào l ng, lúc đ u ch a bi t nh c chi c đòn b y hay m  vào đĩa. Trong tr ng h pượ ả ồ ầ ư ế ấ ế ẩ ổ ườ ợ  
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này, ng i làm th c nghi m v t các viên th c ăn cho chu t, m i khi nó di chuy n t i g n đònườ ự ệ ứ ứ ộ ỗ ể ớ ầ  
b y. Sau đó ch  v t th c ăn khi con chu t ch m vào đòn b y (t c là ph n x  mà nhà nghiên c uẩ ỉ ứ ứ ộ ạ ẩ ứ ả ạ ứ  
mu n hình thành   chu t). S  c ng c  (v t th c ăn) đ c tăng lên theo chi u h ng đ n m cố ở ộ ự ủ ố ứ ứ ượ ề ướ ế ứ  
con chu t t  phát nh n đòn b y m i khi nó có nhu c u ăn. Trong lo i ph n x  này y u t  c ngộ ự ấ ẩ ỗ ầ ạ ả ạ ế ố ủ  
c  (ph n th ng c ng c  hay hình ph t là tác nhân quan tr ng, giúp con v t ch  đ ng t o ra cácố ầ ưở ủ ố ạ ọ ậ ủ ộ ạ  
ph n  ng t c là các ph n x ). Đi u B.F.Skinner l u ý m i ng i là trong các hành vi c a đ ngả ứ ứ ả ạ ề ư ọ ườ ủ ộ  
v t th c nghi m có tác đ ng đ n môi tr ng xung quanh, là công c  l y th c ăn. Trong th cậ ự ệ ộ ế ườ ụ ấ ứ ự  
nghi m này bi n đ c l p (bi n th c nghi m) là kích thích c ng c , còn bi n ph  thu c là t n sệ ế ộ ậ ế ự ệ ủ ố ế ụ ộ ầ ố 
xu t hi n, t c đ  và c ng đ  ph n  ng. ấ ệ ố ộ ườ ộ ả ứ

T  các k t qu  các th c nghi m, B.F.Skinner đã phát bi u lu t lĩnh h i c a mình: “c ngừ ế ả ự ệ ể ậ ộ ủ ườ  
đ  c a hành vi t o tác tăng lên n u hành vi đ c kèm theo kích thích c ng c ”. M c dù đ  hìnhộ ủ ạ ế ượ ủ ố ặ ể  
thành ph n  ng nhanh chóng nh n đòn b y, đòi h i ph i có th c hành, nh ng dù sao thông sả ứ ấ ẩ ỏ ả ự ư ố 
then ch t v n là c ng c . T  thân vi c th c hành không đem l i cái gì c , nó ch  t o đi u ki nố ẫ ủ ố ự ệ ự ạ ả ỉ ạ ề ệ  
xu t hi n c ng c  mang tính b  sung.ấ ệ ủ ố ổ

2.2.2. S  c ng c  hành vi ự ủ ố
B.F.Skinner dành tr n ni m tin và s c l c có th  c a mình cho s  c ng c  hành vi. Trongọ ề ứ ự ể ủ ự ủ ố  

m i tr ng h p, k  c  th c nghi m trên đ ng v t và con ng i, trong h  th ng khái ni m c aọ ườ ợ ể ả ự ệ ộ ậ ườ ệ ố ệ ủ  
Skinner, ph n  ng t o tác và c ng c  hành vi bao gi  cũng là hai khái ni m ch  y u. Không cóả ứ ạ ủ ố ờ ệ ủ ế  
c ng c  tr c ti p thì không có hành vi t o tác; có c ng c  là có s  xu t hi n ph n  ng. Xác xu tủ ố ự ế ạ ủ ố ự ấ ệ ả ứ ấ  
xu t hi n ph n  ng và t n s  c ng đ  ph n  ng hoàn toàn ph  thu c vào c ng c  và cáchấ ệ ả ứ ầ ố ườ ộ ả ứ ụ ộ ủ ố  
c ng c . Theo Skinner h u qu  c a hành vi là các lu t ki m soát r t m nh m . Vì v y, ông choủ ố ậ ả ủ ậ ể ấ ạ ẽ ậ  
r ng ki m soát đ c c ng c  thì ki m soát đ c hành vi. Ch ng h n, b ng cách ki m soát c ngằ ể ượ ủ ố ể ượ ẳ ạ ằ ể ủ  
c , giáo viên có th  khuy n khích h c sinh tuân th  các quy t c h c đ ng v  vi c hút thu c lá.ố ể ế ọ ủ ắ ọ ườ ề ệ ố  
Do t m quan tr ng đ c bi t mà Skinner gán cho c ng c  hành vi, nên chúng ta c n xét v n đầ ọ ặ ệ ủ ố ầ ấ ề 
này theo hai ph ng di n: vai trò quy đ nh c a c ng c  đ i v i hành vi t o tác   cá th  và nhóm;ươ ệ ị ủ ủ ố ố ớ ạ ở ể  
nguyên t c và k  thu t c ng c . Chúng ta b t đ u t  ph ng di n th  hai: nguyên t c và kắ ỹ ậ ủ ố ắ ầ ừ ươ ệ ứ ắ ỹ 
thu t c ng c . ậ ủ ố

*S  c ng c  và nguyên t cự ủ ố ắ
Theo Skinner k t qu  quy đ nh r t l n s  l p l i c a hành vi. Lo i và th i đi m c a k tế ả ị ấ ớ ự ặ ạ ủ ạ ờ ể ủ ế  

qu  có th  c ng c  ho c suy y u nh ng hành vi ti p theo. S  c ng c  là nh ng k t qu  làm choả ể ủ ố ặ ế ữ ế ự ủ ố ữ ế ả  
hành vi xu t hi n v i t n s  và c ng đ  cao h n. V t c ng c  là m t k t qu  nào đó mà c ngấ ệ ớ ầ ố ườ ộ ơ ậ ủ ố ộ ế ả ủ  
c  hành vi ti p sau nó, quá trình c ng c  phác h a nh  sau: Hành vi ­ v t c ng c  ­ hành vi đ cố ế ủ ố ọ ư ậ ủ ố ượ  
l p l i (đ c c ng c ).ặ ạ ượ ủ ố

Trong h  th ng lý lu n c a ông, thu t ng  c ng c  dùng v i nghĩa sau:ệ ố ậ ủ ậ ữ ủ ố ớ
­ Cái c ng c : là s  ki n kích thích mà n u nó xu t hi n trong quan h  nh t đ nh v i ph nủ ố ự ệ ế ấ ệ ệ ấ ị ớ ả  

ng thì có xu h ng duy trì tăng c ng ph n  ng, m i liên h  kích thích ­ ph n  ng, kích thích –ứ ướ ườ ả ứ ố ệ ả ứ  
ph n  ng. ả ứ

­ Nguyên t c c ng c : là vi c tăng d n s  ph n  ng khi các k t qu  nh t đ nh theo sau nó,ắ ủ ố ệ ầ ố ả ứ ế ả ấ ị  
k t qu  theo sau hành vi ph i ph  thu c vào hành vi là tăng d n s  hành vi liên quan đ n cáiế ả ả ụ ộ ầ ố ế  
c ng c . ủ ố

­ B o đ m nh n ra ph n th ng t  s  c ng c : nh ng ng i không ph i nhà tâm lý h cả ả ậ ầ ưở ừ ự ủ ố ữ ườ ả ọ  
cũng có th  s  d ng ph n th ng, nh  mua cho con que kem khi con c  x  ngoan ngoãn. ể ử ụ ầ ưở ư ư ử

Các nhà tâm lý cho r ng c ng c  có hi u qu  khi v i hành vi đ c hi u. Nghĩa là khi sằ ủ ố ệ ả ớ ặ ệ ử 
d ng c ng c  ph i phù h p v i hành vi c ng c , làm sáng t  và tin c y vào nó. Ví d : khi cònụ ủ ố ả ợ ớ ủ ố ỏ ậ ụ  
nh  b n th ng b  b t làm nhi u bài t p, ba m  th ng h a cho b n nh ng món quà nh : kem,ỏ ạ ườ ị ắ ề ậ ẹ ườ ứ ạ ữ ư  
bánh... và n u đ c ph n th ng b n s  ph n kh i và h ng thú h c t p h n.ế ượ ầ ưở ạ ẽ ấ ở ứ ọ ậ ơ

*Các lo i c ng cạ ủ ố
B.F.Skinner cho r ng có 2 lo i c ng c : lo i tích c c và lo i tiêu c c. C ng c  có tính tíchằ ạ ủ ố ạ ự ạ ự ủ ố  

c c là s  c ng c  hành vi b ng cách th  hi n m t kích thích mong mu n sau khi có m t hành vi.ự ự ủ ố ằ ể ệ ộ ố ộ  
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Còn c ng c  tiêu c c là c ng c  liên quan đ n các s  ki n kích thích không mong mu n sau khiủ ố ự ủ ố ế ự ệ ố  
ph n  ng đã đ c th c hi n. ả ứ ượ ự ệ

B.F.Skinner (1953) đã nh n th y, m t s  ki n là c ng c  tiêu c c ch  khi s  l y chúng điậ ấ ộ ự ệ ủ ố ự ỉ ự ấ  
làm tăng vi c th c hi n c a ph n  ng. Ch ng h n, hãy xem nh ng em thi u niên đang ch iệ ự ệ ủ ả ứ ẳ ạ ữ ế ơ  
nh c  m ĩ trong phòng, tình hu ng này là s  ki n khó ch u đ i v i cha m , nh ng ng i khôngạ ầ ố ự ệ ị ố ớ ẹ ữ ườ  

a s   n ào, đ  gi m s   n ào khi tr  ch i nh c cha m  m ng và d a t t nh c. N u d a ng ngư ự ồ ể ả ự ồ ẻ ơ ạ ẹ ắ ọ ắ ạ ế ọ ừ  
ch i nh c thì hành vi không ch i nh c  m ĩ đ c c ng c  tiêu c c. ơ ạ ơ ạ ầ ượ ủ ố ự

­ C ng c  tích c c và tiêu c c: Chim b  câu m  trong cái chu ng c a Skinner hay đ a trủ ố ự ự ồ ổ ồ ủ ứ ẻ 
phát tri n nhân cách có th  có đ c và thay đ i cách  ng x  qua m t trong hai lo i c ng cể ể ượ ổ ứ ử ộ ạ ủ ố 
đ c g i là tác nhân c ng c  tích c c và tác nhân c ng c  tiêu c c. Hai lo i này có th  phân bi tượ ọ ủ ố ự ủ ố ự ạ ể ệ  
đ c b ng các tác đ ng c  th  mà chúng đã ph n  ng l i m t ph n  ng và có hi u l c có thượ ằ ộ ụ ể ả ứ ạ ộ ả ứ ệ ự ể  
có kh  năng gia tăng khi m t tác nhân c ng c  tích c c hi n di n theo sau ph n  ng hay m t khiả ộ ủ ố ự ệ ệ ả ứ ộ  
tác nhân c ng c  tiêu c c không t n t i ho c gi m b t theo ph n  ng. ủ ố ự ồ ạ ặ ả ớ ả ứ

Th c ăn và n c cho chim b  câu, n  c i c a ba m  đ i v i đ a con là m t ví d  v  cácứ ướ ồ ụ ườ ủ ẹ ố ớ ứ ộ ụ ề  
tác nhân c ng c  tích c c. N u th c ăn, n c hay n  c i đ c áp d ng sau khi chim b  câu mủ ố ự ế ứ ướ ụ ườ ượ ụ ồ ổ 
hay đ a tr  l n đ u tiên phát âm rõ ràng, tác đ ng này có kh  năng gia tăng ph n  ng. M t ví dứ ẻ ầ ầ ộ ả ả ứ ộ ụ  
v  tác nhân c ng c  tiêu c c là đi n gi t, th ng đ c dùng trong các thí nghi m đi u ki n cóề ủ ố ự ệ ậ ườ ượ ệ ề ệ  
tính đ i kháng. “Cái chu ng Skinner” có th  đ c thi t k  theo m t cách nào đó đ  chim b  câuố ồ ể ượ ế ế ộ ể ồ  
hay chu t nh n đ c dòng đi n, cho t i khi đ c chim b  câu m  và then ch n đ c con chu tộ ậ ượ ệ ớ ượ ồ ổ ắ ượ ộ  

n xu ng ngay lúc đó dòng đi n ch m d t. Tác đ ng v  đi n có tác d ng nh  m t tác nhân c ngấ ố ệ ấ ứ ộ ề ệ ụ ư ộ ủ  
c  và ph n  ng m  phím hay  n vào then ch n s  đ c hu n luy n khi s  th  nghi m đ c l pố ả ứ ổ ấ ắ ẽ ượ ấ ệ ự ử ệ ượ ặ  
đi l p l i. ặ ạ

­ S  tr ng ph t: Tr ng ph t là k t qu  c a m t hành vi khó ch u đ c thi t l p đ  thayự ừ ạ ừ ạ ế ả ủ ộ ị ượ ế ậ ể  
đ i hay ngăn ch n hành vi tiêu c c. Trong c ng c  tiêu c c, các kích thích đ i kháng xu t hi nổ ặ ự ủ ố ự ố ấ ệ  
tr c ph n  ng, trong khi   s  tr ng ph t, kích thích đ i kháng l i đ n sau ph n  ng, do đóướ ả ứ ở ự ừ ạ ố ạ ế ả ứ  
trong c ng c  tiêu c c các hành vi theo sau th ng gi m t n s . ủ ố ự ườ ả ầ ố

Ví d , chúng ta quan sát con chu t không có kinh nghi m hu n luy n c  th  tr c đ c đụ ộ ệ ấ ệ ụ ể ướ ượ ể 
trong m t  khoang  th c  nghi m, nó có khuynh h ng di  chuy n quanh qu n  thám hi m cáiộ ự ệ ướ ể ẩ ể  
khoang h n là   yên m t ch . Chúng ta đ a dòng đi n vào m i l n con chu t di chuy n và t tơ ở ộ ỗ ư ệ ỗ ầ ộ ể ắ  
đi n n u nó   yên m t ch . Dòng đi n là s  tr ng ph t hành vi chuy n đ ng và s  d ng h nệ ế ở ộ ỗ ệ ự ừ ạ ể ộ ẽ ừ ẵ  
ho c gi m b t theo hành vi   yên m t ch  c a con chu t.ặ ả ớ ở ộ ỗ ủ ộ

Nh ng khác bi t gi a c ng c  tích c c, tiêu c c và s  tr ng ph t có t m quan tr ng liênữ ệ ữ ủ ố ự ự ự ừ ạ ầ ọ  
quan đ n s  phát tri n hành vi con ng i, vì th   nh h ng đ n nhân cách c a ng i tr ngế ự ể ườ ế ả ưở ế ủ ườ ưở  
thành, hành vi đ c phát tri n thông qua m t quá trình l ch s . C ng c  t o ra các hành vi đaượ ể ộ ị ử ủ ố ạ  
d ng trong đ i s ng tr c kia c a ng i đó. Skinner đã g i ý là s  phát tri n và s  thay đ i hànhạ ờ ố ướ ủ ườ ợ ự ể ự ổ  
vi xã h i đ c hoàn thành t t nh t qua vi c s  d ng c ng c  tích c c, c ng c  này t o ra cácộ ượ ố ấ ệ ử ụ ủ ố ự ủ ố ạ  
hành vi đã đ c hu n luy n t ng đ i không mang đ n các h u qu  tiêu c c và th ng k t h pượ ấ ệ ươ ố ế ậ ả ự ườ ế ợ  
v i các hành vi c m xúc đáp  ng tích c c nh  khoái l c và ni m vui. M t khác tr ng ph t cóớ ả ứ ự ư ạ ề ặ ừ ạ  
nhi u v n đ :ề ấ ề

+ Các hành vi b  kìm nén do tr ng ph t có th  đ c thay th  b i các hành vi khác, vì tr ngị ừ ạ ể ượ ế ở ừ  
ph t không xóa b  đ c nguyên nhân c a hành vi không mong mu n. ạ ỏ ượ ủ ố

+ Vi c lo i b  s  tr ng ph t th ng d n t i s  tái di n hành vi . ệ ạ ỏ ự ừ ạ ườ ẫ ớ ự ễ
+ Các hành vi đào thoát và tránh né do s  tr ng ph t gây ra có th  chính chúng tr  nên khóự ừ ạ ể ở  

hi u. ể
+ Tr ng ph t có th  là m t nhân t  trong vi c phát tri n các ph n  ng c m xúc có đi uừ ạ ể ộ ố ệ ể ả ứ ả ề  

ki n nh : Lo âu, căm ghét, các tri u ch ng v  th  ch t và tâm th n (nh  b nh suy n hay viêmệ ư ệ ứ ề ể ấ ầ ư ệ ễ  
loét). 

+ Tr ng ph t khó th c hi n mà cũng không c ng c  ph n  ng.ừ ạ ự ệ ủ ố ả ứ
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Skinner (1971) đã l u ý là trên m t bình di n xã h i r ng l n h n có nhi u ví d  v  cácư ộ ệ ộ ộ ớ ơ ề ụ ề  

h u qu  khác nhau c a nh ng lo i c ng c  khác nhau. Ví d , hành vi ph m t i đ c x  lý m tậ ả ủ ữ ạ ủ ố ụ ạ ộ ượ ử ộ  
cách đi n hình sau khi nó x y ra và s  d ng hình ph t b ng cách b  tù. S  tr ng ph t có thể ả ử ụ ạ ằ ỏ ự ừ ạ ể 
ngăn ch n t m th i hành vi c a ph m nhân b ng cách gây ra s  s  hãi, nh ng xóa b  hình ph tặ ạ ờ ủ ạ ằ ự ợ ư ỏ ạ  
b ng cách tha cho ph m nhân ra kh i nhà giam, làm gi m b t s  s  hãi và có th  làm cho hành viằ ạ ỏ ả ớ ự ợ ể  
ph m t i có c  h i tái di n. Skinner đã đ  ngh , n u hành vi ph m t i c n ph i đ c x  lý, cáchạ ộ ơ ộ ễ ề ị ế ạ ộ ầ ả ượ ử  
x  lý t t h n là ph c h i các c ng c  tích c c. Tuy nhiên câu tr  l i còn t t h n n a là ngănử ố ơ ụ ồ ủ ố ự ả ờ ố ơ ữ  
ng a t i ác qua h  th ng c ng c  tích c c c a các hành vi không ph m t i, nh ng hành vi xã h iừ ộ ệ ố ủ ố ự ủ ạ ộ ữ ộ  
h ng mong đ i đ a chúng ta t i g n h n v i ý t ng v  m t xã h i không t ng.ằ ợ ư ớ ầ ơ ớ ưở ề ộ ộ ưở

*Các ki u c ng cể ủ ố
B.F.Skinner đã ki m tra các c ng c  và phân lo i theo s c m nh c a chúng:ể ủ ố ạ ứ ạ ủ
­ C ng c  s  c p: Là nh ng c ng c  tác đ ng đ n hành vi mà không c n ph i h c t pủ ố ơ ấ ữ ủ ố ộ ế ầ ả ọ ậ  

nh , th c ăn, n c u ng, tình d c,…. đó là nh ng c ng c  t  nhiên. ư ứ ướ ố ụ ữ ủ ố ự
­ C ng c  th  c p: Là nh ng c ng c  thu đ c s c m nh c ng c , vì chúng g n v iủ ố ứ ấ ữ ủ ố ượ ứ ạ ủ ố ắ ớ  

nh ng c ng c  s  c p. Ch ng h n, n u m t trong nh ng con b  câu c a B.F.Skinner m  vào đĩaữ ủ ố ơ ấ ẳ ạ ế ộ ữ ồ ủ ổ  
th c ăn, đèn xanh b t lên m t giây sau nh ng h t lúa mì xu t hi n đèn xanh v n sáng và sau khiứ ậ ộ ữ ạ ấ ệ ẫ  
tr c nghi m l i d n d n thu đ c ti m năng c ng c  c a chính mình. ắ ệ ạ ầ ầ ượ ề ủ ố ủ

­ C ng c  đ c khái quát hóa: M t d ng c a c ng c  th  c p là nh ng c ng c  đ t đ củ ố ượ ộ ạ ủ ủ ố ứ ấ ữ ủ ố ạ ượ  
s c m nh, vì chúng đi kèm v i m t s  c ng c  s  c p. Theo Skinner, “ti n” là minh h a choứ ạ ớ ộ ố ủ ố ơ ấ ề ọ  
lo i c ng c  này vì chúng d n đ n th c ăn, r u và nh ng th  tích c c, sau đó nó tr  thànhạ ủ ố ẫ ế ứ ượ ữ ứ ự ở  
c ng c  khái quát cho nhi u lo i hành vi. ủ ố ề ạ

*Các l ch trình c ng c  ị ủ ố
Khi con ng i đang h c m t hành vi m i h  s  h c nó nhanh h n, n u hành vi m i đ cườ ọ ộ ớ ọ ẽ ọ ơ ế ớ ượ  

c ng c , đó chính là c ng c  liên t c. Khi hành vi m i đã đ c n m v ng h  s  duy trì t t hànhủ ố ủ ố ụ ớ ượ ắ ữ ọ ẽ ố  
vi đó n u th nh tho ng nó đ c c ng c , đó là c ng c  gián đo n. B.F.Skinner đã nh n ra haiế ỉ ả ượ ủ ố ủ ố ạ ậ  
lo i l ch trình c ng c  gián đo n: C ng c  theo kho ng th i gian và theo t  l . ạ ị ủ ố ạ ủ ố ả ờ ỉ ệ

C ng c  theo kho ng th i gian liên quan đ n vi c c ng c  xu t hi n vào nh ng kho ngủ ố ả ờ ế ệ ủ ố ấ ệ ữ ả  
th i gian đ nh tr c. Ch ng h n, cô giáo có th  quy t đ nh khen ng i h c sinh, không có c ngờ ị ướ ẳ ạ ể ế ị ợ ọ ủ  
c  nào đ c đ a ra cho đ n khi năm phút ti p theo trôi qua. L ch trình c ng c  theo t  l  là c ngố ượ ư ế ế ị ủ ố ỉ ệ ủ  
c  xu t hi n sau m t s  l n ph n  ng nh t đ nh. Ch ng h n, cô giáo có th  yêu c u m t h cố ấ ệ ộ ố ầ ả ứ ấ ị ẳ ạ ể ầ ộ ọ  
sinh làm bài toán tr c khi có ho t đ ng trò ch i. N u t  l  ch m thay đ i, thì s  l ng ph nướ ạ ộ ơ ế ỉ ệ ậ ổ ố ượ ả  

ng có th  là k t qu  c a s  l ng các c ng c  r t ch m. ứ ể ế ả ủ ố ượ ủ ố ấ ậ
T m quan tr ng c a c ng c  và s  phát hi n các lo i c ng c . B.F.Skinner nghiên c u vầ ọ ủ ủ ố ự ệ ạ ủ ố ứ ề 

4 lo i cách th c đã có nh ng phát hi n phù h p:ạ ứ ữ ệ ợ
­ T  l  c  đ nh:ỷ ệ ố ị  c ng c  ph  thu c vào m t s  l ng ph n  ng nh t đ nh, n u cô giáo yêuủ ố ụ ộ ộ ố ượ ả ứ ấ ị ế  

c u h c sinh th c hi n 30 bài t p ch ng h n tr c khi chúng có th  làm đi u gì đó thì có l  t tầ ọ ự ệ ậ ẳ ạ ướ ể ề ẽ ố  
h n là giáo viên đ t ra cho các em m t t  l  c  đ nh. ơ ặ ộ ỉ ệ ố ị

­ T  l  thay đ i: l ng ph n  ng c n thi t đ  c ng c  s  thay đ i t  c ng c  này sangỷ ệ ổ ượ ả ứ ầ ế ể ủ ố ẽ ổ ừ ủ ố  
c ng c  khác. Nh ng ph n  ng theo yêu c u có th  thay đ i và đ i t ng s  không bao gi  bi tủ ố ữ ả ứ ầ ể ổ ố ượ ẽ ờ ế  
ph n  ng nào s  đ c c ng c . Ch ng h n m t s  giáo viên không mu n ch  nhìn th y h c sinhả ứ ẽ ượ ủ ố ẳ ạ ộ ố ố ỉ ấ ọ  
ti n b  trong nh ng giai đo n khác nhau và cho đi m cái mà các em đã đ c làm. ế ộ ữ ạ ể ượ

­ Kho ng th i gian c  đ nh: pả ờ ố ị h n  ng gây ra c ng c  sau m t kho ng th i gian c  đ nh,ả ứ ủ ố ộ ả ờ ố ị  
trình t  s  nh  sau: C ng c  ­ 20s – c ng c . C n l u ý nh ng ph n  ng th c hi n trongự ẽ ư ủ ố ủ ố ầ ư ữ ả ứ ự ệ  
kho ng th i gian d i 20s không đ c c ng c . Th nh tho ng giáo viên th t b i trong khuônả ờ ướ ượ ủ ố ỉ ả ấ ạ  
m u mà h  đòi l p h c làm bài và sau đó 10 hay 15 phút l i yêu c u h c sinh ph i tr  l i, h cẫ ọ ớ ọ ạ ầ ọ ả ả ờ ọ  
sinh bi t đi u đó b t đ u làm vi c ngay tr c khi giáo viên yêu c u chúng m t cách thích h p.ế ề ắ ầ ệ ướ ầ ộ ợ

­ Kho ng th i gian thay đ i: Trong đó c ng c  l i ph  thu c vào th i gian và ph n  ng,ả ờ ổ ủ ố ạ ụ ộ ờ ả ứ  
nh ng th i gian gi a các c ng c  thay đ i. Trong ví d  nêu trên, thay vì 10 hay 15 phút trôi quaư ờ ữ ủ ố ổ ụ  
giáo viên yêu c u ph n  ng vào nh ng th i đi m khác nhau (ngay t c kh c, mu n h n). ầ ả ứ ữ ờ ể ứ ắ ộ ơ
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S  c ng c  liên t c s  t o ra trình đ  cao c a ph n  ng. C ng c  đ t quãng m c dù t o raự ủ ố ụ ẽ ạ ộ ủ ả ứ ủ ố ứ ặ ạ  

ph n  ng ch m h n, nh ng k t qu  b n v ng h n đ i v i s  m t ph n  ng. Cách th c theo tả ứ ậ ơ ư ế ả ề ữ ơ ố ớ ự ấ ả ứ ứ ỉ 
l  c n đ c s  d ng đ  phát đ ng trình đ  cao c a ph n  ng, nh ng s  m t m i có th  c n trệ ầ ượ ử ụ ể ộ ộ ủ ả ứ ư ự ệ ỏ ể ả ở  
vi c th c hi n t  l  c  đ nh là ph  bi n trong giáo d c. Chúng ta c ng c  h c sinh c a mìnhệ ự ệ ỷ ệ ố ị ổ ế ụ ủ ố ọ ủ  
b ng nh ng bài làm, bài t p và thi. Tuy nhiên, sau khi h c sinh ph n  ng và nh n đ c c ng cằ ữ ậ ọ ả ứ ậ ượ ủ ố 
thì hành vi gi m nhanh và hi u qu  h c t p b   nh h ng, cách th c theo kho ng th i gian t oả ệ ả ọ ậ ị ả ưở ứ ả ờ ạ  
ra hành vi  n đ nh nh t (B.F.Skinner 1933).ổ ị ấ

B.F.Skinner (1968) đã t ng k t ý nghĩa c a nh ng trình t  c ng c  đ i v i giáo d c nhổ ế ủ ữ ự ủ ố ố ớ ụ ư 
sau:

+ H c sinh s  ít l  thu c vào vi c c ng c  th ng xuyên và ngay l p t c, n u chúng bi tọ ẽ ệ ộ ệ ủ ố ườ ậ ứ ế ế  
r ng chúng b  ki m soát b i c ng c  đ t quãng. N u t  l  các ph n  ng đ c c ng c  b  gi mằ ị ể ở ủ ố ứ ế ỉ ệ ả ứ ượ ủ ố ị ả  
đ u đ n có th  đ t đ c tr ng thái t i đó, hành vi đ c duy trì m t cách không xác đ nh b i sề ặ ể ạ ượ ạ ạ ượ ộ ị ở ố  
l ng c ng c  ít đ n m c ng c nhiên. ượ ủ ố ế ứ ạ

+ Trong đi u ki n có hi u l c, c ng c  th c nghi m có th  đ c đ a ra m t cách liên t cề ệ ệ ự ủ ố ự ệ ể ượ ư ộ ụ  
đ  chim b  câu hay con chu t c ng c  m i l n nó đ a ra ph n  ng. Dù s  c ng c  không liênể ồ ộ ủ ố ỗ ầ ư ả ứ ự ủ ố  
t c nh ng v n có tình hu ng thông th ng h n, đó là s  c ng c  không liên t c hay gián đo n,ụ ư ẫ ố ườ ơ ự ủ ố ụ ạ  
trong đó cá nhân không b  c ng c  khi m i ph n  ng x y ra đúng. ị ủ ố ọ ả ứ ả

Do l ch c ng c  trong con ng i có m c đ  ph c t p l n h n, chúng ta có th  ki m soátị ủ ố ườ ứ ộ ứ ạ ớ ơ ể ể  
t t và hi u rõ cách  ng x  c a con ng i b ng cách am hi u l ch s  c a s  c ng c  mà conố ể ứ ử ủ ườ ằ ể ị ử ủ ự ủ ố  
ng i đã tr i qua có liên quan v i các ph n  ng riêng bi t. Do đó, đa s  các ph n  ng c a ng iườ ả ớ ả ứ ệ ố ả ứ ủ ườ  
l n s  không b  các tác nhân c ng c  hi n t i tác đ ng tr c ti p ki m soát, mà s  phát tri n quaớ ẽ ị ủ ố ệ ạ ộ ự ế ể ẽ ể  
l ch s  c ng c  riêng bi t con ng i đã tr i qua. ị ử ủ ố ệ ườ ả

* S  tr ng ph tự ừ ạ
­ Tr ng ph t là s  th  hi n không thích thú ho c s  di chuy n m t s  ki n tích c c sauừ ạ ự ể ệ ặ ự ể ộ ự ệ ự  

m t ph n  ng và làm gi m t n s  c a ph n  ng đó. S  tr ng ph t liên quan đ n hai s  ki n:ộ ả ứ ả ầ ố ủ ả ứ ự ừ ạ ế ự ệ
+ M t cái gì đó khó ch u xu t hi n sau ph n  ng, nó đ c g i là kích thích khó ch u. Ch ngộ ị ấ ệ ả ứ ượ ọ ị ẳ  

h n, bà m  có th  qu  trách đ a con đang la hét, giáo viên có th  khi n trách h c sinh nóiạ ẹ ể ở ứ ể ể ọ  
chuy n trong l p. ệ ớ

+ M t đi u gì đó tích c c bi n m t sau hành vi. Ví d , m t c u thi u niên vi ph m lu tộ ề ự ế ấ ụ ộ ậ ế ạ ậ  
giao thông khi đi u khi n xe máy, có th  không đ c s  d ng xe máy trong nh ng l n sau. ề ể ể ượ ử ụ ữ ầ

­ S  khác nhau gi a s  tr ng ph t và c ng c : tr ng ph t th ng có ý đ  làm gi m m tự ữ ự ừ ạ ủ ố ừ ạ ườ ồ ả ộ  
ki u hành vi tiêu c c nh t đ nh, còn c ng c  làm tăng c ng hành vi tích c c.ể ự ấ ị ủ ố ườ ự

M c d u tr ng ph t là h p lý trong m t s  tình hu ng, tuy nhiên nhi u hình th c tr ngặ ầ ừ ạ ợ ộ ố ố ề ứ ừ  
ph t khác có th  gây t n th ng v  tâm lý cho tr  em. B ng tr ng ph t, chúng ta có th  bu cạ ể ổ ươ ề ẻ ằ ừ ạ ể ộ  
h c sinh đ c sách, nghe gi ng và th c hi n tr c nghi m. Nh ng n u các ho t đ ng đó là khôngọ ọ ả ự ệ ắ ệ ư ế ạ ộ  
thú v  thì chúng th ng kèm theo các k t qu  không mong mu n nh : làm đ i phó, th   , khôngị ườ ế ả ố ư ố ờ ơ  
chăm chú,... 

Nh ng h c sinh ch u s  ki m soát b i tr ng ph t th ng tránh xa và l n tr n các ph ngữ ọ ị ự ể ở ừ ạ ườ ẩ ố ươ  
pháp kích thích khó ch u nh : đ n mu n, chúng tr  thành ng i nói d i, phát sinh các ch ng sị ư ế ộ ở ườ ố ứ ợ 
nhà tr ng, gi  v   m,…. Đ n gi n là chúng “tránh g p m t” giáo viên và m i th  mang tínhườ ả ờ ố ơ ả ặ ặ ọ ứ  
ch t giáo d c chúng.ấ ụ

H c sinh s  không h c, tr  khi có c ng c  tích c c. H c sinh ghi nh  cái gì x y ra trongọ ẽ ọ ừ ủ ố ự ọ ớ ả  
l p và chuy n vi c h c sang tình hu ng m i, vì h u qu  hành vi c a chúng trong l p. N uớ ể ệ ọ ố ớ ậ ả ủ ớ ế  
chúng ta trình bày tài li u m t cách máy móc và không t o c  h i cho h c sinh ph n  ng, nh mệ ộ ạ ơ ộ ọ ả ứ ằ  
m c đích mà chúng ta có th  c ng c  các ph n  ng này, thì nhà tr ng tr  nên không có ý nghĩaụ ể ủ ố ả ứ ườ ở  
đ i v i h c sinh. Khi giáo viên bãi b  các kĩ thu t gây khó ch u và thi t k  các bi n pháp tr ngố ớ ọ ỏ ậ ị ế ế ệ ừ  
ph t tho  mãn t ng cá nhân đ i v i h c sinh thì d y h c s  tr  nên d  ch u, giáo viên càng thànhạ ả ừ ố ớ ọ ạ ọ ẽ ở ễ ị  
công h n và quan h  giáo viên ­ h c sinh tích c c h n (B.F.Skinner). ơ ệ ọ ự ơ
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B.F.Skinner tin r ng s  c ng c  tích c c đ  thay đ i hành vi có hi u qu  h n so v i sằ ự ủ ố ự ể ổ ệ ả ơ ớ ự 

trùng ph t. Ông kh ng đ nh quan đi m c a mình b ng m t kh i ạ ẳ ị ể ủ ằ ộ ố l ng đáng k  nh ng nghiênượ ể ữ  
c u th c nghi m trên đ ng v t và ng i. ứ ự ệ ộ ậ ườ

2.3. Ti p c n hành vi l ch chu n c a P.Pavlenokế ậ ệ ẩ ủ
­ Nh ng hành vi, l i  ng x  c a cá nhân hay t p th  vi ph m các chu n m c, giá tr  chungữ ố ứ ử ủ ậ ể ạ ẩ ự ị  

đã đ c th  ch  hóa thành văn b n, qui đ nh, lu t l  đ c xã h i th a nh n, g i là hành vi saiượ ể ế ả ị ậ ệ ượ ộ ừ ậ ọ  
l ch, là l ch chu n. Hành vi l ch chu n đ c chia làm hai nhóm:ệ ệ ẩ ệ ẩ ượ

+ Nhóm hành vi sai l ch so v i tiêu chu n v  s c kh e tinh th n (m t ng i có b nh tâmệ ớ ẩ ề ứ ỏ ầ ộ ườ ệ  
th n th  hi n rõ hay đang ti m  n). Nhóm này g m nh ng ng i b  suy nh c, b  tâm th n phânầ ể ệ ề ẩ ồ ữ ườ ị ượ ị ầ  
l p, b  ch ng đ ng kinh, b  b nh tâm th n khác,… nh ng v n trong gi i h n tiêu chu n. Các r iậ ị ứ ộ ị ệ ầ ư ẫ ớ ạ ẩ ố  
lo i tâm th n h c bi u hi n   nh ng con ng i b  t n th ng đ i v i nh ng tác đ ng tâm lýạ ầ ọ ể ệ ở ữ ườ ị ổ ươ ố ớ ữ ộ  
nh t đ nh d n đ n s  d  d n ho c tr m c m. Nguyên nhân:ấ ị ẫ ế ự ữ ằ ặ ầ ả

Môi tr ng xã h i đ t ra nh ng yêu c u quá s c, nh : ch ng trình h c ho c áp l c côngườ ộ ặ ữ ầ ứ ư ươ ọ ặ ự  
vi c quá căng th ng, làm n y sinh s  trì tr  v  trí tu , th y khó ch u v i b n thân và nh ngệ ẳ ả ự ệ ề ệ ấ ị ớ ả ữ  
ng i xung quanh.  ườ

S  tác đ ng c a các y u t  sinh h c theo t ng l a tu i.   l a tu i v  thành niên (đ c bi tự ộ ủ ế ố ọ ừ ứ ổ Ở ứ ổ ị ặ ệ  
là tu i d y thì), do r i lo i v  tâm lý, tâm th n, d n đ n các hành vi c a b n thân thi u s  ki mổ ậ ố ạ ề ầ ẫ ế ủ ả ế ự ể  
soát (l a tu i n i lo n); l a tu i chuy n sang “đ i s ng ng i l n”, kéo theo s  thay đ i m nhứ ổ ổ ạ ứ ổ ể ờ ố ườ ớ ự ổ ạ  
m  v  tinh th n, tâm lý (thay đ i c m xúc, tình c m, hình thành tính cách m nh m , kh  năng vàẽ ề ầ ổ ả ả ạ ẽ ả  
t  ch t,…).ư ấ

S  tr m u t, là n i bu n vô biên kéo dài s  th t v ng và suy s p v  tinh th n, d n đ nự ầ ấ ỗ ồ ự ấ ọ ụ ề ầ ẫ ế  
không t  k m soát đ c hành vi c a cá nhân. Có lúc con ng i đ  l i cho b n thân mình ho cự ể ượ ủ ườ ổ ỗ ả ặ  
cho ng i khác, nhi u tr ng h p c m nh n s  b  t c t t cùng d n đ n tình tr ng thao cu ngườ ề ườ ợ ả ậ ự ế ắ ộ ẫ ế ạ ồ  
t  sát.ự

Hoang t ng v  nh ng khi m khuy t c a c  th , b nh này th ng x y   l a tu i d y thìưở ề ữ ế ế ủ ơ ể ệ ườ ẩ ở ứ ổ ậ  
và ph n l n   thi u n .ầ ớ ở ế ữ

B nh lo n th n kinh ch c năng do ph i h c t p, th ng bi u hi n   tình tr ng không ch uệ ạ ầ ứ ả ọ ậ ườ ể ệ ở ạ ị  
đi h c, do áp l c h c t p hay có xung kh c v i th y cô và b n bè cùng l p. ọ ự ọ ậ ắ ớ ầ ạ ớ

+ Nhóm hành vi l ch chu n so v i các tiêu chu n tâm lý đ o đ c c a c ng đ ng. D ngệ ẩ ớ ẩ ạ ứ ủ ộ ồ ạ  
hành vi l ch chu n này bi u hi n   ch  m c khinh t i ho c tr ng t i. N u nh ng khinh t iệ ẩ ể ệ ở ỗ ắ ộ ặ ọ ộ ế ữ ộ  
không gây h i cho xã h i thì nh ng k  ph m t i s  b  x  ph t lao đ ng ho c hành chính, nh :ạ ộ ữ ẻ ạ ộ ẽ ị ử ạ ộ ặ ư  
b t t m giam, b t n p ti n ph t,… N u nh  ng i có hành vi l ch chu n ph m tr ng t i, nh :ắ ạ ắ ộ ề ạ ế ư ườ ệ ẩ ạ ọ ộ ư  
buôn bán ma túy, buôn bán ng i, gi t ng i, c p c a, ch ng phá nhà n c,… thì b  ph t tùườ ế ườ ướ ủ ố ướ ị ạ  
giam có th i h n, tù chung thân ho c t  hình,… ờ ạ ặ ử

Nguyên nhân:
S  b t bình đ ng xã h i do phân hóa giàu nghèo, t  l  th t nghi p, t  n n tham ô, h i l ,ự ấ ẳ ộ ỷ ệ ấ ệ ệ ạ ố ộ  

s  l a l c, d i trá, m t trái c a c  ch  th  tr ng,…. đã tác đ ng không nh  đ n đ i s ng v tự ừ ọ ố ặ ủ ơ ế ị ườ ộ ỏ ế ờ ố ậ  
ch t, tinh th n c a con ng i, đ c bi t là t ng l p thanh thi u niên. ấ ầ ủ ườ ặ ệ ầ ớ ế

Y u t  đ o đ c xã h i c a con ng i ngày càng b  xu ng c p, bi u hi n   thái đ  th  ế ố ạ ứ ộ ủ ườ ị ố ấ ể ệ ở ộ ờ ơ 
“s ng ch t m c bay”, cá nhân ch  nghĩa, s ng h ng th  c a b  ph n không nh  gi i tr , số ế ặ ủ ố ưở ụ ủ ộ ậ ỏ ớ ẻ ự  
gia tăng các t  n n (ma túy, m i dâm, c  b c, nghi n r u,..) và các hành vi vi ph m pháp lu tệ ạ ạ ờ ạ ệ ượ ạ ậ  
khác.

S  tác đ ng c a gia đình, b n bè. Nh ng hành vi l ch chu n c a m t b  ph n l p trự ộ ủ ạ ữ ệ ẩ ủ ộ ộ ậ ớ ẻ 
ph n l n xu t thân t  gia đình “có v n đ ”, nh : cha m  ly hôn ho c lo làm ăn không có th iầ ớ ấ ừ ấ ề ư ẹ ặ ờ  
gian quan tâm đ n con cái, cu c s ng buông th  c a các thành viên trong gia đình,…; s  y u kémế ộ ố ả ủ ự ế  
c a cá nhân trong các m i quan h  xã h i, d n đ n b  b n bè lôi kéo vào các t  n n (tr m c p,ủ ố ệ ộ ẫ ế ị ạ ệ ạ ộ ắ  
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ma túy, m i dâm,….). S  sai l ch v  tâm lý đó là nguyên nhân d n đ n kh ng ho ng c a cu cạ ự ệ ề ẫ ế ủ ả ủ ộ  
s ng   t ng cá nhân và m i nhóm xã h i trong c ng đ ng.      ố ở ừ ỗ ộ ộ ồ

­ Nh ng y u t  chính c a vi c kh ng ch  hành vi l ch chu n xã h i c n có các gi i phápữ ế ố ủ ệ ố ế ệ ẩ ộ ầ ả  
nh :ư

+ Các ph ng pháp và ph ng ti n kh ng ch  xã h i ph i thích h p v i các d ng hành viươ ươ ệ ố ế ộ ả ợ ớ ạ  
l ch chu n c  th . Ví d : lao đ ng sáng t o v  khoa h c, k  thu t có th  là gi i pháp tình thệ ẩ ụ ể ụ ộ ạ ề ọ ỹ ậ ể ả ế 
nghiêm túc đ i v i các hành vi ch ng đ i pháp lu t vô đ o đ c; vi c phòng ng a ngăn ch nố ớ ố ố ậ ạ ứ ệ ừ ặ  
nh ng hành vi vi ph m pháp lu t đ t đ c không ph i do tr n áp t m th i, mà đúng h n là ph iữ ạ ậ ạ ượ ả ấ ạ ờ ơ ả  
đ c th ng xuyên đ y lùi hành vi l ch chu n b ng nh ng hành đ ng có ích và đ c xã h i cượ ườ ẩ ệ ẩ ằ ữ ộ ượ ộ ổ 
vũ.  

+ C  g ng bó h p nh ng bi n pháp tác đ ng ki u tr n áp. Vi c b t b  giam gi  s  làmố ắ ẹ ữ ệ ộ ể ấ ệ ắ ớ ữ ẽ  
cho con ng i suy thoái v  m t xã h i và đ o đ c, đ c bi t đ i v i l a tu i v  thành niên (l aườ ề ặ ộ ạ ứ ặ ệ ố ớ ứ ổ ị ứ  
tu i đang t ng b c hình thành nhân cách).ổ ừ ướ

+ Thành l p m t h  th ng phân nhánh, m m d o v  tr  giúp xã h i, g m: nhà n c, các tậ ộ ệ ố ề ẻ ề ợ ộ ồ ướ ổ 
ch c t  thi n, c ng đ ng, gia đình,…. trong công tác phòng ng a, giúp cho cá nhân, nhóm xã h iứ ừ ệ ộ ồ ừ ộ  
ki m soát, đi u ch nh đ c hành vi l ch chu n.ể ề ỉ ượ ệ ẩ

+ Ph c h i luân lý đ o đ c và phát tri n tinh th n c a công dân trên nguyên t c đ o đ cụ ồ ạ ứ ể ầ ủ ắ ạ ứ  
c a con ng i; cá nhân t  tìm ki m ý nghĩa c a cu c s ng trên c  s  nh ng giá tr  tinh th n, tủ ườ ự ế ủ ộ ố ơ ở ữ ị ầ ự  
do tín ng ng và ngôn lu n không  nh h ng đ n thu n phong m  t c cũng nh  qui đ nh c aưỡ ậ ả ưở ế ầ ỹ ụ ư ị ủ  
qu c gia.ố

+ Ki m soát ch t ch  l ng băng, đĩa hình có các c nh b o l c, tình d c. Ngăn ch n gi i trể ặ ẽ ồ ả ạ ự ụ ặ ớ ẻ  
h ng vào các s n ph m “ch  đen”, n i truy n bá, sùng bái b o l c, làm n y sinh nh ng m cướ ả ẩ ợ ơ ề ạ ự ả ữ ụ  
đích t i ph m và s  suy đ i đ o đ c.ộ ạ ự ồ ạ ứ

+ D a vào các ph ng ti n thông tin đ i chúng, các c  s , t  ch c giáo d c đ  hình thànhự ươ ệ ạ ơ ở ổ ứ ụ ể  
m i quan h  khoan dung đ i v i nh ng cá nhân có ý nghĩ và hành đ ng l ch chu n. Tích c cố ệ ố ớ ữ ộ ệ ẩ ự  
tuyên truy n, ph  bi n ki n th c phòng ch ng các t  n n xã h i và các lo i b nh xã h i khác.ề ổ ế ế ứ ố ệ ạ ộ ạ ệ ộ

+ Đào t o và đào t o l i cán b  làm   nh ng c  quan b o v  pháp lu t, đ  h  đ  kh  năngạ ạ ạ ộ ở ữ ơ ả ệ ậ ể ọ ủ ả  
làm vi c v i các đ i t ng có hành vi l ch chu n tác đ ng tiêu c c đ n môi tr ng xã h i.   ệ ớ ố ượ ệ ẩ ộ ự ế ườ ộ

2.4. Thuy t h c t p t  xã h iế ọ ậ ừ ộ
 M , vào kho ng năm 1960, nh ng nhà tâm lý tr  li u dùng nh ng t  li u c a nh ng h cỞ ỹ ả ữ ị ệ ữ ư ệ ủ ữ ọ  

gi  đi tr c và có nh ng ch ng trình giúp cho nh ng ng i b  b nh tâm th n đ  ch ng minhả ướ ữ ươ ữ ườ ị ệ ầ ể ứ  
cho ng i ta th y r ng nh ng nhà tâm lý tr  li u n y có th  tr  li u đ c và nhà tâm lý tr  li uườ ấ ằ ữ ị ệ ầ ể ị ệ ượ ị ệ  
d a vào s  thay đ i hành vi c a con ng i, t  đó m i b t đ u đ  ra h c thuy t h c t p t  xãự ự ổ ủ ườ ừ ớ ắ ầ ề ọ ế ọ ậ ừ  
h i. Frankl là m t trong nh ng ng i đ u tiên đóng góp vào h c thuy t n y ộ ộ ữ ườ ầ ọ ế ầ

Nh ng đi m căn b n chung mà t t c  nhà tâm lý tr  li u đ  c p đ n:ữ ể ả ấ ả ị ệ ề ậ ế
*Có hai lo i hành vi c t lõi: ạ ố
­ Hành vi ch  đ ng: là hành vi t  nguy n, t  phát và th ng đ c đi u khi n b i m tủ ộ ự ệ ự ườ ượ ề ể ở ộ  

chu i hành vi khác. Ví d : Tôi là m t sinh viên nên tôi ph i chăm chú ghi chép t t nh ng l i th yỗ ụ ộ ả ố ữ ờ ầ  
gi ng đ  tích lũy ki n th c cũng nh  làm c  s  đ  làm t t bài ki m tra k t thúc h c ph n; khiả ể ế ứ ư ơ ở ể ố ể ế ọ ầ  
đi u khi n xe máy đi trên đ ng, tôi luôn ph i đ i mũ b o hi m đ  b o đ m an toàn cho cáề ể ườ ả ộ ả ể ể ả ả  
nhân và ch p hành nghiêp túc lu t giao thông đ ng b .ấ ậ ườ ộ

­ Hành vi đáp  ng: là nh ng hành vi ng c l i s  t  nguy n c a mình, hành vi mà mìnhứ ữ ượ ạ ự ự ệ ủ  
không có s  l a ch n nào c . Hành vi đáp  ng đ c kh i phát b i s  kích thích và s  đón tr cự ự ọ ả ứ ượ ở ở ự ự ướ  
kích thích đó. Hành vi đáp  ng th ng con ng i không ki m soát nó đ c. ứ ườ ườ ể ượ

Ví d : Tôi th y b n ăn m t trái gì đó, t  nhiên cái bao t  tôi nó c a qu y, tôi không ki mụ ấ ạ ộ ự ử ự ậ ể  
soát đ c nó và tôi ti t n c b t. ượ ế ướ ọ

H c thuy t nói r ng, t t c  m i hành vi c a con ng i đ c th  hi n   hai lo i hành viọ ế ằ ấ ả ọ ủ ườ ượ ể ệ ở ạ  
(ch  đ ng và hành vi đáp  ng) và đ u do con ng i h c m i có đ c. T t c  m i hành đ ngủ ộ ứ ề ườ ọ ớ ượ ấ ả ọ ộ  
đ u có th  bi n chuy n đ c và trên c  s  đó giúp thay đ i hành vi. ề ể ế ể ượ ơ ở ổ
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Nh ng hành vi có th  th  hi n đ c xuyên qua các chu i hành đ ng nh : ữ ể ể ệ ượ ỗ ộ ư
+ C ng c  tích c c: đ  c ng c  hành vi t t c a b n, chúng tôi t o ra m t hi n t ng khóủ ố ự ể ủ ố ố ủ ạ ạ ộ ệ ượ  

ch u đ  khi nào g p s  khó ch u đó thì b n có hành vi t t (t p d t) ị ể ặ ự ị ạ ố ậ ượ
+ C ng c  th  hai là ch m d t hi n t ng khó ch u thì m i ch m d t đ c s  khó ch u. ủ ố ứ ấ ứ ệ ượ ị ớ ấ ứ ượ ự ị
+ Ch  đ ng lo i b  m t hành vi nào đó không phù h p v i b n thân ho c  nh h ng đ nủ ộ ạ ỏ ộ ợ ớ ả ặ ả ưở ế  

nh ng ng i khác xung quanh. ữ ườ
+ T o ra s  đáp  ng theo ý mình mong mu n, đáp  ng này t o ra hành vi m i. Ví d : Tôiạ ự ứ ố ứ ạ ớ ụ  

đã h c t p chăm ch  và bình tĩnh trong quá trình làm bài nên các bài thi h c k  đ u đ t đi m caoọ ậ ỉ ọ ỳ ề ạ ể  
nh  mong mu n. Đi u này làm cho tôi r t vui và ti p t c h c chăm ch  h n trong h c kì t i. ư ố ề ấ ế ụ ọ ỉ ơ ọ ớ

+ Tr ng ph t:  là cách chúng ta mu n lo i b  m t hành vi  nào đó và th ng đ c s  d ngừ ạ ố ạ ỏ ộ ườ ượ ử ụ  
r ng rãi. Ví d : ph t tù giam đ i v i nh ng ng i vi ph m pháp lu t   m c đ  truy t  hình s ;ộ ụ ạ ố ớ ữ ườ ạ ậ ở ứ ộ ố ự  
b  ph t ti n khi chúng ta vi ph m lu t giao thông hay x  xác không đúng n i qui đ nh đã làm  nhị ạ ề ạ ậ ả ơ ị ả  
h ng đ n môi tr ng c nh quan; ph t tr  khi chúng làm m t đi u gì không t t nh : nói d i,ưở ế ườ ả ạ ẻ ộ ề ố ư ố  
ham ch i d n đ n h c t p sa sút,…ơ ẫ ế ọ ậ

3. Quá trình thay đ i hành viổ
Ng i ta đã đ a ra nhi u l p lu n v  các giai đo n s  tr i qua đ  thay đ i m t hành vi.ườ ư ề ậ ậ ề ạ ẽ ả ể ổ ộ  

M t trong nh ng l p lu n đ c bi t đ n nhi u nh t là “Các giai đo n c a quá trình thay đ iộ ữ ậ ậ ượ ế ế ề ấ ạ ủ ổ  
hành vi”. Theo cách l p lu n này có năm giai đo n: Ti n d  đ nh, d  đ nh, chu n b , ti n hành vàậ ậ ạ ề ự ị ự ị ẩ ị ế  
duy trì.

a. Ti n d  đ nhề ự ị
­ Ch a có ý đ nh thay đ i. Vì, cá nhân có th  là ch a nh n ra thói quen c a mình có  như ị ổ ể ư ậ ủ ả  

h ng tiêu c c đ n xung quanh. Ví d : Cá nhân có thói quen ăn u ng xong th c ăn, đ  u ng thìưở ự ế ụ ố ứ ồ ố  
x  rác ra đ ng đi ho c l p h c…. ả ườ ặ ớ ọ

­ Cá nhân có th  không nh n th c đ c các nguy c  ti m  n không t t do hành vi c a mìnhể ậ ứ ượ ơ ề ẩ ố ủ  
mang l i, nh : x  rác b a bãi làm ô nhi m môi tr ng, v a đi xe máy v a nghe đi n tho i làmạ ư ả ừ ễ ườ ừ ừ ệ ạ  
cho nguy c  r i ro m t an toàn giao thông cho b n thân và c ng đ ng ho c dùng chung kim tiêmơ ủ ấ ả ộ ồ ặ  
cho b nh nhân d  d n đ n các b nh truy n nhi m lây lan cho c ng đ ng,…ệ ễ ẫ ế ệ ề ễ ộ ồ

­ Cá nhân đã c  thay đ i hành vi nhi u l n tr c đó, nh ng đã th t b i và gi  c m th yố ổ ề ầ ướ ư ấ ạ ờ ả ấ  
n n lòng. Ví d , b  hút thu c lá đ c m t th i gian, nh ng sau đó th y m i ng i hút, b n thânả ụ ỏ ố ượ ộ ờ ư ấ ọ ườ ả  
không th  c ng l i đ c và ti p t c hút l i.ể ưỡ ạ ượ ế ụ ạ

­ Cá nhân ch  nhìn th y m t tiêu c c c a vi c thay đ i m t hành vi, ch  không nhìn th yỉ ấ ặ ự ủ ệ ổ ộ ứ ấ  
m t tích c c. Ví d , m t ng i th ng xuyên hút thu c, nh ng sau m t th i gian b  hút thu cặ ự ụ ộ ườ ườ ố ư ộ ờ ỏ ố  
và tr ng l ng c  th  tăng lên; ng i này cho r ng đây là nguyên nhân c a vi c b  hút thu c,ọ ượ ơ ể ườ ằ ủ ệ ỏ ố  
h  không nghĩ đ n h n ch  t p luy n th  thao c a b n thân đã làm cho tăng cân. ọ ế ạ ế ậ ệ ể ủ ả

b. D  đ nhự ị
­ Nh n ra thói quen c a cá nhân gây tr  ng i cho b n thân. Ví d , hút thu c có h i cho s cậ ủ ở ạ ả ụ ố ạ ứ  

kh e.ỏ
­ Tính đ n chuy n thay đ i, nh : quy t tâm b  hút thu c, có k  ho ch ng  d y s m đế ệ ổ ư ế ỏ ố ế ạ ủ ậ ớ ể 

t p luy n th  thao,….ậ ệ ể
­ Cá nhân b t đ u nhìn th y m t tích c c c a vi c thay đ i hành vi, nh ng ch a có ý đ nhắ ầ ấ ặ ự ủ ệ ổ ư ư ị  

thay đ i. M t ng i hút thu c   giai đo n này có th  s  t  nh  r ng:ổ ộ ườ ố ở ạ ể ẽ ự ủ ằ “Mình bi t hút thu c cóế ố  
h i cho s c kho , nh ng mình v n còn tr  nên còn lâu s c kho  c a mình m i b   nh h ng”.ạ ứ ẻ ư ẫ ẻ ứ ẻ ủ ớ ị ả ưở

c. Chu n bẩ ị
­ Cá nhân có ý đ nh thay đ i hành vi t  tr c. Ví d , b n th ng xuyên nói d i b  m ,ị ổ ừ ướ ụ ạ ườ ố ố ẹ  

đi u đó làm b n c m th y có l i v i b  m  và b n có ý đ nh t  b  thói quen nói d i và tr  về ạ ả ấ ỗ ớ ố ẹ ạ ị ừ ỏ ố ở ề  
v i l i s ng trung th c.ớ ố ố ự
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­ Cá nhân chu n b  đ  thay đ i, b ng cách b n ph i tìm hi u, h c h i ho c t p luy n,…ẩ ị ể ổ ằ ạ ả ể ọ ỏ ặ ậ ệ  

v  v n đ  mà b n c n thay đ i, nh : bi t cách t  ch i khéo léo nh ng l i đ  ngh  c a b n bèề ấ ề ạ ầ ổ ư ế ừ ố ữ ờ ề ị ủ ạ  
liên quan đ n danh d , nhân ph m ho c ngoài kh  năng c a b n.ế ự ẩ ặ ả ủ ạ

­ Cá nhân b n b t đ u t  hình dung nên thay đ i hành vi nh  th  nào.ạ ắ ầ ự ổ ư ế
­ Cá nhân s  s  th t b i trong quá trình thay đ i hành vi. Ví d : khi mu n b  hút thu c láợ ẽ ấ ạ ổ ụ ố ỏ ố  

l i s  c m giác khó ch u khi thèm thu c, s  tăng cân...ạ ợ ả ị ố ợ
d. Ti n hànhế
­ Cá nhân đã th c hi n thay đ i hành vi, nh : b n quy t đ nh và b t đ u t  b  hút thu c láự ệ ổ ư ạ ế ị ắ ầ ừ ỏ ố  

vì nó không có l i cho s c kh e c a mình. Vi c thay đ i đã đ c ti n hành trong sáu tháng trợ ứ ỏ ủ ệ ổ ượ ế ở 
l i đây.ạ

­ Đây là th i gian thách th c nh t trong c  quá trình thay đ i hành vi, vì ng i thay đ iờ ứ ấ ả ổ ườ ổ  
ph i th c hi n nh ng hành vi khác v i thói quen và ph i đ u tranh v i b n thân. Ví d : b n đãả ự ệ ữ ớ ả ấ ớ ả ụ ạ  
b  hút thu c lá đ c m t th i gian, nh ng khi u ng cà phê v i b n bè th y m i ng i đ u hútỏ ố ượ ộ ờ ư ố ớ ạ ấ ọ ườ ề  
thu c và làm cho c  th  b n khó ch u vì “thèm”, “nh ” thu c lá, khó ki m soát đ c hành vi c aố ơ ể ạ ị ớ ố ể ượ ủ  
mình.

­ C n ít nh t 6 tháng đ  quen h n v i hành vi m i; h u h t m i ng i mong thu đ c k tầ ấ ể ẳ ớ ớ ầ ế ọ ườ ượ ế  
qu  sau 3 tháng và th ng c m th y n n lòng khi sau 3 tháng mà ch a thay đ i đ c hành vi c aả ườ ả ấ ả ư ổ ượ ủ  
mình. B n bè và gia đình cũng có vai trò quan trong trong vi c h  tr , đ ng viên cá nhân trongạ ệ ỗ ợ ộ  
giai đo n này. ạ

­ Sau khi thay đ i hành vi, cá nhân có th  b  cám d  và quay l i hành vi cũ sau nhi u nămổ ể ị ỗ ạ ề  
(trung bình nh ng ng i đã cai thu c lá có th  hút l i sau 48 tháng) ữ ườ ố ể ạ

e. Duy trì
­ M t ng i có th  duy trì thói quen c a mình trong m t th i gian dài (th ng là trên 6ộ ườ ể ủ ộ ờ ườ  

tháng). Ví d : b n th ng xuyên th c d y vào lúc 5 gi  sáng đ  t p th  d c và sau đó làm m tụ ạ ườ ứ ậ ờ ể ậ ể ụ ộ  
s  công vi c trong gia đình.ố ệ

­ Ng i này đã thích nghi v i s  thay đ i, bi u hi n các hành vi tích c c th ng xuyênườ ớ ự ổ ể ệ ự ườ  
xu t hi n, nh : không nói d i, không hút thu c, không u ng r u, bia,… mà tr c đây cá nhânấ ệ ư ố ố ố ượ ướ  
này th ng m c ph i.ườ ắ ả

­ Vi c tái di n hành vi cũ v n có th  x y ra trong giai đo n này. Vì v y, m i cá nhân v nệ ễ ẫ ể ả ạ ậ ỗ ẫ  
ph i c n th ng xuyên đ u tranh đ  duy trì hành vi m i. Ví d , hi n nay b n t  b  đ c hútả ầ ườ ấ ể ớ ụ ệ ạ ừ ỏ ượ  
thu c lá, nh ng b n có th  hút thu c vào b t c  lúc nào, n u b n không quy t tâm t  b  nó.ố ư ạ ể ố ấ ứ ế ạ ế ừ ỏ

Tóm l i:ạ  V i nh ng hành vi khác nhau b n s  tr i qua nh ng giai đo n khác nhau. V iớ ữ ạ ẽ ả ữ ạ ớ  
m t s  hành vi, thì có nh ng giai đo n di n ra nhanh h n các giai đo n khác và m i ng i sộ ố ữ ạ ễ ơ ạ ỗ ườ ẽ  
tr i qua các giai đo n đó theo cách khác nhau. ả ạ

V i m t vài ng i thì đ  b  thu c lá h  c n ph i gi m d n d n, nh ng v i ng i khác hớ ộ ườ ể ỏ ố ọ ầ ả ả ầ ầ ư ớ ườ ọ 
có th  ng ng hút thu c ngay l p t c. Cho dù b n dùng cách nào đi chăng n a, thì b n v n sể ừ ố ậ ứ ạ ữ ạ ẫ ẽ 
ph i tr i qua t t c  các giai đo n trên đ  thay đ i đ c m t hành vi.ả ả ấ ả ạ ể ổ ượ ộ

Các giai đo n c a quá trình thay đ i là m t ti n trình t  nhiên, nh ng đòi h i chúng ta ph iạ ủ ổ ộ ế ự ư ỏ ả  
có s  n  l c m i hoàn thành đ c các giai đo n đó. ự ỗ ự ớ ượ ạ
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4. V n d ng m t trong các nguyên t c đ  phân tích m t hành đ ng c a cá nhân ho c c ngậ ụ ộ ắ ể ộ ộ ủ ặ ộ  

đ ng đã và đang di n ra trong th c ti n cu c s ng.ồ ễ ự ễ ộ ố
5. Đ  làm thay đ i m t hành vi không t t c a cá nhân th ng tr i qua nh ng giai đo nể ổ ộ ố ủ ườ ả ữ ạ  

nào? Giai đo n nào quy t đ nh đ n thay đ i hành vi c a cá nhân? Vì sao?.ạ ế ị ế ổ ủ
H ng d n sinh viên t  h cướ ẫ ự ọ

1. Đ c n i dung bài gi ng và n m đ c các nguyên t c c  b n v  hành vi và cách ti p c nọ ộ ả ắ ượ ắ ơ ả ề ế ậ  
hành vi con ng i, c ng đ ng xã h i. Qua đó, th y đ c các nhân t  tác đ ng đ n hành vi tích,ườ ộ ồ ộ ấ ượ ố ộ ế  
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CH NG IVƯƠ
CÁC PH NG PHÁP TÁC Đ NG Đ N HÀNH VIƯƠ Ộ Ế

 
1. M t s  bi n pháp giúp c ng c  và phát tri n hành vi tích c c, làm gi m nh ng ộ ố ệ ủ ố ể ự ả ữ

hành vi tiêu c c c a cá nhânự ủ

1.1. Bi u hi n hành vi c a cá nhân con ng i đ i v i môi tr ng xã h iể ệ ủ ườ ố ớ ườ ộ
Hành vi c a con ng i đ c đánh giá d a trên các chu n m c c a xã h i, đ m b o choủ ườ ượ ự ẩ ự ủ ộ ả ả  

con ng i t n t i và phát tri n. Chu n m c xã h i là nh ng khuôn m u hành vi chung mà xã h iườ ồ ạ ể ẩ ự ộ ữ ẫ ộ  
đ t ra đ  đ nh h ng hành vi và ki m tra hành vi c a m i cá nhân. Chu n m c quy đ nh nh ngặ ể ị ướ ể ủ ỗ ẩ ự ị ữ  
m c tiêu c  b n, nh ng gi i h n, đi u ki n và hình th c  ng x  trong các lĩnh v c quan tr ngụ ơ ả ữ ớ ạ ề ệ ứ ứ ử ự ọ  
nh t c a đ i s ng con ng i. Có th  coi chu n m c là nh ng m u m c, nh ng mô hình hành viấ ủ ờ ố ườ ể ẩ ự ữ ẫ ự ữ  
th c t  c a con ng i nh  nh ng ch ng trình ho t đ ng th c ti n c a h  khi g p m t tìnhự ế ủ ườ ư ữ ươ ạ ộ ự ễ ủ ọ ặ ộ  
hu ng c  th  nào đó. Nh  v y, có th  hi u chu n m c v i t  cách là nh ng quy t c, yêu c uố ụ ể ư ậ ể ể ẩ ự ớ ư ữ ắ ầ  
c a xã h i v i cá nhân. Các quy t c, yêu c u này có th  ghi thành văn b n, nh : đ o lu t, đi uủ ộ ớ ắ ầ ể ả ư ạ ậ ề  
l , văn b n pháp quy,… ho c là nh ng yêu c u có tính ch t  c l  trong m t c ng đ ng nào đóệ ả ặ ữ ầ ấ ướ ệ ộ ộ ồ  
mà m i ng i đ u th a nh n (h ng  c c a làng, b n, dòng t c,…).ọ ườ ề ừ ậ ươ ướ ủ ả ộ

Nh ng hành vi phù h p v i chu n m c xã h i, nh : l  phép v i th y cô, ông bà, cha m ;ữ ợ ớ ẩ ự ộ ư ễ ớ ầ ẹ  
yêu th ng, giúp đ  m i ng i trong gia đình, c ng đ ng “lá lành đùm lá rách”; ch p hành cácươ ỡ ọ ườ ộ ồ ấ  
n i qui, qui ch  c a nhà tr ng, các đi u lu t c a nhà n c đ i v i m i công dân,…. đ c xemộ ế ủ ườ ề ậ ủ ướ ố ớ ọ ượ  
là nh ng hành vi tích c c. Ng c l i, các hành vi b  xã h i lên án nh : vô l  v i ông bà, cha m ,ữ ự ượ ạ ị ộ ư ễ ớ ẹ  
th y cô giáo; hành x  thô b o v i m i ng i b ng l i nói ho c dùng vũ l c; tr m c p, gian l nầ ử ạ ớ ọ ườ ằ ờ ặ ự ộ ắ ậ  
trong thi c ; đua xe, l ng lách đánh võng khi tham gia giao thông; x  rác b a bãi làm ô nhi m môiử ạ ả ừ ễ  
tr ng; tham ô, h i l ,….   đ c xem là nh ng hành vi tiêu c c c a m i cá nhân đ i v i môiườ ố ộ ượ ữ ự ủ ỗ ố ớ  
tr ng xã h i. Tuy nhiên, tùy theo m c đ  c a hành vi đ  xem xét bi u hi n tiêu c c n ng nhườ ộ ứ ộ ủ ể ể ệ ự ặ ẹ 
khác nhau.

Theo cách ti p c n hành vi c a xã h i h c, các hành vi l ch chu n đ c x p vào các m cế ậ ủ ộ ọ ệ ẩ ượ ế ứ  
đ  sau: ộ

M c đ  l ch chu n th p: là nh ng hành vi khác th ng c a cá nhân nh ng không  nhứ ộ ệ ẩ ấ ữ ườ ủ ư ả  
h ng đ n ng i khác. M c đ  này ch a có gì tr m tr ng, m i ng i xung quanh v n có thưở ế ườ ứ ộ ư ầ ọ ọ ườ ẫ ể 
ch p nh n đ c m c dù h  không th t tho i mái, nh  vi c ăn m c “h  hang”, đ u tóc nhu mấ ậ ượ ặ ọ ậ ả ư ệ ặ ở ầ ộ  
màu xanh, đ , vàng,… c a m t b  ph n thanh niên hi n nay   n c ta khá gây ph n c m và tráiỏ ủ ộ ộ ậ ệ ở ướ ả ả  
v i “thu n phong, m  t c” c a văn hóa dân t c. ớ ầ ỹ ụ ủ ộ

M c đ  vi ph m: bao g m vi ph m nh  và vi ph m n ng, trong đó các hành vi nh : đi h cứ ộ ạ ồ ạ ẹ ạ ặ ư ọ  
mu n, cúp h c, x  rác trong phòng h c, làm vi c riêng trong gi  h c,… đ c xem là nh ng viộ ọ ả ọ ệ ờ ọ ượ ữ  
ph m nh  và đ c th y, cô nh c nh ; các hành vi gi t ng i, c p c a, buôn bán ma túy, c  ýạ ẹ ượ ầ ắ ở ế ườ ướ ủ ố  
gây th ng tích cho ng i khác,…. là hành vi vi ph m n ng, c n đ n s  x  lý c a Pháp lu t.ươ ườ ạ ặ ầ ế ự ử ủ ậ
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Thanh niên đua xe trên đ ng phườ ố

B o l c h c đ ngạ ự ọ ườ

Hi n nay, c nh báo nh ng sai l ch ch c năng, sai l ch v  đ o đ c c a cá nhân và m t bệ ả ữ ệ ứ ệ ề ạ ứ ủ ộ ộ 
ph n dân c  đã tr  thành v n đ  gây lo ng i v i toàn nhân lo i. Các sai l ch chu n m c xã h iậ ư ở ấ ề ạ ớ ạ ệ ẩ ự ộ  
đã và đang ph  bi n không nh ng   n c ta mà trên ph m vi toàn c u; chúng đ c th  hi n ổ ế ữ ở ướ ạ ầ ượ ể ệ ở 
nhi u l a tu i, đ i t ng khác nhau, trong đó nhóm thanh thi u niên chi m m t t  l  l n,   đóề ứ ổ ố ượ ế ế ộ ỷ ệ ớ ở  
có b  ph n là h c sinh, sinh viên. Cùng v i s  du nh p l i s ng và s n ph m công ngh  hi nộ ậ ọ ớ ự ậ ố ố ả ẩ ệ ệ  
đ i, không ít h c sinh, sinh viên xa r i các giá tr  đ o đ c truy n th ng, hình thành t  t ngạ ọ ờ ị ạ ứ ề ố ư ưở  
h ng th , ăn ch i, đua đòi, ch u tác đ ng c a t  n n xã h i.ưở ụ ơ ị ộ ủ ệ ạ ộ

Nh ng bi u hi n văn hóa l ch l c, l i s ng thi u lành m nh, nh ng hi n t ng tha hóa,ữ ể ệ ệ ạ ố ố ế ạ ữ ệ ượ  
nh ng sai l ch ch c năng, l ch chu n m c giá tr , đ o đ c, xa r i thu n phong m  t c c a dânữ ệ ứ ệ ẩ ự ị ạ ứ ờ ầ ỹ ụ ủ  
t c,… đang xu t hi n ngày càng nhi u trong đ i s ng văn hóa c a h c sinh, sinh viên. ộ ấ ệ ề ờ ố ủ ọ

Theo k t qu  nghiên c u c a m tế ả ứ ủ ộ  nhóm cán b  thu c Vi n Nghiên c u Thanh niên, đã ti nộ ộ ệ ứ ế  
hành đi u tra v  nh ng hành vi l ch chu n c a 1.200 h c sinh, sinh viên trong môi tr ng h cề ề ữ ệ ẩ ủ ọ ườ ọ  
đ ng, t i 4 thành ph  l n: Hà N i, H i Phòng, Đà N ng và H  Chí Minh. Trong đó, có 1/4 sườ ạ ố ớ ộ ả ẵ ồ ố  
h c sinh, sinh viên đ c đi u tra (25,6%,) đ ng tình v i quan ni m cho r ng “quay cóp trongọ ượ ề ồ ớ ệ ằ  
ki m tra, thi c  là đi u t t nhiên c a h c sinh, sinh viên”. Nhi u ý ki n cho r ng: “Không quayể ử ề ấ ủ ọ ề ế ằ  
cóp không là h c sinh, nh ng v n đ  quay cóp ch p nh n đ c hay không ph  thu c vào vi cọ ư ấ ề ấ ậ ượ ụ ộ ệ  
quay cóp ở   m c đ  nào và quay khi nào”. Có t i  69,5% h c sinh, sinh viên cho r ng mìnhứ ộ ớ ọ ằ  
th ng làm ng  khi th y ng i khác làm sai n i qui, qui đ nh c a nhà tr ng, lu t pháp vàườ ơ ấ ườ ộ ị ủ ườ ậ  
62,5% cho r ng không có v n đ  gì khi mình vi ph m m t cách không ch  đ nh các quy đ nh n iằ ấ ề ạ ộ ủ ị ị ơ  
công c ng. Kho ng 1/5 ng i đ c h i (21,7%) đ ng tình v i quan đi m cho r ng th  hi n tìnhộ ả ườ ượ ỏ ồ ớ ể ằ ể ệ  
c m yêu đ ng thái quá n i công c ng là đi u bình th ng.ả ươ ơ ộ ề ườ

Nhóm nghiên c u cũng ch  ra nguyên nhân c a các hành vi l ch chu n   môi tr ng h cứ ỉ ủ ệ ẩ ở ườ ọ  
đ ng là do: nh n th c c a b n thân m i h c sinh, sinh viên, ph ng pháp giáo d c c a cha mườ ậ ứ ủ ả ỗ ọ ươ ụ ủ ẹ 
ch a phù h p, môi tr ng s ng thi u lành m nh, tình hình sai ph m nh ng qui đ nh chung kháư ợ ườ ố ế ạ ạ ữ ị  
ph  bi n trong xã h i, nhi u giáo viên ch a quan tâm đ n tâm sinh lý c a h c sinh, sinh viênổ ế ộ ề ư ế ủ ọ  
cũng nh  ch ng trình giáo d c trong nhà tr ng còn thiên v  giáo d c ki n th c h n là giáoư ươ ụ ườ ề ụ ế ứ ơ  
d c đ o đ c.ụ ạ ứ

Theo bà Nguy n Th  Qu nh Hoa (Vi n nghiên c u Thanh niên) cho hay, đ  đi u ch nh cácễ ị ỳ ệ ứ ể ề ỉ  
hành vi l ch chu n c a gi i tr  hi n nay, thì gia đình và nhà tr ng đóng vai trò r t quan tr ng.ệ ẩ ủ ớ ẻ ệ ườ ấ ọ  
Bên c nh n i dung giáo d c c a nhà tr ng, c n tăng c ng h n n a vai trò c a Đoàn thanhạ ộ ụ ủ ườ ầ ườ ơ ữ ủ  
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niên, H i sinh viên trong vi c hình thành n p s ng đ p cho h c sinh, sinh viên trong môi tr ngộ ệ ế ố ẹ ọ ườ  
h c đ ng.ọ ườ

Vì v y, h c sinh, sinh viên c n đ c s  quan tâm giáo d c đ c bi t c a gia đình, tr ngậ ọ ầ ượ ự ụ ặ ệ ủ ườ  
h c xã h i, đ  h  nh n th c đ c đúng đ n nh t v  v n đ  chu n m c xã h i, s ng có lýọ ộ ể ọ ậ ứ ượ ắ ấ ề ấ ề ẩ ự ộ ố  
t ng, đóng góp s c l c, trí tu  cho công cu c xây d ng và phát tri n c a đ t n c, gi m b tưở ứ ự ệ ộ ự ể ủ ấ ướ ả ớ  
s  lo ng i c a gia đình, xã h i.ự ạ ủ ộ

1.2. M t s  bi n pháp giúp c ng c  và phát tri n hành vi tích c c, làm gi m nh ngộ ố ệ ủ ố ể ự ả ữ  
hành vi tiêu c c c a cá nhânự ủ

a. Nh n th c b n thânậ ứ ả
­ Nh n th c b n thân là gì?. ậ ứ ả Câu h i t ng nh  đ n gi n, nh ng l i không d  tr  l i m tỏ ưở ư ơ ả ư ạ ễ ả ờ ộ  

cách chính xác và đúng nghĩa cho t t c  m i ng i. “Nh n th c v  b n thân c a m t ng i làấ ả ọ ườ ậ ứ ề ả ủ ộ ườ  
c  s  nhân cách c a ng i đó. Nó  nh h ng đ n m i ph ng di n đ i s ng c a con ng iơ ở ủ ườ ả ưở ế ọ ươ ệ ờ ố ủ ườ  
nh : kh  năng h c h i, kh  năng tr ng thành và thay đ i, s  nghi p và b n đ i,... Không quáư ả ọ ỏ ả ưở ổ ự ệ ạ ờ  
đáng khi nói r ng nh n th c đúng v  b n thân là s  chu n b  kh  dĩ và t t nh t cho s  thànhằ ậ ứ ề ả ự ẩ ị ả ố ấ ự  
công trong cu c s ng” (TS Joyce Brothers)ộ ố

Đi u quan tr ng nh t đ  nh n bi t mình là ai, là vi c nhìn th y giá tr  c a b n thân. M iề ọ ấ ể ậ ế ệ ấ ị ủ ả ỗ  
ng i đ u có m t giá tr  và ai cũng mu n ng i khác nhìn nh n giá tr  đó m t cách nghiêm túc.ườ ề ộ ị ố ườ ậ ị ộ  
“Ai đó yêu b n không ph i vì b n là ai mà vì h  s  là ai khi h  đi bên c nh b n.” M i ng i làạ ả ạ ọ ẽ ọ ạ ạ ỗ ườ  
m t cá th  đ c đáo v i nh ng t  ch t có s n, là m t m t xích quan tr ng trong m t s i dây xíchộ ể ộ ớ ữ ố ấ ẵ ộ ắ ọ ộ ợ  
kh ng l , thi u b t c  m t cá nhân nào cũng s  gây ra sai sót. ổ ồ ế ấ ứ ộ ẽ

­ Nh n th c đúng v  b n thân s  giúp chúng ta gi  tâm an bình, không d  b  chi ph i quáậ ứ ề ả ẽ ữ ễ ị ố  
nhi u tr c nh ng bi n c  bu n vui c a cu c s ng; giúp chúng ta t  tin, yêu th ng, tôn tr ngề ướ ữ ế ố ồ ủ ộ ố ự ươ ọ  
chính mình và ng i khác. Đây cũng là đi u ki n c n đ  có đ c thành công và h nh phúc. ườ ề ệ ầ ể ượ ạ

Mu n nh n di n đúng mình là ai, đi u ki n đ u tiên đòi h i ph i có th i gian l ng lòng đố ậ ệ ề ệ ầ ỏ ả ờ ắ ể 
hi u t i sao mình suy nghĩ, c m nh n và hành đ ng nh  v y; nghi m ng m v  nh ng nh ngể ạ ả ậ ộ ư ậ ề ẫ ề ữ ữ  

c m , khát v ng, nh ng thành công – th t b i, nh ng đi m m nh – y u, nh ng thu n l i –ướ ơ ọ ữ ấ ạ ữ ể ạ ế ữ ậ ợ  
khó khăn, nh ng đ c tính t t – x u, quan đi m s ng, các quan h  xã h i đang có, c n hi u đ cữ ứ ố ấ ể ố ệ ộ ầ ể ượ  
lý do t i sao và b ng cách nào chúng ta tr  thành con ng i nh  hi n t i.ạ ằ ở ườ ư ệ ạ

Trong quá trình h c đ  s ng c a xã h i loài ng i, cá nhân không ch  t  mình “soi g ng”ọ ể ố ủ ộ ườ ỉ ự ươ  
đ  nh n th c v  b n thân, mà còn ph i xem cái nhìn c a xã h i nh  là m t y u t  không thể ậ ứ ề ả ả ủ ộ ư ộ ế ố ể 
thi u trong vi c đi u ch nh nh n th c và hành vi c a mình, nh m tr  thành m t thành viên h pế ệ ề ỉ ậ ứ ủ ằ ở ộ ợ  
chu n trong xã h i. Tuy nhiên, con ng i c n có ni m tin, s  hi u bi t và b n lĩnh đ  không bẩ ộ ườ ầ ề ự ể ế ả ể ị 
cu n vào nh ng dòng xoáy c a nh ng hành vi sai l ch.ố ữ ủ ữ ệ

 ­ Tr ng h p cá nhân b  cách ly kh i xã h i, thông th ng h  không th  nh n th c đúngườ ợ ị ỏ ộ ườ ọ ể ậ ứ  
mình là ai. Câu chuy n “Đ i Bàng ­ Gà” là m t minh h a sinh đ ng v  vai trò môi tr ng s ngệ ạ ộ ọ ộ ề ườ ố  
và vi c nh n th c b n thân có tác đ ng m nh m  đ i v i chính cu c s ng c a cá nhân. Chuy nệ ậ ứ ả ộ ạ ẽ ố ớ ộ ố ủ ệ  
k  r ng: M t ng i đàn ông n  tìm th y m t qu  tr ng chim đ i bàng, nh ng không bi t nên đãể ằ ộ ườ ọ ấ ộ ả ứ ạ ư ế  
đ t nó vào   gà mái đang trong th i k   p tr ng. Chim đ i bàng con cùng n  ra và l n lên v iặ ổ ờ ỳ ấ ứ ạ ở ớ ớ  
đàn gà con. T  nh  cho đ n l n, con đ i bàng con đ u làm nh ng vi c mà nh ng con gà th cừ ỏ ế ớ ạ ề ữ ệ ữ ự  
th  làm và luôn nghĩ mình là con gà không h n không kém. Nó đào đ t tìm giun và côn trùng, kêuụ ơ ấ  
c c tác, cũng v  cánh và bay đ c m t ít trên không trung. Năm tháng trôi qua, con“đ i bàng­gà”ụ ỗ ượ ộ ạ  
cũng đã tr ng thành. M t ngày đ p tr i n , nó nhìn lên b u tr i và th y m t con chim r t đ p,ưở ộ ẹ ờ ọ ầ ờ ấ ộ ấ ẹ  
dũng mãnh l t đi trong gió. Nó ng c nhìn con chim đang bay đ y v  kính s  và h i nh ng conướ ướ ầ ẻ ợ ỏ ữ  
gà quanh đó “Ai đ y?” “Đó là chim đ i bàng, chúa t  c a các loài chim”, m t trong nh ng con gàấ ạ ể ủ ộ ữ  
tr  l i. “Ông  y thu c vả ờ ấ ộ  b u tr i, còn chúng ta thu c v  m t đ t – vì chúng ta là gà”.ề ầ ờ ộ ề ặ ấ  

Khi nh n th c sai v  b n thân, ng i ta không bi t mình thu c v  n i đâu. Con “Đ i Bàngậ ứ ề ả ườ ế ộ ề ơ ạ  
– Gà” ch  bi t b i đ t tìm giun, cam ch u v i s  ph n c a mình, nó đã s ng và ch t nh  m t conỉ ế ớ ấ ị ớ ố ậ ủ ố ế ư ộ  
gà, vì nó luôn nghĩ mình ch  là m t con gà mà thôi. Nó không nhìn ra nh ng kh  năng ti m  n vàỉ ộ ữ ả ề ẩ  
s  khác bi t c a mình. ự ệ ủ
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S ng v i m t b y gà, ngay t  khi m  m t chào đ i, con Đ i Bàng đã nhìn b n thân và thố ớ ộ ầ ừ ở ắ ờ ạ ả ế 

gi i b ng nhãn quan c a m t con gà. Môi tr ng s ng không thu n l i là y u t  đ u tiên khi nớ ằ ủ ộ ườ ố ậ ợ ế ố ầ ế  
nó nh n th c sai v  b n thân. Tuy nhiên, s  thi u sót l n nh t trong cu c đ i c a nó chính làậ ứ ề ả ự ế ớ ấ ộ ờ ủ  
thi u ni m tin, khát v ng và ni m say mê khám phá b n thân. Nó ch a bao gi  m   c đ cế ề ọ ề ả ư ờ ơ ướ ượ  
bay cao và ch a bao gi  h c bay đ  có th  t  tin bay vút lên tr i xanh nh  t  tiên ngàn đ i c aư ờ ọ ể ể ự ờ ư ổ ờ ủ  
nó. 

b. Ki m soát b n thânể ả
Trong cu c s ng, chúng ta th ng g p nh ng khó khăn n y sinh t  công vi c không nhộ ố ườ ặ ữ ả ừ ệ ư 

mong mu n ho c t  nh ng  ng x  không chu n m c c a ng i khác d n đ n b n thân th ngố ặ ừ ữ ứ ử ẩ ự ủ ườ ẫ ế ả ườ  
hay t c gi n và có nh ng ph n  ng tiêu c c, nh : b o l c, ăn nói thô l  và không ki m soátứ ậ ữ ả ứ ự ư ạ ự ỗ ể  
đ c b n thân mình. Khi chúng ta có nh ng hành đ ng   trên s  gây h i cho c  nh ng ng iượ ả ữ ộ ở ẽ ạ ả ữ ườ  
thân yêu, b n bè, đ ng nghi p và ngay c  b n thân. T c gi n có th   nh h ng đ n s c kh e,ạ ồ ệ ả ả ứ ậ ể ả ưở ế ứ ỏ  
nó mang đ n cho cá nhân chúng ta các căn b nh nh : đau đ u, cao huy t áp và th m chí cế ệ ư ầ ế ậ ả 
nh ng c n đau tim ho c đ t qu . Vì v y, hãy c  g ng ki m ch  b n thân đ  suy nghĩ v  lý doữ ơ ặ ộ ỵ ậ ố ắ ề ế ạ ể ề  
t i sao chúng ta l i t c gi n. Phát tri n thói quen ki m soát s  t c gi n thay vì ph n  ng tiêuạ ạ ứ ậ ể ể ự ứ ậ ả ứ  
c c v i nó. B ng cách này, cá nhân m i ng i s  đào t o cho mình suy nghĩ tr c khi nói, do đóự ớ ằ ỗ ườ ẽ ạ ướ  
gi m thi u tác h i c a hành vi gi n d  cho b n thân và nh ng ng i khác.ả ể ạ ủ ậ ữ ả ữ ườ

M i cá nhân ph i ng ng các hành đ ng ch  trích và ki m soát ng i khác, đ ng th i nh nỗ ả ừ ộ ỉ ể ườ ồ ờ ậ  
th c nh ng y u đi m c a mình. L p danh sách nh ng đi u mà b n thân có th  và không th  làmứ ữ ế ể ủ ậ ữ ề ả ể ể  
ch  đ c. Không đ  tình hu ng hay ng i khác quy t đ nh s  bu n vui c a mình. ủ ượ ể ố ườ ế ị ự ồ ủ

M i cá nhân n u không ki m soát đ c s  t c gi n nó s  phá v  m i quan h  và thúc đ yỗ ế ể ượ ự ứ ậ ẽ ỡ ố ệ ẩ  
m t cái nhìn tiêu c c v  cu c s ng.ộ ự ề ộ ố  Khi ki m soát suy nghĩ, s  ki m soát đ c c m xúc và hànhể ẽ ể ượ ả  
vi, vì suy nghĩ chi ph i m i c m xúc và ho t đ ng c a con ng i. M i ng i ph i ch u tráchố ọ ả ạ ộ ủ ườ ỗ ườ ả ị  
nhi m v  nh ng suy nghĩ c a mình. Không đ ng hóa quy n s  d ng và quy n s  h u đ  tránhệ ề ữ ủ ồ ề ử ụ ề ở ữ ể  
s  tham lam, đây là y u t  quan tr ng d  khi n ng i ta hành đ ng m t ki m soát.ự ế ố ọ ễ ế ườ ộ ấ ể

Nh n th c và ki m soát b n thân là đi u không d  dàng đ i v i t t c  m i ng i. Dù làậ ứ ể ả ề ễ ố ớ ấ ả ọ ườ  
ng i thu c t ng l p nào cũng có kh  năng nh n th c không đúng v  b n thân mình. Khi nh nườ ộ ầ ớ ả ậ ứ ề ả ậ  
th c sai v  b n thân s  khi n ng i ta m t c  h i đ  có m t đ i s ng sung mãn và h  d  r iứ ề ả ẽ ế ườ ấ ơ ộ ể ộ ờ ố ọ ễ ơ  
vào m t trong hai thái c c: đ  cao b n thân mình quá t i m c t  tôn, không coi ai ra gì ho c r iộ ự ề ả ớ ứ ự ặ ơ  
vào m c c m, t  ti khi nh n th y ng i khác h n mình. ặ ả ự ậ ấ ườ ơ

M i cá nhân ph i bi t ki m soát c m xúc và s  lo l ng trong các tình hu ng khó khăn.ỗ ả ế ể ả ự ắ ố  
Tr c các tình hu ng nh  v y, cá nhân luôn ph i suy nghĩ và hành đ ng theo h ng tích c c vàướ ố ư ậ ả ộ ướ ự  
hãy t  đ t cho mình m t ràng bu c. Đ ng đ  nh ng thành công, th t b i trong quá kh  hay khóự ặ ộ ộ ừ ể ữ ấ ạ ứ  
khăn trong t ng lai  nh h ng t i tr ng thái hi n t i.ươ ả ưở ớ ạ ệ ạ

Đ ng đ  ý nh ng đi u nh  nh từ ể ữ ề ỏ ặ  so v i nh ng đi u quan tr ng khác  nh h ng đ n cu cớ ữ ề ọ ả ưở ế ộ  
s ng c a cá nhân. N u chúng ta quá chú ý đ n ti u ti t, thì cá s  m t đi m t cái nhìn toàn di n.ố ủ ế ế ể ế ẽ ấ ộ ệ  
Hãy gi  cái nhìn t ng quan, nó s  giúp chúng ta ki m soát nh ng th  còn l i. Ph i bi t cữ ổ ẽ ể ữ ứ ạ ả ế h pấ  
nh n nh ng đi u hi n nhiên, vì tậ ữ ề ể rong cu c s ng, s  có nh ng lúc tình th  không th  nào làmộ ố ẽ ữ ế ể  
khác đi đ c (b  đi m F   m t h c ph n nào đó và chúng ta ph i ch p nh n đóng ti n thi l i,ượ ị ể ở ộ ọ ầ ả ấ ậ ề ạ  
hay b  th t b i trong tình yêu làm cho chúng ta đau kh , bu n phi n, nh ng không th  đ  tìnhị ấ ạ ổ ồ ề ư ể ể  
tr ng này kéo dài và làm đ o l n cu c s ng c a chúng ta). Vi c ch p nh n nh ng đi u hi nạ ả ộ ộ ố ủ ệ ấ ậ ữ ề ể  
nhiên, đó là l a ch n chính xác c a m i cá nhân.ự ọ ủ ỗ

Ph i bi t t o ni m vui cho b n thân, làm vi c th t hăng háiả ế ạ ề ả ệ ậ   là ngu n năng l ng giúpồ ượ  
chúng ta luôn n  l c ti n lên phía tr c và đ t đ c m c đích đ  ra. Đỗ ự ế ướ ạ ượ ụ ề i u này ề giúp m i cá nhânỗ  
tìm th y đ ng l c trong cu c s ng. ấ ộ ự ộ ố

Hãy làm viêc h t s c mình đ  ch ng t  năng l c cá nhân, luôn đ c m i ng i tôn tr ng̣ ế ứ ể ứ ỏ ự ượ ọ ườ ọ  
và không  nh h ng đ n lòng t  tr ng c a b n ả ưở ế ự ọ ủ ạ cá nhân; hãy dũng c m nh n trách nhi m nh ngả ậ ệ ữ  
công vi c không hoàn thành và c  g ng làm t t h n   l n sau.ệ ố ắ ố ơ ở ầ

c. Thay đ i thái đ  c a cá nhân b ng cách thay đ i hành viổ ộ ủ ằ ổ
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Trong cu c s ng hàng ngày, m i con ng i chúng ta luôn ph i đ i m t v i nhi u cung b cộ ố ỗ ườ ả ố ặ ớ ề ậ  

c m xúc khác nhau do hoàn c nh mang l i, nh : vui, bu n, cáu gi n, b c t c,…. lúc đó thái đả ả ạ ư ồ ậ ự ứ ộ 
c a b n thân  nh h ng đ n hành vi c a ta. Nh ng hành vi c a chúng ta cũng có th  có  nhủ ả ả ưở ế ủ ư ủ ể ả  
h ng tr c ti p đ n thái đ  c a ta d i nh ng hoàn c nh phù h p. M t s  ví d  v  nh ng tìnhưở ự ế ế ộ ủ ướ ữ ả ợ ộ ố ụ ề ữ  
hu ng sau th  hi n m i quan h  gi a thái đ  và hành vi:ố ể ệ ố ệ ữ ộ

­ N u b n đang b c t c m t ng i nào đó trong nhóm ch i chung v i nhau, khi đó hành viế ạ ự ứ ộ ườ ơ ớ  
c a b n th  hi n ra bên ngoài đ i v i ng i b n, nh : “n i nóng”, nói nh ng l i khó nghe xúcủ ạ ể ệ ố ớ ườ ạ ư ổ ữ ờ  
ph m đ n danh d  c a ng i b n, th m chí dùng hung khí đ n t n công đ i ph ng, nh ngạ ế ự ủ ườ ạ ậ ế ấ ố ươ ư  
ng i b n ch  bi t im l ng và không có m t ph n  ng nào. Tuy nhiên, sau khi bình tĩnh tr  l i,ườ ạ ỉ ế ặ ộ ả ứ ở ạ  
b n suy nghĩ v  nh ng hành vi c a mình v a di n ra và c m th y “ăn năn”, “h i h n”, luôn d nạ ề ữ ủ ừ ễ ả ấ ố ậ ằ  
v t l ng tâm, b n quy t đ nh đ n xin l i ng i b n đó. ặ ươ ạ ế ị ế ỗ ườ ạ Hành đ ng này c a b n đã t o ra m tộ ủ ạ ạ ộ  
s  thay đ i trong thái đ  c a b nự ổ ộ ủ ạ .

­ Hai v  ch ng đang trong giai đo n kh ng ho ng tình c m, ng i này đang c m th y th tợ ồ ạ ủ ả ả ườ ả ấ ấ  
v ng ghê g m v  ng i kia, tình c m d ng nh  đã ch t, không c m th y h nh phúc mà chọ ớ ề ườ ả ườ ư ế ả ấ ạ ỉ 
th y cu c s ng chung toàn m t màu  m đ m, ng t ng t, n ng n ,... Th c ra ngay trong tìnhấ ộ ố ộ ả ạ ộ ạ ặ ề ự  
c nh đó, n u m t trong hai ng i (ho c n u c  hai thì càng t t) b t đ u t  "ép" mình c  giaả ế ộ ườ ặ ế ả ố ắ ầ ự ứ  
tăng nh ng hành vi t  t , d u dàng, k  c  âu y m,... y nh  lúc tình yêu gi a hai ng i còn đ mữ ử ế ị ể ả ế ư ữ ườ ầ  

m, thì tình yêu s  tr  l i, không khí gia đình vui v , v  chông tránh đ c căng th ng không̀ấ ẽ ở ạ ẻ ợ ượ ẳ  
đáng có. 

­ Ng i b  ho c m , có th  thay đ i thái đ  c a con cái tr  nên t t h n. N u b n tinh t ,ườ ố ặ ẹ ể ổ ộ ủ ở ố ơ ế ạ ế  
bu c chúng làm m t s  vi c nào đó mà ban đ u chúng không thích, nh : đ  rác, lau d n nhà c a,ộ ộ ố ệ ầ ư ổ ọ ử  
r a chén bát,… Sau m t th i gian làm vi c, tr  c m th y nh ng công vi c đó tr  nên bìnhử ộ ờ ệ ẻ ả ấ ữ ệ ở  
th ng và là m t c  h i t t đ  th  hi n b n thân, nh ng c m xúc c a tr  v  công vi c s  trườ ộ ơ ộ ố ể ể ệ ả ữ ả ủ ẻ ề ệ ẽ ở 
nên tích c c h n theo th i gian. ự ơ ờ

­ Chúng ta th ng c m th y th t v ng khi g p m t ai đó mà nh ng quan đi m, ni m tinườ ả ấ ấ ọ ặ ộ ữ ể ề  
c a h  d ng nh  không nh t quán, nh : nói không đi đôi v i làm, nói nhi u nh ng làm ít, nóiủ ọ ườ ư ấ ư ớ ề ư  
hay nh ng làm d , gi a thái đ  và hành vi không nh t quán,… Th nh tho ng, chúng ta b  gi ngư ở ữ ộ ấ ỉ ả ị ằ  
xé gi a hai c m xúc th ng c m và t c gi n v  m t ai đó ho c không quy t đ nh đ c mìnhữ ả ươ ả ứ ậ ề ộ ặ ế ị ượ  
nên làm gì. Đi u đó không có nghĩa chúng ta đánh giá ng i đó hay b n thân mình là ng iề ườ ả ườ  
không trung th c, không đáng tin c y,…. Đi u này ch  ra r ng, chúng ta là con ng i và luôn ch uự ậ ề ỉ ằ ườ ị  
tác đ ng c a các y u t  tâm sinh lý, t  duy nh n th c, c m xúc, tình c m, y u t  tác đ ng c aộ ủ ế ố ư ậ ứ ả ả ế ố ộ ủ  
môi tr ng xung quanh,...ườ

S  không nh t quán là m t ph n bình th ng c a b n ch t con ng i. B n đã t ng cự ấ ộ ầ ườ ủ ả ấ ườ ạ ừ ố 
g ng thuy t ph c ai đó v  nh ng quan đi m c a anh  y/cô  y là không nh t quán và do đóắ ế ụ ề ữ ể ủ ấ ấ ấ  
nh ng quan đi m đó là sai. Đó không ph i là cách đ  xây d ng m i quan h . Hãy xem xét vữ ể ả ể ự ố ệ ề 
kh  năng nh ng nhìn nh n c a b n là sai và hãy tìm hi u xem t i sao nh ng quan đi m c aả ữ ậ ủ ạ ể ạ ữ ể ủ  
ng i đó l i không nh t quán đ i v i h .ườ ạ ấ ố ớ ọ

N u m t ai đó k t t i b n là ng i không nh t quán, b n có th  đáp l i r ng “b n ch tế ộ ế ộ ạ ườ ấ ạ ể ạ ằ ả ấ  
con ng i có th  là không nh t quán và dù sao đi n a, đi u gì trông có v  không nh t quán đ iườ ể ấ ữ ề ẻ ấ ố  
v i m t ai đó, thì nó l i là nh t quán đ i v i ng i khác”.ớ ộ ạ ấ ố ớ ườ

Ch c ch n t i m t th i đi m nào đó m i cá nhân chúng ta s  lâm vào nh ng tình hu ngắ ắ ạ ộ ờ ể ỗ ẽ ữ ố  
khó khăn nh  trên. Chúng ta c m th y mình th t vô d ng và tuy t v ng. Chúng ta nên có suyư ả ấ ậ ụ ệ ọ  
nghĩ v  nh ng tình hu ng này không h  đáng s , mà chính là thái đ  c a chúng ta v i nh ng v nề ữ ố ề ợ ộ ủ ớ ữ ấ  
đ  n y sinh. Vì v y, c n ph i suy nghĩ t i nh ng gì tích c c h n đ  có th  đem l i hi u qu  t tề ả ậ ầ ả ớ ữ ự ơ ể ể ạ ệ ả ố  
t i tâm tr ng c a mình. Michel de Montaigne (1553­1592) đã nóiớ ạ ủ : “Con ng i ta không b  t nườ ị ổ  
th ng nhi u b i nh ng gì x y ra mà b i chính nh ng suy nghĩ c a h  v  chúng”.ươ ề ở ữ ả ở ữ ủ ọ ề  B ng cáchằ  
suy nghĩ v  nh ng gì t t đ p trong cu c s ng cùng v i nh ng n  l c m i, chúng ta s  c m th yề ữ ố ẹ ộ ố ớ ữ ỗ ự ớ ẽ ả ấ  
tho i mái ngay c  trong nh ng tình hu ng ph c t p nh t. Đi u này ph  thu c hoàn toàn vào suyả ả ữ ố ứ ạ ấ ề ụ ộ  
nghĩ và chúng ta có th  ki m soát chúng. ể ể
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John Miton cũng đã t ng nói: ừ “Tâm h n t o ra chính nó, có th  là thiên đàng hay đ a ng c”ồ ạ ể ị ụ . 

Hãy nhìn nh ng đ a tr , chúng ngã và t  đ ng d y c  nh  v y chúng s  bi t đi. Chúng luônữ ứ ẻ ự ứ ậ ứ ư ậ ẽ ế  
c i vui v  cho dù đó là chuy n nh  nh t nh t. Chúng luôn thích thú tr c nh ng gì m i l  vàườ ẻ ệ ỏ ặ ấ ướ ữ ớ ạ  
luôn ng  r t ngon. ủ ấ

Trong cu c s ng, vi c "ép mình" th c hi n nh ng hành vi đi ng c l i nh ng tình c mộ ố ệ ự ệ ữ ượ ạ ữ ả  
hi n có c a cá nhân, ban đ u t ng là vi c làm khó; càng khó h n n a là mình có th  g p ph iệ ủ ầ ưở ệ ơ ữ ể ặ ả  
ph n  ng l nh nh t và không h ng  ng t  phía ng i b n ho c là t  m t ng i nào đó,….ả ứ ạ ạ ưở ứ ừ ườ ạ ặ ừ ộ ườ  
Tuy nhiên, trong cu c s ng gia đình, v  ch ng ho c v i b n bè, chúng ta không th  th ngộ ố ợ ồ ặ ớ ạ ể ườ  
xuyên t o ra m t môi tr ng căng th ng, n ng n , đ u này s   nh h ng đ n ch t l ng s ngạ ộ ườ ẳ ặ ề ề ẽ ả ưở ế ấ ượ ố  
và các m i quan h  c a cá nhân c a m i con ng i. Vì v y, đi u ch nh hành vi, thái đ  c a cáố ệ ủ ủ ỗ ườ ậ ề ỉ ộ ủ  
nhân theo h ng tích c c, phù h p v i th c ti n hoàn c nh là đi u r t c n thi t đ i v i m iướ ự ợ ớ ự ễ ả ề ấ ầ ế ố ớ ỗ  
chúng ta.

Các chuyên gia tâm lý luôn nh c nh  m i ng i, ắ ở ọ ườ “hãy hành đ ng nh  ng i mà b n mu nộ ư ườ ạ ố  
tr  thành và b n có th  tr  thành con ng i đó”ở ạ ể ở ườ . Đó là đi u đáng kinh ng c mà b  não c aề ạ ộ ủ  
chúng ta làm khi mà hành đ ng và thái đ  c a chúng ta không t ng h p. B n có th  h c cáchộ ộ ủ ươ ợ ạ ể ọ  
yêu thích m t th  gì đó ho c ít nh t là tr  nên tho i mái h n v i nó, b ng cách “ch  c n làm vi cộ ứ ặ ấ ở ả ơ ớ ằ ỉ ầ ệ  
đó” và ti p t c làm, ngay c  khi ban đ u b n không mu n làm.ế ụ ả ầ ạ ố

d. Bi t s a ch a nh ng sai l m, t  tin và hài lòng v i nh ng gì mình có ế ử ữ ữ ầ ự ớ ữ
­ Trong cu c s ng, có nh ng lúc m i cá nhân chúng ta không th  tránh kh i sai l m,ộ ố ữ ỗ ể ỏ ầ  

khuy t đi m đ i v i b n thân mình, v i ng i thân trong gia đình ho c đ i v i b n bè, đ ngế ể ố ớ ả ớ ườ ặ ố ớ ạ ồ  
nghi p. Ví d  nh : “nói d i” v  vi c làm nào đó đ  có l i cho b n thân, nh ng  nh h ngệ ụ ư ố ề ệ ể ợ ả ư ả ưở  
không t t đ n ng i khác; ngo i tình; tiêm chích ma túy; l y c p đi n tho i, máy tính c a b nố ế ườ ạ ấ ắ ệ ạ ủ ạ  
cùng phòng,… làm cho tâm tr ng c a chúng ta có c m giác t i l i và luôn d n v t b n thân, đi uạ ủ ả ộ ỗ ằ ặ ả ề  
này đã vô tình t o nên m t m i, chán n n, d n đ n b  bê công vi c, h c hành sa sút và th m chíạ ệ ỏ ả ẫ ế ỏ ệ ọ ậ  
có nh ng suy nghĩ, hành vi tiêu c c. ữ ự

Nh ng lúc r i vào hoàn c nh   trên, chúng ta nên suy nghĩ k  v  nh ng gì ta đã làm đ  ýữ ơ ả ở ỹ ề ữ ể  
th c v  hành đ ng c a mình và s a ch a n u có th . Vi c duy nh t mà m i cá nhân có th  làmứ ề ộ ủ ử ữ ế ể ệ ấ ỗ ể  
là ch c ch n không l p l i nh ng l i sai nh  v y m t l n n a và không suy nghĩ quá nhi u vắ ắ ặ ạ ữ ỗ ư ậ ộ ầ ữ ề ề 
vi c đã làm, vì nó ch ng đem l i k t qu  gì, nó th c s  vô ích. Đi u quan tr ng nh t, chúng taệ ẳ ạ ế ả ự ự ề ọ ấ  
ph i bi t nh n ra mình là ng i có l i, không nên d n v t, ch  trích b n thân, mà thay vào đó làả ế ậ ườ ỗ ằ ặ ỉ ả  
ph i bi t tìm ra các gi i pháp đ  s a ch a các sai l m đó.ả ế ả ể ử ữ ầ

Sau s  vi c x y ra, m i cá nhân h c đ c nh ng gì?. V ng b c sau nh ng khó khănự ệ ả ỗ ọ ượ ữ ữ ướ ữ  
chúng ta s  khôn ngoan và m nh m  h n. Vi c gì s p x y ra thì dù có lo l ng đ n m y cũngẽ ạ ẽ ơ ệ ắ ả ắ ế ấ  
không ngăn nó x y ra đ c. Lo l ng v  nh ng vi c ta không th  thay đ i ch  làm cho ta căngả ượ ắ ề ữ ệ ể ổ ỉ  
th ng và m t m i. ẳ ệ ỏ

­ Luôn t o ra s  t  tin đ  có ni m tin cho b n thân trong b t k  hoàn c nh nào c a cu cạ ự ự ể ề ả ấ ỳ ả ủ ộ  
s ng. ố Đ i v i m t s  ng i, t  tin là m t vi c đ n r t t  nhiên và d  dàng, nh ng v i r t nhi uố ớ ộ ố ườ ự ộ ệ ế ấ ự ễ ư ớ ấ ề  
ng i khác thì đó d ng nh  là đi u không th . T  tin là m t kĩ năng, không ph i con ng iườ ườ ư ề ể ự ộ ả ườ  
sinh ra đã có s n, mà chúng ta ph i h c và có th  h c đ c. Tuy nhiên, đ  có đ c s  t  tin,ẵ ả ọ ể ọ ượ ể ượ ự ự  
ph i m t th i gian đ  h c t p và th c hành.ả ấ ờ ể ọ ậ ự

Vi c s  d ng s  t  ám th , b ng cách l p đi l p l i nh ng suy nghĩ tích c c và d  ch u cóệ ử ụ ự ự ị ằ ặ ặ ạ ữ ự ễ ị  
th  d n đ n các k t qu  tích c c. Hãy hình dung trong đ u b n càng sinh đ ng càng t t m tể ẫ ế ế ả ự ầ ạ ộ ố ộ  
khung c nh mà   đó b n c m th y mình có th  ho t đ ng thành công nh t. Hình dung khungả ở ạ ả ấ ể ạ ộ ấ  
c nh này l p đi l p l i nhi u l n cho đ n khi s  t  tin xâm chi m hoàn toàn tâm trí c a b n.ả ặ ặ ạ ề ầ ế ự ự ế ủ ạ  
Vi c này s  xua tan m i s  h  nghi v  b n thân, vì b n s  không có không gian đ  suy nghĩ vệ ẽ ọ ự ồ ề ả ạ ẽ ể ề 
c  hai v n đ  cùng m t lúc. B t c  khi nào trong đ u b n xu t hi n nh ng suy nghĩ tiêu c c,ả ấ ề ộ ấ ứ ầ ạ ấ ệ ữ ự  
hãy thay th  chúng b ng nh ng suy nghĩ d  ch u ngay l p t c. ế ằ ữ ễ ị ậ ứ

S  kh ng đ nh là m t bi n pháp t ng t  có th  mang l i nh ng hi u qu  đáng ng cự ẳ ị ộ ệ ươ ự ể ạ ữ ệ ả ạ  
nhiên. Đó là vi c l p đi l p l i nh ng t  ng  tích c c v  b n thân b n và có liên quan t i nh ngệ ậ ặ ạ ữ ừ ữ ự ề ả ạ ớ ữ  
vi c b n mong mu n th c hi n. Nh ng t  ng  này có th  khi n đ u óc b n tràn đ y nh ng suyệ ạ ố ự ệ ữ ừ ữ ể ế ầ ạ ầ ữ  
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nghĩ t  tin có hi u qu  tr c ti p t i hành đ ng c a b n. Ví d , khi b n ph i trình bày m t bàiự ệ ả ự ế ớ ộ ủ ạ ụ ạ ả ộ  
thuy t trình, b n có th  kh ng đ nh nh ng câu nh : ế ạ ể ẳ ị ữ ư Mình có th  làm m i th  m t cách t  t ,ể ọ ứ ộ ừ ừ  
ch c ch n; mình hoàn toàn tho i mái b ng cách th  giãn và th  sâu; mình c m th y t  tin vắ ắ ả ằ ư ở ả ấ ự ề  
đi u này, mình có th  ki m soát đ c b n thân khi đ ng thuy t trình; m i ng i cũng gi ngề ể ể ượ ả ứ ế ọ ườ ố  
mình c  thôi; mình c m th y r t t t và hoàn toàn thoái mái v i nh ng ng i ng i d i kia; mìnhả ả ấ ấ ố ớ ữ ườ ồ ướ  
ph i t p trung vào h  ch  không ph i vào b n thân,.... ả ậ ọ ứ ả ả

S  t  tin giúp cho m i cá nhân chúng ta thành công h n trong cu c s ng, “chúng ta có thự ự ỗ ơ ộ ố ể 
làm đ c m i th  b i vì chúng ta nghĩ mình có th  làm đ c” (Vergil). ượ ọ ứ ở ể ượ

­ Bi t hài lòng v i nh ng gì mình có, b i vì cế ớ ữ ở ó đôi lúc nh ng s  vi c x y ra không nhữ ự ệ ẩ ư 
chúng ta mong mu n, nh : đi m t ng k t h c k  g n đ t ng ng h c sinh gi i, đi u này làmố ư ể ổ ế ọ ỳ ầ ạ ưỡ ọ ỏ ề  
cho chúng ta luôn t  trách mình t i sao trong th i gian ôn, thi không n  l c h t mình; ng i b nự ạ ờ ỗ ự ế ườ ạ  
thân có máy tính cá nhân, đi n tho i đ t ti n và có cu c s ng “sành điêu”, nh ng đ i v i cá nhânệ ạ ắ ề ộ ố ̣ ư ố ớ  
chúng ta không th  co nh ng th  đó, vì hoàn c nh gia đình g p nhi u khó khăn.́ể ữ ứ ả ặ ề

Có nh ng lúc cam ch u tr c vi c làm hay m t k t qu  không mong mu n đã x y ra ngoàiữ ị ướ ệ ộ ế ả ố ẩ  
kh  năng c a b n thân là m t trong nh ng ph ng châm s ng. Nó giúp ta nghĩ v  v n đ  đó trả ủ ả ộ ữ ươ ố ề ấ ề ở 
nên đ n gi n h n, bi t ch p nh n, nh n nh n ch  c  h i. “ơ ả ơ ế ấ ậ ẫ ị ờ ơ ộ N u m i đi u không may đ n cùngế ọ ề ế  
m t lúc, chúng ta nên ch p nh n và v t qua nó b i s  ph n luôn công b ng v i ta’’ộ ấ ậ ượ ở ố ậ ằ ớ  – Sosrates 
(tr c Công Nguyên). ướ

Hãy tin t ng vào b n thân, b i vì m i m t cá nhân đ u có nh ng tài năng và s  thích riêngưở ả ở ỗ ộ ề ữ ở  
c a mình. Hãy có lòng tin t ng, khi b n th c s  mong mu n và tin t ng thì ch ng có gì làủ ưở ạ ự ự ố ưở ẳ  
không th . Đi u này s  có  nh h ng l n và tích c c t i hành đ ng c a b n. M c dù đây khôngể ề ẽ ả ưở ớ ự ớ ộ ủ ạ ặ  
ph i là m t s  b o đ m, nh ng nó khi n b n n m đ c nh ng  u th  c a mình đ  t n d ngả ộ ự ả ả ư ế ạ ắ ượ ữ ư ế ủ ể ậ ụ  
trong m i c  h i c a cu c s ng. ọ ơ ộ ủ ộ ố

T  tin và ni m tin có m t vai trò quan tr ng đ i v i cu c s ng c a m i chúng ta. Nó nângự ề ộ ọ ố ớ ộ ố ủ ỗ  
chúng ta d y khi b  v p ngã và khi n chúng ta có s  chu n b  cho nh ng gì s  x y ra ti p theo.ậ ị ấ ế ự ẩ ị ữ ẽ ả ế  
Ki n th c, k  năng, tín ng ng, t  t ng và các tiêu chu n cá nhân đ u quy t đ nh nh ng hànhế ứ ỹ ưỡ ư ưở ẩ ề ế ị ữ  
vi, cũng nh  nh ng thói quen đã đ c hình thành c a m i cá nhân. Qua quá trình tr i nghi mư ữ ượ ủ ỗ ả ệ  
cu c s ng, chúng ta s  thu đ c thêm ki n th c, h c thêm đ c các k  năng m i và tín ng ng,ộ ố ẽ ượ ế ứ ọ ượ ỹ ớ ưỡ  
t  t ng cũng nh  các tiêu chu n c a cá nhân có th  thay đ i. Khi b n thân m i cá nhân thayư ưở ư ẩ ủ ể ổ ả ỗ  
đ i, thì m t s  hành vi c a chúng ta cũng thay đ i theo. ổ ộ ố ủ ổ

2.  M t s  bi n pháp giúp c ng c  và phát tri n hành vi tích c c, làm gi m nh ngộ ố ệ ủ ố ể ự ả ữ  
hành vi tiêu c c xã h iự ộ

2.1. M t s  bi u hi n hành vi xã h i ộ ố ể ệ ộ
­ Hành vi xã h i, là tác đ ng c a con ng i vào xã h i, đ c đánh giá b ng các chu n m cộ ộ ủ ườ ộ ượ ằ ẩ ự  

xã h i, đ m b o cho con ng i t n t i và phát tri n.ộ ả ả ườ ồ ạ ể
­ B t kì m t chu n m c xã h i nào cũng có ba thu c tính: tính l i ích, tính b t bu c và sấ ộ ẩ ự ộ ộ ợ ắ ộ ự 

th c hi n trên th c t . ự ệ ự ế
Tính l i ích c a chu n m c xã h i mang l i l i ích chung cho c ng đ ng, nh : c ng đ ngợ ủ ẩ ự ộ ạ ợ ộ ồ ư ộ ồ  

chung tay b o v  môi tr ng, không x  rác b a bãi đ  t o nên m t môi tr ng trong lành; khaiả ệ ườ ả ừ ể ạ ộ ườ  
thác tài nguyên thiên nhiên m t cách b n v ng, v a đ m b o cho s  phát tri n c a xã h i hi nộ ề ữ ừ ả ả ự ể ủ ộ ệ  
t i, v a đ  cho th  h  sau này có tài nguyên đ  khai thác, s  d ng; xây d ng và phát tri n m tạ ừ ể ế ệ ể ử ụ ự ể ộ  
n n văn hóa ti n ti n, đ m đà b n s c dân t c, góp ph n gìn gi  các giá tr  văn hóa truy nề ế ế ậ ả ắ ộ ầ ữ ị ề  
th ng, không b  đ ng hóa, v a ti p thu đ c các giá tr  tinh hoa văn hóa th  gi i trong xu th  h iố ị ồ ừ ế ượ ị ế ớ ế ộ  
nh p và phát tri n;... Đây là thu c tính đ c coi là đi m g c, nó th  hi n vi c đ m b o l i íchậ ể ộ ượ ể ố ể ệ ệ ả ả ợ  
c a c ng đ ng m t cách công minh, h p tình h p lý, đ c ph n đông xã h i ch p thu n vì tínhủ ộ ồ ộ ợ ợ ượ ầ ộ ấ ậ  
đúng đ n c a chu n m c xã h i. ắ ủ ẩ ự ộ

Tính b t bu c th  hi n   vi c b t bu c m i ng i ph i tuân theo. Trong t ng c ng đ ng,ắ ộ ể ệ ở ệ ắ ộ ọ ườ ả ừ ộ ồ  
xã h i riêng đ u có nh ng chu n m c b t bu c m i ng i ph i th c hi n theo, n u không s  bộ ề ữ ẩ ự ắ ộ ọ ườ ả ự ệ ế ẽ ị 
coi là l ch chu n, là khác ng i. Trên ph m vi qu c gia, quá trình tham gia giao thông, ng iệ ẩ ườ ạ ố ườ  
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ng i trên xe máy ph i đ i mũ b o hi m; không đ c hút thu c lá n i công c ng; nghiêm c mồ ả ộ ả ể ượ ố ơ ộ ấ  
m i hành vi tàn phá r ng b a bãi; không đ c truyên truy n, ph  bi n các văn hóa ph m đ iọ ừ ừ ượ ề ổ ế ẩ ồ  
tr y;…. Nh ng tr ng h p vi ph m đ c x  lý theo các quy đ nh c a pháp lu t. ụ ữ ườ ợ ạ ượ ử ị ủ ậ

 ph m vi h p h n nh  làng, b n, c  quan đ n v , tr ng h c cũng có nh ng qui đ nh đỞ ạ ẹ ơ ư ả ơ ơ ị ườ ọ ữ ị ể 
đi u hành các hành vi c a cá nhân s ng trong t p th . T i m t s  làng b n trên đ t n c ta,ề ủ ố ậ ể ạ ộ ố ả ấ ướ  
cũng có nh ng h ng  c, qui  c riêng đ  đi u hành hành vi c a c ng đ ng, nh : quy đ nhữ ươ ướ ướ ể ề ủ ộ ồ ư ị  
tinh th n đoàn k t, t ng thân t ng ái “lá lành đùm lá rách”, “u ng n c nh  ngu n”, s  d ngầ ế ươ ươ ố ướ ớ ồ ử ụ  
và b o v  c a công; trang ph c c a ng i dân trong các ngày l  h i,…. N u cá nhân nào làm t tả ệ ủ ụ ủ ườ ễ ộ ế ố  
đ c làng th ng, còn vi ph m thì b  ph t. Đi n hình, trong th i gian qua t i xã Nghi S n, Quượ ưở ạ ị ạ ể ờ ạ ơ ế 
S n, Qu ng Nam, n i có m t khu r ng nh  mang tên Mi u C m đã đ c c  làng nâng niu b oơ ả ơ ộ ừ ỏ ế ấ ượ ả ả  
v , nguyên nhân là t  m t b n H ng  c truy n t  đ i xa x a đ n nay quy đ nh ệ ừ ộ ả ươ ướ ề ừ ờ ư ế ị “c m c  dânấ ư  
trong làng vào r ng ch t c i làm than. N u vi ph m s  b  làng x  ph t, nh  thì c nh cáo, n ngừ ặ ủ ế ạ ẽ ị ử ạ ẹ ả ặ  
thì đòn roi, nghiêm tr ng h n thì đu i ra kh i làng”; ọ ơ ổ ỏ

Thu c tính s  th c hi n, trên th c t  cho th y chu n m c xã h i luôn luôn đ c th c hi n.ộ ự ự ệ ự ế ấ ẩ ự ộ ượ ự ệ  
Vi c th c hi n này đ c di n ra liên t c trong b t k  th i đi m nào c a m t ch  đ  xã h i, nóệ ự ệ ượ ễ ụ ấ ỳ ờ ể ủ ộ ế ộ ộ  
cho th y ý th c chung c a c ng đ ng khi th c hi n và tính đúng đ n th c ti n c a chu n m cấ ứ ủ ộ ồ ự ệ ắ ự ễ ủ ẩ ự  
xã h i. M i cá nhân, c ng đã và đang có ý th c trách nhi m h n trong vi c gìn gi a các giá trộ ọ ộ ứ ệ ơ ệ ữ ị  
đ o đ c truy n th ng, thu n phong m  t c c a ông cha. Trong th i gian g n đây, t t cho ng iạ ứ ề ố ầ ỹ ụ ủ ờ ầ ế ườ  
nghèo đ c di n hàng năm n c ta ho c c ng đ ng chung tay xây d ng nhà tình nghĩa do  yượ ễ ướ ặ ộ ồ ự Ủ  
ban M t tr n T  qu c Vi t Nam phát đ ng; giúp đ  nh ng hoàn c nh g p nhi u khó khăn c aặ ậ ổ ố ệ ộ ỡ ữ ả ặ ề ủ  
ch ng trình “L c l c vàng”; ch p hành các quy đ nh c a pháp lu t nhà n c, c a làng xã, cươ ụ ạ ấ ị ủ ậ ướ ủ ơ 
quan,… góp ph n làm cho xã h i văn minh, hòa bình, an toàn, thân thi n, phát tri n. Ng c l i,ầ ộ ệ ể ượ ạ  
nh ng hành vi c a cá nhân, c ng đ ng đi ng c l i v i l i ích chung c a đ t n c, c a làngữ ủ ộ ồ ượ ạ ớ ợ ủ ấ ướ ủ  
b n,…. đ u b  xã h i lên án, phê phán, ch  trích.ả ề ị ộ ỉ

Hành vi xã h i x y ra th ng xuyên   m i cá nhân, cho dù t  nh  bé hay l n thì hành vi xãộ ẩ ườ ở ỗ ừ ỏ ớ  
h i luôn có m t tác đ ng nh t đ nh nào đó đ n các chu n m c xã h i. Nh ng hành vi nào phùộ ộ ộ ấ ị ế ẩ ự ộ ữ  
h p v i chu n m c xã h i thì đ c g i là hành vi chu n m c, còn nh ng hành vi nào không phùợ ớ ẩ ự ộ ượ ọ ẩ ự ữ  
h p v i chu n m c đ c g i là các hành vi sai l ch. Cùng v i s  phát tri n c a xã h i, nh ngợ ớ ẩ ự ượ ọ ệ ớ ự ể ủ ộ ữ  
hành vi sai l ch chu n m c xã h i c a m i cá nhân, nh t là l c l ng thanh thi u niên, h c sinh,ệ ẩ ự ộ ủ ỗ ấ ự ượ ế ọ  
sinh viên ngày m t gia tăng. Vì v y, m i cá nhân s ng trong c ng đ ng c n ph i có đ c nh ngộ ậ ỗ ố ộ ồ ầ ả ượ ữ  
ki n th c nh t đ nh v  chu n m c xã h i, nh ng t  n n đang di n ra mà mình d  m c ph i, đế ứ ấ ị ề ẩ ự ộ ữ ệ ạ ễ ễ ắ ả ể  
t  đó có k  ho ch rèn luy n hành vi xã h i c a mình.ừ ế ạ ệ ộ ủ

Trong th i gian qua, xã h i cùng chung tay giúp đ  nh ng hoàn c nh g p nhi u khó khăn.ờ ộ ỡ ữ ả ặ ề  
Vì ng i nghèo, t  nhi u năm nay   h u kh p các ngành, đ n v  và đ a ph ng đã tri n khaiườ ừ ề ở ầ ắ ơ ị ị ươ ể  
nh ng lo i hình ho t đ ng phong phú, ân tình, nh : t ng nhà tình nghĩa, nhà tình th ng, ch aữ ạ ạ ộ ư ặ ươ ữ  
b nh mi n phí, giúp các cha m  li t sĩ, th ng binh, b nh binh n ng, giúp h c b ng cho h cệ ễ ẹ ệ ươ ệ ặ ọ ổ ọ  
sinh nghèo v t khó, chăm sóc các gia đình chính sách, M  Vi t Nam Anh hùng,... G n đây, cóượ ẹ ệ ầ  
thêm lo i hình giúp v n h  tr  (không tính lãi) cho nh ng ng i đã cai nghi n tr  v  v i giaạ ố ỗ ợ ữ ườ ệ ở ề ớ  
đình; giúp các h c sinh, sinh viên có hoàn c nh m  côi cha m  v t qua đau th ng, h t h ng,ọ ả ồ ẹ ượ ươ ụ ẫ  
v ng tin vào b n thân, v n lên kh ng đ nh cu c s ng.ữ ả ươ ẳ ị ộ ố

Theo bà Hà Th  Liên ­ Phó Ch  t ch  y ban Trung  ng M t tr n T  qu c Vi t Nam,ị ủ ị Ủ ươ ặ ậ ổ ố ệ  
Th ng tr c ban v n đ ng cho bi t: theo th ng kê ch a đ y đ  9 tháng năm 2012 các t  ch c,ườ ự ậ ộ ế ố ư ầ ủ ổ ứ  
các cá nhân trong và ngoài n c đã tri n khai th c hi n  ng h  cho ng i nghèo đ c 4.422,2ướ ể ự ệ ủ ộ ườ ượ  
t  đ ng, trong đó có 1.105,437 t  đ ng “Qu  vì ng i nghèo” các c p. Ph i h p xây d ng đ cỷ ồ ỷ ồ ỹ ườ ấ ố ợ ự ượ  
65.792 căn nhà cho các h  nghèo và hàng nghìn công trình, ch ng trình an sinh xã h i đ  giúpộ ươ ộ ể  
đ  cho ng i nghèo, vùng nghèo, vùng đ c bi t khó khăn. Tuy nhiên, đ n nay c  n c v n cònỡ ườ ặ ệ ế ả ướ ẫ  
g n 2,6 tri u h  nghèo chi m g n 12% và trên 1,5 tri u h  c n nghèo, chi m g n 7%. Đ ng bàoầ ệ ộ ế ầ ệ ộ ậ ế ầ ồ  

 vùng sâu, vùng xa, vùng căn c  kháng chi n, vùng đ ng bào dân t c thi u s , vùng ngang venở ứ ế ồ ộ ể ố  
bi n và vùng biên c ng h i đ o còn nhi u khó khăn trong cu c s ng c n đ c s  giúp đ  hể ươ ả ả ề ộ ố ầ ượ ự ỡ ỗ 
tr  c a Đ ng, Nhà n c và toàn xã h i m t cách m nh m  h n, hi u qu  thi t th c h n.ợ ủ ả ướ ộ ộ ạ ẽ ơ ệ ả ế ự ơ
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Ngoài các ho t đ ng   trên, hi n nay có r t nhi u t  ch c xã h i cùng chung tay gi iạ ộ ở ệ ấ ề ổ ứ ộ ả  

quy t các v n đ  khó khăn c a c ng đ ng, nh : hi n máu tình nguy n, ngày ch  nh t xanh,ế ấ ề ủ ộ ồ ư ế ệ ủ ậ  
thanh niên tình nguy n hè,… do Đoàn thanh niên phát đ ng; các ho t đ ng c a H i ph  n , nh :ệ ộ ạ ộ ủ ộ ụ ữ ư  
cho vay v n, t  ch c d y ngh , giáo d c k  năng chăm sóc bà m  tr  em, k  năng s ng,… choố ổ ứ ạ ề ụ ỹ ẹ ẻ ỹ ố  
ph  n ; các ch ng trình, nh : L c l c vàng, Trái tim cho em,… đã và đang nh n đ c s  thamụ ữ ươ ư ụ ạ ậ ượ ự  
gia tích c c c a c ng đ ng, xã h i, nh m góp ph n s  chia đ i v i cá nhân, gia đình có hoànự ủ ộ ồ ộ ằ ầ ẻ ố ớ  
c nh đ c bi t khó khăn đ  t ng b c v n lên trong cu c s ng.    ả ặ ệ ể ừ ướ ươ ộ ố

Bên c nh nh ng hành vi tích c c c a xã h i, trong th i gian qua cũng n i lên nhi u v n đạ ữ ự ủ ộ ờ ổ ề ấ ề  
xã h i gay g t, đ c bi t là các t  n n xã h i, nh : m i dâm, ma túy, c p gi t,…. làm m t tr tộ ắ ặ ệ ệ ạ ộ ư ạ ướ ậ ấ ậ  
t  an ninh, xã h i. ự ộ K t qu  t ng k t đ t cao đi m t n công tr n áp t i ph m, đ m b o an ninh,ế ả ổ ế ợ ể ấ ấ ộ ạ ả ả  
tr t t , b o v  T t Nguyên đán Quý T  năm 2013 c a B  Công an, lậ ự ả ệ ế ỵ ủ ộ c l ng Công an các đ nự ượ ơ  
v , đ a ph ng đã ch  đ ng tham m u cho c p  y, chính quy n các c p ch  đ o các ban, ngành,ị ị ươ ủ ộ ư ấ ủ ề ấ ỉ ạ  
đoàn th    đ a ph ng và v n đ ng toàn dân tham gia ph i h p ch t ch , hi u qu  v i l cể ở ị ươ ậ ộ ố ợ ặ ẽ ệ ả ớ ự  
l ng Công an tri n khai nhi u k  ho ch, bi n pháp phòng ng a, t n công tr n áp m nh cácượ ể ề ế ạ ệ ừ ấ ấ ạ  
lo i t i ph m, k p th i ngăn ch n, ki m ch  gia tăng các lo i t i ph m; đã t p trung xây d ng,ạ ộ ạ ị ờ ặ ề ế ạ ộ ạ ậ ự  
c ng c  phong trào Toàn dân b o v  an ninh T  qu c, h ng d n, đ ng viên qu n chúng nhânủ ố ả ệ ổ ố ướ ẫ ộ ầ  
dân tích c c tham gia phòng ng a, phát hi n, t  giác t i ph m, c m hóa, giáo d c ng i ph mự ừ ệ ố ộ ạ ả ụ ườ ạ  
t i t i gia đình và c ng đ ng dân c , nhân r ng các mô hình, đi n hình tiên ti n t i đ a bàn cộ ạ ộ ồ ư ộ ể ế ạ ị ơ 
s . ở

Qua ba tháng th c hi n đ t cao đi m, Công an các đ n v , đ a ph ng đã đi u tra, khám pháự ệ ợ ể ơ ị ị ươ ề  
đ c 10.832 v  ph m pháp hình s ; b t, x  lý 24.909 đ i t ng; đáng chú ý, nhi u nhi u v  ánượ ụ ạ ự ắ ử ố ượ ề ề ụ  
hình s  nghiêm tr ng, đ c bi t nghiêm tr ng đã đ c l c l ng Công an nhanh chóng đi u tra,ự ọ ặ ệ ọ ượ ự ượ ề  
khám phá đ c d  lu n đánh giá cao. Toàn l c l ng đã b t, v n đ ng đ u thú đ c 2.575 đ iượ ư ậ ự ượ ắ ậ ộ ầ ượ ố  
t ng truy nã. Đã tri n khai quy t li t các k  ho ch, bi n pháp đ u tranh phòng ch ng t i ph mượ ể ế ệ ế ạ ệ ấ ố ộ ạ  
v  ma túy, tri t phá nhi u đ ng dây mua bán, v n chuy n ma túy l n trên các tuy n, đ a bànề ệ ề ườ ậ ể ớ ế ị  
tr ng đi m, xóa đ c nhi u t  đi m ma túy ph c t p; thu gi  98,3 kg heroin, 613 kg c n sa,ọ ể ượ ề ụ ể ứ ạ ữ ầ  
13,73 kg và 36.652 viên ma túy t ng h p. ổ ợ  

Đ  có đ c xã h i lành m nh, m i cá nhân c n ph i tuân th  các qui đ nh c a nhà n c,ể ượ ộ ạ ỗ ầ ả ủ ị ủ ướ  
c ng đ ng và xã h i; đ ng th i c n có s  chung tay c a các thành viên trong xã h i đ  giúp độ ồ ộ ồ ờ ầ ự ủ ộ ể ỡ 
nh ng cá nhân có hoàn c nh khó khăn t ng b c v n lên trong cu c s ng.ữ ả ừ ướ ươ ộ ố

2.2. M t s  bi n pháp phát tri n và c ng c  nh ng hành vi xã h i.ộ ố ệ ể ủ ố ữ ộ

a. Nâng cao nh n th c pháp lu t cho c ng đ ngậ ứ ậ ộ ồ
Vi c nâng cao nh n th c pháp lu t cho cá nhân, c ng đ ng hi n nay đã và đang đ c thệ ậ ứ ậ ộ ồ ệ ượ ể 

hi n qua nhi u ph ng ti n khác nhau nh : thông qua các ph ng ti n truy n thông, Pano, ápệ ề ươ ệ ư ươ ệ ề  
phích, đ a n i dung giáo d c pháp lu t vào trong tr ng h c, các đ i tuyên truy n l u đ ng,ư ộ ụ ậ ườ ọ ộ ề ư ộ  
l ng ghép trong các bu i sinh ho t c ng đ ng,… ồ ổ ạ ộ ồ

Trong th i đ i bùng n  thông tin v i đa d ng các ph ng ti n truy n thông nh  hi n nay ờ ạ ổ ớ ạ ươ ệ ề ư ệ ở 
n c ta, cách ti p c n có hi u qu  trong vi c đ nh h ng nh n th c c a cá nhân đ i v i cácướ ế ậ ệ ả ệ ị ướ ậ ứ ủ ố ớ  
hành vi c a mình và t o m i quan h  lành m nh trong xã h i, đó là d  lu n xã h i. ủ ạ ố ệ ạ ộ ư ậ ộ

 D  lu n xã h i luôn là m t v n đ  chi m v  trí quan tr ng trong vi c đi u ch nh các m iư ậ ộ ộ ấ ề ế ị ọ ệ ề ỉ ố  
quan h  xã h i, nó đã xu t hi n t  rât lâu trong l ch s , hình thành, t n t i và phát tri n c a xã́ệ ộ ấ ệ ừ ị ử ồ ạ ể ủ  
h i loài ng i. D  lu n xã h i là t p h p các ý ki n, thái đ  có tính ch t phán xét, đánh giá c aộ ườ ư ậ ộ ậ ợ ế ộ ấ ủ  
các nhóm xã h i hay c a xã h i nói chung tr c nh ng v n đ  mang tính th i s , có liên quan t iộ ủ ộ ướ ữ ấ ề ờ ự ớ  
l i ích chung, thu hút đ c s  quan tâm c a nhi u ng i và đ c th  hi n trong các nh n đ nhợ ượ ự ủ ề ườ ượ ể ệ ậ ị  
ho c hành đ ng th c ti n c a h . ặ ộ ự ễ ủ ọ

Thông qua d  lu n xã h i, con ng i s  ý th c đ c đâu là hành vi vi ph m pháp lu t c nư ậ ộ ườ ẽ ứ ượ ạ ậ ầ  
lên án ho c đâu là nh ng hành vi h p pháp c n đ c khích l , c  vũ, đ ng viên. Ví d , nh ngặ ữ ợ ầ ượ ệ ổ ộ ụ ữ  
v  vi ph m pháp lu t hình s  đ c bi t nghiêm tr ng nh : gi t ng i, xâm h i an ninh qu c gia,ụ ạ ậ ự ặ ệ ọ ư ế ườ ạ ố  
hi p dâm đ i v i tr  v  thành niên,.… đã gây xôn xao d  lu n trong xã h i, khi n cho d  lu n xãế ố ớ ẻ ị ư ậ ộ ế ư ậ  
h i h t s c căm ph n, đòi tr ng ph t nghiêm kh c k  ph m t i. Trên c  s  c a d  lu n xã h i,ộ ế ứ ẫ ừ ạ ắ ẻ ạ ộ ơ ở ủ ư ậ ộ  
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cá nhân s  t  đi u ch nh hành vi c a mình cho phù h p v i chu n m c đ o đ c xã h i, v iẽ ự ề ỉ ủ ợ ớ ẩ ự ạ ứ ộ ớ  
chu n m c pháp lu t. Tr i qua m t th i gian nh t đ nh, các cá nhân s  t  c m nh n đ c nh ngẩ ự ậ ả ộ ờ ấ ị ẽ ự ả ậ ượ ữ  
đi u nên làm và không nên làm, đi u đó cho th y d  lu n xã h i có  nh h ng t i s  hình thànhề ề ấ ư ậ ộ ả ưở ớ ự  
và phát tri n ý th c pháp lu t c a cá nhân.ể ứ ậ ủ

D  lu n xã h i luôn có tác đ ng m nh m  đ n ý th c pháp lu t, hành vi c a con ng i.ư ậ ộ ộ ạ ẽ ế ứ ậ ủ ườ  
Tác đ ng đó đ c th  hi n trên ba ph ng di n: tình c m pháp lu t c a con ng i, góp ph nộ ượ ể ệ ươ ệ ả ậ ủ ườ ầ  
đ nh h ng cho s  hình thành tình c m pháp lu t c a m i công dân; tâm tr ng c a con ng iị ướ ự ả ậ ủ ỗ ạ ủ ườ  
tr c pháp lu t c  theo h ng tích c c l n tiêu c c và s  t  đánh giá, t  đi u ch nh hành vi  ngướ ậ ả ướ ự ẫ ự ự ự ự ề ỉ ứ  
x  c a m i cá nhân trong ph m vi đi u ch nh c a các quy ph m pháp lu t hi n hành.ử ủ ỗ ạ ề ỉ ủ ạ ậ ệ

D  lu n xã h i có vai trò quan tr ng trong tuyên truy n, giáo d c pháp lu t, nâng cao ýư ậ ộ ọ ề ụ ậ  
th c pháp lu t cho công dânứ ậ . B t k  khi nào, có m t s  vi c, s  ki n, hi n t ng xã h i nào đóấ ỳ ộ ự ệ ự ệ ệ ượ ộ  
có đ ng ch m đ n l i ích c a c ng đ ng xã h i và thu hút đ c s  quan tâm chú ý c a h , thìụ ạ ế ợ ủ ộ ồ ộ ượ ự ủ ọ  
khi đó s  n y sinh d  lu n xã h i. Ví d : Khi quy n l i c a qu c gia, dân t c b  xâm h i thì dẽ ả ư ậ ộ ụ ề ợ ủ ố ộ ị ạ ư  
lu n xã h i xu t hi n lên án, ph n đ i gay g t các cá nhân có hành vi xâm ph m đ n l i íchậ ộ ấ ệ ả ố ắ ạ ế ợ  
qu c gia, dân t c,…s  hình thành tính lan truy n.ố ộ ẽ ề

Xét   góc đ  ý th c pháp lu t, d  lu n xã h i lan truy n càng r ng càng làm cho m iở ộ ứ ậ ư ậ ộ ề ộ ọ  
ng i trong xã h i nh n th c sâu s c h n nh ng v n đ  mang tính b n ch t c a pháp lu t vàườ ộ ậ ứ ắ ơ ữ ấ ề ả ấ ủ ậ  
các hi n t ng pháp lu t. Do đó, d  lu n xã h i có vai trò to l n trong vi c ph  bi n, tuyênệ ượ ậ ư ậ ộ ớ ệ ổ ế  
truy n nh ng giá tr  pháp lu t, các t  t ng, quan đi m pháp lu t đ n v i các ch  th  trong xãề ữ ị ậ ư ưở ể ậ ế ớ ủ ể  
h i, trong đó có t ng cá nhân con ng i.ộ ừ ườ

Nh  v y, d  lu n xã h i luôn h  tr  cùng pháp lu t trong vi c nâng cao ý th c pháp lu t,ư ậ ư ậ ộ ỗ ợ ậ ệ ứ ậ  
đi u ch nh hành vi c a con ng i, duy trì tr t t  trong toàn xã h i cũng nh  trong m i c ngề ỉ ủ ườ ậ ự ộ ư ỗ ộ  
đ ng. Nó góp ph n giáo d c nh n th c đúng đ n v  đi u t t, cái x u, đi u gì đúng pháp lu t,ồ ầ ụ ậ ứ ắ ề ề ố ấ ề ậ  
đi u nào sai pháp lu t…đ  t  đó, no răn đe con ng i c n tránh xa nh ng cái x u xa trong xã́ề ậ ể ừ ườ ầ ữ ấ  
h i. ộ

Ngoài cách ti p c n   trên, giáo d c pháp lu t c n đ c đ y m nh h n n a   trong hế ậ ở ụ ậ ầ ượ ẩ ạ ơ ữ ở ệ 
th ng tr ng h c. Vì   đây t p trung m t l c l ng công dân đông đ o, có đ  các c p h c, b cố ườ ọ ở ậ ộ ự ượ ả ủ ấ ọ ậ  
h c, đ  tu i, trình đ  khác nhau và là ng i ch  t ng lai c a đ t n c, có  nh h ng to l nọ ộ ổ ộ ườ ủ ươ ủ ấ ướ ả ưở ớ  
đ n vi c ch p hành pháp lu t c a c ng đ ng xã h i. Ngoài vi c nâng cao nh n th c v  phápế ệ ấ ậ ủ ộ ồ ộ ệ ậ ứ ề  
lu t cho h c sinh, sinh viên đ  các em ch p hành t t các qui đ nh c a pháp lu t, còn có s c lanậ ọ ể ấ ố ị ủ ậ ứ  
t a do tác đ ng t  các em đ n b n bè, ng i thân trong gia đình.ỏ ộ ừ ế ạ ườ

Ngoài các n i dung b t bu c đ c đ a vào gi ng d y   m t s  phân môn h c nh : giáoộ ắ ộ ượ ư ả ạ ở ộ ố ọ ư  
d c đ o đ c (c p 1), giáo d c công dân (c p 2,3), giáo d c pháp lu t (b c trung c p chuyênụ ạ ứ ấ ụ ấ ụ ậ ậ ấ  
nghi p), pháp lu t đ i c ng (b c cao đ ng, đ i h c),… tr ng h c c n đa d ng h n trongệ ậ ạ ươ ậ ẳ ạ ọ ườ ọ ầ ạ ơ  
công tác truyên truy n v  pháp lu t thông qua các hình th c ngo i khóa, thi tìm hi u v  m t sề ề ậ ứ ạ ể ề ộ ố 
lu t nh : an toàn giao thông, bình đ ng gi i, công  c qu c t  ch ng phân bi t đ i x , quy nậ ư ẳ ớ ướ ố ế ố ệ ố ử ề  
tr  em,… Qua đó góp ph n hình thành nhân cách, nâng cao nh n th c pháp lu t và ch p hànhẻ ầ ậ ứ ậ ấ  
pháp lu t c a h c sinh, sinh viên; tăng c ng m i quan h , trách nhi m c a cá nhân v i c ngậ ủ ọ ườ ố ệ ệ ủ ớ ộ  
đ ng, t  đó góp ph n làm thay đ i hành vi theo h ng tích c c c a cá nhân và c ng đ ng xã h i.ồ ừ ầ ổ ướ ự ủ ộ ồ ộ

b. Tăng c ng vai trò, trách nhi m c a c ng đ ng và các t  ch c đoàn th  xã h iườ ệ ủ ộ ồ ổ ứ ể ộ
­ Các t  ch c đoàn th  xã h i (đoàn thanh niên, h i ph  n , h i sinh viên, …) th ng đ t raổ ứ ể ộ ộ ụ ữ ộ ườ ặ  

các qui t c và các ch ng trình có th  khuy n khích hành vi tích c c hay h n ch  nh ng thóiắ ươ ể ế ự ạ ế ữ  
quen tiêu c c c a cá nhân. Thông qua các ho t đ ng c a đoàn th , các cá nhân có m i giao l u,ự ủ ạ ộ ủ ể ố ư  
g n k t nhau h n, tính c ng đ ng “t ng thân, t ng ái” đã đ c th  hi n rõ nét h n; m i cáắ ế ơ ộ ồ ươ ươ ượ ể ệ ơ ỗ  
nhân s ng trong c ng đ ng đ u có trách nhi m tr c nh ng v n đ  v ng m c c a cá nhân vàố ộ ồ ề ệ ướ ữ ấ ề ướ ắ ủ  
hi u bi t thêm các qui đ nh c a pháp lu t.ể ế ị ủ ậ

Ví d : các tr ng h c c m hút thu c trong tr ng đ  khuy n khích h c sinh và giáo viênụ ườ ọ ấ ố ườ ể ế ọ  
có cu c s ng lành m nh không có khói thu c; m t t  ch c phi chính ph  tri n khai ch ng trìnhộ ố ạ ố ộ ổ ứ ủ ể ươ  
cung c p ki n th c v  s c kho  sinh s n cho v  thành niên, giúp v  thành niên có th  đ a raấ ế ứ ề ứ ẻ ả ị ị ể ư  
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đ c nh ng l a ch n có l i cho s c kho ; h i ph  n  đ a ra ch ng trình hành đ ng ch ngượ ữ ự ọ ợ ứ ẻ ộ ụ ữ ư ươ ộ ố  
b o hành và ch ng phân bi t đ i x  v i ph  n  và tr  em;…. ạ ố ệ ố ử ớ ụ ữ ẻ

T i m t th i đi m nào đó trong cu c đ i, t t c  chúng ta đ u sinh ho t trong m t s  đoànạ ộ ờ ể ộ ờ ấ ả ề ạ ộ ố  
th , t p th  nh t đ nh. Nh ng qui t c hay các ch ng trình các đoàn th   nh h ng t i nh ngể ậ ể ấ ị ữ ắ ươ ể ả ưở ớ ữ  
vi c chúng ta s  làm ho c không làm trong th i gian khi chúng ta tham gia các ch ng trình này.ệ ẽ ặ ờ ươ

­  Thói quen c a c ng đ ng (hàng xóm, láng gi ng, thành ph ,...) đ u có tác đ ng đ n hànhủ ộ ồ ề ố ề ộ ế  
vi c a m i cá nhân. S ng trong m t môi tr ng có c ng đ ng bi t th ng yêu, quan tâm giúp đủ ỗ ố ộ ườ ộ ồ ế ươ ỡ 
l n nhau, thì các hành vi tích c c c a cá nhân đ c c ng c . Ng c l i, c ng đ ng có nhi u v nẫ ự ủ ượ ủ ố ượ ạ ộ ồ ề ấ  
đ  phúc t p nh : th ng xuyên mâu thu n gi a các gia đình, tr  v  thành niên th ng xuyênề ạ ư ườ ẫ ữ ẻ ị ườ  
ph m t i, quan h  gi a các thành viên trong t ng gia đình không hòa thu n,… s   nh h ng đ nạ ộ ệ ữ ừ ậ ẽ ả ưở ế  
cách s ng, hành vi c a cá nhân, c a c ng đ ng và chúng ta luôn có c m nh n m t môi tr ng xãố ủ ủ ộ ồ ả ậ ộ ườ  
h i   đó không an toàn. Vì v y, c n ph i phát huy vai trò tích c c c a c ng đ ng n i c  trú (h iộ ở ậ ầ ả ự ủ ộ ồ ơ ư ộ  
ph  n , đoàn thanh niên, h i ng i cao tu i,….), tăng c ng các ho t đ ng c a làng văn hóa,ụ ữ ộ ườ ổ ườ ạ ộ ủ  
khu dân c  văn hóa đ  t o ra m t môi tr ng lành m nh cho m i cá nhân s  trong c ng đ ng đó.ư ể ạ ộ ườ ạ ỗ ố ộ ồ

­   n c ta cũng gi ng nh  t t c  các n c khác trong khu v c và trên th  gi i, Nhà n cỞ ướ ố ư ấ ả ướ ự ế ớ ướ  
đã thông qua r t nhi u b  lu t giúp cho công dân có m t cu c s ng lành m nh và an toàn. Nh ngấ ề ộ ậ ộ ộ ố ạ ữ  
b  lu t này có tác đ ng t i hành vi c a m i công dân. Ví d , lu t hôn nhân gia đình; lu t quiộ ậ ộ ớ ủ ỗ ụ ậ ậ  
đ nh đ i v i ng i ng i trên mô tô, xe máy; lu t c m hút thu c lá n i công c ng; lu t chăm sóc,ị ố ớ ườ ồ ậ ấ ố ơ ộ ậ  
b o v  bà m  tr  em, lu t ch ng phân bi t đ i x  v i ph  n ,…. Các chính sách, lu t l  c aả ệ ẹ ẻ ậ ố ệ ố ử ớ ụ ữ ậ ệ ủ  
qu c gia luôn khuy n khích nh ng hành vi tích c c và h n ch  các hành vi tiêu c c c a m i cáố ế ữ ự ạ ế ự ủ ỗ  
nhân, c ng đ ng xã h i. ộ ồ ộ

c. Nâng cao vai trò c a gia đìnhủ
Gia đình là t  bào c a xã h i, n i duy trì nòi gi ng, là môi tr ng quan tr ng hình thành,ế ủ ộ ơ ố ườ ọ  

nuôi d ng và giáo d c nhân cách con ng i, b o t n và phát huy văn hóa truy n th ng t t đ p,ưỡ ụ ườ ả ồ ề ố ố ẹ  
ch ng l i các t  n n xã h i, t o ngu n nhân l c ph c v  s  nghi p xây d ng công nghi p hóa,ố ạ ệ ạ ộ ạ ồ ự ụ ụ ự ệ ự ệ  
hi n đ i hóa và b o v  T  qu c.ệ ạ ả ệ ổ ố

S  hình thành và phát tri n nhân cách con ng i không ch  là th  hi n tình c m đ o đ c,ự ể ườ ỉ ể ệ ả ạ ứ  
đ o lý c a dân t c đ i v i ngu n nhân l c c a đ t n c, mà còn là trách nhi m, nghĩa v  c aạ ủ ộ ố ớ ồ ự ủ ấ ướ ệ ụ ủ  
toàn xã h i, c a t t c  các t  ch c chính tr  ­ xã h i, đoàn th , gia đình và m i cá nhân. Trong đó,ộ ủ ấ ả ổ ứ ị ộ ể ỗ  
gia đình có vai trò h t s c quan tr ng, b i l  “Gia đình là cái nôi nuôi d ng con ng i, là môiế ứ ọ ở ẽ ưỡ ườ  
tr ng quan tr ng hình thành và giáo d c nhân cách, góp ph n vào s  nghi p xây d ng và b oườ ọ ụ ầ ự ệ ự ả  
v  T  qu c”. ệ ổ ố

Trong b i c nh đ t n c và qu c t  đang có nh ng thay đ iố ả ấ ướ ố ế ữ ổ  di n m o v  m i m t, đ cệ ạ ề ọ ặ ặ  
bi t t  khi đ t n c ta b c vào th i k  đ i m i, h i nh p qu c t , th c hi n công nghi p hóa,ệ ừ ấ ướ ướ ờ ỳ ổ ớ ộ ậ ố ế ự ệ ệ  
hi n đ i hóa đ t n c; Gia đình Vi t Nam ngày càng có vai trò quan tr ng trong vi c th c hi nệ ạ ấ ướ ệ ọ ệ ự ệ  
ch c năng c  b n c a mình, trong đó đ  cao và nh n m nh ch c năng xã h i hóa cá nhân hìnhứ ơ ả ủ ề ấ ạ ứ ộ  
thành nhân cách con ng i. Ch c năng này đ c gia đình th c hi n ngay t  khi con ng i   th iườ ứ ượ ự ệ ừ ườ ở ờ  
k  m i l t lòng, còn là đ a tr . Ch c năng này kéo dài trong su t cu c đ i m i con ng i vàỳ ớ ọ ứ ẻ ứ ố ộ ờ ỗ ườ  
chia thành ba giai đo n: T  0­3 tu i; t  03­05 tu i và tạ ừ ổ ừ ổ ừ  06­18 tu i. Trong c  ba giai đo n, m iổ ả ạ ỗ  
cá nhân l n lên đ u đ c s  chăm sóc, ch  b o t ng b c, h ng d n, rèn luy n, giúp cá nhânớ ề ượ ự ỉ ả ừ ướ ướ ẫ ệ  
làm quen và th c hi n các chu n m c trong gia đình và ngoài xã h i; đi u ch nh nh n th c đ  cóự ệ ẩ ự ộ ề ỉ ậ ứ ể  
kh  năng giao ti p phù h p trong các quan h  xã h i. ả ế ợ ệ ộ

Vi c giáo d c các cá nhân thông qua m i quan h  đ c bi t gi a vai trò c a nh ng thànhệ ụ ố ệ ặ ệ ữ ủ ữ  
viên trong gia đình. Đó là quan h  ru t th t gi a cha m  và con cái; quan h  huy t th ng gi a ôngệ ộ ị ữ ẹ ệ ế ố ữ  
bà, cha m , con cái;  quan h  tình c m gi a anh ch  em ru t v i nhau,…. Quá trình xã h i hóa cáẹ ệ ả ữ ị ộ ớ ộ  
nhân b t đ u t  khi cá nhân có s  xác đ nh v  trí, vai trò c a t ng cá nhân trong m i quan h   y. ắ ầ ừ ự ị ị ủ ừ ố ệ ấ

Thông qua thái đ , tâm lý, tình c m và m i liên h  th ng xuyên, b n b , khéo léo truy nộ ả ố ệ ườ ề ỉ ề  
th  cho m i cá nhân nh ng m u m c, hành vi xã h i đ   ng x  trong gia đình và ngoài xã h i.ụ ỗ ữ ẫ ự ộ ể ứ ử ộ  
Qua m i quan h  đ c bi t, thái đ , tình c m tâm lý gia đình t ng b c u n n n nh ng l ch l cố ệ ặ ệ ộ ả ừ ướ ố ắ ữ ệ ạ  
hành vi, ngăn ch n nh ng hành vi trái v i chu n m c xã h i   t ng cá nhân. Vi c giáo d c vàặ ữ ớ ẩ ự ộ ở ừ ệ ụ  
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hình thành nhân cách con ng i trong gia đình có tính ch t đ t n n móng, mang tính truy n th ngườ ấ ặ ề ề ố  
gia phong, th c hi n b c đi đ u tiên. Là trung tâm xu t phát đi m c a giáo d c con ng i, làự ệ ướ ầ ấ ể ủ ụ ườ  
c  s  c a nh ng n n t ng giáo d c con ng i, là tr ng h c đ u tiên c a con ng i. Gia đìnhơ ở ủ ữ ề ả ụ ườ ườ ọ ầ ủ ườ  
có vai trò đ c bi t trong vi c xã h i hóa giáo d c con ng i. ặ ệ ệ ộ ụ ườ

Nh  v y gia đình tr  thành môi tr ng văn hóa đ u tiên, n i mà m i cá nhân khi chào đ iư ậ ở ườ ầ ơ ỗ ờ  
và quá trình phát tri n, liên t c đ c ti p nh n nh ng tình c m t t đ p t  các thành viên trongể ụ ượ ế ậ ữ ả ố ẹ ừ  
gia đình. Gia đình truy n th  cho các cá nhân nh ng giá tr  văn hóa truy n th ng, cũng nhề ụ ữ ị ề ố ư 
nh ng giá tr  văn hóa hi n đ i t o nên giá tr  xã h i và nhân cách văn hóa c a m i con ng i.ữ ị ệ ạ ạ ị ộ ủ ỗ ườ  
Trong n n kinh t  th  tr ng, phát tri n xã h i theo h ng công nghi p hóa, hi n đ i hóa, h iề ế ị ườ ể ộ ướ ệ ệ ạ ộ  
nh p qu c t  c n ph i phát huy t t nh ng truy n th ng t t đ p c a giáo d c gia đình, góp ph nậ ố ế ầ ả ố ữ ề ố ố ẹ ủ ụ ầ  
hình thành nên nhân cách con ng i Vi t Nam hoàn thi n và đúng chu n. Tuy nhiên, đ  có thườ ệ ệ ẩ ể ể 
làm đ c đi u đó, c n ph i c ng c  thi t ch  gia đình, đi u ki n khách quan đ  xã h i hóa cáượ ề ầ ả ủ ố ế ế ề ệ ể ộ  
nhân trong gia đình, thi t l p m ng l i gi a gia đình, nhà tr ng, xã h i trong vi c hình thànhế ậ ạ ướ ữ ườ ộ ệ  
nhân cách cho cá nhân.
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	- Trong cộng đồng, xã hội riêng đều có những hành vi bắt buộc mọi người phải thực hiện theo, nếu không sẽ bị coi là lệch chuẩn, là khác người làm ảnh hưởng xấu tới môi trường văn hóa. Ví dụ: con trai người Việt Nam khi có những hành vi như: xỏ lỗ tai, lỗ mũi, đánh phấn, bôi son,… sẽ được coi là bất thường, sẽ bị lên án mạnh mẽ, vì hầu hết các gia đình Việt Nam sẽ không để con cái mình làm điều khác người như thế. Những biểu hiện hành vi lệch lạc, lối sống thiếu lành mạnh, những hiện tượng tha hóa, những sai lệch chức năng, lệch chuẩn mực giá trị, đạo đức, xa rời thuần phong mỹ tục của dân tộc…cần phải loại bỏ khỏi môi trường văn hóa lành mạnh.
	Những biểu hiện văn hóa lệch lạc, lối sống thiếu lành mạnh, những hiện tượng tha hóa, những sai lệch chức năng, lệch chuẩn mực giá trị, đạo đức, xa rời thuần phong mỹ tục của dân tộc,… đang xuất hiện ngày càng nhiều trong đời sống văn hóa của học sinh, sinh viên.
	Theo kết quả nghiên cứu của một nhóm cán bộ thuộc Viện Nghiên cứu Thanh niên, đã tiến hành điều tra về những hành vi lệch chuẩn của 1.200 học sinh, sinh viên trong môi trường học đường, tại 4 thành phố lớn: Hà Nội, Hải Phòng, Đà Nẵng và Hồ Chí Minh. Trong đó, có 1/4 số học sinh, sinh viên được điều tra (25,6%,) đồng tình với quan niệm cho rằng “quay cóp trong kiểm tra, thi cử là điều tất nhiên của học sinh, sinh viên”. Nhiều ý kiến cho rằng: “Không quay cóp không là học sinh, nhưng vấn đề quay cóp chấp nhận được hay không phụ thuộc vào việc quay cóp ở  mức độ nào và quay khi nào”. Có tới 69,5% học sinh, sinh viên cho rằng mình thường làm ngơ khi thấy người khác làm sai nội qui, qui định của nhà trường, luật pháp và 62,5% cho rằng không có vấn đề gì khi mình vi phạm một cách không chủ định các quy định nơi công cộng. Khoảng 1/5 người được hỏi (21,7%) đồng tình với quan điểm cho rằng thể hiện tình cảm yêu đương thái quá nơi công cộng là điều bình thường.
	Theo bà Nguyễn Thị Quỳnh Hoa (Viện nghiên cứu Thanh niên) cho hay, để điều chỉnh các hành vi lệch chuẩn của giới trẻ hiện nay, thì gia đình và nhà trường đóng vai trò rất quan trọng. Bên cạnh nội dung giáo dục của nhà trường, cần tăng cường hơn nữa vai trò của Đoàn thanh niên, Hội sinh viên trong việc hình thành nếp sống đẹp cho học sinh, sinh viên trong môi trường học đường.
	Vì vậy, học sinh, sinh viên cần được sự quan tâm giáo dục đặc biệt của gia đình, trường học xã hội, để họ nhận thức được đúng đắn nhất về vấn đề chuẩn mực xã hội, sống có lý tưởng, đóng góp sức lực, trí tuệ cho công cuộc xây dựng và phát triển của đất nước, giảm bớt sự lo ngại của gia đình, xã hội.
	2.1. Một số biểu hiện hành vi xã hội
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