Bai giang: Hanh vi con ngudi va moi truOng xa hi
CHUONG L
NHUNG VAN PE CHUNG VE HANH VI CON NGUOT
VA MOI TRUONG XA HOI

1. Vi tri, nhi€ém vu, d6i tuong nghién ctru
1.1. Vj tri, nhi€ém vu mén hoc trong nganh CTXH
Cong tac xa hbi 1a mOt nghé gidp ngudi khdc “tu gitp” hay gitip ngudi khic c6 thé ty
di€u chinh hanh vi cUa minh d€ thich nghi vGi méi truOng xa hdi hién tai. Cdc d6i tugng tic
dOng thudng 1a nhiing ngudi, nhitng nhém, cdc cOng dong c6 van dé
* Nguyén nhan van dé:
- Khich quan: do tU mdi truGng bén ngoai
- ChU quan: do cédc van dé trong qud trinh phét trién
* Nhing tdc dOng lam:
- Thay d&i mdi trudng (n€u do khach quan)
- Thay d6i cdm xic, suy nghi, hanh vi cUa than chQ (n€u do chl quan) d€ cudi cung gitip
cd nhan, nhém thuc hién cdc chlc ning mot cich binh thudng va cdng dOng phat tri€n
Nhu vy, moén hQc Hanh vi con ngudi va mdi truOng xa hdi trang bi cho SV nhiing hi€u
bi€t v& sy hinh thanh va phét tri€n hanh vi con ngudi va sy tuong tic gilta hanh vi con ngudi va
mdi trudng xa hi; cdc phuong phép tic ddng di€u chinh HVCN theo hudng tich cuc d€ tir d6 c6
th€ dap Ung dugc yéu cau cla mOt ngudi lam cong tic xa hdi.
1.2. Péi tuong nghién clu
DPGi tugng nghién cltu la hanh vi con ngUdi trong mdi trudng xa hdi, mOi tudng tic gilta
hanh vi con ngudi v&i mdi trudng xa hdi, cic nguyén tac cd ban cla hanh vi, cdc phudng phip
cUng c@ va phat tri€n hanh vi tich cUc va 1am gidm hanh vi tiéu cUc cla c4 nhan;
2. MOt sO khéi ni€m co ban
2.1. Hanh vi con nguoi
2.1.1. Khdi niém hanh vi con nguoi
- Theo tUr di€n Ti€ng Viét: Hanh vi con ngudi 1a toan bd nhitng phdn Ung, cich cu x{r
bi€u hién ra bén ngoai clla mOt ngudi trong mOt hoan cdnh cu thé nhat dinh.

NhU vay, hanh vi dugc hi€u nhu 132 mdt y€u tO mang tinh xa hdi va dugc hinh thanh trong
qué trinh hoat dOng sOng va giao ti€p xa hOi. M0Oi Ung x( cUa con ngUdi déu c6 nhitng nguyén
tac nhat dinh, d0i v&i mOi c4 nhan trong tUng thdi di€m, tUng hoan cdnh, cdn c¢6 nhitng hanh vi
Ung xU phu hgp; tuy thubc vao tUng hoan canh, tAm trang, muc dich s& c¢6 nhiing hanh vi, cich
Ung xU kh4c nhau.

- Theo TU di€én Tam 1y hoc cUa My: Hanh vi con ngu®i 12 mOt thudt ng(r khdi quat nham
chi nhitng hoat dOng, hanh dOng, phdn Ung, phan hoi, nhiing di chuyén, ti€n trinh c6 thé do
ludng dugc clia bat c(r mOt c4 thé don 1& nao.

- Theo Tri€t hoc: Hanh vi con ngudi 1a nhitng x( su' ¢6 y thic, ¢é dinh huéng muc dich
nham tdc dOng vio tu nhién, xa hoi.

Cidc nha sinh hoc xem xét hanh vi v&i tu cdch 1 cich sOng va hoat dOng trong mOt mdi
truOng nhat dinh, dua trén sy can thiét thich nghi t6i thi€u cUa co thé doi v4i moi trudng. Hanh
vi cla con ngudi bi b6 hep trong céc hoat ddng nham thich nghi vGi méi trudng d€ dam bdo sy
tOn tai cUa c4 thé ngUdi.

Nhiing ngudi theo chU nghfa hanh vi, quan niém hanh vi hét sUc don gidn, 1a t6 hgp cic
phan Ung cla co thé trd 10i cic kich thich tic dOng vao cd th€. Chl nghia hanh vi quan niém,
con ngUdi khdng chi phdn Ung vdi céc kich thich c6 tinh chat sinh hoc ma con ngudi con phdn
Ung v&i nhitng kich thich khac. Con ngudi khong chi thich Ung v&i mdi triOng tU nhién, ma con
thich Ung vGi moi truGng xa hOi. Nhitng ngudi theo thuy&t hanh vi con cho rang con ngudi c¢6 sy
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1ua chon cdc kich thich, con ngudi chi trd 10i cdc kich thich ¢6 10i cho ban than minh. Nhu vay,
hanh vi cUa con ngudi 1a mét chudi cdc hanh dOng 13p di 1ap 1ai. Hanh dOng 13 nhiing hoat dOng
c6 muc dich cu thé, phuong tién cu th€ tai mOt dia di€m cu thé. Nhu vay, don vi co sG cla
hanh vi 12 hanh dOng va do d6 hanh vi cUa con ngUdi c6 tinh chat hudng dich.

Con ngUdi trong tdm ly hoc Mic xit dugc coi 1a mOt chl thé tich cuc, ch(t khong phdi 1a
mOt c4 th€ thich nghi thu dOng vGi méi truOng. Hanh vi cla con ngUdi bao gid ciing ¢ muc
dich. Nhung hanh vi d6 khong phai chi d&m bdo cho con ngudi tOn tai ma con ddm bdo cho con
ngUodi ngay cang phat tri€n. Nhitng hanh vi d6 chlng t0 con ngu‘dl 12 chU thé€ tich cyc tic dOng
vao moi trudng, cdi tao moi trudng nham thda man cic nhu cau ngdy cang cao cUa con ngu01

Ngay tU buGi ddu so khai nguyén thUy, ngudi tinh khon di c6 nhlng hanh vi d€ tOn tai va
phat tri€n nhu sOng theo nhém, sin bat, hai lugm, dung nha, sing tao ra 1fa va céc nong cy don
gidn...Sy thich nghi tuy€t vOi cla con ngUdi qua tUng thdi ki lich s& ¢4 khi€n con ngudi 1a sinh
vat cao cap nhat ting xudt hién trén Trdi Dat, c6 khd ning sinh sOng 1au dai va tic dOng trd 1ai
lam thay d6i moi truGng xung quanh

2.1.2. Phén biét hanh vi va s@n ph@m hanh vi cUa con nguoi

- Hanh vi con ngudi ham ch(a cic y€u t6 ki€n thifc, thai dO, ni€m tin, gid tri xa hOi cu thé
cUa con ngudi, cdc y€u tO nay thuOng dan xen nhau, lién két chat ché vGi nhau.

- S&n pham cUla hanh vi 1a cdc hanh ddng. Nhilng hanh dGng hodc tG hgp cic hanh dOng
thuOng xuyén thay dGi. MOt van d€ dat ra la cdi gi quyét dinh con ngu0i thay d6i hanh dOng cla
minh nhu vay? mat khic, trong chuli nhiing hoat ddng cla con ngudi, lao dOng sdn xuat la
hoat dOng cG bdn nhat.

- Con ngUdi khdng chi khic nhau vé€ khd ning hanh dOng ma con khic nhau v€ y chi hanh
dOng. Xudt phét tU nhu cau cla minh, con ngUdi tu quy€t dinh xem can sdn xudt cdi gi, bao
nhiéu va d€ lam gi? Trong nén kinh t€ ty cung ty cap, ngudi lao dOng tU sdn xudt ra cic san
phdm d€ phuc vu minh. Trong xi hdi phong ki€n, ngudi ndng dan phai quyét dinh trOng ciy gi,
nudi con gi va phdi san xudt nhu thé nao d€ vlra phdi nOp td vlra phdi nudi gia dinh. Trong xa
hOi tu ban, ngUdi cong nhan phdi quy€t dinh 1am thué cho ai, sdn xudt ra cai gi va lam nhu thé

20,... Nhiing quyé€t dinh dy, trudc hét 1a nhiing hanh vi c4 nhan cla ngudi lao dOng.

- S&n phdm cUa hanh vi nhi€u khi 1a su' k€t hgp vé cd nhin, gia dinh, nhém, xa hoi va ly
thuy&t vé hanh vi d€ hi€u con ngudi theo hé thOng sinh thdi. Bat ct hé théng nao ciing c6 ranh
gidi,...chiing ta nghi dén sy tuong tic trong hé théng d€ hi€u con ngudi. Vi du: d€ hi€u mot
ngUdi ban nao d6, ching ta phdi hi€u th€ gidi rdng hon, phdi hiéu gia dinh ngudi d6, nhém ban
cling lam viéc, cOng dOng ma ban d6 dang tuong tic. Trong mOt hé thOng, ta quan tim dén tOng
th€ nhi€u hon sy cOng 1ai cUa cic bd phan.

Nhu vay, viéc nghién cUu hoat ddng clla con ngU0i v&i tU cdch 1a mOt hanh vi ¢4 nhan cé ¥
nghia quan trong, né cho bi€t dugc nhu cdu, dOng cd cla tUng cd nhan cy thé trong qud trinh
tham gia vao nén sdn xudt xa hoi; tUr d6 hudng hanh vi cla tUng c4 nhan, tap th€ dat muc tiéu
chung xa hOi.

2.1.3. Cdc loai hanh vi con nguoi

C6 nhi€u cdch phan loai hanh vi, sau day 14 phan loai phG bi€n nhat:

a. Phén loai hanh vi theo phdp luat

- Hanh vi hgp phép: con goi la hanh vi ding phép luat, thuc hién ding nhitng qui dinh cUa
phép ludt (lam nhling di€u ma ludt phap cho phép, khong 1am nhiing di€u ludt cam, khdng cho
phép).

- Hanh vi bat hop phép: g0i 14 hanh vi vi pham phap ludt (hanh vi trdi luat) 12 nhitng hanh vi
khong phit hgp v&i nhimg qui dinh cUa phép ludt. C6 4 dau hi€u bi€u hién:

+ Vi pham phdp luat ludn ludn 1a hanh vi (hanh ddng hodc khong hanh dOng) x4c dinh cla
con ngUOi dugc bi€u hién ra bén ngoai, khong phai 1a nhitng suy nghi hay nhiing dac tinh c4
nhan cUa con ngU0i.
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+ Hanh vi d6 phdi 12 trdi v3i céc qui dinh cUa phép luat, xAm hai t6i cdc quan hé xa hoi
dugc phdp luat x4c 1ap va bdo vé.

+ Hanh vi trai phdp ludt d6 phdi chra dung 10i (c6 y hodc vo y) cla chul thé hanh vi .

+ ChU thé€ hanh vi trai phap ludt phai c¢6 ning luc trach nhiém phap ly, tlc 1a ngudi dé phai
c6 kha niing nhan thic, di€u khién dugc viéc lam va chiu trach nhi€m vé& hanh vi cla minh (tri
6c binh thudng va dén d0 tuGi theo qui dinh cUa phdp ludt phdi chiu trach nhi€m phép 1y).

- Trong xi hOi cic hanh vi vi pham phdp ludt thuOng rat da dang va thong thudng dugc
chia thanh 4 lo@i ¢ ban nhu sau:

+ Vi pham hinh sy (tdi pham): 12 hanh vi nguy hi€m cho xa hdi dugc qui dinh trong b0 ludt
hinh sy cla Nha nu@c, do ngUdi c¢6 ning luc trach nhi€m hinh sy gdy ra mOt cach cO y hodc vo
¥, xAm hai d0c 1ap, chl quyén, thGng nhat, toan ven lanh thG cla t6 qubc, xAm hai dén phdp
ché chinh tri, ch€ d6 kinh t€ va sG h{tu xa hQi chU nghia, xAm hai dén tinh mang, sUc khoé,
danh du, nhan phdm, tU do, tai sdn, cic quy€n va 10i ich hgp phap khéc cla cong dan.

+ Vi pham hanh chinh: 14 hanh vi do c4 nhén, t0 chlc thuc hién mOt cich c6 y hodc khong
c¢6 ¥, xam pham cic qui tdc quan ly Nha nudc ma khong phai 12 tOi pham hinh sy va theo qui
dinh cUa phdp luat phdi bi x(f phat hanh chinh.

+ Vi pham dan su: 13 nh(tng hanh vi vi pham trai phdp ludt, c6 16i xdm pham t&i nhimg
quan hé tai sdn, quan hé nhan than c6 lién quan d€n tai sdn, quan hé phi tai san...

+ Vi pham ky ludt: 12 nhitng hanh vi trdi vOi nhitng qui ché€, qui tac x4c 1&p trat ty trong
n0i b0 mOt cO quan, xi nghi€p, trudng hoc,... khong thuc hién ding ky luat lao dOng, hoc tap,
phuc vu dugc qui dinh trong ndi qui, qui ch€ cla cO quan, xi nghi€p, trudng hoc...

b. Phan lo@i hanh vi trong dOi sOng kinh t€ - xa hQi

Trong d0i sOng kinh t€ - xa hdi nhi€u khi phdi phan xU phdi, trdi va gidi quyét vu viéc
khong nhiing phdi theo phap ludt ma nhi€u truGng hop phdi theo cd Iy va tinh. C6é nhiu céich
phan loai hanh vi trong d0i sOng kinh t€ xi hOi, nhung tuu chung 1ai ¢6 4 loai chinh, nhu: tinh
ngay-ly ngay, tinh ngay- ly gian, tinh gian- ly ngay va tinh gian- 1y gian.

+ Céc d0i tugng thuc hién hanh vi tinh ngay- 1y ngay 14 nhiing ngudi gioi, hi€u biét phap
luat, phong tuUc tap quén...cé nhan cdch cong tim, dUc db, c¢6 luong tAm trach nhi€m v&i cong
viéc va véi xa hOi. Trong cudc sOng nhling ngUGi nay 1am in ton trong phdp ludt, canh tranh
lanh manh, trung thuc, ngay thang, nhan hau,... va dat dugc nhiig thanh cong nhat dinh.

+ Céc d6i tugng thuc hién hanh vi tinh ngay- 1y gian 1a nhiing ngudi nhiét tinh song lai
khong c¢6 dU ki€n thUc phap ludt, sy hi€u bi€t day dU vé phong tuc tap quén, ... doi khi bj ké
khéc 10i dung.

+ Cé4c d0i tugng thuc hién hanh vi tinh gian - Iy ngay 1 nhitng ngudi ciing rat gidi, thong
thudc luat 1€, ngay ca khi bi€t ho tham nhiing, nhan hoi 10... tham chi ¢6 ca nhling hanh ddng
gy nguy hi€m cho con ngurdi ma khé tim bang chling két tOi ngay dugc.

+ Céc d6i tugng thuc hién hanh vi tinh gian -1y gian 12 nh{ng ngu0i gian ta ma lai khong
hi€u bi€t vé ludt phap, luat 1€, nghi€p vu, phong tuc tap quén...Loai hanh vi nay né phd hoai
ghé gbm va lam tOn cong sUc gidi quyét, gay dau khG cho cho nhi€u ngudi.

- Trong viéc gidi quy€t vU viéc, nhd cach phan 10ai nay ma don gidn trong thuy€t phuc va
x(r Iy mot cdch c6 tinh c6 1y d€ ddi tugng tim phuc khdu phuc.

- Con c6 trudng hgp nhu hanh vi dugc nhin nhdn va phéan loai theo quan di€m cla ngudi
phén xét. Vi du: hanh vi thyc hién nhiém vy tinh bdo cdch mang, thi theo t0 chlc phan cong d6 1a
nhi€m vU cich mang cao ca, tinh ngay- ly ngay nhung d6i vGi ngudi ngoai cong vu d6 khong
biét thi coi ngU0i d6 12 k& phan bdi, tinh gian 1y gian. C6 nhiing vi€c vi nghia ma budc phdi vi
pham phdp ludt hodc céc quy dinh. Vi du: thdy mét em bé dOt ngbt xudt hién trén duGng tau
hda ma tau dang d€n gan vOi nhdy qua barie chan tau lao vao clfu em bé, d6 13 hanh vi tinh ngay-
1y gian.
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- Trong gidi quyét tranh chdp lao dOng, gidi quyét khi€u nai t0 cdo, xem xét ky ludt lao
dOng...ciing c6 th€ 4p dung cach phan loai hanh vi nay d€ gidi quy€t sao cho c6 tinh, c6 1y, tim
phuc, kh&u phuc la thanh cong. Tuan thU ludt phap d6 ciing 13 mOt yéu cdu chung doi v&i moi
ngUdi va phan dau cho c6 mOt xa hGi c6 nhi€u loai hanh vi 1a tinh ngay -1y ngay.

c. Hanh vi ban ndng

- La hanh vi bam sinh, di truyén, cO s& cUa loai hanh vi nay 1a phdn xa khong di€u kién.
Hanh vi bdn ning nham thod min cic nhu cau sinh 1y cla co thé€. Loai hanh vi nay 1a hanh vi
ban ning d€ sinh tdn. Hanh vi badn ning & con ngudi dugc bi€u hién & ban ning tu vé&, ban
ning sinh duc, ban ning dinh duGng. Tuy nhién, hanh vi ban niing cUa con ngU0i ¢ sy tham gia
cUa tU duy va y chi mang tinh xa hOi va mang dac di€m lich sU.

d. Hanh vi ky xdo

L3 hanh vi m&i tU tao trén cO sG luyén tap. Hanh vi ky xdo c6 tinh mém déo va thay dGi.
Loai hanh vi nay n€u dugc rén luyén va clng cO thudng xuyén s€ dugc dinh hinh trong culc
sOng.

e. Hanh vi tri tué

La hanh vi k€t qud cla hoat ddng nhan thiic, bdn chat cdc mOi quan hé xa hoi c6 tinh quy
luét nham thich Ung va cai tao th€ giGi khach quan. Hanh vi trf tué cla con ngudi ludn gan lién
hé thOng tin hi€u th( hai 1a ngdn ngr.

f. Loai hanh vi ddp Ung

La nhitng hanh vi ngugc 1ai sy tu nguy€n cla ban than, hanh vi ma minh khong cé su 1ua
chon nao khéc.

g. Hanh vi chU d0ng

La hanh vi tu nguy@n, tu gidc, loai hanh vi nay thuOng dudgc di€u khi€n bdi mot chubi
hanh vi khéc.

2.1.4. Nhiing yéu t6 quy dinh hanh vi cla con nguoi

C6 nim loai y€u td chinh quy dinh hanh vi cla con ngudi : cau tric vat chat, cidc cAm thu
dén tUr moi trudng, cic sU tuGng tUgng, cic hanh vi di qua, va tim thlUc bao gbm y thlc, ti€ém
thlc va vo thuc.

2.1.4.1. C8u triic vat chat

Bao gOm tat ca nhiing gi 1am nén cO thé chiing ta, tU c4c khodng chat vo cO, cic chat htu
c0, cic t€ bao, k& ca cdc “génes” (ddc tinh di truy€n) nam trong cdc t€ bao 8y, dén cic hé thOng
dadm bdo sy van hanh trong co th€, nhu hé than kinh va cic hé thOng khac (tudn hoan, tiéu héa,
V.V...).

Thidu:

- Chat v6 c0, nhu nudc, n€u khong dU, hay qud nhi€u, déu c6 thé giy mé sdng. Khoing
chat, nhu mudi, Calcium, Magnésium, Phosphore... ciing dnh huéng dé€n hanh vi. Ching ta déu
bi€t thi€u Iode thanh ra dan dOn ; tré nho #n thi€u sat ciing phat tri€n chdm trén mat tam 1y.

- ThUra hay thi€u chat hitu c0 giy r0i loan hanh vi. VD: uGng nhi€u rugu giy cic hanh vi
da thuong ngudi khéc...

- Thuong t6n hé thOng than kinh c6 thé gy rdi loan hanh vi.

VD: viém mang ndo do vi tring lao c¢6 th€ lam rdi loan hanh vi giOng nhuU ngUdi bi dién .
Mat khic, bénh 1y cho biét, thuong tOn viing Broca cUa chat xam, dua d€n viéc khong con bi€t
n6i nfa, mac dii cac cO quan chU tri viéc phét ngdn (miéng 1Udi, v.v...) van nguyén ven. Thuong
tOn ving Wernicke cho ra mOt loai ti€ng néi qudi 1a (jargon), khong hi€u dugc. Cdc bénh nhan
nay ciing ¢6 th€ mat di su hi€u bi€t ngdn nglt hay ca chir viét, trd thanh “mu ch(f’. Thuong tOn
viing khic (hypocampe) 1am mat tri nh&, mot viing khic n(ra (sau nio) khi€n khdng nhdn ra
nhitng gi quen thuOc, k€ cd vQ chOng con cdi. HU di mdt cdu tric ti€t ra chat acétyl choline
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(noyau basal), 1am mat khd ning hoc tap nGi con chubt, nhung néu ghép cau tric ay vio moit
viing khéic cla 6c, thi khd ning nay lién dugc phuc hoi.
- Bénh cla cédc hé thOng ngoai than kinh hé déu c6 th€ dua dén rOi loan hanh vi.

Thi du bénh sO gan (cirrhose) c6 thé dua d€n mé sdng, néi xam, cé khi thdy vat 1a, nhu
stic vat bdo day nha v.v...bé&nh cla hé théng hd hap cling c6 th€ cho ra mé sdng, néi xam, ddo 10n
dém ngay (truGng hgp thi€u oxy thlUta CO,). Truc trac hé théng sex steroid c6 thé giy rdi loan
tinh duc v.v...

- Bénh lién hé dén cau tric di truyén thi qua 12 c6 vd sO thi du. Chi can thay dGi vai chi
ti€t cuc nho trong chudi ADN cUa t€ bao 1a con ngudi ¢ thé trd thanh dan dOn, ngd ngéc, hay
hung d{, bao hanh.

MGi day bio Nature c6 didng khdo cUu cUa Sherrington tim ra mOt géne th( ba gy bénh
Alzheimer g0i 1a S182 (Nature,1995, 375, 754-760). Hai genes con lai cUa bénh nay nam trén cdc
chromosomes 19 va 21. Alzheimer 13 bénh tdm than ndng cla ngudi 16n tudi.

2.1.4.2. Cdc cam thu dén tlr moi truOng

Chiing ta nhdn dugc tU mdi trudng vo sO tin hi€u. C6 nhitng tin hi€u dugc y thlc, nhung
cting c6 nhiing tin hi€u khong dugc y thirc. Trong sO nhiing tin hi€u dy, c6 gido duc hoc dudng
va gia dinh, c6 dnh huéng cla cic dinh ché xi hdi (ton gido 12 mOt), cUa vin héa, cla khung
canh sOng, v.v...Thi du tré em trong khu x6m nghéo hoc kém, va dé di vao con dudng tOi pham
hon tré em sinh s&ng trong céc khu giau c6. LOi cla cic em Ay, hay clla mdi truOng ? Di€u nay
cling cat nghia truGng hgp hanh vi khdc biét noi cdc ngudi song sinh , mdc dit ho c6 ciing mdt
cdu tric di truyén.

2.1.4.3. Nhiing su tuOng tuong

Tudng tugng cé th€ dugc y thlc hay khong dugc y thlrc. Thi du d(ra tré tu' cho minh la
anh hiing trong trd choi, thi d6 1a tudng tugng dudc ¥ thlc. O thdi Trung CG, khi ngudi ta dem
dot nhitng ngudi bi cho 1a phir thly, c6 lién hé véi 4c quy, ciing 1a nhitng hanh vi do tudng tugng
ma khong y th(c minh tudng tugng, c(f cho sU qud quyét clla minh 13 sy that.

Tudng tugng cé thé bi quy dinh bi vin héa, dinh ché xa hdi (ton gido...) gido duc, khung
cdnh sOng, bdi cdc cdm thy dén tU mdi truGng, hay bGi cdu tric vat chat.

2.1.4.4. Cdc hanh vi da qua

Tap hop nhitng hanh vi trong quéa kh(* clla mOt con ngUQi c¢6 kha ning quy dinh hanh vi
cUa nguoi Ay trong hién tai va tuong lai. Thi du : 18 néi dOi, c phdi ti€p tuc néi doi. “HOi
chUing VN” ngi mOt sO quan nhan Hoa KY ciing thudc loai nay.

Anh hudng cUa hanh vi di qua cling ¢6 thé dugc y thlc hay khong dugc ¥ thurc.

Thi du nhu nhiing hanh vi thuQc loai gan d& du xdy ra nOi ngU0i 16n, nhung thuOng bi
quy dinh trong thQi tho du. C6 nhling d(ra tré c¢6 hanh vi ma né nghi 1a rat “dang tdi”, rOi quén di
(d6n nén vao vo thirc), nhung sau d6 c(r ludn gdp tai nan, hét v3 dau téi gdy tay, hay 1am gi ciing
that bai mot cach vé 1y, thi du hoc gidi nhung ¢ thi rét Phan tim hoc cho rang né tu tring phat
no, trong vo thic...

2.1.4.5. Tam thUc

Tam th(c gOm ba phén : y thirc, ti€m thic va vo thlc. Y thic ¢6 thé dugc gan lién véi
nhing gi di néi & trén. MOt truc trdc trong cdu tric vat chat cla cd thé, cé thé dugc y thirc, thi
du dau dén kinh nién sinh cdu kinh. Cdc cdm thu dén tU moi truOng hay sy tudng tugng, hay
anh huéng cUa cic hanh vi di qua cling c6 thé dugc y thic.

Tuy nhién, da sO cdc y€u td c6 khd ning dnh huéng vao hanh vi cla con ngudi 1ai khong
dugc y thlc. Chit “y thirc” trong ti€ng Anh-MY 1a conscience, dén tU chit La Tinh “cum scire”
nghia 13 “cé bi€t”. TUc 1a ching ta khong “cé bi€t” da sO nhitng gi dnh hudng manh mé trén
hanh vi cUa ching ta.

Ngu0i bi bénh than kinh khi hanh dOng dién khiing hay khG dai, c6 khi hung d{f, khong thé
bié€t anh ta dang hanh dOng dudi dnh hudng cla mdt y€u td lam tOn thudng trong t€ bao than
5



Bai giang: Hanh vi con ngudi va moi truOng xa hi
kinh cUa minh. Nhiing gi xdy ra trong ti€m thUc va vo thUc, theo dinh nghia, ciing dnh hudng ma
khong dugc y thirc.

2.1.5. Co's@tim Iy trong di€u khi€n hanh vi con nguoi

- Tam 1y ngudi c6 ngudn gbc xa hOi. Trong thé gidi, phan tu nhién c6 anh hudng dén tim
1i, nhung phan xi hQi nhu cdc quan hé kinh t€, cdc quan hé xa hdi , dao dlc, phdp quyén, quan
hé con ngudi-con ngudi c¢6 ¥ nghia quyét dinh tim If con ngUdi.

- Tam If nguQi 14 sdn phdm cla hoat ddng va mOi quan hé giao ti€p cla con ngudi vdi tu
cch 12 mOt ch( thé xa hdi. Tam If cUa mOi c4 nhan 1a két qua cla qud trinh linh hoi, ti€p thu
vOn kinh nghiém xa hdi, nén vin héa(bi€n thanh céi riéng clla mOi con ngudi) thong qua hoat
dOng, giao ti€p cla con ngUQi trong cdc mOi quan hé xa hoi.

- Tam 1y cUa mOi con ngudi hinh thanh, phat tri€n va bi€n doi cung vGi sy phét trién cla
lich s( c4 nhan, lich st dan tOc va cOng dOng. Tam I clla mOi con ngudi bi ché udc bai lich st
cUa c4 nhan va cla cOng dOng.

- Tam 1f gi(r vai tro di€u hanh hoat ddng, hanh dOng, hanh vi cla con ngudi tic dOng trd lai
hién thuc bang tinh ning déng sing tao clia né. Tam Ii c6 chlc ning dinh hudng cho hoat ddng
thong qua hé thdng dOng c0, dOng Iuc cla hoat dOng, hudng hoat ddng vio muc dich x4c dinh.
Tam 1f di€u khi€n, ki€m tra qua trinh hoat dOng bang chuong trinh, k€ hoach, phuong thlc tién
hanh hoat déng 1am cho hoat dOng cUa con ngudi c6 ¥ thic, dem lai hi€u qua nhat dinh. Tam If
gitip con ngudi di€u chinh hoat ddng cho phit hgp vGi muc tiéu da x4c dinh, phit hgp véi di€u
kién va hoan canh thuc t€ cho phép.

- Céc cd ché tam ly dinh hudng, di€u khi€n, di€u chinh cdc hanh vi va hoat dOng cla con
ngudi & cdc mUc dO khéc nhau.

Cin c( vao tinh tu gidc, mUc dO sdng t0 va pham vi bao quét, ngU0i ta phan céc hi€n tuQng
tam 1y cUa con ngU0i thanh ba cap do:

+ Cap d0 chua y thic: trong culc sOng, cling v&i cdc hi€n tugng tam 1y c¢6 y thlc, ching ta
thudng gdp nhiing hi€n tugng tim ly chua c¢é y thlc chi phOi hoat ddng cla con ngudi. Hién
tuong tAm ly cd nhan khong y thUc va chura nhan thlc dugc trong tim ly hoc goi 1a vo thlc. Vo
thlc diéu khi€n nhlng hanh vi mang tinh ban ning, khong chU dinh va tinh khong nhan thiic
dugc cla con ngudi. Vo thlic c6 cic dac di€m: con ngudi khong nhan thlc dugc cic hién
tugng tam 1y, hanh vi, cUa minh; con ngudi khong d4nh gid, ki€m soit dugc v€ hanh vi, ngon
ng( cUa minh; vd thc khong kém theo sy du ki€n truGc, khong ¢6 chU dinh. Su' xudt hi€n hanh
vi vo thirc thuOng bat ngd va xay ra trong thoi gian ngdn; hinh anh tdm 1y trong vo thic c6 thé
cUa cd qud kh(, hién tai va tuong lai nhung chiing lién két v4i nhau khong theo quy ludt hién
thuc.

V6 thUc bao gbm nhi€u hién tugng tam 1y khdc nhau: v6 thlc @ tdng ban ning (bdn ning
dinh duBng, tu v&, sinh Iy) tiém tang & tang sau, dudi y th(c, mang tinh bam sinh, di truyén; vo
thlc con bao gbm cd hi€n tugng tdm 1y dudi ngudng ¥ thlc (ti€n ¥ thlic); nhing hién tugng
tim 1y vOn 1a ¢6 ¥ thc nhung do 1dp di 18p 1ai nhi€u 1an trd nén qué quen thuOc thanh dudi y
thUrc va sau d6 1a tiém thlc. Tiém thlc 1a mOt dang tiém ning, siu 1ang cla y thlc, né thudng
truc chi dao hanh vi cUa con ngudi tGi mUc chl thé khong nhén thlc rd dugc nguyén nhén.

+ Cap d0 th(r hai cUa y thitc 1a cdp d0 y thUc va tu'y thifc:

O c&p d0 ¥ thlc, con ngudi nhan thlc, 6 thdi dd ¢6 chl tam va du kién trudc hanh vi cla
minh, tUr d6 ¢6 thé ki€m sodt, 1am ch( hanh vi va hanh vi tr@ nén c¢6 y thlc. Y thlc c6 nhimg dac
di€m sau: cdc hién tugng tdim ly c6 y thlic déu dugc chl th€ nhdn thlc, chU th€ biét rd minh
dang 1am gi, nghi gi? Y thUc bao ham thdi dd cUa ch( thé doi vdi d6i tugng da dugc nhan thic
12 dOng ¢ clia hanh vi ¥ thdc. Y thlc dugc thé hién & tinh ¢6 chl tim va du ki€n trudc hanh vi,
ddc di€m nay phan biét ban chat hanh vi clla con ngudi v&i hanh vi cla con vat.
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Ty 'y thlc 1a mlc d6 phat tri€n cao cUa y thirc. Ty ¥ thiic 1a y thlfc v€ minh, c6 nghia la khi
ban than trd thanh dGi tugng phan tich, 1y gidi... thi lic d6, con ngudi dang tu' y thlc. Ty y thic
v&i bi€u hién:

ChU th€ tu nhan thlc vé ban thin minh tU bén ngoai d€n ndi dung tdim hon, vi thé, cic
quan hé xa hdi va tu' nhan xét danh gi4 hanh vi.

ChU thé c6 thai dO r6 rang d6i vGi ban than.

Chu thé tu di€u chinh, di€u khi€n hanh vi theo muc dich tu gidc.

ChU thé€ c6 kha ning ty gido duc, tu hoan thién minh.

+ Cép d0 y thlic nhém va ¥ thlc tap thE, cOng dOng

Trong hoat ddng va giao ti€p xa hoi, y thlc c4 nhan s& phat tri€n dan dé€n y thlc xa hoi (y
thUc nhém, ¥ thic tap thé, ¥ thlc cdng ddng). O cap dO nay, con ngudi xU su khong don thudn
trén nhu cau, hlng thd, thi hi€u, quan di€m...cUa minh ma xudt phét tl 10i ich, danh dy cla
nhém, cUa tap thé, clia cOng dOng.

Cic cdp d0 khéc nhau cla y thlc ludn tdc dOng 1an nhau, chuy€n héa va b8 sung cho nhau
lam ting tinh da dang va sUc manh cla y th(c. Su phét trién cla y thlc tir cdp dd thdp dén cap
d0 cao 1a ddu hi€u quan trong nhat cla sU phat tri€n nhan cdch, hanh vi. Nhu vdy, khi xem xét,
d4nh gid cd ché tim ly trong di€u khi€n hanh vi c4 nhan hay mOt nhém ngudi phai nghién cltu né
trong moi truOng sOng, nén vin héa va cic quan hé xa hdi. TU géc dd gido duc can tG chlc ¢
hiéu qud hoat ddng mdi trudng xi hoi, t6 chiic tOt quan hé cOng dOng d€ thong qua dé hinh
thanh nhan c4ch, hanh vi con ngudi.

2.1.6. Muc tiéu nghién clru cdc hanh vi con nguoi

- Cung cap kién thlc c0 ban v€ cic loai hanh vi con ngUdi trong hé thOng mdi trudng xi
hOi. Phan biét dugc céc loai hanh vi va sdn phdm cla hanh vi, mOi quan hé gilta ching.

- Nghién c(ru, tim hi€u nhlng tic dOng tich cUc va han ch€ cUa hanh vi trong d0i sOng xa
hoi.

- Nghién cUu nhu cau con ngUdi trong qud trinh tham gia vio nén sdn xudt xa h0i, tU d6
hudng hanh vi cUa tUng cd nhén, tap th€ vio moi truOng.

- Dinh huGng Xay du‘ng cdc gid tri hanh vi chudn muc cla con ngudi trudc su phat tri€én xa
hOi va hOi nhap quoc té.

- G6p phan hinh thanh thé hé tré c6 dao dlc, 10i sOng, hanh vi, tic phong... trong cic hoat
dOng xa hOi vi muc tiéu phat tri€n dat nudc.

2.2. Moi truong

2.2.1. Khdi niém vé méi truong

- Mbi trudng dugc hi€u 1a tat cd nhimg gi xung quanh ching ta. Tuy theo céch ti€p can
khéc nhau, cdc tic gid c6 nhiing dinh nghia khdc nhau. Masn va Langenhim (1957) cho rang: Mdi
trudng 1a tOng hgp cdc y€u tO tOn tai xung quanh sinh vat va dnh hudng dén sinh vat. Joe
Whiteney (1993) thi cho rdng: Mdi truOng 1a tdt cd nhlng gi ngoai cd thé€, c6 lién quan mat
thi€t va c6 dnh hudng dén su tOn tai cla con ngUdi nhu: dat, nudc, khong khi, 4nh sang mat
tr0i, rUng, bi€n, tang Ozdn, sU da dang cic loai. Luong TG Dung, Vii Trung Giang (Trung Qudc)
dinh nghia: Mbi truOng 12 hoan cdnh sOng cUa sinh vat, k€ cd con ngUdi, ma sinh vat va con
ngUdi d6 khong thé tach riéng ra khdi di€u kién sdng cla né.

- Chu‘Ong trinh Moi truOng Lién hiép QuOc (UNEP) thi dinh nghia: Moi tru’dng la tap hop
cic y€u td vat ly, héa hoc, sinh hoc, kinh t€ xi hi, tac dOng 1én tlng c4 thé hay cd cOng dOng.

- biéu 3, Luat Bdo v& Moi truOng Viét Nam (2005) dinh nghia: Moi truOng bao gOm céc
y€u tO ty nhién va vat chat nhan tao bao quanh con ngudi, cé6 anh hudng dén ddi sOng, sdn
xudt, sy tOn tai, phat tri€n clla con ngUdi va sinh vat.

Nhu vay, moi truOng theo nghia rOng 14 tat cd cic nhan tO tU nhién va xa hdi can thi€t cho
sU sinh sOng, sdn xudt cla con ngUdi nhu: tai nguyén thién nhién, khong khi, dat, nudc, dnh
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sang, cdnh quan, quan hé xa h0i...VGi nghia hep, thi mdi truOng chi bao gdm cac nhan td ty
nhién va xa h0i truc ti€p lién quan tGi culc sOng cUa con ngUdi nhu: dan sO, nha &, chat lugng
b(ra dn hang ngay, nudc sach, di€u ki€n vui chai gidi tri...tao di€u kién d€ con ngudi sOng,
hoat ddng va phit trién.

2.2.2. Phén lo@i moi truong

2.2.2.1. Méi truOng tU nhién va vai tro déi vOi dOi sGng con ngudi

MBbi truOng tU nhién: bao gdm cdc nhan tO thién nhién nhu vat 1y, hoa hoc, sinh hoc ton tai
ngoai ¥ mubn cla con ngU0i nhung ciing it nhi€u chiu tdc dOng cla con ngudi. D6 1a 4nh sdng
mat tr0i, ndi, song, bi€n cd, khong khi, dOng thuc vat, dat, nudc,... Mbi truGng tU nhién cho ta
khong khi d€ thd, dat d€ xay nha cUra, trOng trot, chiin nudi, cung cap cho con ngUdi céc loai tai
nguyén khodng sdn phuc vU cho sdn xudt va tiéu thu, 12 noi chlta dung, ddng hod céc chat thai,
cung cap cho ta canh dep d€ gidi tri, lam cho cudc sOng con ngUdi thém phong phii.

2.2.2.2. Moi truOng xd hdi va vai tro d6i vOi con ngudi

a. Khdi niém: Mdi truOng xa hOi 1a tOng thé€ cic quan hé gilta con ngudi vGi con ngudi,
dinh hudng hoat ddng cla con ngudi theo mOt khuon khd nhat dinh, tao nén slc manh tap thé
thudn 10i cho su phat tri€n, 1am cho con ngudi khic vGi céc sinh vat khac. Moi truOng xa hoi 1a
moi truGng ma con ngUdi 14 nhan tO trung tAm, tham gia va chi phGi mdi truOng. Méi trudng xa
hdi bao gém: chinh tri, kinh t&, vin héa, gido duc, thé€ thao, lich sU...xoay quanh con ngudi va
con ngU0i 1dy d6 1am ngubn sOng, 1am muc tiéu cho minh. Con ngudi tOn tai trong mdi trudng
x4 hGi va chiu sy tdc dOng qua lai cUa cOng dOng va ludt phap. Trong mOt x4 hdi vin minh, c6
luét phdp On dinh con ngudi s€ cé di€u kién phét tri€n bén ving va ning ddng hon.
Trong cOng dOng truyén thOng, bén canh hé thOng ludt phip cla Nha nudc, nhi€u lang xi ¢
huong udc riéng do dan lang dat ra va dugc thuc hi€n nghiém ngat trong pham vi luadt 1€ cla
lang.

C6 th€ xem mdi truOng xa hodi 1a di€u kién vat chat va tinh than cla xa hdi dugc tao 1ap xung
quanh con ngUdi, chi phdi d0i sOng con ngUdi, bdo ddm sy tOn tai va phat tri€n cla con ngUdi.
V@i y nghia & tam vi mo, moi trudng xa hoi 13 cd mOt hé thOng kinh t€ - xa hdi trong tinh tOng
th€ cla né. D6 1a cic luc lugng sdn xudt, cic quan hé xi hoi, cic thi€t ch€ xa hdi, y thirc xa hbi
va viin héa. V&i y nghia G tdm vi md, moi truOng xa hdi bao gdm: gia dinh, cdc nhém, cic tap thé
hoc tap, lao dOng, cic tap doan...tdn tai xung quanh con ngudi v3i cic qud trinh hoat ddng giao
ti€p cla con ngUOi.

b. Cdc van dé cla moi trudng xa hdi

*V/d kinh t€ va nhu cau c0 ban: thi€u nguOn Iuc, hang héa, dich vu, viéc lam, th(c in,
ch® &, phuong tién di 1ai lién quan tGi noi sinh sGng, ngheo d6i, bénh tat... ThuOng xdy ra voi
ngU0i ngheo, ngudi gia, phy nilf, tré em...

*C4c v/d vé gido duc, dao tao va hoc thic: khdng dugc di hoc; khong dugc day nghé dé
phét tri€n trf tué, c6 k¥ ning XH va nghé nghiép

*V/d lién quan d€n ludt phap: khi c6 vi pham hodc bi xAm hai rat khé tu bdo vé& minh

(VD: quyén hoc cUa TE; Tu phdp v&i ngudi chura thanh nién)

*V/d lién quan d€n chim séc sUc khde va dich vu: do ngudn 1uc han hep, nhitng quy dinh
han ché, dich vu thiéu...

*V/d trong quan hé gia dinh: cha me, anh chi em, ban be, ngudi yéu, ngudi quen, dong
nghiép...khong ho trg dugc.

*V/d 1 do

Nhung MT ciing c6 thé cung cap ngubn luc va di€u kién ho trg d€ con ngudi vUgt qua
kho khén.

-CBXH cén di dau trong st dung hé thOng khong chinh thiic trong hd trg va mang 1udi
XH d€ gitip nh{ing ngudi khé khiin

c. Vai tro ca MTXH d0i vGi con ngudi
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Trong sy hinh thanh va phat tri€n hanh vi clla m6i c4 nhan néi riéng, cOng dOng xa hoi néi
chung, méi truOng xa hdi c6 tam quan trong dac bi€t vi n€u khong c6 mdi trudng xa hoi thi
nhling tU chdt c6 tinh ngUdi ciing khong thé€ phit tri€n dugc.

- Moi truGng xa hdi 1a tdc nhin tic dOng 1én sy hinh thanh y thiec, tri tué, tinh cdch, hanh
Vi,... cUa con ngU0i qua nén san xudt hién dai, cdc phuong tién sinh hoat va luat 1€, qui udc
cOng doOng.

- SU hinh thanh va phét tri€n nhan cdch, hanh vi chi ¢6 th€ dugc thyc hién trong mQt moi
truOng nhat dinh. Mdi truGng gép phan tao nén muc dich, ddng c0, phuong ti€n va di€u kién
cho hoat dOng giao 1Uu cla c4 nhan, qua d6 c4 nhian chi€m linh dugc cic kinh nghi€m xa hoi loai
ngUQi d€ hinh thanh va phat trién hanh vi cla minh.

- Mo6i truOng xa hdi hinh thanh 3 con ngudi nhiing tri thlc, ni€ém tin, thai d0, kY ning, kY
xdo0, hanh vi khi con ngudi tdc dOng tich cuc vao hoan cdnh méi trudng nhat dinh nao dé.

- C4c y€u t6 mdi truOng chinh tri, kinh t€, vin hod, th€ thao, lich s, gido duc... xoay quanh
con ngUdi va con ngUdi 18y d6 1am ngudn sOng, 1am muc tiéu cho minh. Méi truGng xa hdi tOt
thi c4c nhan t0 cdu thanh moi truOng s€ b trg cho nhau, con ngudi sOng s€& dugc hudng day du
cdc quyén: sOng, 1am vi€c, cOng hi€n, hudng thu va ngudc 1ai.

-Tinh chat va mUc d0 dnh hudng clia mdi truGng xa hdi di v&i sy hinh thanh va phat trién
hanh vi con tuy thudc vao 1ap trudng, quan di€m, thai d6, ning Iuc, mlc d6 cla cd nhan doi véi
cdc dnh hudng d6 ciing nhu tham gia cdi bi€n moi truOng.

Nhu vay, mdi trudng xi hdi tdc dOng vao hanh vi ¢4 nhan rat khic nhau, cting v&i nhiing su
tac dbng c6 muc dich, c¢6 t6 chic thi ciing c6 khong it nhing tic dOng tu phat, ngdu nhién cla
hoan cdnh xi hdi. Trong nhitng tic dOng d6 thi tic dOng cé gid tri tich cUc, cé muc dich tOt cUa
mdi truGng 1udn 1a nhan tO chU dao trong sy phat tri€n hanh vi con ngUoi.

Moi truOng xa hdi trong bdi cdnh hién nay & nudc ta dang phét tri€n theo chiéu hudng
cuc ky s6i dOng va ciing hét sUc phlc tap. Linh vuc ddng quan tam trudc hét 1a nhitng dién bi€n
cUa qua trinh giao 1Uu kinh t€, viin héa va h0i nhdp. Trong d6, giao IUu vin héa dang trd thanh
chi€c cau ndi nhimg gi4 tri vin héa md&i, nhung dOng thdi xudt hién nhitng mat trdi ding bdo
dOng. Su pha trOn céc sac thai vin héa khdc nhau trong mOt mdi truGng doi tugng hudng thu cé
trinh d0 dan tri chua cao va chua d6ng déu da 1am ndy sinh nhling khuynh hudng khong c6 10i
trong qué trinh hinh thanh nhan cédch, hanh vi cla m6t bd phan gidi tré. Cic gid tri dao duc
truyén thOng, 16i sOng, vin héa cla con ngudi Viét Nam dang d6i mat mdt cich gay gat vdi
nhiing tdc dOng tidu cUc cla y€u td vin héa ngoai lai. P6 12 10i sOng thuc dung, tu do c4 nhan,
ton thO dOng tién, bat chdp dao ly, coi thuOng céc gid tri thudn phong mYy tuc cla dan tOc, cha
dap 1én tinh nghia gia dinh, quan hé thay tro, tinh dOng chi, ddng nghiép.. Di€u d6 lam cho moi
lién két gilta c4 nhan va cOng dOng, gilta con ngUdi vGi con ngudi trd nén 10ng 1€o, di ngugc lai
truyén thOng “tuong than, tuong 4i” cla dan tOc. DAy 1a mOt trong nhling thach thirc 16n d0i moi
truOng vin héa nudc ta trong bdi cdnh hi€n nay. Do vay, van dé dat ra trong hién tai va tuong
lai cho cdc thé hé Viét Nam 1a can dac biét quan tam gilf gin, nang cao ban sac vin héa dan tOc,
k€ thUa va phat huy truyén thOng tOt dep, y thlc vé cdi ngubn va long tu hao dan tOc, c6 kha
ning day lui nhitng cin bénh do su “6 nhi€ém” clla méi trudng xa hoOi gy ra.

Cau héi on tap
1. Nhu thé€ nao 13 hanh vi? Trinh bay cic loai hanh vi con ngudi. Bi€u hién cla hanh vi con
ngUoi?
2. Nghién c(tu hanh vi con ngu0i c6 tac dOng nhu th€ nao d6i vGi su phat tri€én cla xa hdi?
3. Mdi truOng xa hdi dnh hudng dén s phit tri€n con ngUdi nhu thé nao?
4. Phan tich c4c y€u t0 tam ly trong di€u khi€n hanh vi con ngUudi.
Huéng dan sinh vién tu hoc
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Bai giang: Hanh vi con ngudi va moi truOng xa hi

Ngoai ni dung da dugc trinh bay trong bai gidng, sinh vién tham khdo cic tai liéu sau dé
nghién cUu:

1. Nguyén H{ru Vui, Nguyén Ngoc Long (chU bién) Gido trinh Triét hoc Mdc — Lénin. NXB
Chinh tri Qudc gia, HN, 2002.

Yéu cau lam ré hanh vi cUa con ngudi dugc nhin nhdn dudi géc d6 cla Tri€t hoc.

2. Lé Thanh Van, Con ngu0i va moi truOng. NXB Dai hoc Su pham, HN, 2006.

Tim hi€u mOi quan hé gilta con nguGi va mdi truGng dugc th€ hi€n trong tai li€u nhu thé
nao.

3. Tai liéu tdp hudn Hanh vi con ngu0i va méi trudng xa hdi do Khoa phu nlr hoc va dai
hoc Fordham Hoa KY ph&i hgp t0 chlic tai Thanh phé HO Chi Minh, thang 07/1997.

Tim hi€u cich ti€p can hanh vi con ngUdi va moi truGng xa hdi trong tai liéu dugc dé cap
nhU thé nao?

4. Sinh vién nghién c(tu bai gidng k&t hgp vi vi€c hoc trén 18p, thdo ludn va tu nghién clru
gidi quyét cdc cau hdi on tap.

CHUONG 2.

MOI QUAN HE TUONG TAC GIUA HANH VI CON NGUOI VA MOI TRUONG
XA HOI

1. Ly thuy€t vé vai tro trong su phat tri€n hanh vi con ngudi

Ly thuyét vé vai tro: thudt nglt nay chi c6 dugc khodng tUr nhitng nim 1920 va 1930. N6 tré
nén nGi bat hon trong cédc cong trinh 1y thuyét cla George Herbert Mead , Jacob L. Moreno va
Linton. Ly thuy€&t vai trd xem xét hau hét cic hoat ddng hang ngay 14 hanh dOng vi muc dich xdc
dinh vé& mat xi hdi. Mo6i vai trd xa hdi 1a mOt tdp hop céc quyén, nhiém vu, ky vong, dinh mlc
va hanh vi ma mOt ngu0i phdi d6i mat va thuc hién. M6 hinh nay dua trén quan sit rang moi
ngUdi hanh x&* mOt cach du doan dudgc va hanh vi cla mOt c4 nhén trong bOi cdnh cu thé, dua

10


http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&langpair=en%7Cvi&rurl=translate.google.com.vn&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Ralph_Linton&usg=ALkJrhijQwXXyahdo_5N5Z7uBk8H-LGV2g
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&langpair=en%7Cvi&rurl=translate.google.com.vn&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Jacob_L._Moreno&usg=ALkJrhjmLhAB4Oa_ZgBU8pAq5m_wH07TMw
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&langpair=en%7Cvi&rurl=translate.google.com.vn&u=http://en.wikipedia.org/wiki/George_Herbert_Mead&usg=ALkJrhh08W54fdwgZUj5s5NrI3_N0Y3Ujw

Bai giang: Hanh vi con ngudi va moi truOng xa hi
trén vi tri x4 hoi va cdc y€u td khac. MOi ngudi chiing ta d€u c6 nhiu vai trd ma ching ta ddm
nhén trong culc sOng. Gibng nhu nhiing dién vién trén san khau, ho phdi déng nhi€u vai cling
mOt ldc. Vi du: C4c ban khi & 18p hoc thi déng vai trd 1a hoc vién, sinh vién, hQc tro,... nhung
dén khi vé dén gia dinh thi c4c ban 1ai déng mOt vai tro khéc.

NOi dung Ly thuy€t nay d€ cap dén nhiing van dé sau:

- Mong dgi vé vai trd: d6 1a cdch xa hdi qui dinh, qui Udc v€ vai trd, di€u mong dgi ma vai
trd d6 thuc hién. Trong cling mOt moi truGng vin héa thi mQi ngudi c6 ciing mOt s6 mong dgi,
nh{ing di€u qui udc danh cho tlng vai tro.

- Thé hién vai tro: d6 1a cich con ngudi th€ hién vai tro clla minh nhU thé nao. Vi du: Sinh
vién c6 th€ danh gid gidng vién cla minh bang cich ddnh gid xem gidng vién d6 thuc hién vai tro
cla minh c6 ding hay khong?

- Y thlc vé vai trd: d6 1a suy nghi cQa t6i v€ nhling gi cic ban mong dgi & toi. Doi liic ciing
gdp rac r6i, chang han nhu d6i khi sinh vién suy nghi 12 tdi mong dgi G ho nhiing di€u nay va ho
¢6 gang lam di€u d6 nhung toi 1ai mong dgi & ho nhiing di€u khic...

- Su linh dOng vé vai tro :T6i cOi m& d€ thay ddi vai tro cla ti.

- SUmo hd vE€ vai trdo :Thi du mOt ngudi c6 van d€ vi ho mo ho vé vai tro, vé nhiing diéu
ma ho ddm nhan.

- SU méu thudn vé vai trd : Thi du Con t6i mu®n khic, chOng t6i mudn khac nén tdi khong
th€ hoan thanh vai tro cing mot ldc. Téi muOn lam mdt ngudi me tot, mOt ngudi vg tOt nhung
t6i khong 1am dugc nén tdi bo ludn.

* Khi ¢6 mau thudn vé vai trd thi ¢6 vai phuong cach d€ gidi quyét:

Phuong céch 1: 10 di hay trOn tranh.
Phuong céch 2: dung hoa.

Phuong cach 3: tranh di khong 1am gi hét.
Phuong cach 4: tU bo vai trd cUa minh ludn. _

- Tinh khong lién tuc cUa vai tro: trong qua trinh hinh thanh va phat tri€n c4 nhan con ngudi,
vai tro khong mang tinh lién tuc. Vi du: O céc nude phat tri€n c6 van dé xa hdi 1a sy gidn doan
vai tro cla cha me khi con cdi 16n 1én, mOt khi d(fa tré rGi khoi nha vai trd cUa ho bi gian doan.
Nh{ng ngudi 16n tuGi nghi huu khong con 1am gi nlra, hg dau khé vi vai tro clla ho bi gidn doan.

- Ap luc vé vai trd: dp Iuc ludn déng hanh cling vai trd. Vi du trong mOt gia dinh, ngudi cha
phai di xa cing mOt ldc nguGi me phdi déng cd hai vai, thi dU nguGi me bi 6m khong thé chim
soc cho con céi.

NhU vay, trong 1y thuy€t vai trd, hanh vi con ngudi lién quan dén moOt vi trf xa hOi, hodc
mOt hanh vi di€n hinh trong mOt tinh hudng nhat dinh, mdt hoan canh cu thé€ cla c4 nhan, nhém
hay cOng dbng.

2. Ly thuy€t hanh vi con ngu®i trong méi trudng xa hdi

2.1. Phuong phdp tiép c&@n hanh vi CN theo hé théng

Phuong phdp ti€p can hé thdng: xem xét hanh vi con ngudi (HVCN) nhu két qua cla
nhi€u y€u td, cd bén trong va bén ngoai, dién ra trong sy twong tic 1an nhau
Cé nhan khong chi bi dnh huéng bdi mdi trudng (MT) ma con anh huéng 1ai MT.
C4 nhan, gia dinh, nhém, cOng dOng, x4 hdi...déu 1a hé thOng.

2.1.1.Khdi niém vé hé théng sinh thdi (Ecology system)

HEé thOng 1a tap hgp cic bd phan va cdc qud trinh phat trién theo trat tU va trong moi
tuong tac qua lai.

HT con ngudi: La moOt HT trong d6 c6 cic ti€u HT cUa c4 nhan hgp thanh

HT xd hoi: khi c6 tap hdp hay nhu‘ng c4 nhan tuong tac 1an nhau nhu ban be, nhém nho,
gia dinh, cOng dbng, t6 chirc, cd dan tOc va quoc té
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Bai giang: Hanh vi con ngudi va moi truOng xa hi

H@é théng sinh thdi gém hai ¥ tuwéng: Moi truOng sinh thdi cUa cd nhan khi c4 nhan d6 dang
c6 gang d€ thich nghi v4i méi truGng xung quanh; hé thOng 1a khi nhin vao mOi tuong quan cla
nh{ing b0 phdn khac nhau. Ta phdi hgp hai ch{f ny thanh hé thdng sinh thdi (Ecology systems).

C4 nhan gan chat v3i gia dinh, gia dinh v&i cdng dOng, c6 nhiing c4 nhan rat manh c6 thé lay
chuy€n cd mo6t hé thGng 16n. Hanh vi con ngudi rat phlc tap, khong c6 mot yéu t6 nao duy
nhat gidi thich v€ hanh vi con ngudi. Chiing ta phdi c6 gang két hop cdc 1y thuyét vé cd nhén,
gia dinh, nhém, xa hdi va ly thuyét vé thé giGi d€ hi€u vé con ngudi theo hé thOng sinh thdi.

Gia dinh c6 ranh giGi, c4 nhan ciing c6 ranh gidi, bat c(t hé thOng nio ciing c6 ranh gidi,
chiing ta nghi dén sy tuong tic trong hé thGng d€ hi€u con ngudi. PE hi€u mOt ngudi ban nio
d6, ching ta phdi hi€u th€ giGi rOng hon, phai hi€u gia dinh ngudi d6, nhém ban cuing lam viéc,
cbng dOng ma ban d6 dang tuong tic. Hé thOng sinh thai cla mOi cd nhan déu dOc ddo.

Chiing ta suy nghi bang hinh dnh hon 14 trlfu tugng, cich nhin nay s md rOng tdm nhin cla
chiing ta d€ hiéu sy viéc.
Cha me bi stress dan dé€n ngugc dii con céi hay cha me that nghiép ciing ngugc dii con cii.
- N€u ngudi ta c6 vi€c lam thi s& gidm b6t nhitng van dé xi hoOi. Kinh t€ 1a chi bdo
manh nhat doi vGi cic van dé xa hoi.
Trong mOt hé thOng, ta quan tim d€n tGng th€ nhi€u hon sy cOng 1ai cla cdc bO phan.
* Nguyén tdc cia mOt hé théng:
- M0oi hé thGng déu nam trong mOt hé thOng khac 16n hon.
- M0i hé thOng déu c6 th€ dugc chia thanh nhitng hé thOng khic nhd hon.
- M0i hé thOng déu c6 tuong tic vGi nhitng hé thOng khic
- M0i hé thOng déu can ‘dau vao’ hay ning lugng tU moi truOng bén ngoai dé
tOn tai.
- M0oi hé thOng déu tim ki€m sy cAn bang nhlng hé thGng khic.
- MOi hé thOng c6 nhi€u b phan, gia dinh 12 thanh phan cla cOng dong.
C6 4 thanh t6 dGi v&i moi hé thOng:
1. Hanh vi.
2. Cau tric.
3. Vin hoa.
4. Dién bi€n cla hé thdng.
Chiing ta ludn ludn quan tim d€n hanh vi, cu triic, vin héa, di€én bi€n cUa hé thOng. Mbi
hé thdng déu c6 thdi gian sGng va nghi ngoi.

a. Hanh vi

- Hanh vi 1a cdch Ung xU cUa con nguQi ddi vGi mOt su kién, su vat, hién tugng trong mot
hoan cdnh, tinh hubng cu thé€, né dudc bi€u hién bang 10i néi, ¢l chi hanh ddng nhat dinh.

- Hanh vi c6 khi goi 13 ning lugng mang tinh tim 1y (th(c in 14 ning lugng, sU nang d& vé
tinh cdm 12 ning 1UQng...), nhu vay, hanh vi 1a cdch s& dung ning lugng cla minh. Vi du: toi
dang trinh bay.

Néu khong c6 nhdp ning 1ugng mdi, hé thdng s€ chét dan, moi hé thdng déu phdi md ra
d€ ti€p nhan ning lugng mdi. Moi hé théng d€u thay dGi nhung khong qui nhanh,...ludn c
nh{ing ning 1UQng bén trong m&t hé thdng, ludn c6 sy sGng va ning 1Ugng, nhiing ning 1Uong
nay ddy va kéo 1an nhau.

Khi mOt x hdi, mOt gia dinh gap mot dp luc qué 16n thi goi 1a STRESS

Thi du: - C6 mOt sO ving bi 1ut, cic cOng ddng bi 1ut sOng trong tinh trang stress, chinh phu
phai biét d€ c6 chuong trinh yém trg.

- T6i 12 gidng vién, néu toi khdng c6 mat thi nha truGng bi stress.

- Tat ca hé thOng déu c6 nhimg Iuc lugng chOng ddi nhau, khi luc 1ugng cin doi s€ c6 sy
hai hoa, d6 1a mot cach hi€u van dé dé trj liéu.
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Bai giang: Hanh vi con ngudi va moi truOng xa hi

- Hanh vi d6i khi 1a sy thich nghi d€ s6ng con, phdi nhdp ning 1ugng va phdi bi€n né thanh
mOt thanh phan cla ban. Nhu th€ ban c6 hanh dOng tuong tic trong xa hOi, ban quan tim dén
phan Ung clia ngu0i khic d0i v&i minh.

Vi du: gidng vién vlra gidng vUra quan sat thai d0 sinh vién d€ thay dGi cdch gidng bai. Khi
4p dung phuong phép gidi quy€t nhanh: k¥ ning can c6 1a phdi nghe nhu thé€ nao, toi phai 1a
mOt hé thOng m3 d€ dén nhan nhitng gi ma cdc ban bay td trong phudng phap thuc hién nhanh.

b. Cau tric

- C4u triic 1 su sap x€p, mOi quan hé va cd ch€ van hanh cdc bd phdn, cic y€u tO nhat
dinh trong hé thOng.

Bat c(f hé thOng no ciing c6 mOt bd phdn hay hé thGng b0 phdn nhu trong co thé con
ngUdi c6 nhi€u hé thOng... cO cdu ciing c6 nghia 12 nhitng ranh gidi, n€u nghién clru vé€ gia dinh
truGe tién phdi bi€t vé thanh phan trong gia dinh, nh{tng thanh phan d6 khong bat budc 1 nhitng
gi hién hitu ma c6 thé€ 1a nhitng thanh phan vé tam ly.

Lam viéc vGi tré dudng phO van dé quan tAm la gia dinh khi d(ra tré tr@ v& va moi truOng
xung quanh. Lam vi€c v&i gia dinh can phdi bi€t két cdu clia ho vi mOi quan hé cUa gia dinh
doi véi xa hOi xung quanh

- Nghién c(tu, tim hi€u cau triic cla hé thGng sé glup cho ching ta ¢6 nhiing bi€n phép
tac dOng thich hgp d€ ddm bdo cho hé thOng néi chung, mOi c4 nhin néi riéng ludn dat trang thai
On dinh trong qu4 trinh hinh thanh va phat tri€n nhan c4ch, hanh vi.

c. Van héa

- Viin héa 1a nhing gi4 tri vat chat va tinh than do con ngU0i sdng tao ra trong qud trinh lich
st va tich litly qua qud trinh hoat dOng sOng, hoat dOng san xudt va trong sU tUong tic gilfa con
ngUdi vGi mdi truGng tu nhién, xa hoi.

- Bat c( hé thOng nao cling déu mang nét viin héa riéng cla né. Trong hé thdng, hanh vi
vin hod dugc th€ hién.

- Vin héa gia dinh rat quan trong d€ dinh hinh mOt c4 nhan, chiing ta khong th€ hi€u hét
vin hod gia dinh da dnh huéng dén chiing ta nhu thé nao. Trong gia dinh Viét Nam, vi tri cUa
ngU0i anh cd rat quan trong, d6 1a nét viin hoa cla gia dinh Viét Nam.

- Trong mOt dat nudc, nhling viing khac nhau ¢6 nén vin héa khéc nhau.

Thi du O MY, viin héa mién B&c va mién Nam khdc nhau. O VN ciing vy, vin héa mién
Bac, Trung, Nam khic nhau.

d. Dién bi€n ca hé théng

Bat c(* mOt hé thOng nio ciing thay d0i theo thOi gian nhung bat kY trong hoan cdnh nao
cting phai gilt dugc trang thdi tuong d6i Gn dinh. Khong c6 mOt cO cau nao tOn tai nhu vay
mai(bat bién).

MOt ¥ khic ma chung ta muOn néi d€n 1a giao ti€p (commumcatlon) Bat c( mOt hé thOng nao
trong qud trinh thay d6i va ti€n héa ciing c6 sU giao ti€p.

- Hé théng 12 mOt tap hgp cdc y€u tO hinh thanh mOt tOng thé c6 trat ty, lién quan dén
nhau va c6 chUc ning. Hé thdng c6 cdc bi€u hi€n nhu: sy ning dOng, tuong tic, dong chdy lién
tuc cUa dau vao, dau ra va c6 két cuc nhU nhau.

- Céc hé thOng lién tuc tuong tic vOi nhau. MOt hé thdng c6 thé 1a moOt cd nhan, mOt nhém,
hodc mOt t6 chirc 16n.

- Hé thOng c¢6 mOt dong chdy lién tuc cla dau vao va dau ra. Pau vio 12 ning 1UOng, thong
tin, hodc dong chdy thong tin lién lac nhdn dugc tU cic hé théng khic; ddu ra 1a cing mOt dong
chdy tuong ty phét tUr mt hé thOng ra moi trudng hodc cdc hé thdng khéc.

- M6t hé théng khi Ung dung vao con ngudi 12 mét tGng th€, mbt don vi bao gbm con
ngUdi va sU tuong tic, mOi quan hé clia ho. MOi con ngudi trong hé théng cé lién quan dén it
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nhat mOt vai hé thOng khic, trong hé thGng mot cich it nhi€u c6 su On dinh trong khdng gian va
thOi gian cy th€. Nhitng bd phén cla né dugc bdo ddm c6 tuong tic mOt cach it nhi€u theo ki€u
mau trong mOt cau triic 6n dinh hon & bat ky thdi di€m nao cu thé cla thdi gian.

Nhu vay, dién bién ca hé thdng dudc biéu bi€u hién qua cdc yéu t6 sau:

+ Hé thOng 12 nhitng don vi c6 ranh gidi ma trong d6 ning lugng thé chat va tri tué dugc
trao dGi bén trong 1an nhau hon 14 trao dGi xuyén qua ranh gidi.

+ C6 sy chuy€n bién trong hé thOng, cich ma cic hé thGng dugc hoan thanh va chiing ta cé
thé€ thay dGi hé thOng.

+ Céc hé thOng nay st dung chinh ning 1ugng cUa minh d€ duy tri, di€u ndy c6 nghia 1a
ngoai trr hé thOng ti€p nhan dau vao tU bén ngoai ranh gidi thi nhitng hé thdng d6 s€ bi€n mat.

+ Hé thOng thay d6i theo thdi gian, nhung trong bat kY hoan cdnh nio ciing phdi gilt dugc
trang thai twong doi On dinh. Vi du: trong mOt gia dinh, khong th€ c6 tinh trang tat cd moi thanh
vién muOn lam gi ciing dUgc hay trong mOt cO quan khong th€ c6 tinh trang cic nhan vién mubn
lam gi thi lam.

+ Hé thOng phdi c6 nhitng phuong tién d€ ki€m tra, quan ly. MOt trong nhiing phuong
phép quan 1y d6 12 xa hdi héa. X4 hGi héa 1a mOt ti€n trinh.

2.2. Cac thuy€t vé nhan cach

2.2.1. Thuy€t phan tam cla Sigmund Freud

Sigmund Freud 14 cha dé cUa thuy€t phan tim cG di€n, 6ng sinh ngay 6 thang 5 nim 1856,
& Freiburg, mOt thi xi nhd & Moravia, hi€n nay 13 phan thuOc cbng hoa Czech. Khi Freud 1én 4
tudi, cha dng 12 mOt thg mdy ngudi Do Thdi , dua gia dinh dén Vienna, Freud di sOng hdu hét
thOi gian & day.Theo hoc truOng y khoa, 6ng chuyén vé than kinh hoc va di hoc mOt nim tai
Paris v&i Jean-Martin Charcot, dng chiu dnh huéng b&i Ambroise-August Liebault va Hippolyte-
Marie Bernheim, cd hai déu day 6ng thoi mién khi 6ng & Phap. Sau khi hoc tap G Phép, 6ng quay
tr@ v€ Vienna va bat dau cong vi€c 1am sang v&i nhitng bénh nhan Hysteria. Vao khodng tU nim
1887 d€n 1897, cong viéc cla 6ng vGi nhiing bénh nhan nay dan dén viéc phit tri€n phan tim
hoc. Ong chét nim 1939 tai Luan Don.

Hoc thuyét dau tién cla 6ng: Hoc thuy€&t Drive (nghia 1a stic manh ndi tai bén trong thiic
ddy minh d6 1a cdi ban ning). C4i 6ng quan tdm 1 cdi khong ndm & y thic bén trén ma nam trong
pham vi tdm sinh 1y cQa con ngudi va thic ddy con ngudi dé di tGi. Cubi ciing 6ng da dan dén
ba van dé:

- Thir nhdt 1a giGi thiéu culc sOng vo thlc. POi vGi ong, tri tué khong phdi chi ¢6 ¥ thirc
ma gOm cd vo thlc. C6 khi vo thlic da thic ddy chiing ta hanh dOng, thic ddy ta sOng ma ta
khong ¥ thirc dugc diéu dé.

- ThiT hai 1a giGi thiéu nhitng gidc ma khi ching ta ngl. Trong gidc mO c6 nhitng thong
tin dac biét vé cuQc sOng hay khi ta néi di€u gi d6 hodc khong chl dinh néi nhitng di€u d6 ra
(khi ta 18 10i). Di€u ta muOn néi G diy 1a cdi culc sOng vd thlic di thic ddy ta néi 1én di€u dé.
Khong nhitng néi c6 cudc sOng vo thlic ma 6ng con xdc dinh culc sOng vd thlc cla chiing ta 12
nén tang to 16n bén dudi. Gidng nhu hinh kim tu thdp, ¥ th(c 12 phdn nhd ndm & phia trén va vo
thUrc 13 phan rOng nam bén dudi.

Pi€m th( hai 6ng cho rang moi hanh vi clla con ngudi khong phdi ngdu nhién ma cé, né ludén
lu6n c6 mOt di€u kién nio d6 d€ dua d€n mOt hanh vi clla con ngudi. Tat cd moi hanh déng cla
con ngudi déu c6 mOt chu dich nao dé, khdng c¢6 hanh vi nao 12 ngdu nhién ca.

- Pi€m thif ba 1a cO cdu y thlc c¢6 ba phan: Khi con ngudi mdi sinh ra y thlc chi méi cdu
tao b&i ban ning ma thoi. Theo thdi gian, da tré 16n 1én c¢6 thém mot cai nira trong nhan cich
cUa né g0i 12 siéu nga. Theo hoc thuy€t clla Freud, nhan cich dugc hinh thanh theo thdi gian. Khi
mdi sinh, con ngUdi chi c6 ban niing, n6 doi hdi cic yéu cau phdi dugc thod man ngay tUc
khac. Dan dan d(ra tré hi€u rang khong phadi né mudn gi 1a dugc ngay cdi d6 ma phdi c6 mot
khodng th0i gian dgi chd. Nhu vay bdn ning bi va cham, do d6 mOt phan ning luc ban ning
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cUa da tré chuy€n dan sang ban nga va d(ra nhd phai hoc cich chiu dung, su chG doi, su buc
boi.
DPiéu ma tré hoc dugc 13 k¥ ning Ung xU theo thdi gian (biét cich chG dgi cdi ma né muln).
Theo thOi gian d(ra tré con phdi hoc hdi d€ phit tri€n c4i siéu ngd . Sidu nga 1a céi y thlc dugc
cdi gi diing, cdi gi sai. Va siéu ngd hinh thanh y thilc, c6 dugc r0i thi con ngudi y thlic dugc diéu
gi 1am dugc va diéu gi khdng dugc lam.
Freud cat nghia rang nhling bénh nhén cla dng bi bénh tdm than 12 do su mat quéin binh gilta ba
thanh tO chia cat con ngudi cla ho, va dng ta cho rang nhltng bénh nhén cla 6ng c¢6 khé khin dé
cho thanh t0 ban nga va siéu ngi cla ho d0i xU ki€m tra v&i ban ning cla ho, bdn ngi gap khé
khin trong cdch d6i xU v&i ban niing.

Freud cho rang c6 nhi€u luc sinh 1y trong con ngudi ban ngi thic ddy hanh vi con ngudi,
nhung Freud chi quan tim dé€n hai di€m d6 12 luc gdy han va duc tinh . C3 hai luc thic ddy dé
cling nhu Iyc thiic ddy khac déu nam trong thanh t6 ban ning cla con ngudi. Va Freud cho rang
s di c6 sU xdo trOn v€& mat tAm 1y 1a vi ban ning tim cach bOc 10 ra xuyén qua su ki€m kep cla
ban ngd va siéu nga.

DO0i vGi nhitng ngudi khong bi xdo trdn tAm 1y thi hQ cé sU quan binh gilra ba thanh t&
trong nhéan cdch cla ho. Freud quan tim d€n ban ning va cich ma ban ning tim cch thé hién ra.

*Céc co ché tu vé

- Su’ d6n nén: ki€m ché nhiing lo 1ang 1ai, che gidu khong d€ 10 ra ngoai.

- SU phéng chiu: chuy€n nhitng cdm xiic cla minh 1én ngudi khac(tdm suyr)

- Su chGi bO: tlr chOi, vi du khong chdp nhdn nhimg lo 1dng sQ hii dang tOn tai trong

ban than.

- SU thodi bO: thodi lui vé giai doan trudc, cé nhitng hanh vi thudc 1(a wbi trude d6

( hién tugng tré con héa).
- SU tao 18p hanh dbng (phan Ung): chuy€n nhitng cdm xtc vi du lo 4u thanh hanh dOng.
(Lo vé€ k&t qud hoc tap — hoc bai).

- SU phd bO: chuy€n nhimg cdm xiic lo 4u thanh sy hung di. ( Lo vé két qud hoc tap — di

ulng ruQu)

- SU théing hoa: chuy€n lo 4u, sQ hii thanh cdc sdn phdm c6 ich cho xi hi. ( Vi du: nha

tho Xuan Diéu chuy€n cam xiic that tinh thanh thg)

- SU'm0 mdng: thda man nhitng mong muOn trong gidc mo.

Vao khodng ndm 1930 - 1950 thi hai ngu0i 1a Anna Freud(con géi Freud) va Heiz
Hartmann phét tri€n hoc thuy€t dua vao hoc thuyét cla Freud.

Heinz Hartmann thi khong quan tim dén ban ning ma quan tim d€n badn nga. Ban ngi 1a
phan cla nhan céch ma ddi dau Ung x( vGi thuc t€ & ngoai doi

Thi du:

Nhing cdi ta viét ra, cdi ta tinh toan trong cudc sOng déu 1a viéc 1am cla ban ngi.

Theo Heinz Hartmann thi ¢6 ba c4ch d€ ngudi ta Ung xU vGi thyc t€ trong d0i:

- Th( nhat: ban va t6i déu c6 su lua chon. PE ting su thich nghi cla con ngudi trong d0i
sOng, chiing ta c6 th€ lam dugc c4i ma 6ng gOi 1a thich Ung.

- Th( hai, d€ gitip t6i thich nghi 1a thay dGi toi d€ t6i thich nghi v&i hoan cdnh.

- MOt moi trudng trung binh c6 th€ chdp nhan dugc, c6 nhltng mdi trudng gitip cho sy
phét trién cUa con ngudi dugc tdt dep - P6 1a moi trudng cho ta dU nhling mong dgi d€ thod
min nhu cau cUa ta nhung ma mdi trudng dé cting mot liic ciing ¢ sU can trd, kém kep, buc boi
vUa phdi. Khi phan 4m duong hoa hgp vlra phdi v&i nhau thi con ngudi sdng trong moi trudng
d6 c6 a0 su hoa hop, dU vui suéng dé€ ti€p tuc ting trudng.

TU nhiig cong trinh nghién c(u trén cho ta mOt khai ni€m vé€ ban ngi. C4i ban ngi
khong dat trong dau hay co thé cla ta, né ndm trong nhém hanh vi clia con ngudi.

- Hartmann néi rang: Céi ban nga tap hgp nhiing hanh vi c6 kha ning thich nghi.

- Anna Freud thi n6i ¢6 mOt nhém hanh vi cé tinh tu ve.

15



Bai giang: Hanh vi con ngudi va moi truOng xa hi

Nhu vay cd Hartmann va Anna Freud di xdy dung hoc thuyét cla ho dua trén hoc thuyét
cUa Freud v€ bdn ning nhung ho 1ai nhin nhitng nhém hanh vi theo huéng khic nhau.

- Hartmann va nh{ing ngUdi trong nhém cla 6ng quan tim d€n nh{ng hanh vi gidp con
ngUJi ta thich Ung. Anna Freud thi nhin dén nhém hanh vi gitip cho con ngUdi tu bdo vé ho trong
mdi trudng. C3 hai ngudi cling xay dung hoc thuyét cla minh trong cing mdt thdi gian.

Céc k¥ thudt can thi€p cUa nha tham van

- Phan tich su chuy€n dijch:

Su chuyén dich 1a qua trinh nh{tng cdm xic xung d6t cUa than ch( v&i ngudi nao d6 trong qud
kh( (vi du nhu: cha, me, ngudi yéu..)dugc thé€ hién ra v&i nha tham van.

D€ xU 1y nhimg tinh huGng chuyén dich, truGc hét nha tham van can nhan biét va gitp
than chU nhan thlc dugc hién tugng nay. Bang nhling ciu néi hay ciu héi dua ra thong tin cho
than chU bié€t liéu ho c6 dang ddnh dOng minh v&i mOt nhan vat nio d6 khong.

Trong qua trinh tham van, cling c6 hién tugng khi nha tham van chuyén tai nhitng cdm
xtic cla minh d6i v&i mOt nhan vat nio d6 trong qua kh(r 1én than chU. Piy duQc xem nhu qud
trinh chuyén dich ngugc.

MOt trong nhiing cach xU( 1y 12 nha tham van c6 thé chia sé vGi dOng nghiép xin tU van
hodc c6 th€ chuyén giao ca tham van sang nha tham van khéc trong truOng hgp nha tham van
khong ki€m soat dugc cdm xic, tinh cdm cUa minh.

- Phan tich gidc mo: theo S.freud thi gidc mo khong chi ¢ chlfc niing sinh 1y ma né con c6
mOt chiic niing tim 1y v6 cling quan trong, bdi né gitip ngudi ta gidi tda dugc nhimng cing thang
than kinh qua viéc thda man nhitng mong mudn cUa c4 nhan trong khi mo ma nh{tng mong mudn
d6 khong dugc thuc hién trong thuc tién.

- Lién tuong tU do: khuy€n khich than chU thd 10, chia s€. Nhiém vu cUa nha tham van
1a 13ng nghe tich cuc tat cd moi di€u, moi chi ti€t ma than chU chia s€ dii 1a rat nhG nhat va bim
theo ddu vét cla nhlng lién tudng nay dé€n lién tudng khic d€ tim dugc cOi ngudn cUa chiing.

- Nhay cam v0i nhiing phan khdng/chOng doi tU phia than chul: SU chOng dGi cla than
chU thé hién & nhling hanh vi nhu tU chGi khong thdo ludn vé mét van dé nao d6, im 1ang,
quén, td ra khé khin trong trinh bay bang 10i néi. Poi khi su phdn Ung con dugc bi€u hién qua
hanh vi hung d{r. Khi nay c6 th€ van dé than chU dang thdo ludn di dOng cham dén cdm xic dau
ddn ma ho trdi nghiém trong qua kh(r - Can phai gitip ho thoat khoi tinh trang dau dén, lo 1ang

2.2.1. Thuy@&t tam ly xa hdi clia Erikson

Hoc thuy€t nay c6 tU nim 1950, & MY, Erikson néi rang khong thé€ nao hi€u dugc tim ly
cUa con ngudi n€u khong bi€t d€n moi truGng xi hOi, dng néi nhi€u vé bd tOc ngudi da do, va
ong rat quan tim d€n vin hoa d6 vi né da chuy€n tU mOt khOi ngUdi xuyén qua gia dinh 1én dlra
nhd. Pay 1a sy déng gép rat 16n cUa dng va véi nhing ngudi di trudc 1a Freud, con gdi cUa Freud
va Hartmann. C4c hQc thuy€t truGc cho rang sy hinh thanh nhan cich xdy ra phan 16n 1a trong
giai doan nh® hon, Erikson thi cho rang nhan cich cUa con ngudi ti€p tuc hinh thanh tUr khi mdi
1ot long cho dén khi chét. Ong cho rang c6 8 giai doan trong sy phét trién nhan cich cla con
ngUdi va mOi mOt giai doan dua dén cho con ngudi mot sy khling hodng. SU khling hodng nay
khong phdi 1a sy khling hodng & ngoai dGi nhu ta thuOng thdy ma su khlng hodng & day c6
nghia 13 d0i sOng c6 nhling th( thach trong nim dau tién cla cuOc sOng. Khi hét giai doan khling
hodng thi con ngUGi c6 dUgc long tin & chinh minh va long tin @ mQi ngudi xung quanh. Sau khi
da d6i phé voi nhitng thach thlc trong mOi giai doan thi con ngudi trd thanh mot ngudi c6 mot
nhan cdch 16n hon trong tuong lai. Néu ban ¢6 mOt moi trudng tam du, nhitng di€u ma ban
mong dgi vi mOt chiit di€u buc bdi c4 nhan thi ban s& c6 cd hdi trudng thanh hon. Ban sé cdm
thdy thodi mdi sau giai doan ndy. Khong c6 hi€u qud, khong c6 phdn Ung tOt n€u ban hoan toan
khong tin ngudi khéc, khong tin vao chinh ban. Nhung c6 dugc sy quin binh n€u nhu ban tin
ban nhi€u hon 1a khong tin minh cling nhU tin tudng ngudi khac hon 1a khong tin tudng ho.

Hoc thuyé€t cla Erikson dugc phit tri€n tU nim 1950, sau d6 cting c6 nhitng hoc thuyét
khéc néi vé nhiing giai doan phit tri€n trong doi sGng, mOt di€u ma ngudi ta chi trich hoc thuyét
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cUa Erikson va nhiing hoc thuy€t khéc 14 Trong dOi sOng cla con ngUdi cé nhing giai doan, di
rang ciing di tU giai doan ndy dén giai doan khdc, nhung ma con dudng dé khong ré, khong
thang ot tlr ddu dén cubi ma cé nhitng bubc ngodc va ciing cé liic con dudng t6i vang, nhffng
giai doan ndy khéng chii y dén su nghéo doi. N6 khong noi dén nhu'ng kinh nghlem cé thé gdp
phdi nhr la chuyén loan ludn va ciing khong néi dén slrc manh xdy ra trong culc song...

Khi ta néi d€n nhan cdch con ngudi thi phdi néi d€n mdi triOng sOng ngoai phan tim 1y.

* C4c nguyén tac co ban:

- Trong sult cubc doi, tUng giai doan phét tri€n c6 mOt mau thudn co ban.

- MOi giai doan c¢6 mOt ‘nhi€ém vy tdm 1y’ cu th€ phadi hoan thanh d€ gidi quyét khling
hodng, mau thudn dé.

- Gidi quyét tOt ‘khUng hodng’ & giai doan trudc, s€ gitip phét tri€n thudn 1gi & giai
doan tiép theo.

Méc dir vay, néu di gap khé khin & giai doan trudc nhung c6 sy ho trg d€ vugt qua khé
khin & nhitng giai doan ti€p theo mOt cdch tdt nhat, con ngudi van c6 kha ning vUgt qua cic
khUng hodng.

-Phén tich can xem xét tUng truOng hgp cu th€ v3i cic tic dOng da dang

Khing hodng O cdc giai doan phdt trién:

1.0 sinh: TIN >< KHONG TIN o
2.Tudi tho: TY LAP >< NGHI NGO, XAU HO
3.Tubi choi: sang ki€n >< t0i 16
4.TuGi hoc sinh:chim chi, can cit >< thap kém
5.Vi thanh nién: XAC DINH>< BOI ROI
6.Ngudi 16n tré tubi: gan b6 >< cb don
7.Tubi trung nién: ti€p tuc >< tri tré
8.TuGi gia: Toan ven >< that vong
2.2.2. Thuy@&t phat tri€n tri luc
Kha ning cUa ndo 1a suy nghi, s& dung ngdn ng(r va ghi nhd phat tri€n mdt cich day du
@ tré em. Khi nhi{ing kha niing nay phat tri€n, ching dién ra ¢ mOt tdc d0 nhanh hon bat ky kha
ning nio khic cUa con ngudi. Tap hgp nhiing khd niing cla ndo vé ‘tu duy’, ‘tri nh&* va ‘ngdn
ng(’ goi 1a S phat trién nhan thifc.
Nha Iy ludn nGi ti€ng nhat & linh vuc phit tri€n nhan thiic G tré em 1 Piaget.

Nhan thuec:

- Nhan thUc dugc dinh nghia 1a bao gOm tat ca nhiing hoat dOng trf 6¢ c6 lién quan dén
kha niing tU duy, st dung ngdn ng(r va ghi nhd.

- SU phat tri€n nhan th(c 13 nén tang phat tri€n cla kha ning ngdn nglt

Thuyét tri luc clia Piaget:

Nha tdm 1y nguGi Thuy SY Piaget dd nghién c(tu su phét tri€n trf 1uc cUa con ngudi vao
nh{ng nim 50 va 60 thé ky 20.

Qua quan sat va nghién c(tu s phat tri€én tu duy/nhdn thlc cla ba d(ra con cUa 6ng, 6ng
da thuc hién nhi€u kiém tra ‘tu duy’ d6i v&i cdc con.Nghién cltu cUa 6ng hién nay dugc ki€m
chUng v&i rat nhi€u tré em trén thé gidi.

Thuyét tri luc cung c8p gi cho chiing ta?

- Cho ci nhin tOng quit v€ kha ning phét trién nhan thlc cla tré

- Xdc dinh nhimg th&i kY, giai doan chinh ma tré s& hoc nhiing k¥ ning, khd ning nhan
thUc mai.

- Chi ra nhitng nhéan t& méi truGng can thi€t cho tré em d€ phat tri€n kY ning nhan thic
phu hQp.

N@i dung co'ban: 4 giai doan phat trién Nhan thic:
 Giai doan 1 — Tu duy cam gidc 0-2 tubi
 Giai doan 2 — Tién tu duy cu thé 3-6 tudi
 Giai doan 3 — Tu duy cu thé 7-11 tubi
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+ Giai doan 4 — Tu duy hinh th(c 12 tuGi tr@ 1én.

- SO sinh dén 2 tubi: TU duy cdm gidc. Trdi nghi€m vé thé gidi xung quanh thong qua cic
gidc quan va van dOng — xuc gidc, vi gidc

- 3 dén 6 tuGi.Tién tu duy cy thé. Miéu td moi di€u bang 10i va hinh dnh nhung thi€u 1ap
luan 16 gic

-7 dén 11 tubi.Tu duy cu thé. Kha ning tu duy mOt cdch 16 gic v€ nhitng su kién cu thé cé
th€ quan sat dugc, ciing nhu kha ning c6 nhling so sanh c6 th€ quan sit dugc va kha niing thuc
hién dugc nhling phép todn;

- 12 tudi dén khi trudng thanh:Tu duy hinh thlc. Lap ludn trUu tugng. TU tU duy cy thé dén
tU duy trUu tugng.Lap luan dao duc;

Van dung vao CTXH: CBXH c6 thé€ van dung dé:

- Thuc hién mOt d4nh gid nhan thic vé tré — tré dang G giai doan nao va tré c6 khd ning
nhan thUc gi.Xem xét cdc anh hudng.

- Gido duc cha me va ngudi chim séc v€ mUc d0 va nhu cu nhan thlc cla tré.

- Giao ti€p va lam viéc v{i tré em theo kha niing nhan thlc phit hgp cla cic em.

3. Céc y€u t0 tiac dOng dén hanh vi con nguoi

3.1. Yéu t6 sinh hoc

- Quan di€m Micxit cho rang: yé€u t0 sinh hoc khong phdi déng vai trd quyét dinh d6i véi
sU phét tri€n nhan cdch, hanh vi song ciing khong th€ phU nhdn vai trd cUa yéu t0O sinh hoc, néu
phU nhan vai trd cla yéu t0 sinh hoc thi dé dan dén mé tin di doan, ngUgc lai néu qua col trong
y€u t6 sinh hoc 1ai phU dinh yé€u t0 xa hdi dnh hudng dén hanh vi. Nhu vay, yéu t0 sinh hoc 1a
ti€n dé, 1 cd s& vat chat cho su phat tri€n nhan cach, hanh vi con ngudi...Chinh né tham gia tao
thanh co s& vat chat cUa cic hién tugng tim ly, nhiing dac di€m gidi phau va sinh Iy cO thé,
trong d6 c6 hé than kinh. Phan 1én khong chi do di truy€n, tU chat ma con do trong gia dinh d6
tré em dugc gido duc trong mOt hoan cdnh, moi truOng, loai hinh hoat ddng nhat dinh va dugc
16i cu6n tham gia rat sém vao nhiing hoat ddng do.

Vi du: MOt dua tré sinh ra trong mOt gia dinh ma b0 me 1a ca sy, nhac sy thi n6 s€ c6 co
hOi va kha ning trd thanh m&t ngudi hoat ddng nghé thuat hon khi truéng thanh, cOng véi viéc
b0 me phit tri€n va boi dubng tUr nho thi khd ning tiém tang cla bd mdy phan tich 4m thanh,
gidy thanh 4m va giong ca phit trién. ..

- C4c y€u t6 sinh hoc 1a sy di truyén qua c4c thé hé khdc nhau. Vi vay, can quan tim ding
mUc dé€n vai trd cUa cdc y€u tO sinh hQc trong qud trinh hinh thanh va phat tri€n nhan cdch, hanh
vi cUa con ngudi. Tuy nhién, khong dugc qud dé cao hay xem nhe van dé nay. Néu tuyét doi
héa hodc qua dé cao dnh hudng cla cic y€u t0 sinh hoc sé dan dén sai 1dm vé nhan thic ludn
trong ddnh gi hanh vi con ngudi, dan dén nhitng chinh sich gido duc phan khoa hoc hodc ph
nhan khd ning cai bi€n ban chat con ngudi, tUr d6 ha thap vai tro cla gido dUc va tu gido duc
nhan c4ch hanh vi. N€u qud xem nhe, coi thuOng dnh hudng cUa yé€u t6 sinh hoc trong qud trinh
hinh thanh va phat tri€n nhan cach, hanh vi thi d bd qua y€u td tu chat, yéu t0 tién dé thudn 10i
cUa sy pht tri€n con ngUdi.

3.2. Moi truOng tur nhién

- Mbi truGng tu nhién la yéu td tic dOng thudng xuyén dén hanh vi con ngudi. Mbi cd
nhan, cOng dOng dan tdc sOng trén mOt linh thd nhat dinh va chiu su chi phOi clia ddc di€m vé
tU nhién, tai nguyén thién nhién va hoan canh dia Iy cu thé&: nii, song, bi€n, khi hdu, dat dai,
nUdc udng, dnh siang va am thanh...nhlg y€u t0 nay quy dinh cdc ddc tinh nghé nghiép, hoat
dOng sOng, sdn xudt va phan nao d6 1a tinh cach cla con ngudi (tUc nhitng phuong thlc hoat
d0ng cla con ngUdi trong tU nhién) ciing nhu' m&t s nét riéng trong pham vi sdng tao nghé
thuat. Qua dé, hinh thanh céc gia tri vat chat va tinh than cla con ngudi & mOt mUc d0 nhat
dinh. Vi vay, nhan céch, hanh vi con ngu®i mang ddu an clla mdi trudng tU nhién thong qua khau
trung gian 1a di€u kién sOng, phuong thlc san xudt... nhi€u phong tuc tdp quin d€u c6 ngudn
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gOc tUr di€u kién va hoan canh sOng tu nhién vi mdt s6 bi€u hi€n hanh vi nghé nghi€p con
ngUQi ciing hi€u theo logic ay.

Vi du: ngudi dan ving dong bang chau thG séng Hong va viing dOng bang chau thG séng
CUlru Long nudc ta c6 truyén thOng trOng lia nudc, ciy lda nudc khong chi don thudn 13 mot cay
trOng nong nghi€p ma tU xa xUa né da trd thanh mOt bi€u tuong clia nén ndng nghi€p hai viing
dOng bang nay. Con ngUdi noi day khong chi ¢ kinh nghiém trOng lia nudc, hoat dbng gan bé
v@i ciy lda ma con c¢6 nhiing hoat ddng vin héa, nghé thudt...lién quan d€n nghé trong lda. C6
dugc nhing gi4 tri vat chat va tinh than trong cdng dOng dan cu & day phan nao 1a do di€u kién
tu nhién thich hgp cho viéc canh tc lia nuGc (ngudn nudc, dia hinh, dat dai, khi hau...).

- M0i hoat dbng cla con ngudi lién quan dé€n dac di€m dia Iy cla tUng khu vuc sinh sOng.
Tuy nhién méi truOng tU nhién khong anh hudng truc ti€p hay c¢é y nghia quyét dinh ma chi c6
anh hudng gidn ti€p d€n sy hinh thanh va phat tri€n hanh vi con ngUdi.

+ Mdi truGng tU nhién tic dOng d€n th€ chat va tim ly con ngudi. Con ngUdi sinh ra va 16n
1én trong tUng moi tru'Ong ty nhién c6 ddc thu riéng va chiu anh hudng clia moi trudng do.

+ MBbi truOng tu nhién 1a diéu kién khach quan, tic dOng tGi viéc san xudt va tG chirc doi
sOng cOng dOng, ban sdc vin héa quy dinh su phat tri€n nhan cdch hanh vi mOi ¢ nhan.

+ Mai truOng tU nhién tic dOng dén cic hanh dOng nhan thlc va sinh hoat cla con ngudi,
nhiing noi c¢6 mdi truOng tuU nhién khac nghiét (ndi cao, bi€n, sdng nudc...) véi cudc sOng khé
khin thi nh@n th(c va hanh dOng cUa con ngudi s€ khic so v&i ngudi sOng trong mdi truOng tu
nhién thuan 10i va hai hoa.

3.3. Méi trurdng xa hoi

- Theo quan di€m clla Méc-Lé nin: nhan cdch, hanh vi chi c6 th€ dugc hinh thanh va phat
tri€n trong moi truOng nhat dinh, ddc biét 1a mdi trudng xa hoi; chi sGng trong xa hoi loai ngudi
thi con ngu0i m&i c6 dugc nhitng tu chat va thudc tinh ngudi. Moi truOng xa hOi gép phan tao
nén muc dich, dOng c0, phuong tién va di€u kién cho cic hoat ddng giao Iuu cla con ngUdi.
NhO hoat ddng d6 hanh vi con ngudi dan dugc hinh thanh va phét tri€n. Do d6 hanh vi 1a mo6t
san phdm cUla xi hoi.

- Qua hoat dOng sdn xudt, sinh s&ng, giao IUu...trong mdi truOng xa hdi, con ngUdi khdng
chi trao d0i thong tin, thong bdo va hoat ddng cling nhau ma con c6 sU ti€p can, hoc hoi, linh hoi
cic gia tri vat chat, tinh than. Céc c4 nhan chiu dnh hudng tic dOng, nhan thiic 1an nhau va nhén
th(fc chinh ban than minh; tu d6i chi€u so sanh minh v&i ngudi khic, v4i chudn muc xa hdi dé
tU d6 hoan thi€n hanh vi ban than.

- C4c mOi quan hé chinh trj va phdp ludt, vi trf giai cdp cUa cd nhan...& cdc mUc d6 khic
nhau trong xa h@i c6 dnh hudng nhat dinh t&i hanh vi ban than trong cOng dong. Vi du: ngudi c6
dia vi cao nhu: cdc chinh tri gia, cdc nha nghién c(tu, lanh dao,... thi s& c¢6 nhiing bi€u hién hanh
vi kh4c v&i nhitng nguGi nhu: ndng dan, cong nhan, hQc sinh, sinh vién.

- Viéc xem xét cic anh hudng cla y€u t0 xa hdi t&i hanh vi con thé hién trong cic ddc tinh
x4 hOi ma nhan cich ti€p thu dugc khi né 1a thanh vién cla mOt nhém xa hdi, trong nhitng mobi
quan hé xa h0i nhat dinh. Cac thanh vién trong nhém xa hdi thuGng mang mOt sO ddc tinh riéng
trong hanh vi va cich Ung xU...dac trung nhém minh, d6i khi chinh ho khong y thlic dugc diéu
d6. Trong cudc sOng, ciing nhu trong ngdn ng{t néi ching ta thudng gdp nhitng nhan xét nhu:
ngUdi Nhat rat can cii, yéu lao dOng; nguGi Plc Ua ti€t ki€m, chinh x4c, ngu®i Viét Nam anh
hiing...D6 1a tinh cach xa hdi, hay tinh c4ch dan tdc, thuGng dugc xem la tinh cach cUa dai da sO
céc thanh vién trong xa hoi, hay dan tOc d6. Hanh vi hinh thanh trong m&t nhém ngudi, mOt dan
tOc nhat dinh sé c¢6 nhiing hanh vi va nhitng ddc tinh rap khuon theo chudn muc clla nhém hay
dan tOc do.

Mat khdc, trong qua trinh phat tri€n, moi truOng xa hOi ludn thay d6i va doi khi hanh vi cling
phai thay dGi theo, di€u d6 sé thiic day qua trinh hinh thanh nhiing chudn muc gia tri m&i, nhling
phuong thUc hanh vi mGi...phtt hgp vGi xu th€ phit tri€n xa hdi. Viéc tU bo nhitng hanh vi dac
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trung cii, 16i thdi, tiéu cUc va thich nghi gid tri hanh vi m&i thuOng 1a nhiig th( thich cla ban
than mOi con ngUOi.

Vi du: chu ky phat tri€én con ngu0i: tré nho - thanh nién - trung nién - ngudi gia, moi giai
doan c6 nhitng bi€u hién hanh vi khac nhau, di€u d6 bulc tUng cd nhan phdi c6 nhiing hanh vi
Ung xU vGi hé thOng gi4 tri m&i dat ra trong tUng giai doan d€ phit hgp ban than va xa hoi.

- Hanh vi con phy thuOc vao 1ap trudng, quan di€m, thdi d6 clla ngudi d6 vGi moi trudng xa hdi
nhu: sy ti€p thu, hoc hdi, chdp nhdn hay bang quang...trudc nhiing hi€n tuong, su kién, hanh vi
xdy ra ngoai xa hi. Do d6, hanh vi khong phdi 1a khach th€ ma con 1a chU thé€, c nhan 1a mOt
tOn tai c6 y thlc c6 thé Iya chon phuong thlc sGng, hanh vi trudc tic dOng clia hoan canh xi
hOi.

Cdc y€u t6 méi trudng xd hoi tdc ddng dén hanh vi con ngudi bang hai con dudng:

+ Con duOng tu phat: dnh hudng mot cach tu nhién clla mdi trudng d6i vi con ngUdi bao
gOm ca nhimg tic dOng tich cUc va tiéu cuc.

+ Con duOng tu gidc: 1a tic dOng c6 t0 chlc, c6 chl dich cla mdi truOng xa hdi dé€n hanh
vi con ngUdi.

Nhu vay, mdi truOng xa hQi déng vai trdo quan trong trong sy hinh thanh va phét tri€n nhan
cich, hanh vi. SOng trong mdi trudng xa hdi, mbi c4 nhan théng qua cic hoat dOng va ti€p thu
nén vin héa xa hQi dé hinh thanh va phat tri€n hanh vi cla minh.

3.4. Nhan thirc va hanh vi con nguGi

- Nhan thilc 1a qua trinh ti tao 1ai hi€n thuc trong tU duy cUa con ngudi, dugc quyét dinh
bGi quy ludt phét trién xa hbi va gan lién v4i thuc tién; né phdi 1a muc dich cla thyc tién, phdi
hudGng tGi chan ly khach quan. Nhu vay, nhan thlc quyé&t dinh hanh vi, n€u nhan thltc moi qua
trinh, hién tugng, su viéc,... xay ra trong xa hdi mot cach diing dan, khach quan thi nhlig biéu
hién hanh vi ciing tuong Ung va ngUgc lai.

- Nhan thUc c6 vai trd rat quan trong trong cudc sdng va hoat dOng, 1a thanh phan khong
th€ thi€u trong qud trinh hinh thanh, phat tri€n cla con ngudi. Moi bi€u hi€n hanh vi cla c4
nhan, cOng dOng néi chung (tich cuc hay tiéu cuc, ding hay sai, tOt hay x4u..) déu do qu4 trinh
nhan thlc.

- Nhén thic 13 cO s3 d€ con ngUdi nhan bi€t va hi€u bi€t thé gidi, tir d6 con ngUdi c6 thé
tdc dOng vao th€ gidi d6 mOt cach phit hgp nhat bang cdc hoat dOng lao dOng clla minh d€ dem
1ai hiéu qua cao nhat cho con ngUdi.

Trong qud trinh phat tri€n m&t c4 th€ cla con ngUdi, qué trinh nhan thic di tU don gidn
dén phUc tap, chiu su tic dOng bén trong va nhitng thuOc tinh bén ngoai nhu: vai trd, mOi quan
hé, dia vi, cong viéc...thi cdc hanh vi bi€u hién ciing tuong Ung. NhU vay, nhén thic 12 cd s, 1a
nén tang cho moi sy hi€u biét cla con ngudi, n€u khong c¢6 nhan thirc thi sé khong cé nhitng
bi€u hién cla hanh vi.

3.5. Cac y€u t0 ho tro tac ddng dé€n hanh vi con ngudi

Bén canh céc y€u td sinh hoc, méi truGng tU nhién, xa hdi...hanh vi con ngUdi con cé sU tic
d0ng ho trg cla cic yéu td khac nhu:

* Moi truOng gido duc: gido duc la qud trinh tdc dOng chl dOng, c6 muc dich, k€ hoach,
ndi dung, phudng phap va t6 chlic, nham hinh thanh va phat tri€n hanh vi c4 nhan theo yéu cau
cUa xa hoi. Moi truOng gido duc & diy c6 nghia rOng, bao gbm cd vi€c day hoc cling vdi hé
thOng tdc dOng su’ pham khéc trong 18p va ngoai 18p, trong truGng va ngoai truGng, gia dinh va
xa hoi. Nhu vay, mdi truOng gido duc gilr vai tro chU dao trong su hinh thanh va phat tri€n hanh
vi. Vai trd chU dao cla mdi truOng gido duc dugc thé hién & nhitng di€m sau:

+ Moi truGng gido duc xic dinh phuong hudng cho sy hinh thanh va phat tri€n hanh vi. Vi
gido duc 12 qud trinh hinh thanh mOt mau ngudi cu thé cho xa hdi, mOt mé hinh, hién tugng, su
kién chudn muc d€ d4p Ung nhiing nhu cdu cla xi hbi. Thong qua gido duc, thé hé trudc
truyén 1ai cho thé hé sau nén vin héa va nhing chudn muc gid tri xa hOi.
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+ Moi truGng gido duc dua con ngUdi vao “viing phat tri€n gan nhat”, vuon tdi nhiing céi
ma th€ hé tré phit tri€n nhanh hudng vé tuong lai.

+ Moi truOng gido duc mang lai nhitng tri thltc ti€n b xa hoi, c6 thé phat huy tdi da nhling
mat manh, khac phuc han ché&, b dap nhing khi€m khuyét cUa y€u t6 bam sinh, di truyén va
hoan canh tao nén cho con ngUdi.

+ Mai trudng gido duc c6 th€ ubn ndn nhiing théi hu tat xau, sai 1&ch cla hanh vi so vdi
cdc chudn muc xa hdi do tic dOng tu phat clla moi truOng gdy nén va lam cho né phit tri€én theo
huéng tich cuc, mong mudn cla xa hdi. Vi du: mbt ngudi pham phdp néu dugc cdi tao, gido
duc thi s& tr@ thanh mOt ngUdi c6 ich cho xa hoi.

* Céc y€u tO hoan canh sOng: cic y€u tO nay dugc hi€u 1a cic y€u t6 hoan cdnh tu nhién
hay xa h0i tao nén trong khong gian, thoi gian nhdt dinh d6i v6i cOng dong ngu‘di hay ban than
mOi ngudi. Nhimg yeu tO nay tdc dOng d€n hanh vi con ngudi. Vi du: ngucn dan sOng 3 rUng
nii canh tic nuong rdy, dan sOng trén sdng nudc thi c6 nhiing hanh vi gan vdi di€u kién hoan
canh cla ho.

* Y&u tO nhu cau, 1ong ham muOn ban than: nhu cau, 1ong mong muldn cla ban than ludn
thiic ddy con ngudi hoat ddng, ma hoat ddng 1 di€u kién ndy sinh nhu cdu ban than c4 nhan, d6
chinh 14 quan hé hai chi€u khing khit thiic ddy 1an nhau tao moi truOng, di€u kién cho hanh vi
hinh thanh va phat tri€n. Mat khic, nhu cau con 12 di€u kién 1am ndy sinh hang loat cic y€u t0
tam 1y khdc, cdc y€u td d6 di gép phan hinh thanh nén nhan cdch, hanh vi con nguoi.

* Y&u t0 hoat ddng c4 nhan: hoat ddng cUa c4 nhin c6 y nghia ddc biét quan trong, hoat
dOng chinh 1a cO s3, 14 nhan t0 quyét dinh tryc ti€p sy phat tri€n nhan cach va hanh vi. Hoat
dOng 1am cho con ngU0i nhan thlc hién thuc, kich thich hlng thd, say mé, sdng tao va 1am ndy
sinh nhitng nhu cdu mdi, thuOc tinh hanh vi mdi.

* Yéu t0 giao ti€p: thong qua giao ti€p, con ngUdi s€ cu thé héa cic quan hé xa hdi, tham
gia cic mOi quan hé, linh hdi nén vin héa, chudn muc xa hdi va con ngudi c6 thé déng gép ning
luc cUa minh vao sy phét tri€n cla xa hdi. Qua giao ti€p con ngUdi nhan thlic dugc ngudi khac
tU hinh déng, diéu b0, dOng cO, tAm trang, cdm xic, tinh c4ch, ning luc, trinh d va cic gi4 tri
cUa ho. POng thdi qua ti€p xic c4 nhan s& bi€t dugc nhan xét, danh gid, hi€u biét thém cla doi
tugng v€ minh, tU d6 ho c6 nhitng rung cdm, tim trang khic nhau vé d6i tugng va chinh ban
than. Nhu vay, thong qua giao ti€p moi ngudi déu phai suy ngdm vé doi tuong, ki€ém nghiém
lai ban than minh, cudi cing s& dan dén sy di€u chinh thdi d0, hanh vi, cdch Ung x{ phit hgp
chudn muc xa hoi.

4. MOi quan hé tuong tic gilta hanh vi con ngudi va méi trudng xa hdi

4.1. Tdc dbéng cUa hanh vi con nguwoi dén moi trudng xa hodi

- Hanh vi con ngu0i 1a m6t phltc hgp nhitng hanh ddng, cic hanh vi chudn muc dugc hinh
thanh tU cOng dOng xa hdi va tao nén céc gid tri vat chat, tinh than tOn tai trong mdi truOng vin
héa, phit tri€n qua cdc thé hé va chi€u dai lich s&. Nhitng gid tri cOt 16i cla moi truOng vin héa
gilt nguyén, bi€n dGi nhanh hay chdm hodc suy thodi 12 do k€t qud cUa nhling hoat dOng va tic
d0ng cla hanh vi con ngudi. Nhu vay, hanh vi con ngudi ¢6 kha niing cdi tao va bi€n dGi mdi
truGng vin hoa.

- Hanh vi con ngudi 1a hoat d6ng gilra cic cd nhan v&i nhau ciing nhu cic khudén mau quan
hé da dugc cu triic héa trong cdc nhém, tG chiic va thi€t ch€ xa hdi. Hanh vi dién ra theo nhiing
quy tac va nhing hinh thdi nhat dinh, nhitng quy tac va hinh thdi nay c6 su bat bi€n tuong doi.
Hanh vi con ngudi 1a cOt 16i clla mOi quan hé gilta con nguGi vGi mdi truOng vin héa, dOng thdi
13 cO sG d0i sOng xa hdi cla con ngudi. Nhu vay, hanh vi con ngudi mang mot ¥ nghia tOng thé
cdc mOi quan hé xi hoi.

- Hanh vi con ngu0i hoat ddng trong mOt moi truGng nhat dinh dua trén su can thi€t thich
nghi cUa c0 th€ d6i vGi moi trudng va bi bé hep trong cic hoat ddng d€ ddm bdo tOn tai va phat
tri€n ban than. Nhu vay, hanh vi khdng chi phdn Ung v&i cic kich thich c6 tinh chat sinh hoc ma
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con phan Ung v&i nhitng kich thich khic trong x4 hdi mot céch tich cuc nham ddm bdo cho con
ngUdi tOn tai va ngay cang phat trién. Nhitng hanh vi 14 ch( thé tich cuc tic dOng, cai tao moi
truOng vin héa d€ thda min cic nhu cau ngay cang cao cla con ngUJi.

- Nhitng hanh vi khong phit hgp sé c6 nhiing tic dOng nhat dinh t&i mdi truOng vin héa. SU
1éch chudn nhiing hanh vi nay tiy thudc vao trinh d0 nhén thirc, mc d0 hi€u bi€t cla moi c4
nhan va sy tic dOng cUa chiing d6i v&i moi truGng vin héa. Vi du: nhu hanh vi di hoc muln, ciip
hoc 1a vi pham nhe; hanh vi gi€t ngudi, cudp cla, budn ban ma tdy 1a hanh vi vi pham ndng,
can dén sy xU 1y cUa phap ludt. ..

- Hanh vi con ngu0i tic dOng vao méi truOng viin héa dugc danh gid bang céc gid tri chudn
muc, khuén mau chung ma xi héi dat ra d€ dinh hudng c4 nhan, cOng dbng. Chudn muc quy
dinh muc tiéu co ban, sy gidi han, di€u ki€n va cdc hinh thlc Ung xU trong cic linh vuc cla doi
s6ng con ngudi. Nhu vy, c6 th€ hi€u hanh vi v4i tu céch 1a nhiing quy tac, yéu cau cla xi hoi
v&i cd nhan. Céc quy tac, yéu cau nay c6 th€ ghi thanh vin ban hodc 1a nhitng quy Udc clia cOng
dOng mia moi ngudi déu thira nhan.

- Trong cOng dOng, xd hoi riéng d€u c6 nhitng hanh vi bat budc moi ngudi phai thuc
hién theo, n€u khong s€ bi coi 1a 1€ch chudn, 1a khic ngudi 1am dnh hudng xau t&i moi trudng
vin héa. Vi du: con trai ngU0i Viét Nam khi ¢6 nhifng hanh vi nhu: x0 10 tai, 160 miii, d4nh phén,
bdi son,... s& dudc coi 1a bat thudng, s€ bi 1én 4n manh mé&, vi hau hét cic gia dinh Viét Nam sé
khong d€ con c4i minh 1am di€u kh4c ngudi nhu thé€. Nhiing bi€u hién hanh vi 1€ch lac, 16i sOng
thi€u lanh manh, nhling hién tugng tha héa, nhiing sai 1&ch chlc ning, 1éch chudn muyc gi tri,
dao dUc, xa r0i thuan phong my tuc cla dan tdc...can phdi loai bd khdi mdi truOng vin héa
lanh manh.

- Hanh vi con ngU0i ¢6 muc dich, cdc hanh vi huéng t&i muc dich tich cUc gép phan tdi tao,
luu gilr,... cdc sdn pham vat chat va gid tri tinh. Nhitng hanh vi tiéu cuc dan dén nhiing tic dOng
xau tGi moi trudng XH. Vi du: néu chiing ta nghi v& ban than mot céch tbi t&, ching ta c6 thé
tr3 nén chan ndn va c6 th€ c6 nhitng hanh dOng, hanh vi tidu cuc.

Nhu vay , hanh vi con ngudi c6 nhiing tic dOng nhat dinh dén xi hQi néi chung va moi
truOng vin héa néi riéng. Hanh vi con ngudi xdy ra thuOng xuyén & moi c4 nhan, trong moi hoan
cdnh, G ciac mUc dO khic nhau va ludn c6 mOt tic dOng nhat dinh nio d6 dén cic chudn muc moi
truOng van héa xa hdi. Nhiing hanh vi ¢6 tdc dOng tich cuc v&i mdi truOng vin héa xa hdi thi
dugc goi 12 hanh vi chudn muc, nhitng hanh vi khéng phit hgp, tiéu cuUc dugc goi la cic hanh vi
sai 1&ch. Cing v6i su phiét tri€n cla moi truOng vin héa, doi hdi mOi c4 nhan can phdi c¢6 kién
thUc nhat dinh vé gid tri chudn muc xa hdi d€ c6 k& hoach ren luyén hanh vi cla chinh minh.

4.2. Tac dOng clla moi trudng xi hdi dén hanh vi con ngudi.

Hanh vi cUa mOi cd nhan hay cOng dOng ludn van hanh trong mt méi truOng XH nhat
dinh va chiu su chi phoi, quy dinh clla moi truGng XH ay. Moi truOng XH vdi tu cach 1a két qud
cUa nh(ng hoat ddng, Ung xU cUa con ngudi v&i mdi truOng, va vGi con ngUodi, 1a cdi ndi hinh
thanh va phat tri€n nhan c4ch, hanh vi cQa c4 nhan va cdng dOng dan tdc.

Cé4c van dé cUa xa hoi ludn tac dOng d€n sy phat tri€n hanh vi clla con ngUdi.

Phéan tich m&t s& van dé XH anh hudng dén hanh vi con ngudi:

* Anh hubng cla su nghéo déi d6i voi siic khe tam than va hanh vi con nguoi

- DOi vOi tré em: Nghéo d6i c6 mOt dnh hudng rat manh liét doi vGi tri thong minh cla
tré em, 1am gidm di tr thong minh va kha ning truy€n dat, va nhi€u van dé vé hanh vi.

- PGi v0i thi€u nién dnh hudng dén viéc hoc, hoc cang ngay cang d&, b trudng s&m.
Tré 16n Ién trong sU ngheo d6i 1am gidm khd ning tim viéc lam.

+ Tré em trong gia dinh ngheo c6 nhi€u van dé vé tinh than, slic khde, thé chat... khé
khin trong mOi quan hé vGi cha me, thay gido, ngu0i 16n (tré em ngheéo & MY ¢6 xu hudng bi
loai khoi trudng hoc vi cdc hanh vi cUa ching). Nhi€u nghién cltu cho thdy ngheéo déi c6 lién
quan mat thi€t dén van dé cla hanh vi, va tUr 5 d€n 8 tuGi tré em trong gia dinh nghéo thua kém
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céc tré em trong gia dinh c6 thu nhap, va tré em trong gia dinh c6 thu nhap chit dinh khong gidi
bang tré em trong gia dinh c¢6 thu nhép kha. Tré em ngheo hay qudy phd hung hin hon nhiing
d(ra khac, ching phdi quay dé€ x6 nhitng buc b0i cla chiing, c6 nhi€u van dé vé tim than hon.

+ Tré & tuGi day thi:

Cidc cuQc nghién cUu cho thdy ngheo d6i c6 anh hudéng gian ti€p d€n hanh vi con ngucn
anh huéng dén cha me. Cha me gia dinh ngheo dé x6 x4t mau thudn, ddnh nhau hon, tré em dé
bi dnh huGng. Tré vi thanh nién dién ta su buc bOi clla minh bang hai cdch: th(f nhat bang van
dé ndi tdm, trdm cdm lo 4u va c4ch th( hai bén ngoai ching tO ra hung han hon, c¢6 nhi€u van dé
v€ hanh vi hon, di vao qudy ph4, gdp nhi€u rac r6i, & trudng va trong khu x6m, chiing t6i goi 1a
hanh vi nguy cO nhu hit thudc 14, s&f dung chat ma tdy, uOng rugu. Hanh vi nay dat tré md&i 16n
10i vio nguy ¢ 1am cho tinh trang tram trong hon. Khi diéu tra & cic tré mdi 16n thi thdy tré em
trong gia dinh nghéo, hién tugng nay ndng hon.

- Nghéo doi di v6i ngudi 16m:

Tinh trang nghéo d6i 1am cho ngudi 10n gdp su cing thang trién mién va trd thanh vin
ho4 cUa ngudi 18n trong ngheo déi, su thi€u thOn lién tuc, nhitng nhu cau khong thda man dudgc,
n6 trd thanh nhing trd ngai, nhiing de doa cho phic 10i clia ho. ThuGng ngudi ta mon moi vé
su ngheo déi va mUc doO cUa stress khé thdy hon, ngudi ta thu dOng chiu chdp nhan sO phan, ho
cdm thdy su tuy€t vong va vo vong, ho tu ¢d 1ap ho dbi v&i ngudi khic. Trong ngdn nglt clia ly
thuy€t v€ vai trd c6 tU g0Qi 1a sU co riit vai tro (role contraction). Thanh ra cha me nghéo ngung
1ap gia dinh, ngUng khong tim viéc lam, tré em ngheéo ngung khong mudn hoc nifa.

Cach ngudi ta thich nghi vGi hoan canh 1a sy tU tU khép kin, tU ti bo culc, sy thay doi

nay thudng nam & bén trong va thudng chiing ta khong nhdn ra dugc.
Trong cdc cudc nghién clu, stress 13 sU cing thang d& nén cla ngheo déi ting theo nim théng, két
qua 12 rGi loan bénh tat vé tim 1y ndng hon, c6 nhitng van dé cdm xdc tAm 1y nghiém trong
hon, viéc ndy xdy ra gp 2,5 so v6i ngudi c6 ti€n. HO bi trdm cAm, sy trdm cdm nay n€u khong
12 bénh Iy thi ciing s€ 12 trdm cam tri€n mién. N€u ta quan st van d€ tram cam gilta nam va nlr
thi n{r thuGng bi ndng hon. O MY, ti 1€ li di cao, thuOng ngU'0i me phdi génh trach nhiém nudi
con, trong gia dinh ngu0i me 12 chU gia dinh (ddc biét 1a trong gia dinh ngheo) van dé tram cdm
nhi€u hon gidi khic nhi€u. Khi ta ban vé€ cOng dOng, di€u nay té hai hon khi ngudi phu nit phdi
mOt minh nudi con ma khong c6 su hd trg khac, khong gia dinh, khong c6 ban than, khong c6 cic
dich vu vé tré em. Nhung sy thi€u thOn ndy dan ba bi ndng hon nhiéu, khong chi 1a trdm cam
ho c6 thé bi tim than phan liét (b€nh tAm than ndng nhat). Nguyén nhan rdi loan tim 1y siu ndy
d6 1a stress tri€n mién cUa ngheéo d6i vi khong thdy 10i ra nao hét, ho tu cb 1ap v4i xa hoi va
nhitng ngudi c6 van dé slc kho€ tAm than nay dé di vao nghi€n ngép, d6i vGi nam ho dé
ngUgc dii phu nit va tré em nhi€u hon. Nghién cltu cho th@y c¢6 su lién quan gilta ngheo d6i va
sUc kho@ tdm than, nhung ngUdi ta chUa thdy rd ti€n trinh ngheo d6i thim nhap vao hé thOng
cUa ching ta th€ nio, ching ta khong thdy con dudng ngheo déi len 13i vao chiing ta, c6 thé né
khéc nhau & tUng giai doan, c6 th€ khi con bé sy thi€u dinh dudng di tic dOng dén tri thong
minh, d€n b0 nio cla cic em. C6 nhing vi du cho théy sU stress trién mién tic dbng dén co thé
cUa chiing ta va nguQi ta nghi rang c6 nhiing y€u t6 vé héa hoc 1am con ngudi mat di kha ning
chOng bénh.

Chiing ta dang n6i con dudng ngheo d6i di dén c4 nhan.

DOGi véi nhitng tré em con & trong bung me va tré so sinh khong dU dinh dudng, khi tré
16n 1én, sy cing thang clUa bé me hodc nhig bac cha me qua khé khin, qud clng ran di anh
huéng dén hanh vi cla tré.

Tuy nhién khong phai ngudi ngheo nao ciing bi anh hudng nhu thé€ vi mOi ngudi déu cé
cich d6i khang.

C6 3 nhian t0 gitp chiing ta c6 kha ning dOi khéng:

+Tinh khi cla mOi nguOi.

+Kha ning suy nghi.

+C6 ngudn niing 1Uc cao va cé tinh ning dOng, c6 khd niing tap trung suy nghi 1ai.
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Bai gidng: Hanh vi con ngU0i va méi truong xa hoi

- Nhiing tinh khi d6 gip mi ngUdi ching ta d6i dau vOi nhiing khé khan cing thang do
ngheo d6i mang dén.

- C6 su Ung hO cUa gia dinh, nhiing gia dinh c6 sU' am ciing thuong yéu cho ta nhing tinh
cam tOt dep, cho chiing ta tinh doan két sy dOng tinh trong gia dinh va quan trong nhat 1a c6 mot
ngUQi nao d6 trong gia dinh quan tim chim séc d€n chiing ta, ngUdi d6 c6 thé 1a anh chi, co di
chi bac dng ba, gidp ching ta c6 kha ning dOi dau.

- SU bdo vé tIr bén ngoai hé thdng, bén ngoai gia dinh: MOt ngUdi nao d6 bén ngoai gia
dinh quan tdm gitip dG c6 th€ 12 ngudi thay, hang xém, nha thd hodc mOt ngudi 16n tubi nao dé.

* Anh hwéng cla Nhom lén su phdt trién hanh vi con nguoi

Pinh nghia vé nhém mang tinh c8u tric, khi ngudi ta 1am vi€c v6i nhau va tuong tic 1an
nhau va vGi thOi gian, s€ xudt hién cadu tric. Nhém c6 mOt ranh giGi bén ngoai va it nhat 1a mot
ranh giGi bén trong, nghia 1a c6 nhiing tiéu chudn d€ xac dinh ai 1a thanh vién trong nhém va ai
khong 12 thanh vién trong nhém. Ciing ¢6 nh{ng tiéu chudn khic d€ xac dinh ranh gidi nhém. DOi
v&i mOt nhém can phai tim hi€u ranh gidi d€ phan biét nhém v&i bén ngoai.

Khi dén vGi nhém ngudi ta sé& d€ y dén ngudi lanh tu nhi€u hon. Budc dau khi nhém mdi
hinh thanh, cdc nhém vién chua d€ y d€n nhau, khi budc vio nhém ching ta bi€t tGi mOt vai
ngUdi c6 vi tri dac biét trong nhém, chiing ta van y thltc dugc vé ching ta va v&i nhing ngudi
chung quanh, chiing ta y th&fc m6t cach chung chung khéng ro rét 1dm. Khi nhém vién cé sy
tuong tic, ho bat dau biét nhau, bay gi® ho khong chi d€ y dén ngudi lanh tu, ho bat ddu danh
gid 1an nhau. Cach x€p hang phu thulc céi gi ho cho 1a ¢6 gid tri.

Thi du:

Trong Pai hoc, ngudi cé y ki€n sdng tao nhat dugc x€p G vi tri cao
Vi tri va vai trd nhém gitp chiing ta hi€u hanh vi trong nhém. Poi v&i cdc nhém mubn hoat dOng
tOt, c6 hai vai trdo phdi dugc thuc hién:

- Vai trd mang tinh cong cU (vai tro hoat ddng chuyén mon).
- Vai trd mang tinh tinh cdm (vai trdo hO trQ tinh cdm).

Trong nhom phdi cé ngu0i dong vai tro céng cU va cé ngUdi déng vai tro tinh cdm. Ngudi

dong vai tro cong cU thuic déy nhém dat dugc muc tiéu d€ hoan thanh nhiém vu. Nhung néu
trong nhém chi c¢6 ngudi thiic day cong vi€c d€ dat dugc muc dich thi ciing ¢ khé khin. Trong
nhom muOn hoat ddng tOt can c6 ngUdi quan tam dén tinh cdm, tam ly, quan tam dén xiic cam
cla nhém vién. Chang han nhu ngudi d6 phét hién trong nhém c6 ngudi mubn phat bi€u nhung
hoQ con nhit nhét, ngudi d6 sé dé nghi nhém vién d6 phét bi€u, khong nhitng thé ngudi d6 con
né6i 1én nhitng di€m tich cyc cla cidc nhém vién khic d€ ho tuong tic vGi nhém. Trong nhom,
mOt ngU0i khé cé th€ dong mét liic c@ hai vai tro. Nhém duoc ddnh gid 10t khi cd hai vai tro niy
cung hién dién.
Ngoai ra c6 nhiing vai tro khdc ma ngUdi ta ciing can phai quan tam, d6 1a nhling vai tro chi
nh@m phUc vU cho ban than minh ma théi, khong quan tim dén ngudi khac, nhimg ngudi nay
thudng khong thich théa hlep vGi ai cd, ho ludn ludn bat ddng véi moi ngudi, tao mau thudn,
ho dOc quyén, thich nam quyén luc, ddi v&i nhling ngudi nay nhém can phdi d6i phé véi ho dé
nhém ti€p tuc hoat dOng. C6 nhing nhém ngUdi ta phan vai cho nhau d€ c6 1dp mOt vai nhém
vién, ho coi nhtng nhém vién nay nhu nhiing con chién ghé chdng lam dugc viéc gi cd. Nhan
vién xa hOi can phdi nhay bén trudc nhling hién tugng nay, gitip cho cic nhém vién c¢3i m3 nhin
nhau mOt cdch tich cyc hon. Ciing ¢6 khi cd nhan gap nhiing kho khin rac rOi trong nhém chang
han c6 ngu’0’1 vUung v€ trong hoat dOng tap th€ va hoat ddng xa hoi. O céc nhém tré em diéu
nay c6 th€ xady ra. Ching ta nén quan tim dén hanh vi cla cd nhan trong nhém vi nhitng hanh vi
cUa c4 nhan trong nhém phan anh chinh xdc hanh vi clla ho & ngoai xa h0i. Mac du ho ¢ nhiing
bi€u hién khic di nhung sém hay muOn thong qua sy tuong tic nhém, ho s€ bi€u hién con
ngUQi that cla ho, ho sé bi€u hién nhiing van d€ ma ho tUng c6 trong quan hé v&i ngudi khic,
vi v@y nhém trd thanh mot ti€u thé gidi.
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Bai giang: Hanh vi con ngudi va moi truOng xa hi

Khi chiing ta gitip c4 nhan th€ hi€n hanh vi Ung x( tich cUc bén ngoai thi bén trong chiing ta
cling day cho ho biét céch Ung x( tich cUc. Chang han ching ta ¢6 th€ mdi cdc nhém vién néi
1én cdm xic cUa ho v€ hanh vi cUa tUng ngUdi va mGi nhém vién khac gitip cho ngudi dé, tap
cho ngu0i d6 c6 nhitng hanh vi m&i. Nhiing hanh vi ndy ngu0i ta néi né mang tinh chlc ning
nhi€u hon, nghia 13 hi€u qua hon vi di gitip cho ho ¢6 dugc nhling di€u ma ho mong muon.

Giai doan phat trién cUa nhém:

- Giai doan bat dau

- Giai doan gilra

- Giai doan két thiic

Cdc hanh vi cla nhém & tUng giai doan d€u khac nhau. Thi dy: Khi nhém mGi thanh 1ap

mOi thanh vién rat 13 ngai phat bi€u, tham gia. O giai doan ddu nhém vién phat bi€u rat can va
hdi hot. Cong vi€c cla nhan vién xi hoi 1a gidp ho thay d6i vai tro d€ ho tham gia gidi quyét
van dé cla ho.
Khi bu@c vao giai doan gilta c4c thanh vién ci m& v&i nhau hon, chiu phat bi€u y ki€n va diy
cling 1a lic xdy ra nhi€u mau thudn d6 1a Iic vin hod dugc tao thanh, 1a cich qui dinh ho phai
lam viéc v&i nhau nhu th€ nio. Moi ngudi cdm thdy 13 minh gdn bé v&i nhém quan tim dén
nhém, hi€u dugc muc dich cla nhém va tat cd mQi ngudi déu tham gia d€ muc dich cla nhém
c6 thé dat dudgc. Lic d6 moi ngudi da c6 kha ning dién dat y ki€n cla minh, hQ s& bdo vé 1an
nhau, s€ t6n trong 1an nhau. Néu trong giai doan dau, nhan vién xa hoi lam tOt cong viée cla
minh thi & giai doan ndy ho chi viéc ngbi choi d€ cho nhém tu tham gia.

Vio giai doan cudi cla nhém: HO ¢6 thé cat diit mOi rang budc va nghi dén viéc ho sé
lam gi trong hudng sdp tGi. Va cong viéce cla nhan vién xa hdi & giai doan cudi thi khic nhau.
Néi r6 hon thi cong vi€c cla nhan vién xa hoi khi 1am viéc v&i nhém & ba giai doan déu khac
nhau. ]

* Anh hudng cUa gia dinh d6i v6i su phit trién hanh vi con ngudi

Gia dinh la nhém sO c8p trong dé cdc thanh vién c6 trach nhiém va séng chung vOi nhau,
trdch nhiém cé tinh cdch hd tuong, va tinh chdt sO cdp cla gia dinh la su gdp mat d6i dién voi
nhau, cing chia s nhiimg nép sOng binh thuOng, nhiing qui ché binh thuOng cé lién hé dén
nhlng hanh vi ma xa hOi mong doi.

Céi quan trong 12 nhiing thanh vién trong gia dinh c6 dnh hudng 1an nhau rat manh liét so
vGi ngudi ngoai. Chiing ta c6 th€ phan tich gia dinh theo nhi€u 16i khdc nhau: c6 th€ phan tich gia
dinh dua theo chUc ning cla tUng ngudi, trach nhi€m tUng ngudi hodc theo cau tric gia dinh.
C6 thé xem xét cdch t0 chUc gia dinh nhu thé ndo, cé thé xét dén gia dinh hat nhan khong, hodc
xem xét gia dinh hat nhan v&i ngudn gbc cla né. Vi c6 thé xét lién hé véi gia dinh rOng 16n hon
theo thé hé hay huyén thoai vé thé hé va chiing ta ¢ th€ nhin gia dinh theo khia canh vin hoi
tdp qudn riéng cUa gia dinh, cich thich Ung va thay d0i cUa gia dinh, cich thay d6i ma ta c6 thé
thdy dugc, quan sit dugc. Trudc mat chiing ta nhin gia dinh nhu m6t t& chlrc ¢6 chlc ning xa
hOi hod con ngudi va chlc ning ki€m soat xa hdi. Vi gia dinh 12 mOt don vi nhd hon cla khoi
16n hon 12 xi hoi, cho nén gia dinh da dién dich vin hod va xuyén qua gia dinh vin ho4 xa hdi
truy€n dé€n cic thanh vién trong gia dinh (gia dinh 12 mot ti€u hé thOng clia hé thOng 16n hon).

ChUc ning cUa gia dinh:

- Pinh nghia cUa sy x4 hdi hod: chlc niing cla gia dinh 12 c4ch day cho tré nhiing vai tro,
nh{ing gi4 tri hanh vi tUc 1a vin hod.

- Gia dinh di xa hdi héa tré bang cach ding ngén ng(r d€ day cic luat 1€, phong cach, tap
quén, day bang cdch uyén chuy€n nhe nhang ngan ngan d€ dua tré vao cudc séng xi hoi.

Viéc 1am chinh y&u cUa gia dinh 1a day cho tré c¢6 dU nhitng tdp quan d€ hoa nhdp vin héa,
dé€ cho tré c6 th€ hoa nhdp vao cic ti€u nhom khac va dat dén muc tidu xa hdi clla né. Gia dinh
¢6 chlc ning xa hQi c0 ban nay bGi vi gia dinh ¢6 chlic ning bdo tOn sy sOng con cla con ngUdi,
giong giGng con ngudi. Gia dinh 12 nhém x4 hQi dau tién quan trong nhat ma sy hoc hdi dau tién
cUa con ngudi G d6. Trong méi truOng gia dinh d6, d(a tré bat ddu hoc cach hoc nhu thé nao va
tré day cho cha me bié€t cich day nhu thé nao.

25




Bai giang: Hanh vi con ngudi va moi truOng xa hi

Hau hét viéc xi hdi héa xdy ra trong thOi nién thi€u. Chinh trong giai doan nay tré thau
nhén dugc nhimg nén tang co ban cla sy day dO dé€ tré c¢6 dugc nhitng ni€ém tin, nhing hanh
vi va nhiing thdi ¢ c0 ban cla cudc sOng cla tré.

D6 1a noi ma tré bat dau hoc cich tuong tac v4i ngudi khic, gia dinh day cho tré nhling
hanh vi nao dugc chdp nhan va hanh vi nao khéng phit hgp. Gia dinh gidp day tré cich d€ dién
dat nhu cau, mong muOn clla minh cho ngudi khic biét.

Gia dinh dugc mong dQi ¢ chlic ning ki€m ché ki€m sodt bang cich day cho tré céch cu
xUr ndo 1a thich hop, cich cu x( nao 1a khong thich hgp d€ gidp tré trdanh dugc nhitng hanh vi
khong thich hgp, khong dugc xa hdi chdp nhan. Mai truGng gia dinh cho nhitng chlc ning: su
gido duc, h6 trg, hudng dan, méi truGng an ninh va an toan d€ cho tré nuong nho.

Thudng c6 ba céch 1am cha me:

+ Céch 1: Cha me dé dai: cho phép tré tu 1ap, cha me khong hudng dan rd rang, ho trdnh
khong ki€m soét con céi.

+ Cé4ch 2: Cha me dung quyén Iuc, dOc do4n: cha me c6 nhiing y tudng rd rang, tré phdi cu
xU thé nao, ho dat ra nhiing luat 1& va bulc tré phdi 1am theo, ho nhan manh con céi phdi tuan
th( 1y 1€ ho dé ra, cich nay c6 st dung quyén luc d€ day con cdi.

+ Cach 3: Céch trung gian: cha me c6 sy ki€m soét, c6 su hO trg mOt céch lién tuc cla cha
me nhUng con cdi duQc tham gia, trong 10i nay cha me gitip con phat tri€n sy tu' 1ap cla minh.

Theo cdc ban, cdch nao t0t hon d6i vGi sU phdt trién hanh vi cla tré?

Gia dinh hoan thanh trach nhiém xa hdi héa bang cich phan vai cho cic thanh vién, gia dinh
12 hé thOng cac vai trd. Vai tro 14 nhling cdi gia dinh giao cho cdc thanh vién d€ hanh x(t v&i nhau
trong c4c nhiém vu cla gia dinh. Vai tro 12 tGng hQp cdc nhi€m vu trong gia dinh.

Vai tro 12 nhitng c4i ma viin hod doi hoi cdc thanh vién, xuyén qua vai trd d6, va gia dinh 12 moi
truOng ma cdc vai trd dugc hoc hdi, dugc giao phé va dugc thuc hién.

Vai trd thay dGi theo tubi, kha niing va nhu cau theo tUng giai doan d0i sOng. Vai trd c6
thé€ thdy r6 rang hay c6 thé chi mudng tugng, hi€u ngam; vai trod ciing c¢6 thé c6 dang dudi hinh
thUc tinh cdm, vai trd ¢6 quan hé dén giGi, n6é c6 th€ uyén chuyén qua lai, c6 th€ cling ngac,
nhng di€u ki€n nay tiy thuOc cich sOng cUa gia dinh. Trong mOt gia dinh c6 10i sOng lanh
manh thi sy bi€n ddi c6 phan uy€n chuyén tiry hoan cdnh tity nhu cdu. Nén nhd vai trd nay 1a su
trao d6i, vai tro nay dudgc phat sinh ra tU mdi lién hé gilta nhiing ngUuGi trong gia dinh, tU su
mong dgi gilta ngU0i nay d6i vGi ngudi kia. Trong cO cau gia dinh phdi ¢ su phan vai, v&i sy
phan vai quan trong cho m0i c4 nhan d€ c6 th€ hanh xUr ddng thi ciing can thi€t cho su gan b6
trong gia dinh. Khong mOt vai trd nao hién hltu mot cach don dbc khong cé su ho trg cla gia
dinh. Vi vay moi gia dinh phdi c6 su phan vai d€ gilt su’ quan binh trong gia dinh.

C6 nhlng gia dinh khong du@c manh, sy phan vai khong dugc 16 rang, ty phat mOt cach
ngdu nhién, trong viéc phan vai gia dinh d6 thudng khong dugc t6 chltc mot cach hoan thién, gia
dinh khi bj cing thang hodc néu bj moOt 4p Iuc bén ngoai dé& dang bj phd v8&. POng thdi c6 nhitng
vai trd khong dugc phan vai mOt cach khong hgp 1y (Thi du nhu dra nhd phai di ki€m ti€n nudi
gia dinh).

D€ céc thanh vién thuc hién t6t vai trd thi trong mOt gia dinh hoan chinh phdi c6 sy uyén
chuy€n vai trod trong gia dinh.

Nhing gia dinh 10n xOn V€ vai trd 1a nhiing gia dinh khi c¢6 sy bat dong ¥ ki€n thi gia dinh
d6 c6 nguy cO va céc vai tro dugc thé hién mot cach khong hgp 1y, khong thich Ung bGi vi 1€ ra
ngUdi d6 khong phai 1a ngudi hanh x(f nguGi déng vai tro do.

Thi du:

Khi m6t gia dinh c6 ngudi cha hodc me nghién rugu thi ho khong con khd ning phan xU,
khong con déng vai trd ngudi cha hay ngudi me. Tré trong gia dinh phai déng vai trd cha me va
tré phdi dau kin chuyén, tré trong gia dinh d6 thay vi phai déng diing vai trdo xa hdi cla né thi né
phdi dap Ung lai ngudi cha hay ngudi me nghién rugu va ddu ndi dau cla minh vi ngudi cha
hay me nghi€n rugu. Nhilng d(ra tré ndy v€ sau né thudng c6 nhitng van dé riéng cla n.

C6 4 dang vai tro trong gia dinh
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Bai giang: Hanh vi con ngudi va moi truOng xa hi
- Nhifng ngu0i x6ng xdo trong gia dinh.
- Nhing ngu0i theo dudi.
- Nhiing ngudi can tr@ (chOng d6i).
- Nhiing ngu0i dUng nhin.
Vin hoéa trong gia dinh va cdc vai tro

Vin héa trong gia dinh dnh hudng tGi vai trd, cac qui chudn, ludt 1€ trong gia dinh.

Vin héa gd O Viét Nam:

- Gia dinh 12 m6t don vi quan trong hon c4 nhan, c4 nhén Ia th( yéu trong gia dinh.

- Muc dich cd nhan khéng quan trong bang muc dich gia dinh (gilf s dién cho gia dinh 12
mOt qui chudn cla gid tri xa hoi, gia dinh gilt v@n dé riéng tu cla minh d€ gilt si dién).

- Su phu thuOc 1an nhau (tU khi sinh dén chét, gia dinh 14 chd dua cla con ngudi). SU ton
trong gia dinh, trich nhiém d0i vGi gia dinh th€ hi€n qua sy chim s6c ngUudi gia 1a mot gia tri,
hi€u va biét on 1a gi4 tri truy€n thOng cUa Viét Nam. COt 16i cUa d0i sOng gia dinh 12 mOi quan
hé chl yéu gilta cha me - con cdi. Anh cd gido duc hudng dan em, em phdi vaing 10i anh chi

- Gid tri cQa sy phu thudc 1an nhau quan trong hon gid tri d0c 1&p trong gia dinh cho nén
th(F bac trong gia dinh va tudn ngudi trén quan trong hon sy ty khang dinh minh.

- C6 sy dau tu rat 16n cho tré em, cho tré nhi€u ty do nhung bat né phai tuan th( tuyét
d0i luat 1€ gia dinh t0 tién.

- Vai trd ngU0i cha la lo ki€m sOng va ¢6 quyén Iuc vGi con cdi va ngudi me 1a ngudi
chim séc gido duc nén phdi diu dang.

- Nhiéu gi4 tri gia dinh Viét Nam dua trén KhOng gido di dugc IUu truyén qua cic thé hé

-'Y thirc vé dai gia dinh khong chi dua vao gia dinh hat nhan ma con lién hé véi cdc thanh
vién trong dai gia dinh 1a cha me 6ng ba.

- Viéc ton thO t6 tién ciing 12 mOt phan cUa truy€n thOng.

- Theo ché€ d6 phu hé.

- Khi gia dinh ¢6 sinh hoat truc trac, khong kh&p vGi th bac, ngudi trj li€u gitip cho céc
tinh hinh 4n kh&p véi th( bac.

Nhimg gid tri khdc c6 dnh hudng dén gia dinh Viét Nam: Nhan, 1&, nghia, tri tin, chi,
trung hiéu, chi tinh, ly, diing.

Chiing ta can phdi hi€u sy quan binh gilta cdc gid tri ndy trong gia dinh. Thi du trong
nhiing gia dinh truyén thOng, gi4 tri dat ndng & long hi€u nghia cla con c4i dOi vGi cha me.
Trong hon nhan, gia dinh d6 c6 th€ do truyén théng qui dinh vai trd cho nam, cho nil; chiing ta
can phai biét d€ hiu gia dinh d6.

* Céc tO chic doan thé

Cic t6 chlc doan thé (doan thanh nién, hdi phu nlr, hdi sinh vién,...) thuGng dat ra qui tac
va céc chuong trinh c6 th€ khuyén khich hay han ché nhling théi quen tich cuc cla céd nhén.
Nhitng qui tac hay cdc chuong trinh cUa doan th€ dnh hudng téi nhimg viéc chiing ta sé& lam
hodc khong lam trong th0i gian khi ching ta tham gia cdc chuOng trinh nay. Vi du nhu: chuong
trinh thanh nién tinh nguyén, hi€n mau nhan dao, ngay chl nhat xanh,... do doan thanh nién phat
d0ng di va dang thu hiit dugc dong ddo thanh nién tham gia; cdc bubi sinh hoat cla HOi phu n{f
dia phuong lién quan dén cdc chU d€ hanh phic gia dinh, chOng bao hanh gia dinh, chim séc,
nuodi day con cdi,.... Nhitng dia phudng nao, cic tG chlc doan thé hoat dOng tich cuc, cé hiéu
qua thi & d6 thu hit dugc dong ddo céc thanh vién trong cOng ddng tham gia, han ché cic hanh vi
tiéu cuc cUa cd nhan, cOng dOng, tao nén mdi truOng sOng lanh manh; ngUgc 1ai, cic hanh vi tiéu
cUc gia ting & nhitng noi t6 chlc doan thé c6 ning Iuc hoat ddng yéu.

* COng dOng, xa hdi va Quoc gia

- Théi quen cla cOng dOng (hang xém, ldng gi€ng, thanh phd....) déu c6 tic ddng d€n hanh
vi clla mOi c4 nhan. S6ng trong mOt moi trudng c6 cOng dOng bi€t thuong yéu, quan tim gitp dd
1&n nhau, thi cdc hanh vi tich cuc cUa cd nhan dugc clng c¢0. Ngudc 1ai, cOng ddng c6 nhi€u van
dé phlc tap nhu: thudng xuyén mau thudn gilta cdc gia dinh, tré vi thanh nién thuOng xuyén
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Bai giang: Hanh vi con ngudi va moi truOng xa hi
pham t0i, quan hé gilta cdc thanh vién trong tUng gia dinh khong hoa thuan, cic té nan xa hoi
(budn ban, tiém chich ma tdy, mai dam,...) s& dnh hudng d€n nhan cich sOng (ddc biét 1 tré vi
thanh nién), hanh vi cUa cd nhan, cOng dOng va chiing ta ludn c6 cdm nhdn mOt moi trudng xa
hOi & d6 khong an toan.

Trong cOng dOng chiing ta dang sOng c6 rat nhi€u quan café, internet, ban va cic ban cla
minh thich t&i d6. Chiing ta c6 thé tim dugc nhiéu tin tUc va ki€n thlc tUf internet va cling c6 thé
lién lac v4i ban be bang thu dién t( (e-mail) hodc tdn gdu qua mang (chat). Tuy nhién, internet
cling c6 nhiéu th(f khong lanh manh, chang han chiing ta vao mang chi d€ choi game thay vi hoc
tap, hay c6 thé bj 16i kéo bdi céc tranh dnh dbi truy, bi “sdp bay” cla nhiing ké 1Ura ddo. Nhiing
diéu ching tim ki€m khi truy cdp internet chi phu thudc vao ban than ngudi si dung, nhung
chiing ta 1ai bi dnh huéng bdi nhitng viéc ma mQi ngUdi xung quanh dang lam.

Ngoai ra, mOi cd khong chi bi dnh hudng tUr ban be cung 1(a, ma con bi dnh hudng tir
ngUdi khic & moi I1(ra tubi khdc nhau. Nhing bai hoc ma nhitng ngudi di trudc d€ 1ai c6 th€ anh
hudng tich cuc 1an tiéu cuc tGi hanh vi clla mOi c4 nhan. Vi du: truGe khi 1am ho sO thi vao cic
trudng dai hoc, cao dang, ban cé ¥ dinh thi vao nganh sU pham, nhung c6 ngudi than dinh
hudng cho ban thi vao nganh cong tic xa hOi d€ dé tim viéc 1am sau khi ra truOng, ban di quyét
tam thi dau va dang theo hQc nganh cong tic xa hoi.

- P& diéu hanh va qudn 1y cbng dOng xi hoi, trong thOi gian qua Nha nudc da ban hanh
nhi€u bd ludt, nhu: ludt hinh su, ludt dan sy, ludt phong chOng céc t& nan xa hdi, ludt binh dang
giGi,... Nhitng bd ludt nay c6 tic dOng téi hanh vi clia cong dan, gitp cho mbi c4 nhan tuan thi
theo cdc qui dinh cUa phap ludt, lam gia ting cdc hanh vi tich cuc, kim ham va han ché cac hanh
vi tidu cUc, tao nén cudc sOng lanh manh, mOt xa hdi an toan va 6n dinh.

- MO0i c4 nhan ludn phai chiu dnh hudng bdi tic dOng tir gia dinh, cdc doan thé€, cOng dOng,
quOc gia, xa hdi nOi minh dang sOng. Tat cd nhiing y€u td nay gép phan hinh thanh tinh céch,
hanh vi con ngudi cla mbi c4 nhan. Nhitng y€u td trén c6 quan hé qua lai véi nhau va déu anh
hudng tGi cic hoat ddng cla mOi c4 nhan, nhung c4 nhan ching ta m&i 1a ngudi dua ra quyét
dinh, minh s& tién hanh nhu thé nio, minh s& 1am gi va minh s& x{ 1y mOi viéc ra sao. Ban than
chiing ta s€ chiu trich nhi€ém cho nh{ing hanh vi cUa minh.

Hudng dan sinh vién tu hoc

Ngoai n0i dung di dugc trinh bay trong bai gidng, sinh vién tham khdo cdc tai liéu sau dé
hi€u biét va 1am rd thém mOt sO ndi dung theo yéu cau:

2.5.1. Pham Minh Hac (chU bién) Hanh vi va hoat ddng. Nha XBGD, 1989.

Quan di€m hanh vi va hoat ddng hanh vi dugc thé hién trong tai li€u nhu' thé nao?

2.5.2. L& Vin H6ng (ChG bién) Tam Iy hoc I(a tu6i - SU pham. Nha XBGD, 1997.

Hanh vi con ngu0i dugc bi€u hién qua cdc giai doan 10a tudi nhu thé nao?

2.5.3. Tai li€u tap hudn Hanh vi con ngU0i va méi trudng xd hGi do Khoa phu nlt hoc va
dai hoc Fordham Hoa KY phGi hgp t6 chilc tai Thanh phé HO Chi Minh, thiang 07 nim1997.

2.5.4. Céc tai liu lién quan d€n hanh vi con ngUdi trén mang Internet: http:/ ebook.
edu.net.vn; http:// tamlyhoc.net; http:// Xlongtlh.com.vn.

2.5.5. Sinh vién nghién c(tu bai gidng k€t hop vGi viéc hoc trén 18p, thdo ludn va tu nghién
cUu gidi quyét cic cau hdi 6n tap.
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CHUONG IIL
MOT SO NGUYEN TAC CO BAN VE HANH VI

Hanh vi cUa con ngudi, 1a m6t chudi céc hanh dOng 13p di 18p lai. Hanh ddng 1a nhing
hoat dOng c6 muc dich cy th€, phudng tién cu th€ tai mOt dia di€m cu th€. Nhu vay, don vi co
s& cUa hanh vi 1a hanh dOng va do d6 hanh vi cUa con ngudi c6 tinh chat huéng dich. Nguyén
nhan cUa sy hinh thanh va thiic d8y hanh vi con ngudi 1a hé théng cdc nhu cau cUa con ngudi.

Trén cO s& nghién cltu cdc hoc thuy€t phdn xa c6 di€u ki€n cla L.P.Paplop va 1y thuyét
hanh vi tao tic cUa Skinner... cho ching ta bi€t dugc nguyén nhin hinh thanh hanh vi va tUr d6
bi€t phuong phdp Ung dung d€ di€u chinh hanh vi phii hop.

1. Nguyén tac hanh vi c6 dién clia LP.Paplop: bat cap va hinh thanh hanh vi méi

- L.P.Papl6p la nha sinh Iy hoc ngudi Nga (1849-1936), tU nh6 6ng da ham thich quan st cdc
loai con triing va thuOng dé€ ra hang gi® & canh t0 ki€n d€ quan sit ddc tinh, sinh hoat cUa
chiing. Nhiig hlng thd tU thud tré da dua Papldp vao con duOng nghién cUu sinh 1y hoc.

- TU niim 1903, Paplop da danh 30 nim d€ nghién c(ru hoat ddng hé than kinh cao cap. Ong
chi ra rang nio va hoat ddng cla hé than kinh cao cdp hinh thanh m6t hé phan xa kép: MOt loai
phdn xa theo bdn niing goi 14 phdn xa khong di€u ki€n va mOt loai phdn xa sinh ra dudi anh
huéng mot di€u kién nao d6 goi 1a phdn xa c6 di€u kién. Khi cho phdn xa khong di€u kién x8y
ra dOng thOi v3i kich thich bat ki thi phdn xa khong di€u kién trd thanh phdn xa c6 di€u kién.
DE chling minh cho nhdn dinh trén, Papldp c6 dé tai nghién cltu vé& van dé ti€t dich vi cla cho.
M®i khi in, thlrc dn vao da day sé tiét ra mOt Iugng 16n dich vi gitip tiéu héa thltc in, Paplop da
ti€n hanh thi nghi€m trén ché, 6ng mudn bi€t dai nio truyén dat ménh 1&nh cho da day nhu thé
nao?

- Qua thi nghi€ém thanh 1ap phan xa & ché, Papldp di chUing minh hoc thuyét di€u kién héa
kinh di€n, trong d6 mOt kich thich trung gian (kich thich khong tao ra phdn Ung) lién tuc sau mot
thGi gian cling giy ra mOt ddp Ung mang tinh c6 di€u kién. TU d6 ong dé xudt ra cdc nguyén tac
diéu tri nhitng r6i nhiéu tim 1y & nguoi.

- DUa vao két qua thuc nghiém cta minh, Paplép da cho thdy mQi hoat dOng hanh vi déu
la cdc phdn xa. Phan xa cé di€u kién dugc xudt hién trén cO sO hinh thanh cdc dudng lién hé
thdn kinh tam thOi trén v0 bdn cdu dai ndo va dUa trén ba nguyén tac:

+ Nguyén tac quyét dinh tinh: Moi phan xa déu dudgc hinh thanh trén co s& thuyét nhan
qua Tinh chat cUa c4c phan Ung do tinh chat cla cdc kich thich tao ra né xac dinh theo nguyen
tac nhan qud. Pi€u nay c6 nghia 12 mbi hién tugng, hanh vi déu do mOt nguyén nhan nhat dinh
gdy ra.

+ Nguyén tac cdu triic: MQi hoat dOng than kinh déu c6 co s& vat chat cla né. CO s& vat
chat clia phdn xa c6 di€u kién 1a cic dudng lién hé than kinh tam thGi dugc hinh thanh gilra hai
trung khu than kinh trén vo bin cau dai ndo. Pi€u nay c6 nghia 1a bat ky mOt hoat dOng hanh vi
ndo ciing do mOt hodc mOt nhém cadu tric nhat dinh trén ban cau dai ndo thuc hién.

+ Nguyén tac phan tich t&ng hgp: Mubn nhan biét dugc thé giGi khach quan trong hé than
kinh lu6n x8y ra hai qu4 trinh c0 ban 1a phan tich va tOng hgp. K&t qud phan tich, tGng hgp trong
ndo b 12 hinh thanh phdn xa & cic cdp dd khic nhau nham tao ra hoat ddng hanh vi.

Cong lao vd ciing to 16n cUa Paplop th€ hién & chO, 6ng da chling minh dugc cO sG vat
chat cla hoat ddng than kinh cap cao bang thuc nghiém. Theo 6ng, d6 ciing chinh 1a cO s& vat
chat cla moi hoat ddng hanh vi va hoat dOng tam 1y. Di€u kién vi nguyén nhéan hinh thanh y
thUc cting nhu hinh thanh hanh vi 1a cdc qua trinh thay dGi vat chat xdy ra trong hé than kinh c6
tac d6ng cUa kich thich. Co quan di€u khi€n moi hoat d0ng nay 14 vO ban cau dai nio.

29


http://aitc.com.vn/dao-tao/quan-ly-va-lanh-dao-thong-qua-hanh-vi-26-27-12-2011

Bai giang: Hanh vi con ngudi va moi truOng xa hi

Tém 1ai, theo quan di€ém cUa Paplop, hanh vi duQc hinh thanh duUa trén cdc phan xa cé
di€u kién va khong cé diéu kién. Biéu hién:

+ Phan xa khong di€u kién 1a toan bO cdc phdn Ung cla cO thé trd 10i kich thich clla moi
truOng thong qua hé than kinh, phdn xa khong di€u kién mang tinh chat bam sinh, di truyén va
ddc trung cho loai sinh vat. Theo chlc ning c6 thé chia phdn xa khong di€u kién ra thanh nhiéu
nhém khac nhau. Trong d6 chl y€u cé cic phdn xa dinh duGng, phan xa tu v€, phdn xa sinh
duc, phdn xa van ddng, phdn xa dinh huéng. Chi€m vi tri quan trong trong c4c phan xa khong
diéu ki€n c6 phadn xa dinh hudng, d6 1a phdn xa phat hi€n cdi m&i. Phdn xa dinh huéng xudt
hién khi c6 mOt bi€n d6i bat ky nao cla ngoai mdi va dugc thé hién bang cich vénh tai 1ang
nghe mOt 4m thanh 13, ng(fi mOt mii 1a, ddo mat nhin vé& phia c6 4nh sdng 1a. Con vat quay dau,
do6i khi quay toan than vé phia cic kich thich 1a xudt hién. Phan xa dinh huéng ddm bdo cho con
vat kip thdi phat hién kich thich 1a d€ chudn bi thuc hién mot dap Ung thich Ung, do d6 c6 y
nghia thich nghi r&t quan trong. Papldp g0i mOt cich hinh dnh phdn xa dinh hudng 1a phdn xa
“c4i gi th€”. Phdn xa dinh hudng khic céc phdn xa khong di€u kién khic & chb 1a né dugc dap
tat nhanh khi kich thich dugc 1dp 1ai. Pac di€m nay phu thubc vao anh hudng cla vO nio, do d6
vO ndo bi t&n thuong rat khé hodc khong thé dap tat dugc phdn xa dinh hudng.

+ Phdn xa c6 di€u kién: Theo c4ch th(c hinh thanh, tinh chat cla cdc kich thich va dac
di€m cUa cdc thu cdm thé ti€p nhan kich thich c¢6 th€ phan chia cic phdn xa c6 di€u kién thanh
cdc loai sau: C4c phdn xa c6 di€u kién tu nhién dugc hinh thanh v&i cic ddu hiéu hay dac di€ém
tu nhién cUa kich thich khong di€u kién. Phdn xa c6 di€u kién nhan tao dugc thanh 1ap v4i cic
tac nhan khong c6 cdc ddu hiéu ty nhién lién quan vGi phdn xa khong di€u kién. C4c phan xa c6
di€u kién doi vi cic thu cdm th€ & ngoai vi 1a cdc phdn xa c6 di€u kién dugc thanh 1ap khi
phOi hop cdc tin hi€u tir moi trudGng bén ngoai tdc dOng 1én cic ¢ quan phan tich nhU cO quan thi
gidc, thinh gidc, xic gidc, kh(u gidc, b0 mdy tién dinh, cdm gic nhiét... véi mdt loai kich thich
khong di€u ki€n nao dé.

Theo cic cO quan thuc hién phdn xa chia ra phan xa dinh duGng c6 di€u kién, phan xa
van dOng-dinh dubng cé di€u kién, phan xa van ddng - tU vé& c6 di€u kién,... Theo mUc dd
phUc tap khi phOi hgp céc tin hi€u cé di€u kién vdi kich thich khong di€u kién hodc tin hi€u c6
diéu kién vGi cic phdn xa cé diéu ki€n da dugc hinh thanh trudc d6, ngudi ta con chia ra phan
xa c¢6 di€u ki€n bac I, bac II, bac I11... va cdc phdn xa c6 di€u kién bac cao.

2. Nguyén tac hanh ddng

2.1.Thuy€t hanh vi c6 di€n clla Watson:

J. Watson (1878 — 1958) - mOt nha tdm 1y hQc nguOi MY di hinh thanh truOng phéi tim ly
hoc hanh vi - mOt khoa hQc vé€ hanh vi. C4c nha nghién clu c6 xu huéng duy vat trong tam 1y
hoc da di theo con duOng nay. Va nhd ¢6 cudc ddu tranh tich cuc clla Watson va nhitng nha hanh
vi hoc ma hanh vi di tr@ thanh d0i tuong chU y€u va duy nhat cUa tam ly hoc, gép phan xUng
dang xay dung tam 1y hoc khéch quan.

Nh{ng cuong linh du tién cla chU nghia hanh vi do Watson xy dung 1&n, sau diy 12 n0i
dung cu thé cla nhiing cuong linh dy:

+ Tam 1y hQc hanh vi tuyén bd khong quan tim dén viéc mo td, gidng gidi céc trang thai tim
1y clla y thlic ma chi quan tim d€n hanh vi cUa tOn tai ngudi, ddi tugng cla tAm ly hoc hanh vi
12 hanh vi con nguGi. Hanh vi dugc xem 1a t6 hgp cic phan Ung cla co thé trudc céc kich thich
cUa mdi truOng bén ngoai.

+ Theo Watson ¢6 4 loai hanh vi: hanh vi bén ngoai, hanh vi bén trong, hanh vi tu ddng minh
nhién va hanh vi t ddng mdc nhién. Theo 6ng, mOi viéc con ngudi lam k& ca suy nghi déu
thubc mOt trong bOn loai hanh vi nay. Nghién c(fu diing cic phuong phip khoa hoc khach quan,
st dung phuong phép ghi chép cic su kién ki€m sodt dugc v€ qud trinh cd thé, thich nghi v&i
mdi truOng.
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+ Trong tAm 1y hoc hanh vi ¢ di€n, hanh vi cla dOng vat va ngudi bi gidn don héa thanh
nhlng cr dOng co thé. NhO nhitng c(f dbng d6 vai tinh cach 1a “mOt cO quan bi€t phdn Ung” hay
“mOt hé thOng vat ly” thich nghi v&i méi truOng d€ ddm bdo sy sOng con. Quan st ciing nhu
gidng gidi hanh vi déu phai tuan theo cong thlc S - R. Trong d6 S 1a kich thich, R 1a phdn Ung.
Kich thich c6 th€ 1a mOt tinh hubng tOng quét cla mdi truOng hay mOt di€u kién bén trong nio
d6 cla sinh vat, phdn Ung 12 bat c(f cdi gi ma sinh vat 1am va né bao gOm rat nhi€u th.

+ V@i cong thic S - R, Watson di dat cho thuy€t hanh vi myc dich cao cd 1a di€u khi€n hanh
vi dOng vat va con ngudi. LAy nguyén tac "th(f - sai" 1am nguyén tac khéi thuy di€u khi€n hanh
vi. Hanh vi chi 12 m6i lién hé truc ti€p “cd thé - moi trudng”; theo d6, tim 1y, ¥ thic chang qua
chi 12 nhitng hién tugng thira. TAm 1y hoc v&i tu cdch 1a khoa hoc v€ hanh vi ¢6 trach nhi€m vUt
b0 toan bd cac thudt ng(r clia tAm 1y hoc cdu tric va tim 1y hoc chlc ning nhu 'y thic, trang thai
va qud trinh ¥ thlc, 1y trf va hinh nh...

Theo Watson, mQi phan Ung, hanh vi dUQc phan lodi theo hai tiéu chi: d6 1a phan Ung ti€p
thu hay di truyén; phdn Ung bén trong hay phdn Ung bén ngoai. K&t qua 14 trong hanh vi dugc
chia ra thanh céc phan Ung:

- Bén ngoai hay ti€p thu nhin thdy dudgc (choi quan vot, mé cUa...).

- Bén trong va ti€p thu nhung & dang dau kin (tU duy - ma thuyét hanh vi goi 1a ngoén nglt
bén ngoai).

- Bén ngoai nhin thdy dudc va di truyén (vO tay, hat hdi... ciing nhU cdc phan Ung yéu
thuong, cdu gian...).

- Bén trong dau kin va di truy€n, 12 phdn Ung céc tuyén ndi ti€t. Ong con phan biét gilta
phan Ung ban ning (dua tay ra v&i bat...) va phdn Ung cdm xic (cic kich thich c6 ddc di€ém nbi
tam, lién quan d€n co thé chu thé).

Theo c4c nha tAm If hQc hanh vi, hanh vi trf tué€ (cUa cd ngudi va dOng vat) 1a cdc phan
Ung c6 hiéu qud ma c4 thé (chl thé) hoc dugc, nham dap 1ai céc kich thich clla mdi truOng
sOng. trong cic cong trinh cla J. Watson, hanh vi trf tué dugc dong nhat v&i ngdn ng(r bén trong.

TU d6, 6ng chia tU duy thanh 3 dang:

- Th nhdt, 1a céc théi quen, kY xd0 ngdn ng(r don gidn (doc 1 doan tho hay doan vin ma
khong 1am thay d0i trat tu tir).

- Th hai: gidi quy€t cdc nhiém vu tuy khong mdi, nhung it gdp va phdi c6 hanh vi ngon
ng(r kém theo ( nhé 1ai mOt doan tho hay mOt su kién da thodng qua trong ki Urc).

- Thit ba: gidi quyét cdc nhi€ém vu mdi; buOc cd th€ 1am vio hoan cdnh phlc tap, doi hoi
phai gidi quyét bang ngdn nglt trudc khi thuc hién mét hanh dOng cu thé.

Watson phdn biét hanh vi ngu0i khong gidng vOi hanh vi dbng vat:

- MO0t 1a: khic biét hoan toan bam sinh & trong linh vuc sinh vat cla con ngUdi.

- Hai 1a: ngoai thé€ gidi vat thé ma dOng vat ciing c6, con ngUdi con c6 thé giGi tlr nglt, cdi
c6 thé thay thé€ cho thé€ giGi d6 vat tam thoi. Chinh vi thé ma thé gidi kich thich cla con ngudi
rOng 16n hon nhi€u. Vi Watson, ¥ nghi chang qua chi 12 hoat ddng clia bd mdy ngdn nglr.

- Th(r ba: con ngUdi 1 “tOn tai xa hdi”, vi chi trong mdi truOng xa hdi con ngudi mdi kich
thich 1an nhau 1am ngdn nglt ndy sinh va phit trién.

VGi Watson, chi ¢6 hanh vi cUa tOn tai con ngudi mdi 1a ddi tugng cUa thuy€t hanh vi. D6i
vG@i nha hanh vi, ¥ thlc 12 cdi gi d6 vu v0, vo ich va nha hanh vi khdng cdng nhan y thirec, day
chinh 13 han ch€ lich st 16n nhat cUa thuy&t hanh vi. BGi thuc chat hanh vi 1a bi€u hién cUa
hoat dOng, va do d6 n6 khdng tach rdi y thlc.

Theo tim 1y hoc hanh vi, tim 1y hoc 18y hanh vi, t0c 12 moi Ung x( va tU ng(f clla con ngUoi,
cd nhlg cdi di truyén 1an nhitng céi tu tao lam d6i tugng nghién clru. DAy chinh 1a viéc nghién
cUtu con ngudi tU khi bao thai cho d€n khi chét. Hanh vi dugc coi 12 mOi lién hé truc ti€p gilta
kich thich va phdn Ung dap 1ai kich thich dy. Kich thich thudc v€ thé gidi tac dOng, con hanh vi
12 do cO th€ 1am ra. Watson dinh nghia con ngudi 12 “tOn tai xa hdi”, d6 1a cd th€ 1am vi€c va néi
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ning phai thich nghi v&i méi truGng xung quanh; tU d6 tao ra mOt t hgp phan Ung phuc tap, to
hop 1ai thanh cic tap hgp phan Ung, va v&i cdc nha hanh vi c6 dién thi cdc tap hgp dy dugc
thuc hién chung bdi hé thOng chung cUa cic kY xdo. Chinh vi thé ma Watson coi con ngudi nhu
12 “mOt co th€ phdn Ung” hay la “mOt cdi mdy sinh hQc nghiém tic”, “mot cdi may hitu co
nghiém tiic, san sang hoat ddng”, d6 1a nhimg duy vat may méc vé con nguodi.

Céc nha hanh vi chU nghia coi nhe tinh tich cuc cla ch( thé€, dé cao vai trd cUa kich thich
bén ngoai trong vi€c tao ra cic phdn Ung. Vi vay, nghién clru va di€u khi€n viéc hinh thanh hanh
vi trf tu€ (cho ca dOng vat va con ngUdi) dugc quy v€ vi€c nghién cltu tao ra mdi truOng cic
kich thich, dugc sap x€p theo logic cho phép hinh thanh cic phdn Ung mong mubn, tlrc 1a qui
trinh “di€u ki€n ho4 hanh vi”.

Watson phat bi€u: “hdy cho t6i mOt td tr€ em khGe manh va binh thuOng va mOt ngdi
trudng chuyén biét ma G dé téi cé thé gido duc chiing, thi t6i bdo dam bdt ky mbt em nao trong
do ciing co thé tr0 thanh bdc si, mOt ludt gia, mOt nghé si, mOt cUa hang trudng, thdm chi néu
cdc ban mubn, mOt ngudi cUc can hodc mot tén k6 cap khéng can k€ dén tai ning, xu hubng,
chi huéng, nguyén vong va dong gibng éng cha”. Ong mubn thuc hién mot trong nhiing nhiém
vU hang dau cla tdm 1y hoc 1a di€u khi€n hanh vi con ngUdi sao cho thGa min nhu cau cla xi
hQi. VGi Watson, “con ngU0i dugc xay dung nén, ch(r khong phdi tu sinh ra”. “Nhan céch la sy
séng tao cUa con ngUdi, cht khong phdi 1a do trdi phi cho”. Ngdn nglf va tU duy chi 1a cdc dang
k¥ niing, cO s3 cla kY ning 12 nhiing c* ddng gidn don hay con goi 1a bam sinh. KY xdo dugc
gir gin trong tri nhG.

2.2. Thuy@&t hanh vi tao tic clla Skinner

2.2.1. Hanh vi tao tac

B.F.Skinner 12 mOt dai bi€u tiéu bi€u nhat cla mOt trong cdc xu thé cla thuy€t hanh vi cap
ti€n. Skinner dGi m&i thuy€t hanh vi cii clla Watson, hinh thanh thuy€t hanh vi tao tic cUa minh,
thuc nghi€m trong cai hdp ch(r danh da khi€n 6ng “hanh vi héa” dugc quan ni€m vé con ngudi
va hanh vi ngu0i va xa h0i. MOt phan d6 da tao nén thuy€t hanh vi xd hOi cUa Skinner.
Skinner da hinh thanh tu tudng “cong nghé hanh vi”, dng dua ra tri€t 1y “hay vt bo tu do va
nhan phdm” va né di trd thanh co s& cUa toan bO thuy€t hanh vi xa hdi cUa 6ng.

Theo B.F.Skinner, cd dOng vat va ngudi c¢6 ba dang hanh vi, gdm: hanh vi khong di€u kién
(c6 cO s& phan xa bam sinh), hanh vi c¢6 di€u kién (phdn xa c6 di€u kién c6 di€n) va hanh vi
tao tic (phdn xa c6 di€u kién tao tic).

Theo thuy€t hanh vi tao tic, nhi€u trd 10i cUa cO th€ khong phdi do mOt kich thich khong
di€u kién nao d6 gay ra, tUc 1a trudc trd 10i d6 khong c6 mOt su ki€n nio d6 xdy ra ma do ty co
th€ phéng ra. Cdc phdn Ung ndy sinh d€ trd 10i kich thich khong di€u ki€n va kich thich c6 di€u
kién, Skinner goi 1a c4c phan Ung loai S. Con trong truOGng hQp hanh vi tao tdc thi dOng vat khi
bi r0i vio mOt hoan cdnh do ngudi thuc nghi€m tao ra. Vi du: roi vao “LOng Skinner”, thoat
dau dbng vat 1am céc thao tic (ct dOng) ngdu nhién, trong d6 c6 cdi ding, tlrc 1a di ding hubng,
c6 kich thich cling ¢0 va nhu vay 1a céc thao tic ding dudc cling c¢O. Cdc phdn Ung do cO thé tu
phéng ra ki€u d6, Skinner x€p vao loai R va dugc goi 1a hanh vi tao tdc. Loai nay tic ddng theo
con dudng khic, trong vo sO cdc cUf ddng khong di€u ki€n c6 th€ chon nhitng cdi nio ma sy 1ap
lai chiing gi(r vai trd quan trong d0i vGi vi€c nhan kich thich nao d6, trd 10i c6 di€u kién loai R
khong chudn bi d€ ti€p nhén mot kich thich cling ¢, ma tao ra kich thich cling c0”.

Céc thuc nghiém truy€n thOng cUa thuy€t hanh vi tao tdc dugc ti€n hanh trén chim b0 ciu
hodc chudt. Cho con vat vio trong 10ng (16ng Skinner) trong dé con vat bi tudc mat thlc in va
dudgc tao moi di€u kién tim hi€u hdp. Chiing c6 thé thuc hi€n cdc phan xa di dugc bo tri trudc,
theo y d0 cla nha nghién cru va cdc két qud phan xa dugc ki€m sodt bang quan sit khich quan
(chéng han phan xa dugc thiét k€ cho chult 1a chiéc don bé’y nh®, con doi v4i chim bo cau thi
d6 12 phdn xa mG vao dia & bén hong clia 10ng, nhitng th( nay dugc ndi v&i cac thi€t bi kY thudt
cho phép c6 thé tu ddng do sur van ddng cla cac con vat thuc nghi€ém) khi con vat chim, chult
dugc thd vao 10ng, lic ddu chua bi€t nhac chi€c don bay hay m6 vao dia. Trong truOng hgp
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nay, ngUdi 1am thuc nghiém vUt céc vién thlc dn cho chudt, mbi khi né di chuyén tdi gan don
bay. Sau d6 chi v{t thlc dn khi con chult cham vao don bay (t’c 1a phdn xa ma nha nghién cltu
mu®n hinh thanh & chudt). Su clng cO (vUt thlc dn) dudgc ting 1én theo chi€u hudng dén muic
con chu0t ty phat nhdn don bay mOi khi né c6 nhu cau #n. Trong loai phdn xa nay yéu td clng
cO (phan thudng clng c6 hay hinh phat 13 tic nhan quan trong, gitip con vat chl ddng tao ra cic
phdn Ung tlc 12 cdc phdn xa). Piéu B.F.Skinner 1uu y mQi ngudi 1a trong cdc hanh vi cla dOng
vat thuc nghiém c6 tic dOng d€n mdi truOng xung quanh, 1a cong cy 1dy thlc in. Trong thuc
nghiém nay bi€n ddc 1ap (bi€n thuc nghi€m) 1a kich thich cling O, con bi€n phu thulc 1a tan sO
xudt hién, tdc d0 va cuOng d0 phdn Ung.

TU cdc két qud céc thuc nghiém, B.F.Skinner di phat bi€u ludt linh hdi cla minh: “cuOng
d0 cUa hanh vi tao tic ting 1én n€u hanh vi dugc kém theo kich thich cling c6”. Mdc dui ¢€ hinh
thanh phdn Ung nhanh chéng nhdn don bdy, doi hdi phai c6 thuc hanh, nhung dit sao thong s
then chOt van 1a clng c¢6. Ty than viéc thuc hanh khéng dem 1ai cdi gi ¢d, né chi tao di€u kién
xudt hién clng c6 mang tinh bo sung.

2.2.2. Su clng c¢® hanh vi

B.F.Skinner danh tron ni€m tin va sUc luc c¢6 th€ cla minh cho sy cling ¢ hanh vi. Trong
mOi truOng hop, k€ ca thuc nghiém trén ddng vat va con ngudi, trong hé thOng khéi niém cla
Skinner, phan Ung tao tic va clng cO hanh vi bao gid cling 14 hai khii niém ch( y&u. Khong ¢
clng cO truc ti€p thi khong c6 hanh vi tao tic; c6 clng cO 1a c6 su xudt hi€n phdn Ung. X4c xudt
xudt hi€én phdn Ung va tan sO cudng d0 phdn Ung hoan toan phu thubc vao clng cO va cich
clng cO. Theo Skinner hdu qud cUa hanh vi 1a c4c ludt ki€m sodt rat manh mé. Vi vay, éng cho
rang ki€m sodt dugc cling cO thi ki€m sodt dugc hanh vi. Chang han, bang cich ki€m soét cling
c0, gido vién c6 thé khuyén khich hoc sinh tuan thl cdc quy tac hoc dudng vé viéc hit thube 14.
Do tam quan trong ddc biét ma Skinner gan cho clng c6 hanh vi, nén chiing ta can xét van dé
nay theo hai phuong dién: vai trd quy dinh cla clng c& doi v&i hanh vi tao tic & cd thé va nhém;
nguyén tac va k¥ thudt cling c6. Ching ta bat dau tU phuong dién th( hai: nguyén tac va ky
thudt cling cO.

*Sur cling ¢O va nguyén tdc

Theo Skinner két qud quy dinh rat 16n sy 1dp 1ai cUa hanh vi. Loai va thOi di€m cla két
qua c6 th€ clng c6 hodc suy y€u nhling hanh vi ti€p theo. SU cling c6 1a nhing két qua 1am cho
hanh vi xudt hién véi tan sO va cuGng dd cao hon. Vat cling cd 1a mOt k€t qud nao d6 ma clng
c¢0 hanh vi ti€p sau né, qua trinh cling cO phic hoa nhu sau: Hanh vi - vat clng c0 - hanh vi dugc
13p 1ai (dugc cling cd).

Trong hé thOng 1y ludn cla 6ng, thudt ng(f clng cO ding v&i nghia sau:

- Cdi cUng cO: 1a sur kién kich thich ma n€u né xudt hi€n trong quan hé nhat dinh v&i phdn
Ung thi c6 xu hudng duy tri ting cUOng phdn Ung, mOi lién hé kich thich - phdn Ung, kich thich —
phdn Ung.

- Nguyén tac clng c0: 12 viéc ting dan s6 phan Ung khi cdc k€t qua nhat dinh theo sau né,
két qud theo sau hanh vi phdi phu thuc vao hanh vi Ia ting dan sO hanh vi lién quan dén cdi
clng cO.

- Bdo ddm nhan ra phan thuéng tU su clng cO: nhiing nguoi khong phdi nha tdm 1y hoc
cting c6 th€ s dung phan thudng, nhtf mua cho con que kem khi con cU xUf ngoan ngodn.

Céic nha tim 1y cho rang cUng cO c6 hi€u qua khi v&i hanh vi dac hiéu. Nghia 1a khi st
dung cUng cO phdi phit hgp vGi hanh vi cling c6, 1am sdng td va tin cdy vao né. Vi du: khi con
nhd ban thudng bi bat 1am nhiu bai tdp, ba me thudng h(ra cho ban nhiing mén qua nhu: kem,
banh... va n€u dugc phan thudng ban s€ phan khdi va hiing thid hoc tap hon.

*Cdc loai cling c6

B.F.Skinner cho rang c6 2 loai clng c0: loai tich cUc va loai tiéu cuc. Clng cO c6 tinh tich
cUc 1a si clng c¢6 hanh vi bang cdch thé hién mot kich thich mong muln sau khi ¢6 mOt hanh vi.
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Con clng cO tiéu cuc 1a clng cO lién quan dé€n céc su kién kich thich khong mong mudn sau khi
phan Ung da dugc thuc hién.

B.F.Skinner (1953) da nhan thdy, mOt su kién 13 cUng c0 tiéu cuc chi khi su 18y ching di
lam ting viéc thuc hién cla phdn Ung. Chang han, hiy xem nhiing em thi€u nién dang choi
nhac am 7 trong phong, tinh huGng nay 1a su kién khé chiu doi v&i cha me, nhitng ngu0i khong
Ua sU On 20, d€ gidm sy On 2o khi tré choi nhac cha me mang va doa tat nhac. Néu doa ngling
chOi nhac thi hanh vi khong chOi nhac am 1 dugc cling cO tiéu cuc.

- Clng c6 tich cuc va tiéu cuc: Chim bO cau mO trong cdi chudng cla Skinner hay d(ra tré
phét tri€n nhan céch c6 thé c¢6 dugc va thay dbi ciach Ung xUt qua mOt trong hai loai clng cd
dugc goi 1a tac nhan clng cO tich cUc va tic nhan clng cO tiéu cyc. Hai loai nay c6 th€ phan biét
dugc bang céc tic dOng cu thé ma ching da phdn Ung lai mOt phdn Ung va c6 hiéu luc c6 thé
c6 kha niing gia ting khi mOt tdc nhan clng cO tich cuc hién dién theo sau phdn Ung hay mOt khi
tac nhan cUng cO tiéu cUc khong tOn tai hodc gidm bét theo phan Ung.

Thirc in va nudc cho chim b ciu, nU cUdi clla ba me d6i véi dlra con 1a mOt vi du vé céc
tac nhan cUng cO tich cyc. N€u thlc in, nudc hay nu cudi dugc 4p dung sau khi chim bO cau mo
hay d(a tré 1an dau tién phat am ro rang, tic dOng niy c6 khd ning gia ting phdn Ung. MOt vi du
v€ tic nhan clng cO tiéu cuc la di€n gidt, thuOng dugc dung trong cic thi nghiém di€u kién c6
tinh d6i khang. “Céi chubng Skinner” c6 thé dugc thi€t k& theo mOt cach nio d6 d€ chim b0 cau
hay chu6t nhan dugc dong dién, cho téi khi dugc chim bO ciu md va then chdn dugc con chudt
an xuOng ngay liic d6 dong dién cham dUt. Tac dOng vé dién c6 tic dung nhur mOt tic nhan clng
c6 va phan Ung mO phim hay &n vao then chan s& dugc hudn luyén khi sy th(f nghiém dudgc 18p
di 13p 1ai.

- Su trUng phat: TrUng phat 1a k€t qud cla mOt hanh vi khé chiu dugc thi€t 1ap d€ thay
d6i hay ngin chan hanh vi tiéu cUc. Trong clng cO tiéu cUc, cc kich thich d6i khang xudt hién
trudc phdn Ung, trong khi G sy trUng phat, kich thich doi khang 1ai d€n sau phdn Ung, do d6
trong cUng cO tiéu cUc cdc hanh vi theo sau thuOng gidm tan s0.

Vi du, chiing ta quan st con chudt khong c6 kinh nghi€m hudn luyén cu thé trudc dugc dé
trong mOt khoang thuc nghiém, né c6 khuynh hudng di chuyén quanh quan thim hi€m cii
khoang hon 14 & yén mOt ch0. Ching ta dua dong dién vao mOi 1an con chudt di chuyén va tat
dién néu n6 & yén mOt chO. Dong dién la sy trUng phat hanh vi chuyén déng va sé ding han
hodc gidm bGt theo hanh vi & yén mOt chd cla con chudt.

Nhitng khic biét gilta cling c0 tich cuc, tiu cUc va sU tring phat c6 tdm quan trong lién
quan d€n sy phét tri€n hanh vi con ngudi, vi thé dnh hudng d€n nhin cich cla ngudi trudng
thanh, hanh vi dugc phét tri€n thong qua mOt qua trinh lich st. Clng cO tao ra céc hanh vi da
dang trong doi sOng trudc kia clla ngudi d6. Skinner di goi y 1a su phat tri€n va sy thay d6i hanh
vi xa hOi dugc hoan thanh tOt nhat qua viéc s& dung clng cO tich cuc, clng cO nay tao ra cic
hanh vi dd dugc hudn luyén tuong d6i khong mang dén cc hdu qua tiéu cUc va thudng két hgp
v@i cdc hanh vi cAm xic ddp Ung tich cuc nhu khodi lac va ni€ém vui. Mat khéc trUng phat c6
nhi€u van dé:

+ Cdc hanh vi bi kim nén do tritng phat c6 th€ dugc thay thé bdi cic hanh vi khéc, vi triing
phat khong x6a bd dugc nguyén nhan cUa hanh vi khong mong mudn.

+ Viéc loai bo su trlg phat thuOng dan tdi su tdi dién hanh vi .

+ Cdc hanh vi dao thodt va trdnh né do sy trUng phat gy ra c6 th€ chinh ching tr& nén khé
hi€u.

+ TrUng phat c6 th€ 1a mdt nhan t trong viéc phit tri€n cic phdn Ung cdm xic c6 di€u
kién nhu: Lo au, cim ghét, cdc triéu chling vé th& chat va tim than (nhu bénh suyén hay viém
loét).

+ TrUng phat khé thuc hién ma ciing khong cling ¢ phdn Ung.
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Skinner (1971) di Iuu y 12 trén mOt binh di€n xi hdi rdng 16n hon c6 nhi€u vi du vé céc
hdu qua khdc nhau cUa nhiing loai cling c0 khdc nhau. Vi du, hanh vi pham t0i dugc x( Iy mOt
cdch di€n hinh sau khi né xdy ra va st dung hinh phat bang céch b0 ti. Sy trlng phat c6 thé
ngin chan tam thdi hanh vi cUa pham nhan bang cich giy ra sy sQ hai, nhung x6a bo hinh phat
bang céch tha cho pham nhan ra khdi nha giam, 1am gidm b4t sy s@ hai va ¢6 th€ 1am cho hanh vi
pham t0i c¢6 co hdi tdi dién. Skinner di d€ nghi, n€u hanh vi pham tdi can phdi dugc xU 1y, cich
xU 1y t6t hon 1a phuc hdi cic clng cO tich cuc. Tuy nhién ciu trd 10i con tOt hon nira 12 ngin
ngUa tQi 4c qua hé thOng clng cO tich cuc cUa cdc hanh vi khong pham t0i, nh{tng hanh vi xa hOi
hang mong dgi dua chiing ta t&i gan hon vdi y tudng vé mdt xi hOi khong tudng.

*Cdc ki€u cling c0

B.F.Skinner di ki€m tra cdc clng cO va phan loai theo slic manh cUa chiing:

- CUng c® sO cap: La nhiing clng cO tic dOng dén hanh vi ma khdng can phdi hoc tap
nhu, th(c &n, nudc udng, tinh duc,.... d6 1a nhing clng cO tu nhién.

- CUng cO th( cap: La nhitng clng cd thu dugc slc manh clng cO, vi ching gan vGi
nh(g clng c6 sO cdp. Chang han, n€u mot trong nhling con bd cau clia B.F.Skinner m& vao dia
thUc in, dén xanh bat 1én mOt gidy sau nhitng hat lda mi xudt hién dén xanh van sang va sau khi
trac nghiém 1ai dan dan thu dugc tiém ning clng c¢6 cla chinh minh.

- CUng c6 dugc khéi quit héa: MOt dang cla cUng c6 th( cap 12 nhitng cling c6 dat dugc
sUc manh, vi chiing di kém v&i mdt sO clng cO sO cap. Theo Skinner, “tién” 14 minh hoa cho
loai clng cO nay vi ching dan dén thlc #n, ruQu va nhiing th( tich cuc, sau d6 né trd thanh
cUng cO khéi quét cho nhi€u loai hanh vi.

*Cdc lich trinh clng c0

Khi con ngudi dang hoc mOt hanh vi m&i ho s€ hoc né nhanh hon, n€u hanh vi méi dugc
cUng ¢6, d6 chinh 1a clng ¢6 lién tuc. Khi hanh vi m&i di dugc ndm ving ho s€ duy tri t&t hanh
vi d6 né€u thinh thodng né dugc cling c6, d6 1a clng cO gidn doan. B.F.Skinner di nhan ra hai
loai lich trinh cUng cd gidn doan: Clng c6 theo khodng thdi gian va theo ti 1€.

CUng c0 theo khodng thGi gian lién quan dén viéc clng cO xudt hi€n vao nhitng khodng
thOi gian dinh trudc. Chang han, co gido c6 thé quyét dinh khen ngoi hoc sinh, khéng c¢6 clng
c6 nao dugc dua ra cho dén khi nidm phiit ti€p theo trdi qua. Lich trinh cling cd theo ti 1€ 1a cling
cO xudt hién sau mOt s6 1an phan Ung nhat dinh. Chang han, c¢b gido c6 th€ yéu cau mbt hoc
sinh 1am bai todn trudc khi ¢6 hoat ddng tro choi. N€u ti 1& cham thay d6i, thi sO lugng phan
Ung c6 th€ 1a két qua cla s6 1ugng céc clng cO rat cham.

Tam quan trong cUa clng cO va su phat hién c4c loai clng cO. B.F.Skinner nghién cltu vé
4 loai c4ch thlrc da c6 nhitng phét hién phu hop:

- Ty 1€ c0 dinh: clng cd phu thuQc vao mOt sO lugng phdn Ung nhat dinh, n€u co gido yéu
cau hoc sinh thuc hién 30 bai tdp chang han truGc khi ching c6 thé 1am di€u gi d6 thi c6 1& tt
hon 1a gido vién dat ra cho cdc em mot ti 1& c¢6 dinh.

- Ty 1& thay d6i: lugng phdn Ung can thiét d€ clng cO s& thay dbi tir cling cO nay sang
clng cO khac. Nhitng phdn Ung theo yéu cau c6 th€ thay dGi va doi tugng s€ khong bao gid biét
phdn Ung nao s& dugc clng c¢d. Chang han mot s gido vién khong mudn chi nhin thdy hoc sinh
ti€n bO trong nhiing giai doan khic nhau va cho di€m cdi ma cdc em da dugc lam.

- Khodng thQi gian c¢O dinh: phdn Ung gay ra clng c sau mOt khodng thdi gian cO dinh,
trinh ty s& nhu sau: CUng cO - 20s — clng c¢O. Can luu y nhing phan Ung thuc hién trong
khodng thGi gian dudi 20s khong dugc clng cO. Thinh thodng gido vién that bai trong khudn
mau ma ho doi 10p hoc 1am bai va sau d6 10 hay 15 phit 1ai yéu cau hoc sinh phai trd 10i, hoc
sinh bi€t di€u d6 bat dau lam viéc ngay trudc khi gido vién yéu cau chiing mot cach thich hagp.

- Khodng th0i gian thay d6i: Trong d6 clng c6 1ai phu thubc vao thoi gian va phan Ung,
nhung thOi glan gilra cdc clng cO thay d6i. Trong vi du néu trén, thay vi 10 hay 15 phut troi qua
gido vién yéu cau phan Ung vio nhltng thoi di€m khac nhau (ngay tlic khdc, mubn hon).
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Su cling c0 lién tuc sé tao ra trinh d0 cao cUa phan Ung. Clng cO dUt quiang mac dii tao ra
phan Ung chdm hon, nhung k&t qud bén viing hon d6i v&i sy mat phdn Ung. Céch thlc theo ti
1é can dugc st dung d€ phat dOng trinh d cao cUa phdn Ung, nhung s mét moi c6 thé can tr@
viéc thuc hién ty 1€ cO dinh 1a phG bi€n trong gido duc. Chiing ta cling cd hoc sinh clla minh
bang nhiing bai 1am, bai tap va thi. Tuy nhién, sau khi hoc sinh phan Ung va nhan dugc cling c6
thi hanh vi gidm nhanh va hi€u qud hoc tap bi anh hudng, cich thlc theo khodng thOi gian tao
ra hanh vi 6n dinh nhat (B.F.Skinner 1933).

B.F.Skinner (1968) da tGng két y nghia clia nhing trinh tu cling cd d6i vdi gido duc nhu
sau:

+ Hoc sinh sé it 1€ thuQc vao viéc cling cO thulng xuyén va ngay 1ap tlc, n€u chiing bi€t
rang chiing bi ki€m soét bdi cling c6 dt quang. Néu ti 1& cdc phan Ung dugc cling cO bi gidm
déu dan c6 th€ dat dugc trang thai tai d6, hanh vi dudgc duy tri mOt cich khong xéac dinh bdi sO
lugng clng cO it dén mUc ngac nhién.

+ Trong di€u kién c6 hiéu luc, cUng cO thuc nghi€m c6 thé dugc dua ra mOt cich lién tuc
d€ chim bo cau hay con chudt clng c6 mOi 1an né dua ra phan Ung D1 s clng cO khong lién
tUc nhung van cé tinh hudng théng thudng hon, d6 1a sy clng cO khong lién tuc hay gidn doan,
trong d6 c nhan khong bi cling c khi moi phan Ung xay ra ding.

Do lich cUng c0 trong con ngudi c6 mUc d6 phlc tap 16n hon, chiing ta c6 thé ki€m so4t
tOt va hi€u 16 cach Ung x cUa con ngudi bang cdch am hiu lich s cla sy clng ¢6 ma con
ngUdi di trdi qua c6 lién quan v3i cdc phdn Ung riéng biét. Do d6, da sO cac phdn Ung cla ngudi
16n s& khong bi céc tic nhan clng cO hién tai tic ddng tryc ti€p ki€m sodt, ma s€ phat tri€n qua
lich st cUng cO riéng biét con ngU0di di trdi qua.

* SU trUng phat

- Tring phat 1a sy th€ hién khong thich thi hodc su di chuyén mOt su kién tich cuc sau
mOt phdn Ung va lam gidm tan s cUa phan Ung d6. SU trUng phat lién quan d€n hai sy kién:

+ MOt c4i gi d6 khé chiu xudt hién sau phdn Ung, né dugc goi 1a kich thich khé chiu. Chang
han, ba me c6 th€ qud trach dfa con dang la hét, gido vién c6 thé khi€n trach hoc sinh néi
chuyén trong 18p.

+ MOt diéu gi d6 tich cuc bi€n mat sau hanh vi. Vi du, mOt cdu thi€u nién vi pham ludt
giao thong khi di€u khi€n xe mdy, c6 th€ khdng dugc sir dung xe may trong nh{fng 1an sau.

- SU khdc nhau gi(ta su trUng phat va clng cO: trUng phat thudng c6 y d6 1am gidm mot
ki€u hanh vi tiéu cUc nhat dinh, con cling cO lam ting cuOng hanh vi tich cuc.

Mac dau trUng phat 1a hop 1y trong mOt sO tinh hubng, tuy nhién nhi€u hinh thlc tring
phat khéc c6 thé giy tOn thudng vé tam Iy cho tré em. Bang trUng phat, ching ta c6 thé budc
hoc sinh dQc sach, nghe gidng va thuc hién trac nghiém. Nhung néu céc hoat ddng d6 1a khong
thid vi thi chiing thuOng kém theo cic k€t qua khong mong mubn nhu: 1am doi phé, thd 0, khong
chim chu,...

Nhimg hoc sinh chiu su ki€m sodt bdi tritng phat thudng tranh xa va 18n trdn céc phuong
phép kich thich khé chiu nhu: dén mudn, ching trd thanh ngUdi néi dOi, phat sinh cc chlng sQ
nha trudng, gid vO Om,.... POn gidn 1a ching “trdnh gdp mat” gido vién vai moi th(* mang tinh
chat gido duc chiing.

Hoc sinh s€ khong hoc, trlr khi c6 clng cO tich cuc. HOc sinh ghi nh& céi gi x3y ra trong
18p va chuy€n viéc hoc sang tinh hubng mdi, vi hdu qud hanh vi cla chiing trong 16p. Néu
chiing ta trinh bay tai li€u mOt cich mdy méc va khong tao c0 hdi cho hoc sinh phdn Ung, nhdam
muc dich ma chiing ta c6 th€ cling cO cdc phdn Ung nay, thi nha trudng trd nén khong cé ¥ nghia
doi v&i hoc sinh. Khi gido vién bai bd céc ki thudt giy khé chiu va thi€t k€ cic bién phdp trUng
phat thod min tlng c4 nhan d6i v&i hoc sinh thi day hoc sé trd nén dé chiu, gido vién cang thanh
cong hon va quan hé gido vién - hQc sinh tich cuc hon (B.F.Skinner).
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B.F.Skinner tin rang su clng c0 tich cuc d€ thay d6i hanh vi c6 hi€u qud hon so véi su
tring phat. Ong khang dinh quan di€m cQa minh bang mot kh6i lugng ding k€ nhimg nghién
cUu thuc nghiém trén ddng vat va nguoi.

2.3. Ti€p can hanh vi 1&ch chuan cta P.Pavlenok

- Nhirng hanh vi, 16i Ung x( cUa c4 nhan hay tap th€ vi pham cdc chudn muc, gid tri chung
da dugc th€ ché héa thanh vin ban, qui dinh, ludt 1€ dugc xa hOi thlra nhdn, goi 1a hanh vi sai
1&ch, 12 1&ch chudn. Hanh vi 1&ch chudn dugc chia 1am hai nhém:

+ Nhém hanh vi sai 1&ch so v3i tiéu chudn vé slc khde tinh than (mOt ngudi c6 bénh tam
than th€ hién r6 hay dang ti€m &n). Nhém nay gOm nhling ngudi bi suy nhugc, bi tim than phan
14p, bi chiing dOng kinh, bi bénh tim than khac,... nhung van trong giGi han tiéu chudn. Céc roi
loai tim than hoc bi€u hién & nhling con ngUdi bi tGn thuong d6i vGi nhitng tic dOng tam Iy
nhdat dinh dan dén sy d{t dan hodc trdm cdm. Nguyén nhan:

Mbi trudng xa hdi dat ra nhiing yéu cau qud slc, nhu: chudng trinh hoc hodc 4dp luc cong
viéc qud cing thang, 1am ndy sinh sy tri tré vé tri tué, thdy khé chiu vGi ban than va nhiing
ngUdi xung quanh.

SU tédc ddng cla cdc y&u td sinh hoc theo tUng 1¢a tudi. O 1(a twdi vi thanh nién (ddc biét
12 tuGi day thi), do r6i loai vé tdm ly, tim than, dan d€n céc hanh vi cUa ban than thi€u su ki€m
sodt (Itra tuGi nGi loan); 1a tuGi chuyén sang “d0i sOng ngUdi 16n”, kéo theo sy thay d0i manh
mé vé tinh than, tim 1y (thay dGi cdm xic, tinh cAm, hinh thanh tinh cich manh mé&, kha ning va
tu chat,...).

Su trdm udt, 12 n6i budn v6 bién kéo dai su that vong va suy sup v€ tinh than, dan dén
khong tu k€m sodt dugc hanh vi cla cd nhan. C6 lic con ngudi d6 10i cho ban than minh hodc
cho ngudi khic, nhi€u trudng hgp cdm nhén sy b€ tac tOt cing dan dén tinh trang thao cudng
tU sat.

Hoang tuéng vé nhitng khi€m khuy€t cla c0 th€, bénh nay thuOng xdy & 1(a tudi ddy thi
va phan 16n & thi€u n(r.

Bénh loan than kinh chlc ning do phai hoc tap, thuOng bi€u hién & tinh trang khong chiu
di hoc, do 4p Iuc hoc tap hay c¢6 xung khac véi thay co va ban be ciing 16p.

+ Nhém hanh vi 1€ch chudn so véi cdc tiéu chudn tim ly dao dlc cla cOng dOng. Dang
hanh vi 1&ch chudn nay bi€u hién & chd mac khinh tdi hodc trong tOi. N&u nhling khinh tbi
khong giy hai cho xa hdi thi nhitng ké pham tdi s€ bi xU phat lao ddng hodc hanh chinh, nhu:
bat tam giam, bat ndp ti€én phat,... NEu nhu ngudi ¢6 hanh vi 1&ch chudn pham trong t0i, nhu:
budn ban ma tdy, budn ban ngudi, gi€t ngudi, cudp cla, chOng ph4 nha nudc,... thi bi phat til
giam c6 thOi han, ti chung than hodc t( hinh,...

Nguyén nhan:

Su bat binh dang xi hdi do phan héa giau ngheo, ty 1& that nghiép, t& nan tham 6, hoi 10,
su 1ra 10c, dOi tra, mat trdi cla cO ché thj truOng,.... di tdic dOng khong nhé dén ddi sOng vat
chat, tinh than cla con ngUdi, ddc biét 1 tang 18p thanh thi€u nién.

Yéu td dao dlc xi hOi cla con ngUdi ngay cang bi xudng cap, bi€u hién & thai d6 tho o
“sOng chét mdc bay”, c4 nhan chU nghia, sOng hudng thu cla b0 phan khong nhd gidi tré, su
gia ting céc té nan (ma tdy, mai dam, cO bac, nghién rUQu,..) va cic hanh vi vi pham phép luat
khéc.

Su tic dOng cUa gia dinh, ban be. Nhitng hanh vi 1éch chudn cla m6t b phén 16p tré
phan 16n xudt than tU gia dinh “cé van d€”, nhu: cha me ly hon hodc lo 1am #n khong cé thoi
gian quan tAm dé€n con cdi, cuGc sGng budng tha cla cdc thanh vién trong gia dinh,...; sy’ yéu kém
cUa cd nhén trong cdc mOi quan hé xa hbi, dan dén bi ban be 18i kéo vao céc t& nan (trbm cap,
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ma tdy, mai dam,....). SU sai 1éch v€ tadm 1y d6 12 nguyén nhan dan dén khlng hodng cla culc
s6ng G tlng cd nhan va mOi nhém x4 hoi trong cOng dbng.

- Nhing y€u t0 chinh cUa vi€éc khOng ch€ hanh vi 1&ch chudn xa hdi can c6 cdc gidi phap
nhu:

+ Cdc phudng phép va phuong ti€n khOng ché€ xa hOi phai thich hgp v&i cdc dang hanh vi
1&ch chudn cu thé. Vi du: lao dOng sing tao vé khoa hoc, kY thudt cé thé 1a gidi phép tinh thé
nghiém tic d0i vGi cdc hanh vi chOng ddi phap luat vo dao dlc; viéc phong nglra ngin chdn
nh(ng hanh vi vi pham phép luat dat dugc khong phdi do tran 4p tam thdi, ma ding hon 13 phai
dugc thudng xuyén day lui hanh vi 1éch chudn bang nhling hanh dOng c6 ich va dugc xa hdi c6
vil.

+ CO gang b6 hep nhiing bién phdp tic dOng ki€u trén dp. Viéc bat bG giam gilf s€ 1am
cho con ngudi suy thodi vé mat xa hdi va dao dlc, dac biét d6i v4i 1(ra tudi vi thanh nién (10ra
tuBi dang tUng budc hinh thanh nhan cich).

+ Thanh 1ap m&t hé thOng phan nhdnh, mém déo vé trg gitip x4 hGi, gdbm: nha nudc, cic tG
chlc tU thién, cOng dOng, gia dinh,.... trong cong tic phong nglra, gitip cho c4 nhan, nhém xa hdi
ki€m sodt, di€u chinh dugc hanh vi 1&ch chudn.

+ Phuc héi luan 1y dao dc va phit tri€n tinh than cla cong dan trén nguyén tac dao ddc
cUa con ngUdi; cd nhan tu tim ki€m ¥ nghia cla culc sOng trén cO s3 nhiing gid tri tinh than, ty
do tin nguGng va ngon ludn khong anh hudng dén thudn phong my tuc ciing nhu qui dinh cla
qulc gia.

+ Ki€m so4t chat ché 10ng bing, dia hinh c6 cic cdnh bao luc, tinh duc. Ngin chdn gidi tré
hudng vao cic sdn pham “chg den”, n0Oi truyén b4, sung bdi bao luc, 1am ndy sinh nhitng muc
dich t0i pham va su suy doi dao dlc.

+ Dua vao cdc phuong tién thong tin dai ching, cic co s6, tO chlc gido duc d€ hinh thanh
mOi quan hé khoan dung d6i v&i nhiing c4 nhan c6 y nghi va hanh ddng 1&ch chudn. Tich cuc
tuyén truy€n, phd bi€n ki€n thlrc phong chOng cic t& nan xi hdi va cic loai bénh xa hoi khic.

+ Dao tao va dao tao 1ai cdn bd 1am & nhig co quan bdo vé phdp ludt, d€ ho dU khd ning
lam viéc vGi cdc d6i tugng c6 hanh vi 1&ch chudn tac dOng tiéu cUc d€n moi truOng xa hoi.

2.4. Thuy@t hoc tap tlr xa hoi

O MY, vao khodng ndm 1960, nhitng nha tdm 1y tri liéu dung nhitng tU liéu cUa nhitng hoc
gid di trudc va c6 nhitng chuong trinh gitip cho nhitng ngudi bi bénh tdm than d€ chltng minh
cho ngudi ta thdy rang nhitng nha tim 1y tri li€u ndy c6 th€ tri liu dugc va nha tam 1y tri liéu
dua vao sy thay d6i hanh vi cla con ngudi, ti d6 m&i bat ddu dé ra hoc thuyét hoc tap tir xa
hOi. Frankl 12 mOt trong nhitng ngUGi dau tién déng gép vao hoc thuyét ndy

Nh{ng di€m cin ban chung ma tat cd nha tim Iy tri liéu dé cap dén:

*C6 hai loai hanh vi cOt 16i:

- Hanh vi chQ dbng: 12 hanh vi tU nguy€n, tu phit va thuGng dugc di€u khi€n bdi mot
chudi hanh vi khac. Vi du: Téi 12 mot sinh vién nén tdi phdi chim chi ghi chép t6t nhiing 10i thay
gidng dé€ tich liy ki€n thlc cling nhu 1am cd s3 d€ lam tOt bai ki€m tra két thic hoc phan; khi
di€u khi€n xe mdy di trén duOng, tdi ludn phadi ddi mii bdo hi€m d€ bdo dam an toan cho c4
nhan va chdp hanh nghiép tic ludt giao thong dudng bO.

- Hanh vi ddp Ung: 1a nhitng hanh vi ngugc 1ai sy ty nguyén cUa minh, hanh vi ma minh
khong c6 sU 1ua chon nao cd. Hanh vi dép Ung dugc khdi phét bdi su kich thich va su don trudc
kich thich d6. Hanh vi dép Ung thuGng con ngudi khong ki€m soét né dugc.

Vi du: Téi thay ban #n moOt trdi gi d6, tU nhién céi bao tU tdi né cUa qudy, tdi khong ki€m
sodt dugc né va toi ti€t nuGe bot.

Hoc thuyét néi rang, tat cd moi hanh vi clla con ngudi dugc thE hién & hai loai hanh vi
(chU dOng va hanh vi ddp Ung) va déu do con ngUdi hoc méi c6 dugc. Tat cd moi hanh dOng
déu c6 thé bi€n chuyén dugc va trén co s& d6 gitip thay d6i hanh vi.
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Nh{ing hanh vi c6 th€ thé hién dudgc xuyén qua cdc chudi hanh dOng nhu:

+ CUng c0 tich cyc: d€ clng cO hanh vi tOt cUa ban, chiing t6i tao ra mOt hién tugng khé
chiu d€ khi ndo gdp sy khé chiu d6 thi ban c6 hanh vi tét (tap dugt)

+ CUng cO th(r hai 12 chdm d(t hién tugng khé chiu thi m&i cham dUt dugc su khé chiu.

+ ChU dOng loai bd mOt hanh vi nao dé khong phit hgp vGi bdn than hodc anh hudng dén
nh{ing ngu0i khéc xung quanh.

+ Tao ra sy ddp Ung theo ¥ minh mong mudn, ddp Ung nay tao ra hanh vi m&i. Vi du: Taéi
da hoc tap chim chi va binh tinh trong qu4 trinh 1am bai nén c4c bai thi hoc ky déu dat di€m cao
nhU mong muOn. Pi€u nay 1am cho t6i rat vui va ti€p tuc hoc chim chi hon trong hoc ki téi.

+ TrUng phat: 1a cdch chiing ta mu6n loai bd mOt hanh vi nio d6 va thuGng dugc st dung
rOng rdi. Vi du: phat tb giam d6i v&i nhitng ngudi vi pham phéap ludt & mlc do truy td hinh su;
bi phat tién khi ching ta vi pham ludt giao thong hay xa xdc khdng ding nGi qui dinh da lam dnh
hudng dén mdi truOng canh quan; phat tré khi ching 1am mot di€u gi khong tOt nhu: néi doi,
ham choi dan dén hoc tép sa siit, ...

3. Qué trinh thay dGi hanh vi

NgUudi ta da dua ra nhi€u 1&p ludn vé cic giai doan sé€ trdi qua d€ thay d6i mOt hanh vi.
MOt trong nhiing 13p ludn dugc bi€t d€n nhi€u nhat 1a “Céc giai doan cla qué trinh thay dGi
hanh vi”. Theo c4ch 1&p ludn nay cé nim giai doan: Tién du dinh, du dinh, chudn bi, ti€n hanh va
duy tri.

a. Tién du dinh

- Chua c6 y dinh thay d6i. Vi, c4 nhin c6 th€ 1a chua nhdn ra théi quen cla minh cé dnh
hudng tiéu cuc dén xung quanh. Vi du: C4 nhan c6 théi quen dn uGng xong thUc in, d0 udng thi
xa réac ra duOng di hoac 16p hoc....

- C4 nhan c6 th€ khong nhan th(c dugc cdc nguy cO tiém an khong tOt do hanh vi clla minh
mang 1ai, nhu: x3 rac bUa bai 1am 6 nhiém mai truOng, vlra di xe mdy vUa nghe di€n thoai lam
cho nguy c0 rlii ro mat an toan giao thong cho ban than va cOng dOng hodc diing chung kim tiém
cho bénh nhan dé dan dén cdc bénh truyén nhiém lay lan cho cOng dong,. ..

- C4 nhén di cO thay d6i hanh vi nhi€u 1an trudc d6, nhung da that bai va gid cam thay
ndn 1ong. Vi dy, bo hiit thubc 14 dugc mOt thdi gian, nhung sau dé thdy moi ngudi hit, ban than
khong thé cuGng 1ai dugc va ti€p tuc hiit 1ai.

- C4 nhan chi nhin thdy mat tiéu cuc cla viéc thay d6i mOt hanh vi, ch(f khéng nhin thay
mat tich cuc. Vi du, mOt ngudi thuOng xuyén hit thuc, nhung sau mOt thdi gian b hiit thubc
va trong 1Ugng cO th€ ting 1én; ngUdi nay cho rang day 1a nguyén nhan cUa viéc bo hiit thudc,
ho khong nghi d€n han ché tap luyén thé€ thao clia ban than di Iam cho ting cin.

b. Du dinh

- Nhan ra théi quen cUa cd nhan giy tré ngai cho bdn than. Vi dy, hit thuGc c6 hai cho sUc
khoe.

- Tinh d€n chuyén thay d0i, nhu: quy€t tam bd hiit thulc, c6 k€ hoach ngl ddy sém dé
tap luyén thé thao,....

- C4 nhan bat dau nhin thdy mat tich cuc cUa vi€c thay d6i hanh vi, nhung chua cé ¥ dinh
thay d0i. MOt nguQi hiit thudc & giai doan nay c6 th€ sé tu nhU rang: “Minh biét hiit thubc co
hai cho sUc kho8, nhung minh van con tré nén con lau stc kho€ cla minh m@i bi dnh hudng”.

c. Chudn bi

- C4 nhén c6 y dinh thay d6i hanh vi tr truGc. Vi du, ban thudng xuyén néi dGi bd me,
diéu d6 1am ban cam thdy c6 10i vGi b6 me va ban ¢6 y dinh tir bo théi quen néi dbi va trd vé
v@i 10i sOng trung thuc.
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- C4 nhan chudn bj d€ thay d6i, bang cich ban phai tim hi€u, hoc hdi hodc tap luyén,...
v€ van dé ma ban can thay ddi, nhu: biét céch ti chOi khéo 1éo nhiing 13i d€ nghi cla ban be
lién quan dén danh du, nhan phdm hodc ngoai kha niing cUa ban.

- C4 nhan ban bat dau tu hinh dung nén thay d6i hanh vi nhu thé nao.

- C4 nhan sQ s€ that bai trong qua trinh thay d6i hanh vi. Vi du: khi mu®n bo hit thubc 14
1ai s@ cdm gidc khé chiu khi them thuOc, sg tdng can...

d. Ti€n hanh

- C4 nhan da thyc hién thay dGi hanh vi, nhu: ban quyét dinh va bat dau tlr bd hit thudc 14
vi n6 khong c6 10i cho slc khde cla minh. Viéc thay dGi da dugc ti€n hanh trong sdu thang trd
lai day.

- Pay 1a thOi gian thich th(c nhat trong cd qué trinh thay d6i hanh vi, vi ngudi thay dbi
phadi thuc hién nhitng hanh vi khac v&i théi quen va phdi dau tranh vGi bdn than. Vi du: ban da
bd hiit thuOc 14 duge mot thdi gian, nhung khi uGng ca phé v&i ban be thdy moi ngudi déu hiit
thuc va 1am cho co thé ban khé chju vi “thém”, “nh&” thulc 14, khé ki€m sodt dugc hanh vi cla

S

minh.

- Can it nhat 6 thiang d€ quen han v4i hanh vi m&i; hdu hét moi ngudi mong thu dudc két
qud sau 3 thang va thuOng cdm thady ndn 1ong khi sau 3 thang ma chua thay ddi dugc hanh vi cla
minh. Ban beé va gia dinh ciing c¢6 vai trd quan trong trong viéc hO trg, dOng vién cd nhan trong
giai doan nay.

- Sau khi thay d6i hanh vi, c4 nhan c6 th€ bi cam dO va quay 1ai hanh vi cii sau nhi€u nim
(trung binh nhitng ngUGi da cai thudc 14 c6 th€ hiit 1ai sau 48 thang)

e. Duy tri

- MOt ngudi c6 thé duy tri théi quen cla minh trong mOt thOi gian dai (thuGng 1 trén 6
thang). Vi du: ban thudng xuyén thlic ddy vao lic 5 gi® sing d€ tap th€ duc va sau d6 lam mot
sO cong viéc trong gia dinh.

- Ngudi nay da thich nghi v&i sy thay dGi, bi€u hién cédc hanh vi tich cUc thuOng xuyén
xudt hién, nhu: khong néi doi, khong hiit thubc, khdng udng rugu, bia,... ma trudc diy cd nhan
nay thuOng mac phai.

- Viéc tdi dién hanh vi cii van c6 th€ xdy ra trong giai doan nay. Vi vay, mOi c4 nhan van
phdi can thuOng xuyén ddu tranh d€ duy tri hanh vi m&i. Vi du, hién nay ban tU bd dugc hit
thu®c 14, nhung ban c6 thé€ hiit thubc vao bat c(f lic nao, n€u ban khong quyét tim tl bd né.

Tém lQi: VGi nhitng hanh vi khac nhau ban s€ trdi qua nhiing giai doan khéic nhau. V&i
mOt s6 hanh vi, thi c6 nhitng giai doan dién ra nhanh hon cic giai doan khic va mOi ngudi sé
trdi qua cdc giai doan d6 theo cich khac nhau.

VGi mOt vai ngudi thi d€ bd thuOc 14 ho can phdi gidm dan dan, nhung vGi ngudi khac ho
c6 thé nglmg hit thubc ngay 1ap tdc. Cho dii ban ding cdch nao di ching nlra, thi ban van sé
phai trdi qua tat cd cic giai doan trén d€ thay d6i dugc mOt hanh vi.

Cic giai doan cUa qua trinh thay d6i 12 mOt ti€n trinh tu nhién, nhung doi hdi chiing ta phai
¢6 su nd 1uc mGi hoan thanh dugc cic giai doan do.

Cau héi 6n tap
1.Trinh bay cdc nOi dung cO ban vé cla hanh vi c6 di€u kién c¢6 di€n LP.Pavlov. Cho vi du
minh hQa.
2. Nhu thé nao 13 hanh vi tao tic? D& di€u chinh hanh vi Skinner da dua ra cic dang clng
c6 nhu thé nao?
3. Hanh vi cUa con ngu0i thudng chi dnh hudng cUa nhiing nhan t6 nao? Cho vi du minh
hoa.
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4. Van dung mot trong cc nguyén tac d€ phan tich mOt hanh dOng cUa c4 nhan hodc cOng
d6ng da va dang dién ra trong thuc tién cuOc sOng.

5. D€ lam thay dGi mOt hanh vi khong tOt cUa cd nhan thulng trdi qua nhiing giai doan
nao? Giai doan nao quy€t dinh dén thay d6i hanh vi cUa c4 nhan? Vi sao?.

Hudng dan sinh vién tu hoc

1. Poc ndi dung bai gidng va ndm dugc cic nguyén tac c0 ban v€ hanh vi va céch ti€p can
hanh vi con ngudi, cOng dOng xa hdi. Qua dé, thdy dudc cic nhan tO tic dOng d€n hanh vi tich,
tiéu cUc va c6 bién phap d€ thay d6i hanh vi tiéu cuc, cling cO, phat tri€n hanh vi tich cuc.

2. Tham khdo cdc tai liéu sau d€ hi€u, biét va ndm dugc cic cich ti€p can hanh vi:

1. Nguyén Phic Hung (chU nhiém dé tai), Cdc trudng phdi Iy thuyét trong tam 1y xa hoi,
Trung tAm nghién cUu phu nit, Pai hoc Qudc gia Ha NOi, nim 2005.

Néu nhiing nGi dung c0 ban vé€ hanh vi con ngU0i qua tlng trudng phdi.

2. Phan Trong Ngo (chU bién) Cdc Iy thuyét phdt trién tam Iy ngurdi. NXB Pai hoc SU pham,
2003.

Trinh bay ndi dung c0 ban vé tam Iy con ngudi cla tlng 1y thuyét phdt trién.

3. Céc tai li€u lién quan dén hanh vi con ngudi trén mang Internet: http://ebook.edu.net.vn;
http://tamlyhoc.net; http://Xlongtlh.com.vn.

Tim hi€u cdc bi€u hién cla hanh vi tich cUc, tiéu cuc cla hoc sinh cdp LILIIL. Nguyén
nhdn, dan dén cdc bi€u hién nhiing hanh vi nay. Cdc gidi phdp d€ clng c& cdc hanh vi tich cUc
va han ch€ cdc hanh vi tiéu cUc cla cd nhan.
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CHUONG 1V
CAC PHUONG PHAP TAC DPONG DEN HANH VI

1. MOt s6 bién phap giip cling ¢ va phat tri€n hanh vi tich cUc, 1am gidm nhiing
hanh vi tiéu cUc cla c4 nhan

1.1. Bi€u hién hanh vi cQia ca nhin con nguoi d6i v6i moi trudng xa hdi

Hanh vi cUa con ngu0i dugc danh gid dua trén cdc chudn muc cla xi hdi, ddm bdo cho
con ngUdi tOn tai va phat tri€n. Chudn muc xa hoi 1a nh{tng khudén mau hanh vi chung ma xa hoi
dat ra d€ dinh hudng hanh vi va ki€m tra hanh vi clla m0i c4 nhan. Chudn muc quy dinh nhiing
muc tiéu cO ban, nhiing gidi han, di€u ki€n va hinh thUc Ung xU trong cic linh vUc quan trong
nhé&t cUa ddi s6ng con ngudi. C6 thé coi chudn myc 1a nhiing mdu muc, nhiing md hinh hanh vi
thuc t€ clia con ngudi nhu nerng chu‘dng trinh hoat dOng thuc tién cla ho khi gap mOt tinh
huOng cu th€ nao d6. Nhu vay, c6 th€é hi€u chudn muc véi tu cich 1a nhig quy tac, yéu cau
cUa xa hdi vGi cd nhan. Cic quy tac, yéu cdu nay c6 th€ ghi thanh vin ban, nhu: dao ludt, diéu
1€, viin ban phdp quy,... hodc 1a nhitng yéu cau c6 tinh chat udc 1€ trong mOt cdng ddng nao d6
ma mOi ngUdi déu thUra nhan (huong udc cla lang, ban, dong tdc,...).

Nh{ing hanh vi phit hgp véi chudn muc xa héi, nhu: 1€ phép vGi thay co, 6ng ba, cha me;
yéu thuong, gitip d6 moQi ngudi trong gia dinh, cOng dOng “l4 lanh dum 14 rdch”; chdp hanh céc
n0i qui, qui ch€ cla nha truOng, c4c di€u luat cla nha nudc ddi véi moi cong dan,.... dUQc xem
12 nh{g hanh vi tich cuc. Ngudc 1ai, cdc hanh vi bi x4 hdi 1én 4n nhu: vo 1€ vGi dng ba, cha me,
th@y co gido; hanh xU thé bao v&i moi ngudi bang 10i néi hodc dung vii 1uc; trOm cap, gian 1&n
trong thi c(; dua xe, lang lach dénh vong khi tham gia giao thong; xa ric blra bai lam 6 nhiém méi
trudng; tham 6, hoi 16,.... dudgc xem l1a nhlmg hanh vi tiéu cuc cla mOi cd nhan d6i véi moi
truOng xa hOi. Tuy nhién, tiy theo mUc dd cla hanh vi d€ xem xét bi€u hién tiéu cUc ndng nhe
khéc nhau.

Theo cich ti€p can hanh vi cUa xi hOi hoc, cdc hanh vi 1éch chudn dugc x€p vao ciac mlc
do sau:

MUc d6 1&ch chudn thap: 1a nhitng hanh vi khic thuOng cla c4 nhan nhung khong dnh
hudng dén ngudi khiac. MUc d0 nay chua c6 gi tram trong, mQi ngUdi xung quanh van cé thé
chap nhén dugc mac dit ho khong that thodi mai, nhu viéc in mdc “hé hang”, dau téc nhudm
mau xanh, dd, vang,... cla mOt b0 phan thanh nién hién nay & nudc ta kha gy phdn cdm va trdi
vGi “thuan phong, my tuc” cUa vin héa dan tlc.

MUc d0 vi pham: bao gdbm vi pham nhe va vi pham ndng, trong dé cdc hanh vi nhu: di hoc
muOn, cip hQc, xa réc trong phong hQc, lam viéc riéng trong gi0 hQc,... dugc xem la nhiing vi
pham nhe va dugc thay, cd nhac nhd; cic hanh vi gi€t ngudi, cuGp cla, budn ban ma tdy, cO ¥
gdy thuong tich cho ngudi khéc,.... 12 hanh vi vi pham ndng, can dén sy x{ 1y cla Phap luat.
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Thanh nién dua xe trén dudng phd
Bao luc hoc dudng

Hién nay, canh bdo nhiing sai 1éch chUc niing, sai 1&ch vé dao dUc cla c4 nhan va mOt b
phén dan cu di trd thanh van dé gay lo ngai vGi toan nhan loai. Cac sai 1éch chudn muyc xi hoi
da va dang phO bi€n khong nhitng & nudc ta ma trén pham vi toan cau; chiing dugc thé hién &
nhi€u 1(ra tudi, d6i tugng khac nhau, trong d6 nhém thanh thi€u nién chi€m mot ty 1& 16n, & d6
c6 b0 phan 1a hoc sinh, sinh vién. Cing v&i sy du nhdp 16i sOng va sdn phdm cong nghé hién
dai, khong it hoc sinh, sinh vién xa rOi cic gid tri dao dUc truyén thOng, hinh thanh tu tudng
hudng thu, dn choi, dua doi, chiu tdc dOng cla té nan xa hoi.

Nh{mng bi€u hi€n vin héa 1&ch lac, 16i sOng thi€u lanh manh, nhitng hién tuong tha héa,
nh{ing sai 1&ch chlc ning, 1&ch chudn muc gia tri, dao dlc, xa rdi thudn phong my tuc cla dan
tOc,... dang xudt hi€n ngay cang nhi€u trong d0i sGng vin héa cla hoc sinh, sinh vién.

Theo k&t qud nghién cltu clla mOt nhém cadn b thudc Vién Nghién cltu Thanh nién, da ti€n
hanh di€u tra vé nhimg hanh vi 1éch chudn cUa 1.200 hoQc sinh, sinh vién trong méi truOng hoc
dudng, tai 4 thanh phé 16n: Ha N6i, Hai Phong, Ba Nang va HO6 Chi Minh. Trong d6, c6 1/4 sO
hoc sinh, sinh vién dugc di€u tra (25,6%,) dOng tinh vGi quan niém cho rang “quay cép trong
ki€m tra, thi c( 1a di€u tat nhién cUa hQc sinh, sinh vién”. Nhi€u y ki€n cho rang: “Khéng quay
c6p khong 12 hoc sinh, nhung van dé quay c6p chdp nhan dugc hay khong phu thudc vao viéc
quay c6p & mUc dO nao va quay khi nao”. C6 tGi 69,5% hoc sinh, sinh vién cho rang minh
thuOng 1am ngo khi thdy ngudi khidc 1am sai ndi qui, qui dinh cUa nha truOng, ludt phdp va
62,5% cho rang khong c6 van dé gi khi minh vi pham mot cich khong chl dinh cdc quy dinh noi
cong cOng. Khodng 1/5 ngudi dugc hdi (21,7%) dbng tinh v&i quan di€m cho rang thé hién tinh
cdm yéu duong thdi qud noi cong cOng 12 di€u binh thuOng.

Nhém nghién clu cting chi ra nguyén nhan cUa cic hanh vi 1éch chudn G méi truGng hoc
dudng 1a do: nhdn thlc cla ban than mOi hoc sinh, sinh vién, phuong phép gido duc cla cha me
chua phit hgp, méi truOng sOng thi€u lanh manh, tinh hinh sai pham nhiing qui dinh chung kh4
phO bién trong xa hOi, nhi€u gido vién chua quan tim dé€n tam sinh 1y cla hQc sinh, sinh vién
cting nhu chuong trinh gido duc trong nha truOng con thién vé€ gido duc ki€n thlc hon 1a gido
duc dao duec.

Theo ba Nguyén Thi Quynh Hoa (Vién nghién c(u Thanh nién) cho hay, d€ di€u chinh céc
hanh vi 1&ch chudn cla gidi tré hién nay, thi gia dinh va nha truGng déng vai trd rdt quan trong.
Bén canh ndi dung gido duc cla nha truOng, can ting cuOng hon nifa vai tro cla Doan thanh
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nién, HOi sinh vién trong viéc hinh thanh n€p sOng dep cho hoQc sinh, sinh vién trong moi truGng
hoc dudng.

Vi vay, hoc sinh, sinh vién can dugc su quan tim gido duc ddc biét cla gia dinh, trudng
hoc xi héi, d€ ho nhan thiic dugc ding dan nhadt vé van dé chudn muc xa hoi, sOng c6 1y
tudng, déng gép sUc luc, tri tué cho cong cudc xay dung va phat trién cla dat nudc, gidm bot
sU'lo ngai cla gia dinh, xa hoi.

1.2. Mt s6 bién phap gitip cling ¢ va phat tri€n hanh vi tich cuc, 1am gidm nhiing
hanh vi tiéu cUc cla c4 nhan

a. Nhan thitc ban than

- Nhén thirc ban than 1a gi?. Cau hoi tudng nhu don gidn, nhung 1ai khong dé trd 10i mot
cch chinh x4c va ding nghia cho tat cd moi ngudi. “Nhan thlc vé bdn than cla mOt ngudi 1a
cO s& nhan cich cla ngudi d6. N6 anh hudng dén moi phuong dién d0i sOng cla con ngUdi
nhu: khd ning hoc hoi, khd ning truGng thanh va thay d6i, su nghi€p va ban doi,... Khong qué
dang khi néi rang nhén thic ding vé ban than 13 sy chudn bi khd di va tOt nhat cho sy thanh
cong trong culc sOng” (TS Joyce Brothers)

Diéu quan trong nhat d€ nhan bi€t minh 1a ai, 14 viéc nhin thdy gi4 tri cUa ban than. MOi
ngUdi déu c6 mOt gid tri va ai cling mudn ngUOi khac nhin nhan gi4 tri d6 mét cich nghiém tic.
“Ai d6 yéu ban khong phadi vi ban 1a ai ma vi ho sé€ 1a ai khi hQ di bén canh ban.” Mbi ngUoi l1a
mot ¢4 thé dOc ddo v&i nhimg tO chat c6 san, 1a mOt mat xich quan trong trong mOt sgQi day xich
khOng 10, thi€u bat c(* mOt c4 nhan nio ciing s& gy ra sai sét.

- Nhén thlc diing v€ ban than sé gitp ching ta gilf tim an binh, khong dé bj chi ph6i qua
nhiéu trudc nhlng bi€n cd budn vui cla cudc sOng; gitp ching ta tU tin, yéu thuong, ton trong
chinh minh va ngudi khéc. Day ciing 1a di€u kién can d€ c6 dugc thanh cong va hanh phiic.

Mu6n nhan dién diing minh 12 ai, di€u kién dau tién doi hoi phdi c6 thdi gian 1ang long dé
hi€u tai sao minh suy nghi, cdm nhdn va hanh ddng nhu vay; nghiém ngdm vé nhitng nhiing
udc mo, khat vong, nhling thanh cong — that bai, nhitng di€m manh — y&u, nhlng thudn 1gi —
khé khin, nhiing dUc tinh t6t — x8u, quan di€m sOng, cic quan hé xa hli dang c6, can hi€u dugc
ly do tai sao va bang cdch nao chiing ta trd thanh con ngUdi nhu hién tai.

Trong qué trinh hoc d€ s6ng cla xi hdi loai ngUdi, c4 nhan khong chi ty minh “soi guong”
d€ nhan thUc vé bdn than, ma con phdi xem cdi nhin cUa xa hi nhu 12 mOt y€u t0 khdng thé
thi€u trong vi€c di€u chinh nhan théic va hanh vi cla minh, nham trd thanh mOt thanh vién hop
chudn trong xa hdi. Tuy nhién, con ngUdi can c6 ni€m tin, sy hi€u bi€t va ban linh d€ khong bi
cuOn viao nhiing dong xody cUa nhitng hanh vi sai 1&ch.

- TruGng hgp c4 nhan bi cich ly khoi xi hOi, thong thudng ho khong thé nhdn thiic ding
minh 13 ai. CAu chuyén “Pai Bang - Ga” 12 mOt minh hoa sinh dOng vé vai trdo mdi trudng sOng
va vi€c nhan thUc ban than c6 tic ddng manh mé dGi v&i chinh cudc sOng cla cd nhan. Chuyén
k€ rang: MOt nguQi dan 6ng nQ tim thdy mOt qua trlng chim dai bang, nhung khong bi€t nén da
dat né vao O ga mdi dang trong thdi ky ap trlng. Chim dai bang con ciing nd ra va 16n 1én véi
dan ga con. TU nhd cho dén 18n, con dai bang con déu lam nhitng viéc ma nhiing con g thuc
thy 1am va lu6n nghi minh 12 con ga khong hon khong kém. N6 dao dat tim giun va con tring, kéu
cUc téc, cting vO cdnh va bay dugc mot it trén khong trung. Nim thang troi qua, con“dai bang-ga”
cting da trudng thanh. MOt ngay dep trdi nQ, né nhin 1én bau trdi va thdy mOt con chim rat dep,
diing manh 1udt di trong gi6. N6 ngudc nhin con chim dang bay day vé kinh sg@ va hdi nhitng con
ga quanh d6 “Ai day?” “P6 la chim dai bang, chia t€ cUa cic loai chim”, mOt trong nh{ing con ga
trd 10i. “Ong &y thuOc vé bdu trdi, con chiing ta thudc vé mdt dat — vi chiing ta la ga”.

Khi nhdn thlc sai vé€ ban than, ngudi ta khong bi€t minh thudc v€ ndi dau. Con “Pai Bang
— G2” chi bi€t bdi dat tim giun, cam chiu v&i sO phan cla minh, n6 di sOng va chét nhu' mOt con
g2, vi n6 ludn nghi minh chi 12 mdt con ga ma thdi. N6 khong nhin ra nhitng khd niing tiém an va
sU khéc biét cUa minh.
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SOng vGi mOt bay ga, ngay tU khi mG& mat chao doi, con Pai Bang di nhin ban than va thé
gi6i bang nhan quan cUa mOt con ga. Mdi trudng sOng khong thudn 10i 12 yéu t6 dau tién khién
n6é nhan thUc sai vé ban than. Tuy nhién, su thi€u sét 1én nhat trong cudc dGi cla né chinh la
thi€u ni€m tin, khit vong va ni€m say mé kham pha ban than. N6 chua bao gid mo udc dugc
bay cao va chua bao giG hoc bay d€ c6 th€ tu tin bay viit 1én trdi xanh nhu 6 tién ngan ddi cla
no.

b. Ki€m so4t ban than

Trong cuOc sOng, chiing ta thudng gdp nhing khé khin ndy sinh tU cong viéc khdng nhur
mong mudn hodc tU nhiing Ung x(f khong chudn muyc cla ngudi khac dan dén ban than thudng
hay tlc gidn va c6 nhiing phan Ung tiéu cuc, nhu: bao luc, in néi thd 16 va khong ki€m sodt
dugc ban than minh. Khi chiing ta c6 nhitng hanh dOng & trén sé giy hai cho cd nhitng nguGi
than yéu, ban be, dong nghiép va ngay cd ban than. TUc gidn c6 thé dnh hudng dén slc khde,
né mang dé€n cho cd nhan ching ta cdc cin bénh nhu: dau dau, cao huy€t 4p va tham chi cd
nh(fng con dau tim hodc d0t quy. Vi vay, hiy cO gang ki€ém ché ban than d€ suy nghi v€ 1y do
tai sao chiing ta 1ai tUc gidn. Phét tri€n théi quen ki€m sodt sy tlic gidn thay vi phdn Ung tidu
cuc vOi né. Bang cdch nay, cd nhan mOi ngudi s€ dao tao cho minh suy nghi trudc khi néi, do dé
gidm thi€u tic hai cla hanh vi gidn d{f cho ban than va nhitng ngudi khic.

MOi c4 nhan phai ngling cdc hanh dOng chi trich va ki€m soat ngudi khac, dOng thOi nhan
thUc nhitng y€u di€m cla minh. Lap danh sich nhitng di€u ma ban than c6 th€ va khong thé 1am
chU dugc. Khong d€ tinh huOng hay ngudi khac quyét dinh su buOn vui cla minh.

MOi c4 nhan néu khong ki€m soat dugc sy tlc gidn né s€ pha v m6i quan hé va thic ddy
mOt cdi nhin tiéu cuc vé& culc sOng. Khi ki€m sodt suy nghi, s€ ki€m soat dugc cdm xiic va hanh
vi, vi suy nghi chi ph6i moi cdm xic va hoat dOng cla con ngudi. MOi ngudi phai chiu trich
nhiém vé nhimg suy nghi cUa minh. Khong dOng héa quyén st dung va quyén s& hitu d€ tranh
s tham lam, ddy 12 y€u t0 quan trong dé khi€n ngudi ta hanh dOng mat ki€m sot.

Nhan thlc va ki€m sodt ban than 13 di€u khong dé dang doi vGi tat cd moi ngudi. Du la
ngUdi thulc tang 18p nao ciing c6 khd ning nhan thlc khong ding v€ ban than minh. Khi nhan
thUrc sai v€ ban than sé& khi€n ngudi ta mat co hdi d€ c6 mOt dGi sOng sung min va ho dé roi
vao mOt trong hai théi cuc: d€ cao badn than minh qué t&i mUc tu ton, khdng coi ai ra gi hodc roi
vio mac cdm, tU ti khi nhan thdy ngudi khac hon minh.

MOi c4 nhan phai bi€t ki€m sodt cdm xiic va sy lo 1ang trong cdc tinh huOng khé khin.
Trudc céc tinh hubng nhu vay, cd nhan ludn phdi suy nghi va hanh dOng theo huGng tich cuc va
hay tu dat cho minh mOt rang bubc. PUng d€ nhiing thanh cong, that bai trong qua kh( hay khé
khiin trong tuOng lai dnh hudng tdi trang thai hién tai.

DPUng d€ y nhling di€u nhd nhat so v&i nhiing di€u quan trong khac anh hudng dén cubc
sOng cUa c4 nhan. N&u chiing ta qui chi y dén ti€u tiét, thi c4 s& mat di mOt céi nhin toan dién.
Hay gilt cdi nhin t6ng quan, né sé€ gitp chiing ta ki€m soit nhitng th( con lai. Phdi biét chap
nhan nhitng di€u hi€n nhién, vi trong cudc sOng, s€ c6 nhlng ldc tinh thé khong thé nio 1am
khéc di dugc (bi di€m F & mOt hoc phan nao d6 va ching ta phdi chap nhdn déng ti€n thi 1ai,
hay bi that bai trong tinh yéu 1am cho ching ta dau kh&, budn phién, nhung khong th€é d€ tinh
trang nay kéo dai va 1am ddo 16n cubc sOng cla chiing ta). Viéc chdp nhan nhiing di€u hién
nhién, d6 1a 1yra chon chinh xdc cla moi c4 nhan.

Phdi bi€t tao ni€m vui cho ban than, lam viéc that hing hdi 1a nguOn nang 1Ugng gitp
chiing ta ludn nd luc tién 1én phla trudc va dat dugc muc dich dé ra. Di€u nay gitip mbi c4 nhan
tim thdy dOng luc trong culc sOng.

Hiy lam viéc hét sUc minh d€ chlng t0 ning luc c4 nhan, ludn dUgc mOi ngUdi ton trong
va khdng anh hudng dén long tu trong cUa ban cd nhan; hiy diing cdm nhdn trach nhiém nhiing
cong viéc khong hoan thanh va ¢6 gang lam tot hon & 1an sau.

c. Thay doi thai dO cUa c4 nhan bang cach thay d6i hanh vi
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Trong culc s6ng hang ngay, mOi con ngUdi chiing ta luén phai d6i mat vGi nhi€u cung bac
cdm xtic khdc nhau do hoan cdnh mang 1ai, nhu: vui, bubn, cdu gidn, buc tlc,.... lic dé thai dd
cUa ban than dnh hudng d€n hanh vi cla ta. NhUng hanh vi cla chiing ta ciing c6 th€ c6 anh
hudng truc ti€p dén thii d6 cUa ta dudi nhling hoan canh phit hgp. MOt sO vi du v€ nhiing tinh
huOng sau th€ hién mOi quan hé gi(ra thi ¢6 va hanh vi:

- Néu ban dang buc tUc mOt ngudi nao dé trong nhém choi chung vGi nhau, khi dé hanh vi
cUa ban th€ hién ra bén ngoai d6i v&i ngudi ban, nhu: “nGi néng”, néi nhitng 10i khé nghe xiic
pham dén danh dy cUa ngudi ban, thdm chi ding hung khi dén tan cong dOi phuong, nhung
ngUdi ban chi bi€t im 1ang va khong c6 mOt phan Ung nao. Tuy nhién, sau khi binh tinh tr& Iai,
ban suy nghi vé& nh{ing hanh vi clla minh vUa di€n ra va cAm thdy “in nin”, “h6i hdn”, luén dan
vat luong tim, ban quyet dinh dén xin 10i ngUdi ban dé. Hanh dOng nay cla ban di tao ra mot
su thay dGi trong thai d0 cUa ban.

- Hai vg chOng dang trong giai doan khling hodng tinh cdm, ngudi nay dang cAm thdy that
vong ghé g&m vé ngudi kia, tinh cAm dudng nhu di chét, khong cdm thdy hanh phic ma chi
thdy cudc sOng chung toan mOt mau dm dam, nglt ngat, ndng né,... Thuc ra ngay trong tinh
canh d6, néu moOt trong hai ngudi (hodc néu cd hai thi cang tOt) bat dau tu "ép" minh cU gia
ting nh{ng hanh vi t t€, diu dang, k€ ca au y€m,... y nhu liic tinh yéu gilra hai ngui con ddm
&m, thi tinh yéu s& trd 1ai, khong khi gia dinh vui v&, v chong tranh dugc cing thang khong
dang co.

- Ngudi bO hodc me, cé thé thay dGi thdi dd cla con céi trd nén tOt hon. N€u ban tinh t€,
budc ching 1am mot s6 viéc nao d6 ma ban dau chiing khong thich, nhu: d6 rac, lau don nha c(ra,
rlfa chén bat,... Sau mOt thGi gian 1am viéc, tré cAm thdy nhimg cong viéc d6 trd nén binh
thuOng va 1a mOt co hoi tdt d€ th€ hién ban than, nhitng cdm xic cla tré vé cong viéc sé tré
nén tich cyc hon theo thOi gian.

- Chiing ta thudng cam thdy that vong khi gdp moOt ai d6 ma nhitng quan di€m, ni€m tin
cla ho duGng nhu khong nhat quén, nhu: néi khong di doi vGi lam, néi nhiéu nhUng lam {t, n6i
hay nhung lam d@, gi(ra thai d0 va hanh vi khong nhat quan,... Thinh thodng, chiing ta bi gidng
xé gilta hai cAm xdc thuong cdm va tlc gian vé mot ai d6 hodc khong quyét dinh dugc minh
nén lam gi. Pi€u dé khdng c6 nghia chiing ta d4nh gid ngudi d6 hay ban than minh 13 ngudi
khéng trung thuc, khong ddng tin cdy,.... Di€u nay chi ra rang, chiing ta 12 con ngudi va ludn chiu
tdc dOng cUa cdc y€u td tdm sinh 1y, tU duy nhan thlc, cdm xic, tinh cdm, yé€u t0 tic ddng cla
mdi trudng xung quanh,...

Su khong nhat quan 1a mOt phan binh thudng cla ban chat con ngudi. Ban di tung cO
gang thuyét phuc ai d6 vé€ nhlig quan di€m cla anh dy/co Ay la khong nhat quan va do d6
nhiing quan di€m d6 1a sai. D6 khong phdi 1a cich d€ xiy dung mbi quan hé. Hiy xem xét vé
kha ning nhitng nhin nhan cUa ban la sai va hiy tim hi€u xem tai sao nhiing quan di€m cUa
ngUdi d6 1ai khong nhat quéan doi véi ho.

Né&u moOt ai d6 két ti ban 1a ngudi khdng nhat quan, ban cé thé dap lai rang “ban chat
con ngUdi c6 thé€ 1a khdng nhat quan va du sao di n(ra, di€u gi trong c6 vé khong nhat quan dbi
vGi mOt ai d6, thi né 1ai 1a nhat quan d6i v&i ngudi khac”.

Chac chan tai mdt thdi di€m nio d6 mOi c4 nhin chiing ta s& 1am vao nhiing tinh hudng
khé6 khin nhu trén. Ching ta cdm thdy minh that vo dung va tuyét vong. Chiing ta nén c6 suy
nghi v& nhiing tinh huGng nay khdng hé ding s@, ma chinh Ia thi d§ cUa chiing ta v&i nhiing van
dé ndy sinh. Vi vay, can phai suy nghi tGi nhing gi tich cuc hon d€ c6 th€ dem l1ai hi€u qua tot
téi tim trang cUa minh. Michel de Montaigne (1553-1592) di néi: “Con ngudi ta khong bj tOn
thuong nhi€u b0i nhiing gi xdy ra ma bOi chinh nhitng suy nghi cia ho vé€ chiing”. Bang céch
suy nghi vé nhiing gi t0t dep trong cubc séng ciing v&i nhitng nd luc mdi, chiing ta sé& cdm thay
thodi m4i ngay cd trong nhiing tinh huGng phlc tap nhat. Pi€u nay phu thulc hoan toan vio suy
nghi va ching ta c¢6 th€ ki€m sodt chiing.
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John Miton ciing da tlng néi: “Tdm hOn tao ra chinh nd, cé th€ la thién dang hay dia nguc” .
Hiy nhin nhiing d(fa tré, chiing ngi va tu diing day c( nhu vay ching sé& biét di. Ching ludn
cUQi vui v& cho du d6 1a chuyén nho nhat nhat. Ching ludn thich thd trudc nhitng gi mdi la va
lu6n ngU rat ngon.

Trong cuOc sOng, viéc "ép minh" thuc hi€n nhitng hanh vi di ngudc 1ai nhling tinh cdm
hién c6 cla c4 nhan, ban ddu tudng 12 viéc 1am khé; cang khé hon nita 1a minh c6 thé gdp phai
phan Ung lanh nhat va khong hudng Ung tU phia nguoi ban hodc la tU mOt ngudi nao do,.
Tuy nhién, trong cuQc sOng gia dinh, vg chOng hodc vGi ban be, chiing ta khong thé thu‘dng
xuyén tao ra mOt mdi trUOng cang thang, ndng né, déu nay s& dnh huéng dén chat lugng sOng
va cdc mOi quan hé cla c4 nhan cUa mOi con ngu01 Vi vay, di€u chinh hanh vi, thai dd cUa c4
nhan theo hudng tich cuc, phit hgp vGi thuc tién hoan canh la di€u rat can thi€t d6i véi moi
chung ta.

Céc chuyén gia tam Iy ludn nhac nhd moi ngudi, “hdy hanh ddng nhu ngudi ma ban mubn
trd thanh va ban cé thé€ trd thanh con ngudi dé”. P6 1a diéu ding kinh ngac ma bd nio cla
ching ta 1am khi ma hanh dng va thdi dd cla ching ta khong tuong hgp. Ban c6 thé hoc cich
yéu thich mOt th(r gi d6 hodc it nhat 1a trG nén thodi méi hon v@i né, bang cich “chi can lam viéc
d6” va ti€p tuc 1am, ngay ca khi ban dau ban khong mu6n lam.

d. Biét stra chita nhiing sai lam, tu tin va hai long v6i nhitng gi minh c6

- Trong cudc sOng, c¢6 nhimg lic mOi c4 nhan ching ta khong thé tranh khoi sai 1am,
khuy€t di€m d0i v&i ban than minh, v&i ngudi than trong gia dinh hodc doi vdi ban be, dong
nghiép. Vi du nhu: “néi d6i” vé€ viéc lam nio d6 d€ c6 1gi cho ban than, nhung dnh hudng
khong tOt dén ngudi khic; ngoai tinh; tiém chich ma tdy; 18y cap dién thoai, méy tinh cUa ban
ciing phong,... 1am cho tdm trang cUa ching ta c¢6 cdm gidc tOi 16i va luén dan vat ban than, di€u
nay di vo tinh tao nén mét mAi, chan ndn, dan dén bo bé cong viéc, hoc hanh sa sit va thdm chi
¢6 nhling suy nghi, hanh vi tiéu cuc.

Nh(ing ldc rGi vao hoan canh & trén, chiing ta nén suy nghi k¥ vé& nhiing gi ta di 1am d€ y
th(c vé hanh dOng cUa minh va stra chlfa n€u c6 thé€. Viéc duy nhat ma mobi cd nhan c6 thé lam
12 chac chan khong 1ap 1ai nhimg 16i sai nhu vy mOt 1an nlra va khong suy nghi qué nhi€u vé
viéc di lam, vi né chang dem lai két qua gi, né thuc sy vo ich. Di€u quan trong nhat, chiing ta
phdi bi€t nhan ra minh 12 ngudi c6 10i, khdng nén dan vat, chi trich ban than, ma thay vao d6 la
phai bi€t tim ra cic gidi phdp d€ s(ra chifa cac sai 1am do6.

Sau su viéc xdy ra, mOi cd nhan hoc dugc nhitng gi?. Ving budc sau nhling khé khin
ching ta s& khon ngoan va manh mé& hon. Viéc gi sap xdy ra thi di c6 lo 1ang d€n mdy ciing
khong ngin né xay ra dugc. Lo 1ang vé nhiig viéc ta khong thé thay d6i chi 1am cho ta cing
thang va mét moi.

- Luon tao ra sy tu tin d€ c6 ni€m tin cho ban than trong bat ky hoan canh nio cla cubc
sOng. DOi v6i mOt s6 ngudi, tu tin 13 mOt vi€éc dén rat tu nhién va dé dang, nhung v&i rat nhi€u
ngUQi khéc thi d6 duOng nhu 1a di€u khong thé. Ty tin 1a mOt ki niing, khdng phdi con ngudi
sinh ra da c6 san, ma ching ta phdi hoc va c¢6 th€ hoc dugc. Tuy nhién, d€ c6 duQc su tu tin,
phai mat thoi gian d€ hoc tap va thuc hanh.

Viéc sir dung su tu' 4m thi, bang cach 1&p di 1ap 1ai nhing suy nghi tich cuc va dé chiu c6
th€ dan dén cdc két qua tich cuc. Hiy hinh dung trong ddu ban cang sinh ddng cang t&t mot
khung cdnh ma & d6 ban cdm thdy minh c6 thé hoat dOng thanh cdng nhat. Hinh dung khung
canh nay lap di 1ap lai nhi€u 1an cho dén khi su tu tin xdm chi€m hoan toan tim tri cUa ban.
Viéc nay s€ xua tan moi su hd nghi v€ ban than, vi ban s€ khong cé khong gian d€ suy nghi vé
cd hai van dé cing moOt ldc. Bat c( khi ndo trong dau ban xudt hién nhiing suy nghi tiéu cuc,
hay thay thé€ chiing bang nh{ig suy nghi dé chiu ngay lap tlc.

Su khang dinh 12 mOt bién phdp tuong tu c¢6 th€ mang 1ai nhitng hi€u qua ding ngac
nhién. D6 1a vi€c 1ap di 1ap 1ai nhitng tU ng(t tich cUc v€ ban than ban va c6 lién quan t&i nhing
vi€c ban mong mudn thuc hién. Nhitng tU ng(r nay c6 thé khi€n ddu éc ban tran day nhitng suy
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nghi tu tin c6 hi€u qua truc ti€p tGi hanh dOng cUa ban. Vi du, khi ban phai trinh bay m0t bai
thuyé&t trinh, ban c6 thé khang dinh nhling cAu nhu: Minh ¢6 thé lam moi thtr mdt cdch tlr tlr,
chdc ch@n; minh hoan toan thodi mdi bang cdch thu gian va thO sdu; minh cdm thdy tU tin vé
di€u nay, minh cé th€ ki€m sodt dugc ban than khi ding thuyét trinh; moi ngUdi ciing giong
minh c@ thoi; minh cam thdy rét t0t va hoan toan thodi mdi v0i nhlimg ngudi ngbi dudi kia; minh
phdi tap trung vao ho chlr khong phdi vao ban than,....

Su tu tin gitp cho mOi c4 nhan chiing ta thanh céng hon trong culc sOng, “ching ta ¢ thé
lam dugc mOi th(r bGi vi chiing ta nghi minh c6 th€ lam dugc” (Vergil).

- Biét hai long v6i nhitng gi minh c6, bdi vi c6 doi lic nhiig sy viéc xdy ra khong nhu
ching ta mong muOn, nhu: di€m tOng két hoc ky gan dat nguGng hoc sinh gidi, di€u nay lam
cho chiing ta ludn tu trach minh tai sao trong thOi gian on, thi khong nd Iuc hét minh; ngudi ban
than c6 mdy tinh c4 nhén, dién thoai dat tién va c6 cudc sOng “sanh diéu”, nhung d6i vGi cd nhan
chiing ta khong th€ co nhitng th( d6, vi hoan cdnh gia dinh gdp nhi€u khé khin.

C6 nhimg lic cam chiu trudc viéc 1am hay mOt két qud khong mong mudn di x4y ra ngoai
kha niing cla ban than 12 mOt trong nhlng phuong chAm sOng. N6 gitip ta nghi vé van dé dé6 trd
nén don gidn hon, bi€t chdp nhan, nhan nhin chd c¢0 hoi. “Néu moi di€u khong may dén ciing
mOt liic, chiing ta nén ch@p nh@n va vuot qua né bdi s6 phdn ludn cong bang vGi ta’’ — Sosrates
(trudc Cong Nguyén).

Hay tin tudng vio ban than, bi vi m&i mOt c4 nhan d€u c6 nhiing tai ning va sq thich riéng
cUa minh. Hiy c6 long tin tudng, khi ban thuc si mong mudn va tin tudng thi chang c6 gi la
khong thé€. Pi€u nay s€ c6 anh hudng 16n va tich cuc t&i hanh dOng clla ban. Mac du day khong
phai 1a m6t su bdo ddm, nhung né khi€n ban ndm dugc nhimg uu thé cla minh d€ tan dung
trong mQi cO hdi cla cudc sOng.

Ty tin va ni€m tin c6 mOt vai trd quan trong d6i vGi cuOc sGng cla mOi chiing ta. N6 nang
chiing ta day khi bi vap nga va khi€n ching ta c6 su chudn bi cho nhiing gi s€ xay ra ti€p theo.
Kién thlc, kY ning, tin ngudng, tu tudng va céc tiéu chudn cd nhian déu quyét dinh nhiing hanh
vi, cting nhu nhiing théi quen di dugc hinh thanh cla mOi c4 nhan. Qua qud trinh trdi nghiém
cuOc sOng, chiing ta s& thu dugc thém ki€n thic, hoc thém dudc cic kY ning mdi va tin ngulng,
tu tudng ciing nhu céc tiéu chudn cUa c4 nhan c6 th€ thay d6i. Khi ban than mbi cd nhan thay
d0i, thi mOt s hanh vi cla chiing ta cting thay d6i theo.

2. M6t s bién phap gitip cling c¢d va phat tri€n hanh vi tich cuc, 1am gidm nhiing
hanh vi tiéu cuc xa hoi

2.1. M6t s6 bi€u hién hanh vi xi hdi

- Hanh vi x4 hOi, 1a tic dOng cUa con ngudi vao xa hoi, dugc danh gid bang cdc chudn muc
xa hdi, ddm bdo cho con ngUdi tOn tai va phat trién.

- Bat ki mOt chudn muc xa hdi nao ciing c¢é ba thuc tinh: tinh 1gi ich, tinh bat budc va su
thuc hién trén thuc té.

Tinh 10i ich cUa chudn muyc xa h6i mang 1ai 10i ich chung cho cOng dbng, nhu: cOng dOng
chung tay bdo v& moi truOng, khong xa rac blra bii d€ tao nén mOt moi trudng trong lanh; khai
thdc tai nguyén thién nhién mot cich bén vimg, vira d@m bdo cho sy phét trién cla xa hdi hién
tai, vira d€ cho thé hé sau nay c6 tai nguyén d€ khai thic, s& dung; xay dung va phat tri€n mot
nén vin héa ti€n ti€n, ddm da ban sac dan tdc, gép phan gin gilt cdc gla tri vn hoéa truyEn
thOng, khong bi dOng héa, vUra ti€p thu duQc cac gid tri tinh hoa vin héa thé giGi trong xu thé hoi
nhdp va phiat tri€n;... Pay 1a thuOc tinh dugc coi 1a di€m gbc, né th€ hién viéc ddm bdo 10i ich
cUa cOng d6ng mOt cdch cong minh, hgp tinh hgp 1y, dugc phan dong xa hdi chdp thudn vi tinh
ding dan cla chudn muc xa hoi.

Tinh bat bubc th€ hién & viéc bat budc moi ngudi phdi tuan theo. Trong tlng cOng dOng,
xa hoi riéng déu c6 nhimg chudn muyc bat budc moi ngudi phdi thuc hién theo, néu khong sé€ bi
coi 1a 1&ch chudn, 1a khic ngudi. Trén pham vi qudc gia, qué trinh tham gia giao thdng, ngUdi
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ngOi trén xe may phdi d0i mi bdo hi€m; khong dugc hiit thubc 14 noi cong cOng; nghiém cdm
mOi hanh vi tan pha rltng blra bai; khong dugc truyén truyén, phd bi€n céc vin héa pham doi
truy;.... Nhiing truGng hQp vi pham dugc xU 1y theo cdc quy dinh cUa phdp luat.

O pham vi hep hon nhu lang, ban, 0 quan don vi, trudng hoc ciing ¢6 nhitng qui dinh dé
di€u hanh cdc hanh vi cUa c4 nhan sOng trong tap th&. Tai mOt sO lang ban trén dat nudc ta,
cting c6 nh{tng huong udc, qui Udc riéng d€ di€u hanh hanh vi cla cbng dOng, nhu: quy dinh
tinh than doan két, tuong than tuong 4i “14 lanh diim 14 rdch”, “udng nudc nhd ngudn”, st dung
va bdo vé clia cong; trang phuc cUa ngudi dan trong cc ngay 1€ hoi,.... Néu c4 nhan nao lam tOt
dudgc lang thudng, con vi pham thi bi phat. Pi€n hinh, trong thoi gian qua tai xa Nghi Son, Qué
Son, Quang Nam, nGi c6 mOt khu rUng nhd mang tén Mi€u Cam di dugc cd lang nang niu bdo
v€, nguyén nhan 13 tU mOt ban Huong udc truyén tU d0i xa xUa d€n nay quy dinh “cdm cu dan
trong lang vao rlmg chdt cUi lam than. N€u vi pham s€ bj lang xU phat, nhe thi canh cdo, ndng
thi don roi, nghiém trong hon thi du®i ra khGi lang”;

Thuc tinh sy thuc hién, trén thuc t€ cho thdy chudn muc xa hdi ludn ludén dugc thuc hién.
Viéc thuc hién nay dugc dién ra lién tuc trong bat ky thoi di€m nao cla mOt ché d6 xa hoi, né
cho thdy y thlc chung cla cdng dOng khi thuc hién va tinh ding dan thuc tién cla chudn muc
xa hOi. MOi cd nhan, cOng da va dang c6 ¥ thUc trach nhi€ém hon trong vi€c gin gilfa cdc gid tri
dao dlc truyen thOng, thuan phong my tuc cla ong cha. Trong thOi gian gan day, t€t cho ngucn
ngheo dugc dién hang nim nudc ta hodc cOng dOng chung tay xay dung nha tinh nghia do Uy
ban Mat trdn TG quOc Viét Nam phét dOng; gitip d6 nhitng hoan cdnh gdp nhi€u khé khin cla
chuong trinh “Luc lac vang”; chdp hanh cic quy dinh cUa phap ludt nha nudc, cla lang x4, cO
quan,... gép phan lam cho xi hO0i vin minh, hoa binh, an toan, than thién, phat trién. Ngugc 1ai,
nh{ng hanh vi cUa cd nhan, cOng dOng di ngugc 1ai vGi 10i ich chung cla dat nudc, cla lang
ban,.... déu bi xa hOi 1én 4n, phé phan, chi trich.

Hanh vi xa h6i xdy ra thuOng xuyén & mOi c4 nhan, cho du tU nhd bé hay 16n thi hanh vi xa
hoi ludn c6 mot tic ddng nhat dinh nio d6é dén cdc chudn muc xa hOi. Nhig hanh vi nao phit
hQp vbi chudn muc xa hoi thi dugc g0i 12 hanh vi chudn muc, con nhlng hanh vi ndo khong phu
hgp v&i chudn muc dugc goi 1a cdc hanh vi sai 1éch. Cuing v&i sU phiét tri€n cla xa hoi, nhiing
hanh vi sai 1éch chuén myc xa hdi clla mOi cd nhan, nhét 1a Iy lugng thanh thi€u nién, hoc sinh,
sinh vién ngay mOt gla ting. Vi vay, mOi cd nhan sOng trong cOng dOng can phai c6 dugc nhu‘ng
ki€n th(c nhat dinh vé€ chudn muc xa hoi, nhu’ng t& nan dang dién ra ma minh dé mac phai, dé
tUr d6 c6 k€ hoach ren luyén hanh vi xa hi cUa minh.

Trong thOi gian qua, x3 hdi cling chung tay gitip d& nhling hoan cdnh gdp nhi€u khé khin.
Vi ngudi ngheo, tU nhi€u nim nay & hau khap cdc nganh, don vi va dia phuong di tri€n khai
nh{ing lo@i hinh hoat ddng phong phd, an tinh, nhu: tdng nha tinh nghia, nha tinh thudng, chlra
bénh mién phi, gitp cdc cha me liét si, thuwong binh, bénh binh ndng, gitp hoc béng cho hoc
sinh ngheéo vugt khé, chim séc cdc gia dinh chinh sdch, Me Viét Nam Anh hing,... Gan day, c6
thém loai hinh gidp vOn h6 trg (khong tinh 14i) cho nhiing ngudi da cai nghién trd vé véi gia
dinh; gitp cdc hoc sinh, sinh vién ¢6 hoan cdnh mO cbi cha me vugt qua dau thuong, hut hang,
viing tin vao ban than, vuon 1én khang dinh cudc sOng.

Theo ba Ha Thi Lién - Phé ChU tich Uy ban Trung uong Mt trdn TS quéc Viét Nam,
Thudng truc ban van dOng cho biét: theo thdng ké chura day dU 9 thang nim 2012 cic td chirc,
cdc c4 nhan trong va ngoai nudc di tri€n khai thuc hién Ung hd cho ngudi ngheo dugc 4.422,2
ty dong, trong d6 c6 1.105,437 ty dOng “Quy vi ngudi ngheo” cic cap. Phoi hgp xiy dung dugc
65.792 cin nha cho cdc hd ngheo va hang nghin cong trinh, chuong trinh an sinh xa h0i d€ gitip
dd cho ngudi ngheo, viing ngheo, viing dac biét khé khin. Tuy nhién, d€n nay cd nudc van con
gan 2,6 triéu hO ngheo chi€m gan 12% va trén 1,5 tri€u hd can ngheo, chi€m gan 7%. POng bao
& viing siu, viing xa, viing ciin c khang chi€n, viing d6ng bao dan tOc thi€u s6, viing ngang ven
bi€n va viing bién cuong hadi ddo con nhi€u khé khin trong cude sOng cn dugc sy gitip d& hod
trg clUa Pang, Nha nudc va toan xa hdi mOt cich manh mé hon, hiéu qua thiét thuc hon.

49



Bai giang: Hanh vi con ngudi va moi truOng xa hi

Ngoai cdc hoat dOng G trén, hi€n nay cé rat nhi€u t6 chlc xa hOi cing chung tay gidi
quy€t cic van dé khé khin cla cOng dOng, nhu: hi€n mdu tinh nguy€n, ngay chl nhat xanh,
thanh nién tinh nguyén he,... do Poan thanh nién phét ddng; cic hoat dOng cUa HOi phu n{t, nhu:
cho vay vOn, t0 chlc day nghé, gido duc kY ning chim séc ba me tré em, k¥ niing sOng,... cho
phu n{F; cdc chuong trinh, nhu: Luc lac vang, Trai tim cho em,... dd va dang nhan dugc sy tham
gia tich cyc cUa cOng dOng, xi hOi, nham gép phan sé chia ddi vGi c4 nhan, gia dinh c6 hoan
cdnh ddc biét khé khin d€ ting budc vuon Ién trong culc sOng.

Bén canh nhiing hanh vi tich cuc cla xi hoi, trong thdi gian qua ciing nGi 1én nhi€u van dé
xd hOi gay gat, dac biét 1a cdc té nan xa hdi, nhu: mai dam, ma tiy, cuGp giat,.... lam mat trat
tU an ninh, xa hi. K&t quad tong két dgt cao di€m tan cong tran ap tOi pham, ddm bdo an ninh,
trat tU, bdo v& Tét Nguyén ddn Quy Ty nim 2013 cla BO Cong an, 1uc lugng Cong an cic don
vi, dia phuong di chl dOng tham muu cho cdp Uy, chinh quyén cic cdp chi dao cdc ban, nganh,
doan th€ & dia phuong va van dOng toan dan tham gia phOi hgp chdt ché, hiéu qua véi luc
lugng Cong an tri€n khai nhi€u k& hoach, bién phap phong nglra, tdn cong trdn 4p manh céic
loai t0i pham, kip thdi ngin chdn, ki€m ché gia ting cic loai t0i pham; da tdp trung xiy dung,
clng c® phong trao Toan dan bdo v& an ninh TG qubc, hudng dan, ddng vién quan ching nhan
dan tich cUc tham gia phong nglra, phat hién, t6 gidc t0i pham, cdm héa, gido duc ngudi pham
t0i tai gia dinh va cOng dOng dan cU, nhan rOng cdc mo hinh, di€n hinh tién ti€n tai dia ban co
s0.

Qua ba thang thuc hién dgt cao di€ém, Cong an céc don vi, dia phuong da diéu tra, kham pha
dugc 10.832 vu pham phdp hinh su; bat, x( 1y 24.909 d6i tugng; dang chi ¥, nhi€u nhi€u vy dn
hinh su nghiém trong, ddc biét nghiém trong da dugc luc lugng Cong an nhanh chéng diéu tra,
kham phd dugc du ludn danh gid cao. Toan luc lugng di bat, van dOng dau thi dugc 2.575 d6i
tugng truy ni. Da tri€én khai quyét liét cdc k€ hoach, bién phdp ddu tranh phong chéng t0i pham
v€ ma tdy, triét ph4 nhi€u duGng diy mua ban, van chuyén ma tiy 1én trén cdc tuy€n, dia ban
trong di€m, x6a dugc nhi€u tu di€m ma tiy phlc tap; thu gilt 98,3 kg heroin, 613 kg can sa,
13,73 kg va 36.652 vién ma tdy tOng hop.

DPE c6 dugc xa hdi lanh manh, mOi c4 nhan can phai tuan thU cic qui dinh cUa nha nudc,
cOng dOng va xa hOi; dong thdi can c6 su chung tay cUa cic thanh vién trong xa hdi d€ gitp d&
nh(ng c4 nhan c6 hoan canh khé khin tUng budc vuon 1én trong cudc sOng.

2.2. M6t sO bi€n phap phat tri€n va cling ¢6 nhiing hanh vi xa hoi.

a. Nang cao nhén thirc phap ludt cho cOng dong

Viéc nang cao nhan thlc phdp ludt cho c4 nhan, cOng dOng hién nay di va dang dugc thé
hi€én qua nhi€u phuong ti€n khdc nhau nhu: thong qua cdc phuong ti€n truy€n thong, Pano, 4p
phich, dua nQi dung gido duc phédp ludt vao trong truOng hoc, cic d0i tuyén truyén luu dOng,
10ng ghép trong cic budi sinh hoat cOng dOng,...

Trong thi dai bung nd thong tin vGi da dang cac phuong tién truy€n thong nhu hién nay &
nudc ta, cich ti€p can c6 hi€u qud trong viéc dinh hudng nhén thic cla cd nhan d6i véi cic
hanh vi cUa minh va tao m&i quan hé lanh manh trong xa hdi, d6 1a du ludn xa hoi.

DU ludn xa hOi ludn 12 mOt van dé chi€m vi tri quan trong trong vi€c di€u chinh cic moi
quan hé xi hdi, né da xudt hién tU raf 1au trong lich s, hinh thanh, tOn tai va phat tri€n cla xa
hOi loai ngudi. DU ludn xa hdi 1a tap hgp cic y ki€n, thdi dd c6 tinh chat phan xét, danh gid cla
cdc nhém xa hOi hay cUa xa hQi néi chung trudc nhitng van dé mang tinh thoi su, c6 lién quan tGi
10i ich chung, thu hit dugc su quan tim cUa nhi€u ngudi va dugc thé hién trong cic nhan dinh
hodc hanh dOng thuc tién cla ho.

Thong qua du ludn xa héi, con ngudi s€ y thlrc dugc dau 1a hanh vi vi pham phdp ludt can
1én 4n hodc dau 1a nhitng hanh vi hgp phdp can dugc khich 1€, cd vii, ddng vién. Vi du, nhitng
vU vi pham phdp ludt hinh sy dac bi€t nghiém trong nhu: gi€t ngUdi, xadm hai an ninh quoc gia,
hi€p dam d0i v§i tré vi thanh nién,.... da gy xon xao du ludn trong xa hOi, khi€n cho du ludn xa
hoi hét sUc cim phan, doi trUng phat nghiém khac k€ pham tdi. Trén co s& cla du ludn xa hoi,
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cd nhan sé& tu di€u chinh hanh vi clUa minh cho phit hgp véi chudn muc dao dlc xi hoi, véi
chudn muc phdp ludt. Trai qua mOt thOi gian nhat dinh, cdc c4 nhan s€ tU cdm nhdn dugc nhiing
di€u nén lam va khong nén lam, di€u d6 cho thdy du ludn xi hdi c6 dnh hudng t&i sy hinh thanh
va phit tri€n y thUc phéap ludt cUa cd nhan.

Du ludn xa h0i luon c6 tic dOng manh mé& dén y thc phdp ludt, hanh vi cla con ngUdi.
Téc dOng d6 dugc thé hién trén ba phuong dién: tinh cdm phép ludt cla con ngudi, gép phan
dinh hung cho st hinh thanh tinh cdm phap lugt cla méi cong dan; tam trang cUa con ngUoi
trudc phap ludt cd theo hudng tich cuc 1an tidu cUc va sU tu danh gid, tu di€u chinh hanh vi Ung
xU cUa mOi ¢4 nhan trong pham vi di€u chinh cla cdc quy pham phap ludt hién hanh.

DU ludn xi hOi c6 vai tro quan trong trong tuyén truy€n, gido duc phap ludt, nang cao y
th(c phap luat cho cong dan. Bat ky khi ndo, c6 mOt su viéc, su ki€n, hién tugng xa hOi nao d6
c6 dung cham dén 1gi ich clla cOng dOng xa hdi va thu hit dugc su quan tdm chi y cla ho, thi
khi d6 s& ndy sinh du ludn xa hdi. Vi du: Khi quyén 1gi cUa quOc gia, dan tOc bi xAm hai thi du
ludn x3 hOi xudt hién Ién 4n, phdn d6i gay gat cic cd nhan c6é hanh vi xdm pham dén 10i ich
qudc gia, dan tQc,...s€ hinh thanh tinh lan truyén.

Xét G goc dO y thlc phdp ludt, du ludn xi hoi lan truyén cang rOng cang 1am cho moi
ngUdi trong xa hOi nhdn thiic sau sdc hon nhiig van dé mang tinh ban chat cla phép ludt va
cc hién tugng phép luat. Do d6, du ludn xa hdi c6 vai trd to 10n trong viéc phd bi€n, tuyén
truyén nhng gid tri phap ludt, cdc tu tudng, quan di€m phap ludt d€n v4i cic chl thé€ trong xi
hoi, trong d6 c6 tlng c4 nhan con ngUOi.

Nhu vay, du ludn xi hdi ludn ho trg cung phdp luat trong vi€éc ning cao y thltc phap luat,
di€u chinh hanh vi cla con ngu0i, duy tri trat tu trong toan xa hoi ciing nhU trong mOi cOng
dOHg N6 gép phan gido duc nhén thlc ding dan vé di€u tOt, cdi xau, di€u gi dung phdp luat,
di€u nao sai phap ludt...d€ tUr d6, no'rin de con ngUdi can tranh xa nhing cdi xau xa trong xi
hoi.

Ngoai cich ti€p can G trén, gido duc phdp ludt can dugc ddy manh hon nita & trong hé
thOng truOng hoc. Vi G day tap trung mOt 1uc 1Ugng cong dan dong ddo, cé dU cic cdp hoc, bac
hoc, dd tuli, trinh d khic nhau va 1a ngu0i chl tuong lai cla dat nudc, c6 anh hudng to 16n
dén viéc chap hanh phap ludt cla cOng dOng xa hdi. Ngoai vi€c niang cao nhdn thUc vé phap
luat cho hoc sinh, sinh vién d€ cdc em chdp hanh tOt cdc qui dinh cUa phap ludt, con c6 sUc lan
tda do tdc dOng tU cdc em d€n ban be, ngudi thin trong gia dinh.

Ngoai cdc ndi dung bat bubc dugc dua vao gidng day & mOt sO phan mon hoc nhu: gido
duc dao dUc (cap 1), gido duc cong dan (cap 2,3), gido duc phdp luat (bac trung cap chuyén
nghié€p), phap ludt dai cuong (bac cao dang, dai hoc),... trudng hoc can da dang hon trong
cong tac truyén truy€n v€ phdp ludt thong qua cdc hinh thlc ngoai khda, thi tim hi€u vé mOt s
ludt nhu: an toan giao théng, binh dang gidi, cong Udc quc t& chdng phan biét di xU, quyén
tré em,... Qua d6 gép phan hinh thanh nhin c4ch, ning cao nhan thlc phdp ludt va chdp hanh
phép ludt cUa hQc sinh, sinh vién; ting cuGng mOi quan hé, trach nhi€m cla cd nhan vGi cOng
dOng, tUr d6 gép phan lam thay d6i hanh vi theo hudng tich cuc cla cd nhan va cOng dOng xa hoi.

b. Tiing cudng vai tro, trach nhi€m cia cOng dOng va céc t6 chtic doan thé xi hdi

- Céc t6 chlic doan th€ xa hdi (doan thanh nién, hi phu nit, hoi sinh vién, ...) thudng ddtra
cdc qui tac va cdc chuong trinh c6 th€ khuy€n khich hanh vi tich cuc hay han ché nhimg théi
quen tiéu cufc cUa c4 nhan. Th()ng qua cic hoat d0ng cla doan th€, cdc cd nhan c6 moi giao 1uu,
gan két nhau hon, tinh cOng d0ng “turong than, tUong 4i” da dugc th€ hién rd nét hon; mOi c4
nhan sOng trong cOng ddng dé€u c6 trach nhiém trudc nhig van dé vudng mac cla cd nhan va
hi€u bi€t thém céc qui dinh cla phép luat.

Vi du: cic truOng hoc cdm hiit thuOc trong truGng d€ khuy€n khich hQc sinh va gido vién
¢6 cudc sOng lanh manh khdng c6 khéi thuc; mot t& chlc phi chinh phU tri€n khai chuong trinh
cung cap kién thlc vé€ slic kho€ sinh sdn cho vi thanh nién, gitp vi thanh nién c6 thé dua ra
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dugc nhng 1ua chon ¢6 10i cho sUc kho@; hdi phu nilt dua ra chuong trinh hanh ddng chOng
bao hanh va chOng phan biét d0i x( v&i phu nlr va tré em;. ...

Tai mOt thdi di€m nao d6 trong cubc ddi, tat ca ching ta d€u sinh hoat trong mot sO doan
thé&, tap th€ nhat dinh. Nhing qui tac hay cdc chuong trinh cdc doan thé dnh hudng t&i nhiing
vi€c ching ta s& lam hodc khong 1am trong thOi gian khi ching ta tham gia cdc chuOng trinh ny.

- Théi quen cUa cOng dOng (hang x6m, lang gi€ng, thanh phd....) déu c6 tic ddng d€n hanh
vi clla mOi cd nhan. SOng trong mOt mdi trudng cé cOng dOng bi€t thudng yéu, quan tim gidp d&
1&n nhau, thi cdc hanh vi tich cuc cUa cd nhan dugc clng c¢0. Ngudc 1ai, cOng ddng c6 nhi€u van
dé phic tap nhu: thudng xuyén mau thudn gilta cdc gia dinh, tré vi thanh nién thuOng xuyén
pham tdi, quan hé gilra cdc thanh vién trong tUng gia dinh khong hoa thudn,... s& anh hudng dén
cdch sOng, hanh vi clla ¢4 nhan, cla cOng dOng va chiing ta ludn c6 cdm nhdn mOt moi truOng xa
hOi & d6 khong an toan. Vi vay, can phdi phat huy vai tro tich cuc clla cOng dOng n0i cU tri (hdi
phu n(r, doan thanh nién, hOi ngudi cao tudi,....), ting cuOng cdc hoat dOng cUa lang vin héa,
khu dén cU viin héa d€ tao ra mOt mdi truGng lanh manh cho moi c4 nhan sO trong cOng dOng do.

- O nubc ta ciing gidng nhu tat cd cdc nudc khic trong khu vUc va trén thé gidi, Nha nudc
da thong qua rat nhi€u bd ludt gidp cho cong dan c6 mOt cudc sOng lanh manh va an toan. Nhitng
b0 ludt nay c6 tic dOng tGi hanh vi cla mOi cong dan. Vi duy, ludt hon nhan gia dinh; luat qui
dinh d0i v&i ngudi ngdi trén md to, xe may; ludt cam hiit thubc 14 noi cong cOng; ludt chim séc,
bdo vé ba me tré em, ludt chOng phan biét dOi x( v4i phu nll,.... C4c chinh sich, luat 1€ cla
quéc gia ludén khuyén khich nhiing hanh vi tich cUc va han ché céc hanh vi tidu cuc cla m0i c4
nhan, cOng dOng xi hoi.

c. Nang cao vai tro cUa gia dinh

Gia dinh 1a t€ bao cUa xa hdi, n0i duy tri ndi gibng, 12 mdi trGng quan trong hinh thanh,
nudi dudng va gido duc nhan cach con ngUdi, bdo tOn va phat huy vin héa truyén thOng tOt dep,
chOng 1ai cé4c t€ nan xa hdi, tao ngudn nhan Iuc phuc vU su nghiép xay dung cong nghiép héa,
hién dai héa va bdo vé TG qulc.

Su hinh thanh va phét tri€n nhan cich con ngudi khong chi 1a th€ hi€n tinh cam dao dc,
dao 1y cla dan tdc dbi vGi nguOn nhan Iuc cla dat nuGc, ma con 1a trach nhi€m, nghia vu cla
toan xa hoi, cla tat ca cdc t6 chlic chinh tri - xd hoi, doan thé, gia dinh va mbi c4 nhan. Trong do,
gia dinh c6 vai trdo hét sUc quan trong, bdi 1€ “Gia dinh 12 cdi ndi nudi duGng con ngudi, 1a moi
truOng quan trong hinh thanh va gido duc nhéan céich, gép phan vao sU nghiép xay dung va bdo
vé TG qubc”.

Trong bOi canh dat nudc va qudc t€ dang c6 nhing thay d6i dién mao vé moi mat, ddc
biét tlr khi dat nudc ta budc vao thdi ky d6i mdi, hdi nhap qulc t€, thuc hién cong nghiép héa,
hién dai héa dat nudc; Gia dinh Viét Nam ngay cang c6 vai trdo quan trong trong viéc thuc hién
chUc niing cO ban cla minh, trong d6 d€ cao va nhdn manh chlc ning xa hOi héa c4 nhan hinh
thanh nhan cich con ngu0i. ChUc ning ndy dugc gia dinh thuc hi€én ngay tU khi con ngu'di & thoi
ky mdi 10t long, con 1a dra tré. Chlc ning nay kéo dai trong subt cudc doi mOi con ngudi va
chia thanh ba giai doan: TU 0-3 tuGi; tUr 03-05 tubi va tr 06-18 tudi. Trong cd ba giai doan, moi
cd nhan 16n 1én déu dudgc su chim séc, chi bdo tUng budc, hudng dan, rén luyén, gitp cd nhan
lam quen va thuc hién cic chudn muc trong gia dinh va ngoai xi h0i; di€u chinh nhan thirc d€ c6
kha ning giao ti€p phit hgp trong cdc quan hé xa hoi.

Viéc gido duc cic cd nhan thong qua mOi quan hé ddc biét gi(ra vai tro cUa nhitng thanh
vién trong gia dinh. P6 14 quan hé rudt thit gilta cha me va con céi; quan hé huyét thOng gilta 6ng
ba, cha me, con céi; quan hé tinh cdm gilra anh chi em ru6t v&i nhau,.... Qua trinh xa hQi héa c4
nhan bat dau tUr khi c4 nhan c6 su x4c dinh vi tri, vai trd cUa tlng c4 nhan trong mOi quan hé dy.

Thong qua thdi dd, tim 1y, tinh cdm va mOi lién hé thuOng xuyén, bén bi, khéo 1éo truyén
thu cho moi c4 nhan nhitng mau murc, hanh vi xa h0i d€ Ung xU trong gia dinh va ngoai xi hoi.
Qua moi quan hé dac biét, thai d6, tinh cAm tam 1y gia dinh tUng budc udn ndn nhimng 1éch lac
hanh vi, ngin chdn nhlng hanh vi trdi v4i chudn muc xa hdi & tUng cd nhan. Viéc gido duc va
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hinh thanh nhan cdch con ngUQi trong gia dinh c6 tinh chat dat nén méng, mang tinh truyén thdng
gia phong, thuc hién budc di dau tién. La trung tim xudt phat di€m cUa gido duc con ngudi, 1a
cO s@ cUa nhig nén tang gido dUc con ngUdi, 1a trudng hoc dau tién cla con ngudi. Gia dinh
c6 vai tro dac biét trong vi€c xa hdi hoa gido duc con ngUGi.

Nhu vay gia dinh trd@ thanh méi truGng vin héa dau tién, noi ma mOi c4 nhan khi chio doi
va qud trinh phat tri€n, lién tuc dugc ti€p nhan nhiing tinh cdm tOt dep tir cc thanh vién trong
gia dinh. Gia dinh truyén thy cho cidc c4 nhan nhling gid tri vin héa truyén thOng, ciing nhu
nhitng gi4 tri viin héa hién dai tao nén gia tri xa hdi va nhan cich vin héa clla mOi con ngUdi.
Trong nén kinh t€ thi truOng, phat tri€n xa hdi theo hudng cong nghi€p hoéa, hién dai héa, hbi
nhap qulc t€ can phdi phat huy tOt nhitng truyén thOng tOt dep cla gido duc gia dinh, gép phan
hinh thanh nén nhan cich con ngudi Viét Nam hoan thién va ding chudn. Tuy nhién, d€ c6 thé
lam dugc di€u d6, can phdi cling cO thi€t ché gia dinh, di€u kién khich quan d€ xi hdi héa c4
nhan trong gia dinh, thi€t 1ap mang 1udi gi(ra gia dinh, nha truOng, xa hOi trong vi€c hinh thanh
nhan céch cho cd nhan.

Cau hai 6n tap
1. Trinh bay céch thlc d€ phat tri€n, clng c6 hanh vi tich cuc cla cd nhan d6i vdi gia dinh, cOng
dong.
2. Trinh bay cich th(c d€ han ché€ hanh vi tiéu cuc clia c4 nhan doi v&i gia dinh, cOng dOng.
3. Xay dung mOt k€ hoach d€ gitp d& tré em c6 hanh tidu cuc dOi vdi gia dinh va cdng dOng.
4. Xay dung mOt k€ hoach d€ han ché va triét tiéu cdc nan bao hanh gia dinh.
Huéng dan sinh vién tu hoc

1. Poc ndi dung bai gidng d€ nam dugc cic bi€u hién hanh vi tich cuc, tidu cuc cla cd
nhan, cOng ddng d6i vGi méi trudng xa hdi. NOi dung cla céc gidi phap d€ clng cO hanh vi tich
cUc va han ché céc hanh vi tiéu cUc cla mOi cd nhan, cOng dOng d€ gép phan lam cho méi
truOng xa hOi lanh manh.

2. Tham khdo mOt s tai liéu sau d€ hi€u, bi€t va ndm dudc bi€u hién cla cic hanh vi va gidi
phép d€ cling c6 hanh vi tich cUc, han ché hanh vi tiéu cUc d6i v&i mOi c4 nhan, cOng dOng xa hoi:

1. Lé Thanh Van, Con ngu'0i va méi trudng. NXB Dai hoc SU pham, Ha NOi, 2006.

Hanh vi cUa con ngu0i th€ hién d6i vOi méi truOng tU nhién nhu thé nao? Cho vi du minh
hoa. MOi cd nhan, cOng d6ng xd hdi cdn phdi lam gi d€ ting cuOng cdc hanh vi tich cUc va lam
gidm hanh vi tiéu cUc d6i vOi moi truOng tU nhién?

2. Tai liéu tap hudn Hanh vi con ngu0i va méi trudng xa hdi do Khoa phu n{r hoc va dai
hoc Fordham Hoa KY ph0i hgp tG chUc tai Thanh phd HO Chi Minh, thang 07/1997.

Hanh vi ca cd nhén, cOng ddng dan cu d6i v0i xd hdi dugc thé hién nhu thé nao? Moi cd
nhdn, cOng ddng dan cu cdn phdi lam gi d€ ting cuOng cdc hanh vi tich cUc va lam gidm hanh vi
tiéu cUc doi vOi moi trudng xa hQi?

3. Céc tai li€u lién quan dén hanh vi con ngudi trén mang Internet:
http://ebook.edu.net.vn;http://tamlyhoc.net;http://Xlongtlh.com.vn;http://tintuc.com.vn,.

Tim hi€u cdc bi€u hién cla hanh vi tich cUc, tiéu cUc cUa cd nhéan, cOng dong d6i vOi gia
dinh, nha truong, xa hOi. Nguyén nhan, dn dén cdc bi€u hién nhiing hanh vi nay. Cdc gidi phdp
d€ cling c@ cdc hanh vi tich cUc va han ch€ cdc hanh vi tiéu cUc cla cd nhan, cOng dbng d€ tao
ra mOt moi truong xa hdi lanh manh

Tai liéu tham khdo
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1. Luat bdo vé moi truOng Viét Nam, nim 2005.

2. Mai Huy Bich, Xa hdi hoc gia dinh. NXB Khoa hoc xa h0i, Ha NGi, 2003.

3. Doan Vin Chic, Xa hdi hQc vin héa. Vién vin héa va NXB vin hoa thong tin, Ha NOi,
1997.

4. Pham Minh Hac (chU bién), Hanh vi va hoat ddng. Nha XBGD, 19809.

5.Lé Vin Hong (ChU bién), Tam Iy hoc 10a tubi - SU pham. Nha XBGD, 1997.

6. Nguyén Phic Hung (ch( nhiém dé tai), Cdc truOng phdi Iy thuyét trong tam 1y xa hi,
Trung tAm nghién cUu phu nit, Pai hoc Qubc gia Ha NOi, 2005.

7. Nguyén Vin Nam, Bai gidng con ngudi va moi trudng, 2010

8. Phan Trong Ngo (chU bién), Cdc Iy thuyét phdt trién tam Iy ngudi. NXB DHSP, 2003.

9. Nguy€n Thi Oanh, Cong tic xa hdi dai cuong. NXBGD, 1998.

10. Lé Vin Phd, Cong tdc xa hdi. NXB Pai hoc Qudc gia, 2004.

11. Pham Thi Ngoc Tram, Méi truOng sinh thdi vén dé va gidi phdp. NXB Chinh tri Quic
gia, 1997.

12. Lé Thanh Van, Con ngu®i va méi truOng. NXB Dai hoc Su pham, HN, 2006.

13. Tai liéu tap hudn, Hanh vi con ngUdi va méi trudng xa hdi do Khoa phu n{t hoc va dai
hoc Fordham Hoa KY ph0i hgp tG chUc tai Thanh phd HO Chi Minh, thang 07/1997.

14. Panh gid cla nhém cin bd vién nghién cu Thanh nién, Nhan th(c v€ hanh vi hoc
dudng trong hQc sinh, sinh vién, tai 4 thanh phO 16n: Ha N6i, Hai Phong, Pa Nang va HO Chi
Minh, nam 2012.

15. Bdo cdo sO két cong tac van dOng vi ngudi ngheo clia UB Mat tran TG qubc Viét Nam,
nam 2012.

16. Bdo cdo tOng két dgt cao di€m (3 thang) trdn 4p tdi pham trong dip tét Nguyén dan Qui
Ti nim 2013 cUa BO cong an.

17. Céc tai li€u lién quan dén hanh vi con ngudi trén mang Internet: http://ebook.edu.net.vn;
http://tamlyhoc.net; http://Xlongtlh.com.vn; http://tintuc.com.vn,...
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	- Trong cộng đồng, xã hội riêng đều có những hành vi bắt buộc mọi người phải thực hiện theo, nếu không sẽ bị coi là lệch chuẩn, là khác người làm ảnh hưởng xấu tới môi trường văn hóa. Ví dụ: con trai người Việt Nam khi có những hành vi như: xỏ lỗ tai, lỗ mũi, đánh phấn, bôi son,… sẽ được coi là bất thường, sẽ bị lên án mạnh mẽ, vì hầu hết các gia đình Việt Nam sẽ không để con cái mình làm điều khác người như thế. Những biểu hiện hành vi lệch lạc, lối sống thiếu lành mạnh, những hiện tượng tha hóa, những sai lệch chức năng, lệch chuẩn mực giá trị, đạo đức, xa rời thuần phong mỹ tục của dân tộc…cần phải loại bỏ khỏi môi trường văn hóa lành mạnh.
	Những biểu hiện văn hóa lệch lạc, lối sống thiếu lành mạnh, những hiện tượng tha hóa, những sai lệch chức năng, lệch chuẩn mực giá trị, đạo đức, xa rời thuần phong mỹ tục của dân tộc,… đang xuất hiện ngày càng nhiều trong đời sống văn hóa của học sinh, sinh viên.
	Theo kết quả nghiên cứu của một nhóm cán bộ thuộc Viện Nghiên cứu Thanh niên, đã tiến hành điều tra về những hành vi lệch chuẩn của 1.200 học sinh, sinh viên trong môi trường học đường, tại 4 thành phố lớn: Hà Nội, Hải Phòng, Đà Nẵng và Hồ Chí Minh. Trong đó, có 1/4 số học sinh, sinh viên được điều tra (25,6%,) đồng tình với quan niệm cho rằng “quay cóp trong kiểm tra, thi cử là điều tất nhiên của học sinh, sinh viên”. Nhiều ý kiến cho rằng: “Không quay cóp không là học sinh, nhưng vấn đề quay cóp chấp nhận được hay không phụ thuộc vào việc quay cóp ở  mức độ nào và quay khi nào”. Có tới 69,5% học sinh, sinh viên cho rằng mình thường làm ngơ khi thấy người khác làm sai nội qui, qui định của nhà trường, luật pháp và 62,5% cho rằng không có vấn đề gì khi mình vi phạm một cách không chủ định các quy định nơi công cộng. Khoảng 1/5 người được hỏi (21,7%) đồng tình với quan điểm cho rằng thể hiện tình cảm yêu đương thái quá nơi công cộng là điều bình thường.
	Theo bà Nguyễn Thị Quỳnh Hoa (Viện nghiên cứu Thanh niên) cho hay, để điều chỉnh các hành vi lệch chuẩn của giới trẻ hiện nay, thì gia đình và nhà trường đóng vai trò rất quan trọng. Bên cạnh nội dung giáo dục của nhà trường, cần tăng cường hơn nữa vai trò của Đoàn thanh niên, Hội sinh viên trong việc hình thành nếp sống đẹp cho học sinh, sinh viên trong môi trường học đường.
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