Nghién Ctru & Trao Doi

Truc lgi bao hiém va chéng truc lo1
bao hiém trén thi truong bao hiém thuong mai
Viet Nam: Tu ly thuyét dén thuc tién

NGUYEN TIEN HUNG

hién twong truc loi bao hiém duwoc canh bao dién ra ngay cang

Sau 20 ndm hinh thanh thi truong bdao hiém, nhitng nam gan day,

nhiéu trén dién rong, o tat ca cdc linh viee — nghiép vu bao hiém,
tat ca cc cong ty co mat trén thi truong. Trong linh viee bao hiém nhén tho:
Tie nam 2007 dén ndm 2013, da xdy ra khodng 52.860 vu khiéu nai truc loi
(trong duwong so tién khiéu nai la 530 ty dong). Trong linh viee bdo hiém
phi nhan tho: Giai doan 2007 — 2012, da xay ra khoang 5.079 vu khiéu nai
truc loi (twong dwong s6 tién khiéu nai la 215 ty ), trung binh 35,9 ty dong/
nam. Bai viét phan tich cac quan diém khac nhau vé khai niém truc loi
bdo hiém, thuc trang va nguyén nhan vi pham tai VN, ciing nhu dé xudt
cac giai phap phong ngua.

Tir khoa: Thi trwong bdo hiém Viét Nam, bao hiém nhan tho, bdo
hiém phi nhén tho, truc lgi bdo hiém, Ludt Kinh doanh bdo hiém.

1. Pinh nghia truc Igi bao hiém

1.1. Tor quy dinh cua phap ludt
VN

Xét vé khai niém, khai niém
truc loi bao hiém 1an dAu tién duoc
dé cap dén tai Dicu 15 Nghi dinh
118/2003/ND-CPngay 13/10/2003
cta Chinh Phu v& xir phat vi pham
hanh chinh trong linh vuc kinh
doanh bao hiém. Theo do, quy dinh
nay hudng dan vé mic xtr phat dbi
v6i hanh vi “truc loi trong viéc
tham gia bao hiém, boi thudng bao
hiém, tra tién bao hiém, giai quyet
khiéu nai bao hiém”.

Bén canh do6, Diéu 4, Muc V,
Thong tu 31/2004/TT-BTC hudng
dan thyc hién Nghi dinh 118/2003/
ND-CP ciing dinh nghia rd hon vé

van dé truc loi bao hiém nhu sau:
Hanh vi tryc lgi trong vi¢c tham gia
bao hiém, bdi thuong bao hiém, tra
tién bao hiém va giai quyét khiéu
nai bao hiém dugc hiéu 1a “hanh vi
c¢b y lra déi cua to chirc, c4 nhan
nham thu loi bt chinh khi tham gia
bao hiém, yéu cau, giai quyét bdi
thuong bao hiém, tra tién bao hiém,
giai quyét khiéu nai bao hiém”.
Tuy nhién, Nghi dinh 118/2003/
ND-CP néu trén da hét hiéu luc do
da bi thay thé hoan toan boi Nghi
dinh sb 41/2009/ND-CP ngiy
05/05/2009 va sau d6 Nghi dinh
41/2009/ND-CP lai tiép tuc bi thay
thé boi Nghi dinh 98/2013/ND-CP
ngay 28/8/2013. H¢ qua la, Thong
tu 31/2004/TT-BTC huéng dan
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thuc hién Nghi dinh 118/2003/Nb-
CP, ciing nhu khai niém vé truc loi
bao hiém dugc dua ra trong Thong
tw 31/2004 da bi mat gia tri phap
1y. Nghi dinh s6 98/2013/ND-CP
khong dé cap dén khai niém hay
dua ra mot dinh nghia nao rd rang
vé truc loi bao hiém.

Trong Luat Kinh doanh bao
h1em (2000), Piéu 19 quy dinh
vé nghia vu cung cap thong tin
khi giao két hgp dong bao hiém,
theo d6 doanh nghiép bao hiém
c6 quyén don phuong dinh chi
thyc hién hop dong bao hiém va
thu phi bao hiém dén thoi diém
dinh chi thyc hién hop dong bao
hiém khi bén mua bao hiém “C6
¥ cung cip thong tin sai su that
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Hop 1: Trich Nghi dinh 118/2003/ND-CP
Diéu 15. Hanh vi truc loi trong viéc tham gia bao hiém, boi thwdng bao hiém, tra
tién bao hiém, giai quyét khiéu nai bao hiém
1. Canh cdo hodc phat tién tlr 1.000.000 ddng dén 5.000.000 déng dbi véi ca
nhan, t& chirc c6 hanh vi truc loi dé nhan tién bdi thweng, tién bao hiém.
2. Phat tién tir 2.000.000 ddng dén 10.000.000 ddng ddi v&i can bo, nhan vién cia
doanh nghiép bao hiém, dai ly bao hiém hay doanh nghiép méi gi¢i bao hiém coé
mét trong nhirng hanh vi sau day:
a) Yéu cau ngudi thu hwéng quyén loi bao hiém tra thu lao, hay cac quyén loi vat
chét khac trai phap luat trong qua trinh giai quyét bdi thwong, tra tién bao hiém;
b) Béng loa v&i ngwdi thu hwdng quyén loi bao hiém dé giai quyét bdi thweng bao
hiém, tra tién bao hiém trai phap luat.
3. Ap dung céc bién phap khéc phuc hau qua:
Budc khai phuc lai tinh trang ban d&u da bj thay ddi do cac hanh vi vi pham hanh

chinh gay ra dwoc quy dinh tai khodn 1 va khoan 2 Diéu nay.

Hop 2: Trich Dw thao B luat Hinh sw (2015)

Diéu 223 clia Dy thao néu rd ngwoi nao thuwc hién mét trong cac hanh vi chiém
doat tién bao hiém cé gia tri tir 20 triéu ddng dén 100 triéu déng (nhw lam sai léch
thong tin khi sw kién bao hiém da xay ra; tw gay thiét hai v& tai san, strc khde cua
minh @& hwéng bao hiém:; 1ap hd so gia, hién trwdng gid hoac thay ddi tinh tiét vé
tén that, sw kién bao hidm) thi bi phat tién t&r 3 - 5 1an sé tién da chiém doat hodc
phat cai tao khéng giam gi» dén 3 nam.

Ngoai ra, phat tién ti¥ 3 - 5 1an sb tién bao hiém bi chiém doat hoac bj phat tu tir
1- 5 nam ddi v&i cac trwdng hop sau: pham tdi ¢é td chive, loi dung chive vu quyén
han, ding tht doan xao quyét, nguy hiém; truc loi sb tién bao hiém cé gia tri tir
100 triéu déng- 500 triéu ddng.

Tham chi, phat t tir 5- 10 ndm ddi véi truc loi sb tién bao hiém c6 gia tri trén 500

triéu ddng va tai pham nguy hiém.

nham giao két hop ddng bao
hiém dé duoc tra tién bao hiém
hodc duge boi thuong”. Nguoc
lai, néu “trong truong hop doanh
nghiép bao hiém cb ¥ cung cép
thong tin sai sy that nham giao
két hop ddng bao hiém thi bén
mua bao hiém c6 quyén don
phuong dinh chi thyc hién hop
dong bao hiém; doanh nghiép
bao hiém phai bdi thuong thiét
hai phat sinh cho bén mua bao
hiém do viéc cung cép thong tin
sai su that”. Tuong tu, Diéu 22

quy dinh hop ddng bao hiém vo
hi¢u khi “bén mua bao hiém hodc
doanh nghiép bao hiém c6 hanh
vi lira déi khi giao két hop dong
bao hiém”. Luat Kinh doanh bao
hiém khong hé d& cap dén khai
niém truc loi bao hiém cu thé.

Nhu vdy, c¢6 thé thiy phap
luat kinh doanh bao hiém hién
hanh cia VN da hoan toan bo
ngd trong viéc dinh nghia vé khai
niém truc loi bao hiém.

Tuy nhién, gan day, tiép thu
nhitng dé xudt kha cép thiét
tr Bo Tai chinh, Hi¢p hoi bao

hiém VN cung cong dong doanh
nghiép bao hiém, cudi cing thi
Dy thao B9 luat Hinh sy (BLHS)
sira d6i cling dd bd sung hanh
vi truc lgi trong kinh doanh bao
hiém nhu mot toi danh c6 thé
phat tién, tham chi phat ti. Pay
1a mot trong nhitng diém rat moi
cta dy thao BLHS ky nay va néu
duoc Quéc hoi thong qua, chéc
chin cac van ban phap luat chi
phéi méi quan hé dan su-thuong
mai trong linh vyc kinh doanh
bao hiém va cac vin ban vé trach
nhiém hanh chinh ciing phai bd
sung hanh vi truc loi bao hiém
nhu 1a mdt ndi dung can diéu
chinh.

1.2. Bén cdc quan diém khdc nhau
vé truc lpi bio hiém trén thé gidi

Do khiém khuyét va bét cap
trong quy dinh cua hé thng luat
phéap hién hanh, hién nay, c6 nhiéu
quan diém khac nhau vé& van dé
truc 1oi bao hiém. C6 thé tém luoc
nhu sau:

- Quan diém thir nhat cho
rang: tryc loi bao hiém 1a hanh
vi gian déi nham kiém loi bt
hop phép cua cac chii thé tham
gia vao quan hé kinh doanh bao
hiém. Vi “hop ddng bao hiém la
su thoa thudn gitra doanh nghiép
bao hiém va bén mua bao hiém”,
nhu vy, cha thé thyc hién hanh
vinay c6 thé 1a bén mua bao hiém
va doanh nghiép bao hiém (bao
gém: Pai 1y bao hiém - nguoi
dugc ty quyén cia DNBH, nhén
vién cia DNBH, nguoi diéu hanh
DNBH). C6 thé thdy véi quan
diém nay thi hanh vi tryc lgi bao
hiém duoc hiéu giébng nhu dinh
nghia da dugc dua ra tai Thong
tu 31/2004/TT-BTC.

Quan diém nay ciing tuong
thich voi khai niém “gian 1an bao
hiém” (Insurance Fraud) ctia cac

S6 23 (33) - Thang 07-08/2015 PHAT TRIEN & HOI NHAP




52

Nghién Ctru & Trao Doi

hiép hoi nghé nghiép bao hiém
trén thé giéi. Theo LOMA (Life
Office Management Association,
Inc. — MY¥), to “Fraud” trong
giao dich bao hiém thuong mai
duogc hiéu 1a “cb y khong néi sy
that hodc che gidu thong tin cia
bén mua bao hiém dé duoc boi
thudong bao hiém hodc tra khoan
tién bao hiém ma ly ra khong
dugc nhan” hodc “khong noéi
sy that hodc cung cap sai thong
tin cua nguoi quan tri DNBH,
nhan vién bao hiém, dai 1y bao
hiém, moi gidi bao hiém nham
thu loi tai chinh” (“Intentional
lying or concealment by
policyholders to obtain payment
of an insurance claim that would
otherwise not be paid, or lying
or misrepresentation by the
insurance company managers,
employees, agents and brokers
for financial gain™'). Con theo
NIAC (Nationnal Association of
Insurance Commisioners — M)
thi “gian lan bao hiém 1a mot
hoat dong xay ra khi mot DNBH,
dai 1y bao hiém, giam dinh vién,
khach hang bao hiém thyc hién
nhitng hanh vi gian déi nham thu
loi bat hop phap” (“Insurance
fraud occurs when an insurance
company, agent, adjuster or
consumer commits a deliberate
deception in order to obtain an
illegitimate gain™?). Ciling theo
NIAC, gian 1an bao hiém c6 thé
c6 nhirng truong hop sau:

(1) Cac cong ty bao hiém “ma”
va dai 1y bao hiém khong trung
thuc co thé lra gat ngudi tidu
dung bang cach thu phi bao hiém
cho cac don bao hiém “ma” ma

I Nguon:  http://www.iii.org/services/glossary/
all?quycksearch=fraud , truy cdp lic 18 gio
ngay 05/05/2015;

2 Nguén:hitp://www.naic.org/cipr_topics/
topic_insurance_fraud.htm, truy cdp lic 18 gio
ngay 05/05/2015;

v6i don bao hiém nay ho khong
c6 y dinh hodac khoéng cod kha
ning tra tién bao hiém. Nhiing
“cong ty”(ma) nay co thé cung
cap nhitng don bao hiém v&i phi
thip hon déng ké gia thi truong
truyén théng dé thu hat nhiing
nguoi tieu dung dang trong tam 1y
cd géng dé tiét kiém tién. Trong
nhiéu tru’ong hop, mot cong ty
bao hiém “ma” s& cung cp cho
nguoi tiéu dung véi céc tai licu
trong rat that. Trong truong hop
khac, cac don bao hiém nay tham
chi ¢6 thé duoc chao bai cac dai
1y bao hiém hgp phap ma chinh
ho cling da bi ltra boi cong ty ma
noi trén. Gitta nhiing nam 2000-
2002, Téng cuc Théng ké cia
Chinh phu Lién bang My da xac
dinh 144 cong ty bao hiém “ma”
trén toan nudc My ban nhiing
hop ddng bao hiém y t& “ma”
cho hon hon 200.000 khéach hang
bao hiém, két qua 1a hon 252
triéu USD chua dugc thanh toan.
Tuong ty nhu viy, c6 rit nhiéu
cong ty “ma” ban bao hiém xe
co gidi, nha tu nhan, nguoi thué
nha, nhan tho, thuong tat than
thé, chi phi y té va cham soc stc
khoe dai han.

(2) Céc doanh nghiép hop
phap nhufng khong co glay phép
béan bao hiém c6 the dan dat nguoi
tiéu ding nghi rang ho dang ban
“bao hiém”. Vi du, mot cong ty
ban mot “Health Discount Plan”
c6 thé goi nd 1a “chwong trinh
bao hiém” trong khi thyc sy no
khong 13 san phim bao hiém.

(3) Nhéan vién, dai dién cua
cac cong ty bao hiém hop phéap
cling c6 thé danh lira ngudi tiéu
dung dé thu loi ca nhan. Vi du,
mét dai ly vo dao dirc ¢6 thé thu
phi bao hiém tir mot khach hang
ma khéng cung cip don bao hiém
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cua cong ty. Cac cong ty bao
hiém c6 thé v6 ¢& hity bo hodc tir
chéi gia han hop dong. Viéc gian
lan ciing ton tai & nhitng cong ty
bao hiém danh tiéng khi khach
hang khong dugc nhan gidy
chung nhan bao hiém hodc don
bao hiém mot cach kip thoi.

(4) Nguoi tiéu dung cling co
thé gian 14n bao hiém. C tinh che
gidu hodc 1am sai léch théng tin
(co y nghia tién quyet) dé DNBH
chap nhan yéu cau bao hiém. C6
tinh 1am thay ddi thoi gian mot
tai nan, thuong tich, trom cép,
d6t pha hodc cac ton thit sao cho
nam trong pham vi dam bao cia
hop ddng bao hiém; phéng dai
mot khiéu nai hop phép, va/hoac
c¢b ¥ b6 qua hodc cung cip thong
tin sai 1éch 14 tat ca cac vi du vé
gian 1an bao hiém tir phia nguoi
tiéu ding bao hiém.

Bén canh nhiing truong hop
trén, thuc té thi truong bao hiém
thé giéi va VN con cho thiy
nhting truong hop:

(5) Ngudi quan tri DNBH céu
két khach hang chiém doat tién
ciia DNBH béng cach lo qua bao
hiém tring, phong dai hd so ton
thit hodc phat hanh hop dong
bao hiém cho ddi twong du biét
su b ton that da xay ra.3

(6) Nhan vién/ dai 1y bao hiém
cip don bao hiém du biét khach
hang khong du diéu kién giao két
hop ddng bao hiém (khong co
quyén lgi c¢6 thé bao hiém hoic
ngudi duge bao hiém khong dap
g cac diéu kién mang tinh tién
quyét).*

’Nguon Nguyen TGD Pjico Tran Nghia Vinh
hau toa vé t6i ‘nhdn hoi 16" (08/8/2007), Tién
Phong online, truy cap tai http://www.tienphong.
vn/Phap-Luat/nguyen-tgd-pjico-tran-nghia-
vinh-hau-toa-ve-toi-nhan-hoi-lo-92304.tpo
truy cdp lic 21 gio ngay 05/5/2015;

‘Nguon: “Tranh c:hzi'phgpdé‘ngbdohié:m: Thafng
kién doi bao hiém hiém nhdn tho cua chong
qud ¢6” (06/10/2009), Théng tin phdp ludt dén
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(7) Ngudi quan tri DNBH cip
hop dong bao hiém cho khach
hang c6 hinh thuc khong phu
hop véi quy dinh phap luat, khi
tranh chip vé ton that phat sinh,
tdoa tuyén hop dong vo hiéu,
doanh nghiép bao hiém chi phai
hoan phi bao hiém. Thyc té cho
thdy c6 truong hop ngay ca khi
hop dong c6 hiéu lyc, DNBH c6
thé khong chiu trach nhiém boi
thuong do ton that khong thudc
pham vi bao hiém, viéc tuyén bd
hop ddng v6 hiéu tuéng chimg
nhu DNBH khong mét gi nhung
thuc ra DNBH di chiu mét ton
hai khong nho vé thuong hiéu,
uy tin va nguoi thiét hai chinh
1a c6 dong cua cong ty va khach
hang cua doanh nghiép;

- Quan diém th{r hai lai cho
réng: “Truc lgi bao hiém” chi
dugc hiéu 1a hanh vi truc loi
tién boi thuong bao hiém hodc
tién bao hiém tra tir phia bén
mua bao hiém tc 1a hanh vi
gian 1an bao hiém tir phia khach
hang bao hiém. Cac DNBH VN
ma to chirc dai dién 1a Hiép hoi
bao hiém VN dudng nhu ung hod
quan diém nay. Diéu nay khong
kho hiéu vi suy nghi va quan tim
hang dau cia DNBH 1a chong d&
hanh vi truc lgi cua khach hang
nham dam bao hoat dong kinh
doanh bao hiém c6 hiéu qua.

Theo d6, nguodi ta khong
st dung cum tu “Insurance
Fraud” ma thay vao d6 la cum
tir “Fraudulent Claim” — “Khiéu
nai co6 tinh gian l1an”, tuc la yéu
cau bdi thuong/ tra tién bao hiém
nham muc dich truc lgi. Hanh vi
nay duoc thé hién qua vi¢c bén
mua bao hiém cb y khong noi
su that hoac che giéu, hoac cung

su, truy cdp tai http://thongtinphapluatdansu.
edu.vn/2009/10/06/3957/ vao 22 gio ngay
05/05/2015;

cap nhitng thong tin sai 1éch cho
DNBH nhim muc dich nhan duge
nhitng khoan chi tra bao hiém tir
DNBH d6. Tu dién thuit ngi
kinh doanh bao hiém c6 thuét ngr
“fraudulent misrepresentation” —
khai bao gian 1an dugc giai nghia
“Sy khai bao khong trung thuc
nham thuyét phuc cong ty bao
hiém chap nhan bao hiém cho
ngudi yéu cau bao hiém. Néu biét
dugc sy that, cong ty bao hiém
c6 thé khong chip nhan yéu cau
bao hiém” . Viéc gian 1an khong
chi trong truong hop khai bao
yéu cau bao hiém ma con 1a khai
béo trong khiéu nai boi thudng/
tra tién bao hiém. Truong hop (4)
trong quan diém 1 ndi trén nam
trong truong hop quan diém 2
dang duoc phan tich nay.

Nhu vay, su khac biét cua hai
quan diém trén & chd chu thé cua
hanh vi truc lgi bdo hiém, néu
quan diém thtr hai chi coi d6 1a
hanh vi cua khach hang — bén
mua bao hiém thi quan diém tht
nhét cho réng hanh vi truc lgi bao
hiém c6 thé gay ra ctia ca hai bén
chu thé ciia hop ddng bao hiém.
1.3. Nhirng ddc trung cua truc lgi
bio hiém

T nhitng phan tich trén ta
thdy cho du ai (phia DNBH hay
bén mua bao hiém) c6 hanh vi
truc 1oi thi khai quat lai, hién
tuong truc loi bao hiém c6 nhitng
dac trung sau:

(1) Trude hét, c6 hanh vi ¢b
¥ lira d6i: chu thé c¢b ¥ che gidu
thong tin hodc cung cap thong tin
khong trung thyc nham lam cho
ddi tac hiéu sai thuc cht cua van
dé (vi thong tin dugc cung cip 1a
su that).

Quan h¢ gitta DNBH va bén
mua béo hiém duoc xem 12 mot
quan hé hop ddng, cho nén, trude

hét, no phai dugc thuc hién dya
trén nhiing nguyén tdc clia mot
quan hé phap luat dan sy thong
thuong, cu thé d6 13 nguyén tic
“thién chi, trung thuc” (Piéu 6,
B0 luat Dan su) trong qué trinh
giao két, thuc hién hop ddng.
Mit khac, bao hiém 1a hoat dong
duoc thuc hién dya trén niém
tin 1an nhau cta céc chii thé, &
d6, bén mua nhan 10i cam két
(161 hira) boi thuong, tra tién
bao hiém khi xay ra su kién bao
hiém, con DNBH chép nhan dam
béo rui ro chi yéu thong qua viéc
khai bao rii ro cia khach hang.
Vi vay, bat ky mot hanh vi ¢6 ¥
gian déi, khong trung thuc nao
nham gy bat loi cho bén con lai
trong quan hé déu duoc xem la
phi phap.

Vé phia DNBH, ngudi co
hanh vi gian déi co thé 1a: Pai
Iy, nhan vién, nguoi quan tri diéu
hanh DNBH hodc boi DNBH
“ma”.
Vé phia khiach hang bao
hiém: tinh hinh c6 thé phuc tap
hon trong bao hiém con ngudi
(nhan tho va strc khoe). Bén mua
bao hiém co thé c6 nhiéu tu cach
gin véi nhiéu ca nhan khac nhau:
Tu cach “ngudi mua bao hiém” —
ngudi giao két hop dong; tu cach
“ngudi duoc bao hiém” - nguoi
¢6 tudi tho, tinh mang, than thé,
suc khoe dugc dam bao boi hop
ddng bao hiém; tu cach “ngudi
thu hudng” - nguoi dugc nhan
hudng tién bdi thuong, tién bao
hiém tra. Hanh vi truc 1oi c6 thé
xudt phat tir chii thé 1a c4 nhan co
1 trong 3 tu cach no6i trén. Thong
tin bi gian ddi con c6 thé 1a mbi
quan h¢ gitra cac ca nhan do nhu:
Moi quan hé dam bao “c6 quyén
loi ¢6 thé bao hiém” cua “nguoi
mua béo hiém” (Diéu 3, khoan 9,
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Luat Kinh doanh bao hiém) hay
mdi quan hé nhan than dé giao
két hop dong bao hiém (Piéu 31,
Luéat Kinh doanh bao hiém).

(2) C6 muc dich thu loi bat
chinh: nguoi c¢6 hanh vi gian
lan 1a nhdam muc dich truc loi
ca nhan nhu: huong quyén loi
tai chinh ma I¢ ra khong duoc
huéng, huong quyén loi tai chinh
cao hon muec 1€ ra dugc hudng;

Diéu nay dé thay r5 hon néu
ding & quan diém tha hai khi
ma hanh vi truc loi xuét phat tir
bén mua bao hiém. Khoan loi
bat chinh d6 chinh 1a khoan bdi
thuong hay tién bao hiém tra —
sd tién ma 18 ra ho khong dugc
hudng hodc ¢ muc cao mirc ma
1€ ra ho dugc huong.

Nguoc lai, mdt hanh vi gian
lan cia dai Iy hay nhan vién kinh
doanh, giam dinh vién, nguoi
quan tri DNBH c¢6 thé lam ting
thu nhap tir hoa hong, luong
thuong do giao dich gian lan
mang lai hodc chiém doat tién
cua DNBH.

(3) Xam pham quyén loi
chinh dang cia DNBH: Cho du
cht thé cua hanh vi truc loi bao
hiém khong phai 13 khach hang
bao hiém ma 13 nguoi cua phia
DNBH nhu nguoi quan tri, nhan
vién hay ngudi duoc uy quyén
dai dién, nguoi thura sai khac thi
DNBH cling la nguoi phai ganh
chiu chi phi tang Ién hoac t6n hai
uy tin, hinh anh, thuong hi¢u. Xa
hon nira, tinh trang truc lgi néu
phd bién s& 1am x4u di moi truong
cua nganh bao hiém thuong mai,
1am ngin can sy phat trién lanh
manh cua thi truong bao hiém.
1.4. Pinh nghia truc loi bio hiém

Tir nhitng phan tich trén vé
céc quan diém khac nhau vé khai
niém tryc loi bao hiém va nhiing

1y giai cua ngudi viét, khai niém
tryc loi bdo hiém c6 thé dinh
nghia nhu sau: “Truc lgi bao
hiém 14 hanh vi gian déi duoc tién
hanh bdi nhitng ca nhan bén mua
bao hiém, nhiing c4 nhan thudc
DNBH hodc dai dién DNBH
trong qua trinh giao két, thuc
hién hop ddéng bao hiém nham
nham thu dugc nhitng khoan loi
bat chinh”.

Viéc dua ra dinh nghia va
thdng nhit quan diém vé truc
loi bao hiém c6 y nghia rat quan
trong cho viéc phong chéng truc
loi bao hiém thong qua viée xay
dung quy trinh quan ly nghi¢p vu
cua DNBH, hoan thién mot cach
doéng bo phap luat kinh doanh
bao hiém, phap luat hanh chinh
va ca phap luat hinh su.

2. Thuc trang va nguyén nhan
truc Igi bao hiém 6 VN

2.1. Thuc trang truc loi bio hiém
trén thé gigi

Theo Hiép hdi cac nha bao hiém
Anh Quéc (ABIY, ctr mdi gid co
15 vu tryc lgi xay ra & Anh Quéc.
Mobi khach hang trung thuc vi
vay phai trd thém 50 bang/nam
phi bao hiém. cac cong ty bao
hiém da phat hién va tir ch6i gan
139.000 vy khiéu nai gian lan
(2010) véi s tién khiéu nai chiém
5% trén tong so tién khiéu nai boi
thuong, ty 1¢ nay tang lén 5,7%
nam 2011. Linh vyuc bi phat hi¢n
gian 14n nhiéu nhét 1a bao hiém nha
tu nhén va xe co gioi.

Theo Hoi dong bao hiém
chau Au (Commité Européen des
Assurances)®, uwdc tinh tdi thiéu

> Association of British Insurers, No Hiding
Place — Insurance Fraud Exposed, https://
www.abi.org.uk/~/media/Files/Documents/
Publications/Public/Migrated/Fraud/
AB1%20n0%20hiding%20place%20-%20
insurance%20fraud%20exposed.pdf, truy cdp
lic 11 gio ngay 01/06/2015;

® Commité FEuropéen des Assurance, The
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thigt hai do truc lgi bao hiém
ctia 25 nuée chau Au 1én dén 8
ty EUR tuong duong 2% phi bao
hiém hang nim. Tai Y, thong
ké ctia 5 cong ty BH 16n nhat
thi truc lgi bao hiém chiém toi
4,58% téng s6 vu khiéu nai va
3,25% tong s tién bdi thuong
da tra. Tai Pure, Theo sb lidu cia
Gesamtverband der Deutschen
Versicherungswirtschaft (GDV)
thi tong sb tién bdi thuong do
truc lgi 1én dén 4 ty EUR hang
nam.

Tai My, theo bao céo cua US
Coalition  Against Insuarance
Fraud’, Tong sb tién bdi thudng
bi truc loi hang nam tai My 1én
dén 85 triéu USD # 326.47 USD/
dau nguoi. Theo nghién ciru cia
Rand Institute for Civil Justice thi
hon 1/3 s6 ngudi b thuong tat do
tai nan giao thong d khai khng
thiét hai cua ho lam tang tur 13 —
16 ty USD tién bdi thudng hang
nam. Hién tuong truc loi “Crash
for Cash” ngay cang gia tang
tuong tu & Anh.

Nhin chung, tinh hinh tryc loi
bao hiém trén thé gi6i ngay cang
“ram 10 v6i s6 lugng 16n va rat
tinh vi, chuyén nghiép, c6 hé thong,
¢6 dau hiéu nhing tay cta cac to
chure t§i pham. Nhiing linh vuc bao
hiém phat hién nhiéu vu khiéu nai
truc loi 14 bao hiém con ngudi (tai
nan, suc khée, nhan tho), bao hiém
nha tu nhan, bao hiém xe co gioi.
2.2. Thuc trang va nguyén nhdn
truc loi bio hiém ¢ VN

Sau 20 nadm hinh thanh thi
truong bao hiém, nhitng nim gan
day, hién twong truc loi bao hiém
Impact of Insurance Fraud, http://www.
insuranceeurope.eu/uploads/Modules/
Publications/fraud-booklet.pdf, truy cdp lic 11
gio ngay 01/06/2015;

7 US Coalition Against Insuarance Fraud,
The Impact of Insurance Fraud, http://www.

insurancefraud.org/the-impact-of-insurance-
Sfraud.htm, truy cdp ngay 01/6/2015;




Nghién Ctru & Trao Doi

dugc canh bao dién ra ngay cang
nhiéu trén dién rong, & tat ca cac
linh vuc - nghiép vu bao hiém,
tit ca cac cong ty c6 mat trén thi
truong:

- Trong linh vyc bao hiém nhan
tho: Ttr ndm 2007 dén nam 2013,
da xay ra khoang 52.860 vu khiéu
nai truc loi (twong duong s tién
khiéu nai 1a 530 ty dong). S6 vu
khiéu nai truc loi chiém tir 6 - 28%
tong s6 vu khiéu nai tily thudc timg
doanh nghiép bao hiém ma nhiéu
nhét 14 cac doanh nghiép dung dau
thi truong nhu Prudential, Bao Viét
nhan tho, Dai-ichi, ACE va AIA.
Trong d6: Bao hiém bo tro/strc
khoe chiém 93% sb vu truc loi toan
thi truong; Bao hiém hdn hop: 4%;
Bao hiém tron doi: 1%.

- Trong linh vuc bao hiém phi
nhan tho: Giai doan 2007 — 2012,
da xay ra khoang 5.079 vu khiéu
nai truc loi (twong duong sO tién
khiéunaila215ty), trung binh 35,9
ty dong/mam. Cac doanh nghiép
phat hién truc loi nhiéu nhat gdm:
Bao Viét: 3.193 vu (tuong duong
31 ty dong); Liberty: 1.095 vu (12
ty dong); PIICO: 315 vu (114 ty
dong)

Céc chuyén gia bao hiém nhén
dinh rﬁng: “Truc loi bao hiém ¢ VN
ngay cang “sau”, phtc tap, tinh vi
va gin véi bat ky khau nio trong
quy trinh nghi¢p vu cta doanh
nghiép bao hiém”®. (Hinh 1)

Thyc té cho thdy tham gia vao
hanh vi tryc lgi bao hiém trong sudt
ba quy trinh noi trén ngoai khach
hang bao hiém con c6 su tham gia
cua mdt lyc lugng “dong dao nhiéu
phia: Cac co quan giam dinh, co
quan c6 tham quyén (chinh quyén
dia phuong, cong an..); to chiic
8 Tran Anh Pao, Truc loi bao hiém: Tl h@fc tien
va gidi pha’p, Hoi thd~o “Truc loi bao hiém: Tu
Iy thuyéet den thuc tien” do B mon Bao hiém

Truong Pai hoc Kinh té TP. HCM 16 chirc ngdy
13/5/2015;

Hinh 1: Cac tinh huéng truc lgi bao hiém trén thi trieong bao hiém VN

PHAT HANH
HOP DONG

B oo

BOI THUONG

TRA TIEN BAO HIEM

- Cung cép thong tin dbi
twong bao hiém;

- Yéu cau bao hiém;

- Sé tién bao hiém voi gia
tri bao hiém:;

- Xac dinh rdi ro va tinh
phi.

- Khai bao tén that; cung
cép thong tin tén that;

- Xt ly tai nan/sw cb;

- Xac dinh nguyén nhan
va mirc do ton that;

- Giam séat stra chira.

- H so khiéu nai bdi
thuwdng;

- Tinh toan boi thwong;

- Thanh toan béi thuwong;
- XU ly tai san sau bdi
thuwdng;

- Doi nguwoi thir ba.

- =

- -

-

- Truc lgi phi bao hiém
(Phi “tudi gia”, bao hiém
dwéi gia, che ddu mic do
rui ro,...);

- Truc lgi vé& bdi thuwong
(Bao hiém trén gia tri, mua
bao hiém sau khi xay ra
sw kién bao hiém hoac

- C6 y hly hoai déi twong
bao hiém;

- Thay déi thoi diém xay
ra sy kién bao hiém;

- Loi dung quan hé, mua
chusc co quan tham
quyén lam sai léch két
luan vé tén théat.

- Hop ly héa s viéc (thay
tai xé, tai céng, thuyén
trwéng...);

-Mua/ lam gia chieng ti
théng déng tinh toan sai;
théng déng dé ép gia
thanh ly tai san sau bdi
thuwong;

khéng cé quyén loi BH).

- Cb tinh 1am mét quyén
doi nguwoi thr ba.

kinh t& — x3 hoi khac (bénh vién,
phong kham, gara, truong hoc,
hiéu thude, ctra hang phu ting...);
dai 1y, nhan vién bao hiém.

Vé nguyén nhan truc lgi bao
hiém & VN, ¢ thé thdy no xuat
phat chu yéu tir su bat cap ciia hé
théng luat phap khi ma hién tai,
khi chua ¢6 mot co ché ché tai hitu
hiéu:

- Péi v6i ché tai hanh chinh:
Nhu phin 1 d& phéan tich, Nghi
dinh s 98/2013/ND-CP khong dé
cap dén khai niém hay dua ra mét
dinh nghia nao 10 rang vé truc loi
bao hiém. Nghi dinh chi quy dinh
chii yéu xir phat hanh chinh déi
vai cac hanh vi gian dbi ciia phia
doanh nghiép bao hiém chir khong
xir 1y d6i voi hanh vi gian déi cua
khach hang bao hiém. Chi ¢6 duy
nhét mot quy dinh dit ra ché tai dbi
v&i mot trong nhirng thi1 doan cua
hoat dong truc 1oi bao hiém tir phia
khach hang. Cu thé, theo Khoan 3
Piéu 14 Nghi dinh 98/2013/NP-

CP: Trong trudong hop nguoi dugc
bao hiém hoic ngudi mua bao
hiém “gian ddi, gia mao tai liéu
trong hd so yéu cau boi thuong,
tra tién bao hiém di nhan tién boi
thuong, tra tién bao hiém” thi s& bi
“phat tién tir 90.000.000 dong dén
100.000.000 dong”. Nhur vay, theo
nhu ndi dung ctua quy dinh nay thi
ngudi thue hién hanh vi “gian dbi,
gia mao tai lidu trong hd so yéu cau
boi thudng, tra tién bao hiém” chi
bi xir phat vi pham hanh chinh néu
nhu hanh vi d6 thyc té da gay ra
thiét hai d6i véi DNBH (d4 nhan
duoc tién boi thuong, tién bao hiém
tra). Trén thuc té, cac thu doan truc
loi bao hiém dién ra mot cach rat
da dang, voi nhiéu cach thirc khac
nhau, d6 c¢6 thé 1a hanh vi “gian
dbi, gid mao tai liéu”, nhung cling
c6 thé 14 hanh vi trdn tranh nghia
vu cung cap thong tin hay ¢ bop
méo thong tin...

- Dbi v6i ché tai dan su: Luat
Kinh doanh bao hiém ciing khong
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N

dé cap truc tiép dén truc loi bao
hiém ma chi dé cap dén “nghia vu

cung cap thong tin” va “Quyén ciia
doanh nghiép bao hiém” tir chbi
chi tra, bdi thuong khi bén mua
bao hiém cung cap thong tin khong
trung thuc. Theo do, viée ché tai
chi dung lai ¢ viéc doanh nghi¢p
bao hiém dugc tir chdi giao dich
hodc tir chdi thuce hién nghiia vu dan
su theo hop dong (bdi thuong/ tra
tién bao hiém) bang cach tuyén bd
“hop ddng vo hiéu” (Pidu 22, Luat
Kinh doanh bao hiém) hodc “dinh
chi hop dong” (Piéu 19, Luat Kinh
doanh bao hiém). Va ngay ca c¢6 2
cach ché tai khac nhau cho ciing
mot van dé ciing dan dén viéc khod
khan cho viéc xir Iy tranh chip ma
trén thuc té da s truong hop, phan
thiét bao gio ciing thudc vé doanh
nghiép bao hiém theo phan quyét
cua toa an.

- Ddi véi ché tai hinh sy: Theo
quy dinh cua B luat Hinh su
hién hanh thi hanh vi truc loi bao
hiém chua duge diéu chinh boi
mot Didu luét cu thé ndo, noi cach
khac, chua dugc phap luat VN xem
la mot hanh vi pham tdi. Mac du
vay, nguoi thuc hién hanh vi truc

s\)

loi bao hiém van c6 thé bi xur Iy
bdi mat trong nhirng tdi dugc quy
dinh trong B ludt Hinh sy néu
cac hanh vi ma ho thuc hién thoa
mén cac yéu t6 ciu thanh toi “lira
d4ao chiém doat tai san” (Diéu 139,
B¢ Iluat Hinh su), “lam dung tinh
nhiém chiém doat tai san” (Diéu
140, Bo luat Hinh syr). Trén thuc té,
viéc xac dinh nhitng hanh vi gian
déi trong truc 191 bao hiém c6 thoa
man yéu t6 cau thanh cac toi “lira
dao chiém doat tai san”, “lam dung
tinh nhiém chiém doat tai san” hay
khong 1a mot van dé rat kho va phan
16n phu thudc vao danh gia cua co
quan diéu tra. Mt khac, néu nhu
hanh vi ma nguoi truc loi bao hiém
thyc hién khong thoa méan cac yéu
t6 dé cu thanh t6i pham nhung
trén thuc té van gy ra thiét hai dbi
v6i DNBH va cac nguy hiém cho
xa hoi thi cling chi dimg lai & céc
tranh chip dan su. Piéu d6 1am cho
no khong cd tinh ran de cao.

Bén canh do, c6 thé thiy cac
nguyén nhan khéac nhur:

(1) Tuwr phia doanh nghiép bao
hiém.:

- Y thic, hiéu biét phap luat
noi chung, phap luat kinh doanh
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bao hiém ctia nhan vién cac doanh
nghiép bao hiém chua cao;

- Con nhiéu doanh nghiép bao
hiém chua c¢6 quy trinh quan 1y
nghiép vu chat ché, chua c6 hoac
chua du kha nang trang bi cong cu
quan ly hi¢u qua;

- Chua c6 su hop tac, cung cap,
chia s¢ thong tin gitra cac doanh
nghiép bao hiém;

(2) Tir phia bén mua béo hiém:

- Xuét phat tir 10ng tham, dic
biét trong hoan canh kinh t& kho
khan;

- Trong diéu kién quy dinh ché
tai ctia phap luat con Iong 1éo, nguoi
dan chua y thirc dugc ban chét viéc
truc 1oi bao hiém 1a pham t6i, tham
chi, khong s¢ pham t0i ma c6 tam
1y chi dugc hoac it hoac nhiéu chu
khong bi mat gi;

- Cac quy dinh vé quy trinh
quan ly nghiép vu ctia cic DNBH
con 1ong 1éo, nhiéu k& ho dé dang
loi dung.

(3) Tir cac co quan hitu quan:

- Cac co quan coOng quyén
(Cong an, chinh quyén dia phuong,
cang vy, bién phong.. .thiéu tinh
than trach nhiém, thiéu sy phdi
hop, ho trg, tham chi gay kho khin
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cho doanh nghiép bao hiém trong
viée diéu tra, xac minh cac hd so
khiéu nai co nghi ngo truc 19i. Dau
d6 ¢6 dau hiéu tham nhiing, n hbi
10 va ngay cang phd bién.

- Céc td chirc giam dinh, sira
chira-cung ng vat tu, co so y
t& khong co ¥ thirc vé ngin ngira
truc loi, dé dang bi mua chudc dé
sai léch, 1am gia hd so yéu ciu bdi
thuong dé tiép tay truc loi, thiéu
quan tdm dén viéc hd trg doanh
nghiép bao hiém phat hién truc 1oi.
3. Giai phap chong truc Igi bao
hiém
3.1. Gidi phap hoan thién phdp
ludt

Trong diéu kién hién tuong truc
loi bao hiém ngay cang phd bién,
tinh vi hon, cac bién phap ché tai
nhdm phong chéng hanh vi truc
loi bao hiém can dugc quy dinh
truc tiép, cu thé va dé)ng bd trong
ca phap luat dan sy (Iinh vuc kinh
doanh bao hiém), 1an trong phap
luat hanh chinh va hinh sy.

3.2. Gidi phdp déi véi doanh
nghiép bio hiém

- Cai tién cac diéu khoan, quy
tac bao hiém. Xay dung, hoan thién
quy trinh quan ly nghiép vu bao
hiém chat ché va hiéu quéa trong
vi¢c ngdn ngua truc 191;

- Xay dyng va phat trién quy
trinh quan tri rai ro cho doanh
nghiép. Tang cuong cong tac kiém
tra va kiém soat ndi bo;

- Kién toan nguon nhan Iyc ca
vé chuyén mén, kién thic chdng
truc loi 1an dao dtrc nghé nghiép.
Quy dinh 15 cac bién phap ché
tai, x&r phat trong ndi b doanh
nghiép.

- Pau tu ing dung cong nghé
thong tin vao quan ly nghi€p vu.
Xay dung céc trung tim giai quyét
boi thudng, xay dung co so dit liéu
va thuong xuyén cdp nhat nham

phuc vu cho cong tac thAm dinh,
giai quyét khiéu nai bdi thuong;

- Phéihop véi cac doanh nghiép
bao khéc trén toan thi truong trong
cong tac phong chdng truc 1oi.

3.3. Cac gidi phap khdc

- Ky hop dong véi cac dbi tac
cung cap dich vu (gidm dinh, sira
chita, co so y té...) trong d6 quy
dinh r0 nghia vy, trach nhiém cua
cac bén. Pong thoi ting cuong
kiém tra, giam sat hoat dong cua
cac ddi tac nay.

- Bén canh viéc hoan thién co
ché phap 1y vé ché tai d6i v6i hanh
vi truc loi, can tap huén nang cao
y thurc vé tac hai cua truc loi bao
hiém va ky ning nghiép vu phat
hién, ngan chan cho cac co quan
cong quyén.

- Thanh 13p mdt trung tam
Iuu trit thong tin bao hiém: Phong
chdng tryc loi bao hiém 14 trach
nhiém cua tit ca cac cha thé trén
thi bao hiém tir DNBH, co quan
quan ly nha nudc, dén cac hiép hoi
nganh nghé. Cho nén, dé co thé
ngan chan dugc cac hanh vi truc loi
bao hiém ciing nhu han ché nhiing
ton that gay ra tir hanh vi nay thi sy
hop tac, phdi hop giita cac chu thé
trén 1a hét strc can thiét. Viée thanh
1ap mdt trung tam luu trit thong tin
vé bao hiém 14 mét trong nhiing
biéu hién 16 rang va hiéu qua nhat
cua sy hop tac ké trén. Trung tim
Iuu trit thong tin ndy can phai truc
thudc co quan quan ly chuyén trach
vé hoat dong bao hiém (Cuc Quéan
Iy - Giam sat bao hiém, Bo Tai
chinh) nhim dam bao réng dia vi
phép 1y cta trung tim c6 du thim
quyén trong viéc thu thap thong tin
ciing nhu 4p dung nhiing ché tai
néu ¢6 vi pham®

TAI LIEU THAM KHAO

Bo Luat hinh sy s6 15/1999/QHI0 duogc
Quéc hoi nudc Cong hoa xa hoi chu
nghia VN khoa XII, ky hop thir 5 thong
qua ngay 19 thang 6 nam 2009.

B6 luat Hinh sy stra ddi sé 37/2009/QH12
stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Bo luat
hinh sy s6 15/1999/QH10.

http://www.iii.org/services/glossary/
all?quycksearch=fraud, truy cap luc 18
gio ngay 05/05/2015.

Kim Lan (9/4/2015), “S€ luat hoa ti danh

truc loi bao hidm”, Pdau ur chitng
http://

tinnhanhchungkhoan.vn/bao-hiem/se-

khodn online, truy cap tai
luat-hoa-toi-danh-truc-loi-bao-hiem-
116130.html; truy cap lac 11 gio ngay
05/05/2015;

Luat Kinh doanh bao hiém s6 24/2000/QH10
ngay 09/12/2000 ciia Quéc hoi.

Luat stra ddi Luat Kinh doanh béo hiém sd
61/2010/QH12 ngay 24/11/2010 cua
quéc hoi vé stra di,bd sung mot sb didu
Luat Kinh doanh béao hiém.

Nghidinh 118/2003/ND-CPngay 13/10/2003
ctia Chinh pha vé xir phat vi pham hanh
chinh trong linh vyc kinh doanh bao
hiém.

Nghi dinh s6 41/2009/ND-CP  ngay
05/05/2009 ciia Chinh phit quy dinh vé
xt phat hanh chinh trong linh vuc kinh
doanh bao hiém. (Thay thé nghi dinh
118/2003/NDb-CP).

Nghi dinh s6 98/2013/ND-CP ngay
28/8/2013 ctia Chinh phu quy dinh v& xir
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
kinh doanh bao hiém, kinh doanh xd s6.

Thong tu 31/2004/TT-BTC cua B¢ Tai chinh
ngdy 12/4/2004 huéng dan thuc hién
Nghj dinh sb 118/2003/ND-CP.

Théng tu sb 03/2010/TT-BTC cta Bo Tai
chinh ngay 12/01/2010 huéng dan thuc
hién Nghi dinh sb 41/2009/ND-CP.
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