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VAN DUNG “MO HINH HQC TRAI NGHIEM” CUA DAVID KOLB
TRONG DAY HQC CAC HQC PHAN THU'C HANH
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Abstract: Nowadays, Office Management and Archive are majors which are being trained at many
universities and vocational schools in Vietnam. These majors contain a lot of professional
knowledge and require appropriate training methods. Thereby, this article is to introduce generally
about the David Kolb’s experiential learning method and flexible application of this method in
teaching Office Management majors to improve quality of teaching the subjects at universities.
Keywords: Experiential learning model, office management.

1. Mé dau

Hién nay chuyén nganh Quaén tri van phong dang
duoc dao tao tai nhiéu trudng dai hoc, cao déng trong ca
nuéc nham trang bi cho nguoi hoc nhimg kién thire co
ban va chuyén sau vé nghiép vu vin phong nhu: Té chire
va quan li hé thong thong tin trong céc to chirc, doanh
nghi€p (soan thdo va trinh bay van thu giao dich, quan li
hd so, vin thu,...); Té chue cong vi€c van phong mot
cach khoa hoc va hiéu qua; Quan li co so vat cht cua cac
t6 chirc, doanh nghiép; Giao tiép va chim soc khach
hang;... Bén canh do, cac chuyén nganh kh01 van phong
con trang bi cho ngudi hoc kién thirc tong quan va ki
ning st dung mot sb may moc, thiét bi trong cong tac
van phong néi chung, hd tro tac nghiép cho cong tac thu
ki van phong noi riéng.

Pé phuc vu tét cho viéc giang day va hoc tap cac
kién thirc co ban thudc chuyén nganh Quan tri vin
phong, c&c truang can trang bi hé thong may moc, thiét
bi can thiét phuc vu cho viéc thuc hanh nhu: mdy tinh,
may projector, may photocopy, may scan, may hiy tai
lieu, he thong hd so, phan mém quan Ii théng tin,..
Trong hé thong cac truong dao tao chuyén nganh Quan
tri vin phong, chi mot s it ¢d trang bi phong thyuc hanh
chirc nang riéng véi thiét bi may méc co ban; tuy nhién,
chua c¢6 ché d6 bao dudng hop li, dan dén tinh trang
thiét bi, may moc nhanh chéng bi hur hong sau mét thoi
gian ngan dua vao st dung. B&n canh do, mot sb truong
ciing tién hanh thiét 1ap phong thuc hanh nhung chi ton
tai dudi dang “mé hinh”, gay nhiéu khé khin trong qué
trinh st dung.

Trudc thyc trang d6, giang vién (GV) tham gia giang
day mén hoc nay can &p dung phuong phap day hoc phil
hop dé truyén dat hiéu qua cac ndi dung cua mén hoc,
dong thoi gitip SV ¢6 kha nang van dung tét kién thire da
hoc vao méi truong thuc té tai doanh nghiép.
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Bai viét dé cap mé hinh hoc trai nghiém (Experiential
learning Model) cua David Kolb va viéc van dung mo
hinh ndy vao day hoc cac hoc phan thuc hanh thudc
chuyén nganh Quan tri vin phong. Dé van dung mé hinh
hoc trai nghiém nay, ngudi day can xac dinh rd ndi dung
mon hoc va ddi tuong trién khai cho phu hop; nghién cau
sau vé yéu td thyc hanh va ndm viing ki nang tac nghiép
¢6 lién quan nham gitip ngudi hoc dat dwoc hidu qua cao
trong qua trinh thuc hién.

2. Ngi dung nghién cau
2.1. M6 hinh hoc trdi nghiém cria David Kolb

“Hoc trai nghiém” la cach hoc théng qua lam, véi
quan niém hoc la qua trinh tao ra tri thic méi dua trén
trai nghiém thuc té, danh gia, phan tich nhiing kinh
nghiém, kién thirc da c6. Hoc thuyét nay gan lién véi
David Kolb va cac nha tam |i hoc, giao duc hoc nhu:
John Dewey, Kurt Lewin, Jean Piaget, Lev Vygotsky,
William James, Carl Jung, Paulo Freire, Carl Rogers va
Mary Parker Follett. Cac dic diém ndi bt caa “hoc trai
nghiém”: - Qua trinh hoc tap dugc dién ra khi hoat dong
trdi nghiém da dugc lya chon ki sau khi thuc hién t6ng
két boi qua trinh chia sé, phan tich, tong quat hoa va ap
dung; - Nguoi hoc duge phat trién toan dién vé: trf tué,
cam xuc, thé chét, ki ning va cdc mbi quan hé xa hoi
trong qua trinh tham gia; - Trai nghiém duoc thiét ké de
yéu cau nguoi hoc phai sang tao, tu chu, tw ra quyét
dinh d dat duoc hiéu qua cao trong hoc tap; - Thong
qua trai nghiém, ngudi hoc dugc tham gia vao qua trinh:
dat cau hoi, tim toi, trai nghiém, giai quyét van dé, ty
chiu trach nhiém; - Két qua ctia phuong phap hoc trai
nghiém khong quan trong bang qua trinh thyc hién va
nhitng diéu hoc dugc tir trai nghiém do; - Két qua dat
dugc tao co so, nén tang cho viéc hoc tip va trdi nghiém
cta ca nhan do trong tuong lai; - Cac mbi quan hé duoc
hinh thanh va hoan thién: nguoi hoc véi ban thin minh,
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ngudi hoc véi nhitng nguoi khac va nguoi hoc voi thé
gi61 xung quanh.

Dé cu thé hoa viéc trién khai ap dung, David Kolb da
nghién ctru va d& xuit mé hinh hoc tap trai nghiém va mo
ta qud trinh hoc tap nhu 1a mét “chu trinh hoc tp” (xem
so do I). Pay 1a hinh thirc hoc tip gin lién véi cac hoat
dong c6 su chuin bi ban dau va co su phan héi, d& cao
kinh nghiém ctia nguoi hoc.

Trai
nghiém
cuthé l
Thuc Phan
hanh chu anh qua
dong quan sat
Khai
t quat hoa
két qua
trai
nghiém

Sord6 1. M6 hinh hoc trdi nghiém (Kolb, 1984) [1]

M5 hinh hoc tép trai nghiém cta David Kolb yéu cau
ngudi hoe chii dong trong hoc tap théng qua viée 1én ké
hoach, hanh dong, phan tich va lién hé nguoc trd lai cac
1i thuyet M5 hinh nay dugc thuc hién hiéu qua nhat khi
t6 chirc cho ngudi hoc 1am viée doc lap, két hop voi lam
viéc hop tac theo cap/nhém.

M@ hinh hoc tap trai nghiém cuia David Kolb gom 04
giai doan sau:

Giai doan 1: Trdi nghiém cu thé. Hoc tap thong qua
céc hoat dong, hanh vi, thao tac cu thé, truc tiép gan voi
bdi canh thuc té, ngudi hoc tham gia vao trai nghiém
méi, kinh nghiém thu duoc tir qua trinh trai nghiém, hoat
dong trong hoan canh cu thé. Pay 14 giai doan phét sinh
dir liéu ctia chu trinh hoc tap.

Giai dogn 2: Quan sat phan anh. Nguoi hoc tu duy
tro lai céc hoat dong va kiém tra mot cach c6 hé thong
nhixng kinh nghiém da trai qua. Tir d6, cing nhau chia
s¢, phan tich, thao luan dé thdng nhit quan diém, céch
nhin nhan vén dé.

Giai dogn 3: Khai quat hoa két qua trai nghiém. Hoc
tap thong qua viéc xay dung cac khéi niém, tong hop va
phan tich nhitng gi quan sat duoc, thong qua thao tac tu
duy cua chi thé dé c6 sy nhan biét chinh xac, ban chét vé

d6i tuong, ddng thoi khéi quat héa két qua trai nghiém
d thu duoc kién thic (If thuyét) moi.

Giai doan 3. Truu twong hdéa khai niém. Hoc tap
thdng qua viéc xay dung cac khai niém, tong hop va phan
tich nhimg gi quan sat duoc, tao ra Ii thuyét dé giai thich
két qua quan sat dugc hay khai niém triru twong, 1a két
qua thu dugc tir sw tiép nhan nhiing yéu t von c6 cua
hién thuc, qua thao tac tu duy ctia cha thé dé c6 sy nhan
biét chinh xéac, ban chat vé ddi tuong.

Giai dogn 4: Thyc hanh chi dong. 6] giai doan nay,

qua trinh hoc tap théng qua nhung d& xuat, thir nghiém
cac phuong 4n giai quyet van dé. Nguoi hoc st dung li
thuyét dé giai quyét van dé, ra quyét dinh. Cac truc cua
hinh dai dién cho hai chiéu ciia nhiém vu hoc tap: - Chiéu
doc (trai nghiém cu thé dén khai niém triru twong) dai
dién cho dau vao cua thong tin; - Chiéu ngang (quan sat
phan chiéu dén thir nghiém tich cuc) dé cap véan dé xu I
thong tin bing cach phan anh c6 chi y vé kinh nghiém
hoac hanh dong bén ngoai, dua trén nhiing két luan da
duoc rdt ra. M6 hinh hoc tap trai nghiém cta Kolb mo ta
viéc hoc khai ngudn tir kinh nghiém, dién ra lién tuc theo
hinh xoan dc, thic day su phéat trién lién tuc kinh nghiém
caa ngudi hoc. Van dung chu trinh cua Kolb c6 thé thiét
ké hoat dong hoc tap cho hoc sinh tréi qua 4 giai doan
trai nghiém. Viéc bat dau tir giai doan nao cho pha hop
va ¢6 hidu qua s& tly vao noi dung, dic diém ciia ngudi
hoc (phong céach hoc) hodc muc tiéu day hoc. Nhiém vu
cua gi&o vién l1a can xac dinh kinh nghiém vén cé cua
ngudi hoc, tir d6 thiét ké cac nhiém vy hoc tap trong viing
phét trién gan, tao ra moi truong hoc tap tuong tac cho
hoc sinh tu luc hoc tap, chuyén hoa thanh kinh nghiém
mai cho ban than.
2.2. Dé xudt moé hinh day hoc trii nghi¢m trong viéc
gidng day mét so6 hoc phin thuc hanh thugc chuyén
nganh Qudn tri vin phong tiv mé hinh géc ciia
David Kolb

Tru6c thuc trang co s Vat chat con han ché nhu da
néu ¢ trén, GV tham gia giang day chuyén nganh Quan
tri van phong (Office Management) can thay dbi phuong
phap giang day va van dung mot cach sang tao phuong
phap hoc trai nghiém dé dat duoc higu quéa cao trong qua
trinh rén luyén ki nang cho nguai hoc.

Tt m6 hinh hoc tap trai nghiém cua David Kolb va
két qua khao sat dinh tinh théng qua phuong phap phong
van, dya trén dic thd ciia cac mon hoc thuc hanh va kha
ning thich tng cia ddi twong ngudi hoc, chung t6i dé
xuat mé hinh day hoc trai nghiém trong giang day mot
s6 hoc phan ¢6 tinh thyc hanh cao thugc chuyén nganh
Quan tri van phong. M6 hinh gom 5 budc: trai nghiém,
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phan anh, thuc hanh cha déng, bao céo chia sé va danh
gi& (xem so do 2).

Do dic diém cua nguoi hoc, chiing t6i da chuyén hoa
hai budc “phan &nh” va “khai quéat hoa két qua trai
nghiém” trong mod hinh Kolb thanh mot bugc “phan
&4nh”, dong thoi trién khai thém hai budc “béo céo chia
s¢” va “danh gid” dé nguoi hoc cd thé dé dang hé thong
héa lai kién thirc, tim ra dugc phuong phap lam viéc hiéu

qua nhét.
= --
-

Sor d6 2. M6 hinh day hoc trdi nghiém trong gidng day
chuyén nganh Qudn tri van phong

- Trdi nghiém: Trong vai trd hd trg, GV gidp SV t6
chirc va két ndi nhitng kién thirc dya trén yéu cau hoic
cau hoi khao sat cia moén hoc da duoc nghién ciru thong
qua qua trinh trai nghiém. Déi v6i nhitng hoc phan cé
tinh chuyén sau va thuc hanh cao, sau phan hudng dan
co ban, nguoi day nén truyén dat thong qua cac vi du,
lam mau hoic t6 chtc cac budi tham quan trai nghiém
tai doanh nghiép. Vi du: déi véi ndi dung “lap ho so”
trong hoc phan Quan trj vin phong va hoc phan Nghiép
vu van thu Iwu trir thuéc chuyén nganh Quan tri van
phong, GV cin hudng dan SV chuan bj truéc nhitng vat
dung can thiét dé thuc hién san pham luu trix tai I6p nhur:
bia hd so, gidy A4, vian ban md pham, bim 15, keo,...
Cung véi viéc trién khai Ii thuyét, GV huéng dan SV ap
dung trinh tu cac budc voi cac vat dung da chuan bi san,
hoic c6 thé t6 chire cho SV di tham quan thuc té tai cac
doanh nghiép. Cach hoc nay gitip SV tiép thu nhanh,
hiing tha hoc tap va phat huy kha ning sang tao trong
qua trinh hoc tap.

- Phan anh: Thong qua qua trinh huéng dan hosic
trai nghiém, ngudi hoc hé thng lai nhitng ndi dung da
tiép nhan, tim ra su lién két chat ch& hodc su khong
ddng diéu gitra If thuyét va thyc té trai nghiém. Pua ra
van d&/cau hoi can thao luan nhém nhiam 1am rd trudc
khi thyc hién. Day la budc quan trong giup ngudi hoc
hé théng hda nhiing thong tin di tiép nhan & budc trai
nghiém va dura ra cach thic thuc hién hiéu qua nhat. Bé
dat hiéu qua cao trong qua trinh thuc hién, ngudi hoc
can ghi vao nhat ki hoac bién ban thuc hién cong viéc
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nhim tao nén ting cho budc tiép theo trong phan danh
gia ctia md hinh.

- Thyc hanh chi déng: Nguoi hoc thyc hanh mot
cach chii dong san pham trén nén tang nhiing kién thic
da trai nghiém va két qua cua qua trinh xa i théng tin
théng qua qué trinh phan &nh.

- Bao céo va chia sé: Sau thoi gian trai nghiém,
ngudi hoc can béo cao nhiing ndi dung da thyc hién
bang nhitng minh ching xac thyc nhu: hinh anh, video
minh hoa cho phan trai nghiém (ap dung cho hoc phin
Nghiép vu van phong, Thuc hanh/Thiét bi vin
phong,...) hodc san pham cu thé (ap dung cho cac hoc
phan: Soan thao vin ban Hanh chinh, Soan thao thur tin,
Nghiép vu van thu luu trit, Quan tri van phong,...). Sau
ndi dung béo cdo thuyét trinh 1a phan chia sé kinh
nghiém Ian nhau giita cac nhom thuc hién, qua d6 nguoi
hoc s& tim ra cac phuong phap trai nghiém va bai hoc
khi trién khai trong thyc tién.

- Bdanh gid: Trong phin danh gi4, GV s& dua ra y kién
nhan xét va phan bién théng qua bang tiéu chi danh gia
da duoc thiét 1ap, két hop vai qué trinh trai nghiém cua
ngudi hoc, gilp ngudi hoc tong két lai toan bd noi dung
bai hoc/thuc hanh va tong két qua trinh trai nghiém, tao
thanh nén tang va kinh nghiém tét nhét cho ngudi hoc &
nhitng trai nghiém tiép theo. D& 1am tt bugc nay GV can
thiét 1ap tiéu chi danh gia rd rang.

Vi du: V6i bai tap thuc hanh 1ap hd so, cac tidu chi
danh gia co thé thiét lap nhu sau:

Tiéu chi biém
Hinh thuc

- bam béo dung va du céac cong
doan 1ap ho so

- Pam bao tinh thAm mi va an
toan cho tai liéu luu triy

No6i dung

- Thu thap day du va dung cac
thanh phan trong hd so

- Trinh bay dung quy dinh cac
ndi dung:

- Bia

- Nhan gy

- Bién muc hd so:

+ Xay dyung hé thdng tra ciu
trong hé so.

+Panh s6 to.

+ Lap muyc luc hd so.

+ Viét chang tir két thic.
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Nhu vay, hoc tap trai nghiém khéng chi dung lai ¢
viéc tiép can thuc tién mot cach sinh dong ma con gidp
ngudi hoc hé théng hda toan b nhing thao tac, kinh
nghiém, trao di, chia sé 1an nhau thdng qua viéc bao cao
thuyét trinh tai 16p. Hon nita, dé 4p dung t6t phuong phap
nay trong giang day cac hoc phan cé lién guan, ngoai viec
mo pham san phim minh hoa, ngudi day cin tao mdi lién
két chat ché véi céc td chirc, doanh nghiép, nha cung tng
hoac hudng dan nguoi hoc hudng tiép can véi cac to
chirc, doanh nghiép mét céch phu hop.

3. Két luan

Tir md hinh hoc trai nghiém caa David Kolb, bai viét
da dé xuit mo hinh hoc trai nghiém gom 5 budc: trai
nghiém, phdan anh, thuc hanh chi déng, bao céo va chia
sé, danh gid nham cai tién phuong phap day va hoc cac
hoc phan thuc hanh thudc chuyén nganh Quan tri Van
phong. Viéc &p dung mé hinh & ca 5 budc hay bt diu tai
bét ki budc ndo 1 tly thude vao tinh hinh thyc té cia quéa
trinh day hoc cia mdi GV va co s¢ dao tao. Tuy nhién,
tir kinh nghiém thuec tién, tac gia d& xuat mé hinh hoc trai
nghiém trong day hoc mét s6 hoc phan thuc hanh thudc
chuyén nganh Quan tri vin phong tir md hinh gdc cua
David Kolb nham nang cao hiéu qua day hoc cac hoc
phan thuc hanh.
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QUAN NIEM VE CAC THANH TO...
(Tiép theo trang 35)

- Kha nang dé xuat duoc giai phap dé cai thién nhiing
han ché cua ban than khi st dung NNTH; - Kha ning
phat hién ra nhiing han ché ciia HS trong qua trinh st
dung NNTH ; - Kha ning dé xuat duoc nhirng giai phap,
khic phuc nhitng han ché ciia HS khi str dung NNTH.
3. Két luan

Trong bai viét da giai quyét duoc 02 vin dé: - Tim
hiéu vé NNTH, NL sir dung NNTH cua HS phé thong;
- Pua ra quan niém vé NL st dung NNTH; - Xac dinh
cac thanh t6 ciia ning luc st dung NNTH cua SVSP
To4n va biéu hién cua cac nang lyc nay.

Nhiing két qua nay 1a co s& cho viéc dé xuit cac bién
phap day hoc mén Toan theo hudng phét trién NL sir
dung NNTH cho SVSP Toén & c&c nghién ctu tiép theo.

Tai liéu tham khao

[1] Lé Van Hong (2015). Chudn b ciia sinh vién su
pham nham phét trién nang luc sir dung ngdn ngi
todn hoc cua hoc sinh ‘trong day hoc mén Toan o
truong phé thdng. Ki yéu Hoi thao Khoa hoc vé phat
trién nang luc nghé nghiép giao vién Toan phd thong
Viét Nam. NXB Dai hoc Su pham, tr 270-277.

[2] Vi Thi Binh (2016). Boi dudng ning luc biéu dién
va néng luc giao tiép todn hoc cho hoc sinh trong
day hoc mon Toan 16p 6, 16p 7. Luan &n tién si Khoa
hoc gido duc, Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam.

[3] Vuong Tat Pat (2007). Logic hoc (Gido trinh dio
tao gi4o vién trung hoc co so hé cao ding su pham).
NXB Giao duyc.

[4] Phan Anh (2012). G6p phan phét trién ndng luc
toan hoc héa tinh hugng thuc tién cho hoc sinh trung
hoc phé théng qua day hoc Pai sé va Gidi tich. Luan
an tién si, Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam.

[5] Tran Ngoc Bich (2013). Mét s bién phap gidp hoc
sinh cac Idp dau cap tiéu hoc si dung hiéu qua ngon
ngir todn hoc. Luan an tién si, Vién Khoa hoc Giéo
duc Viét Nam.

[6] Nguyén vin Thuan (2004). Gop phan phét trién
nang lyc tw duy logic va sir dung ngdn ngiz todn hoc
cho hoe sinh dau cdp trung hoc phé thong trong day
hoc dai 6. Luan an tién si Gio duc hoc, Truong Pai
hoc Vinh.

[7] Tran Anh Tuan (2007). Day hoc mén Toan ¢ trueong
trung hoc co 56 theo hieéng té chirc céc hoat dong
toan hoc. NXB Dai hoc Su pham.

[8] Apduliana.0.A (1978). Hinh thanh cho sinh vién
nhitng ki néing sw pham trong viéc té chirc cong tac
gido duc hoc sinh. NXB Giéo duc.



