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TIN TUC SU KIEN

HA NOI HO TRQ DOANH NGHIEP

Vo&i chu truong khuyén khich, hd tro doanh
nghiép kh&i nghiép, thanh phé Ha Noi da nghién
ctru, tham khao kinh nghiém quéc té dé xay dung
Pé an Hé tro khéi nghiép sang tao va Dé an Hé tro
kh&i nghiép va phat trién doanh nghiép dén nam
2020 trén dia ban thanh phé. Dy kién Dé an H6 tro
doanh nghiép va phat trién doanh nghiép sé duoc
ban hanh va thwc hién trong ddu nam 2018.

Chu trong vao viéc uu tién phat trién cac doanh
nghiép kh&i nghiép sang tao, Ha Noi da cé nhiéu

hoat dong hé tro, dao tao, tap huan va tao mot moi

Khdéi nghigp doi méi sdng tao, sé 19.2017

KHOT NGHIEP

truong thuan loi dé cac doanh nghiép khéi nghiép
phat trién, hudng téi muc tiéu dén ndm 2020 Ha
No6i sé c6 400.000 doanh nghiép dang ky hoat déng
va phat trién bén virng trén dia ban.

Pac biét, dé xay dwng Heé sinh thai khéi nghiép,
nham hd tro cong déng kh&i nghiép sang tao cla
Tha d6, Ha Noi da moi Chuyén gia Israel tu van,
xdy dwng Cbéng théng tin kh&i nghiép sang tao
StartupCity.vn dé& hé tro va tao mang ludi két nbi
cong dong khdi nghiép sang tao cta Tha d6 voi

cong ddng kh&i nghiép trong nuéc va qubc té, cung
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cap co s& dir liéu lién quan dén hé sinh thai khoi
nghiép dé cong déng kh&i nghiép cé thé khai théc,
hinh thanh va phat trién. Ngay 10-10, Céng thdng
tin StartupCity.vn da duoc chinh thiec khai truong
va di vao hoat déng. Hién dang c6 800 startups va
cac nha dau tu, td chirc hé tro khdi nghiép sang
tao... tham gia Céng thdng tin kh&i nghiép sang tao
cta Thanh phd.

Ngoai ra, Thanh phd da bd tri kinh phi va chi
dao cac S&, nganh, quan, huyén tich cuc té chirc
cac khoa dao tao, hoi thdo, tap huan chuyén dé hd
trg doanh nghiép trén dia ban nhu: Chuong trinh
dao tao Giam déc diéu hanh doanh nghiép (CEO)
trén dia ban Thanh phd (10 khéa, cho 250 hoc vién
la cac giam dbc diéu hanh, chi DNNVV trén dia
ban); Chuong trinh hd tro dao tao kién thtrc Giam
déc diéu hanh doanh nghiép Nha nudéc (75 khoa,
v&i 7.880 hoc vién tham dy); Chuong trinh Boi
duéng kién thirc cho cac hd kinh doanh (75 khoa).
Thanh phé con t6 chirc 19 hdi thdo cho doanh
nghiép vé Hiép dinh thuong mai Tw do gitra Viét
Nam v&i lién minh kinh té A - Au, co héi va thach
thirc trong giai doan Viét Nam tham gia cac Hiép
dinh thuwong mai; TS chic 12 chuong trinh tap
huin cho doanh nghiép xudt nhap khau trén dia
ban thanh phd, bién soan va in 4n ba cubn cam
nang vé cac hiép dinh thuong mai tw do danh cho
doanh nghiép cac nhém hang thd céng my nghé,
giay dép, co khi nham tang cuong hoat dong xdc
tién thwong mai, mé& rong thi trudng, tang cuong
xuét khau...

Bén canh ho trg vé kién thirc, thanh phd con
quan tam dén viéc hd tro cac doanh nghiép tiép can
ngudn vén. Thyc hién chd trrong cia NHNN Viét
Nam va UBND Thanh phé vé thwc hién hiéu qua
chuong trinh két ndi Ngan hang - Doanh nghiép
theo Ké& hoach s6 105/KH-UBND ngay 20/5/2014,

Khéi nghiép doi mdi sdng tao, so 19.2017

chi nhanh t6 chic tin dung (TCTD) trén dia ban,
NHNN Chi nhanh Ha Nb&i da tich cwc thyc hién
chuong trinh, trén co s& mat bang lai suét chung,
dé nghi cac TCTD diéu chinh gidm lai suét tin dung
dbi v&i cac doanh nghiép tham gia chuong trinh két
ndi Ngan hang - Doanh nghiép & mac gidm tw
1-1,5%/nam so v&i 1ai suét cho vay théng thuong.
Hoat dong kinh doanh cac TCTD dat uu tién viéc
thwc hién cha truong, chinh sach ctia ngan hang
nha nwéc trong hd tro doanh nghiép.

Cai thién, minh bach héa théng tin tin dung, tao
diéu kién dé doanh nghiép, td chirc ca nhan thudc
moi thanh phan kinh t& binh dang trong viéc tiép
can von tin dung theo co ché thj truéng. NHNN chi
nhanh TP Ha Noi chi dao cac TCTD nang cao mic
dd s&n c6 va day da vé dich vu ngan hang, dap ing
nhu ciu da dang cGa nén kinh té; nang cao ning
lwc cGa hé thdng TCTD trong viéc cung cép tin
dung cho nén kinh t&; Phéi hop v&i Trung tam
théng tin tin dung quéc gia Viét Nam (CIC) thuc
hién cac giai phap cai thién va minh bach héa, céng
khai théng tin tao diéu kién cho doanh nghiép (nhéat
la doanh nghiép nhd va vira), t&6 chirc, ca nhan
thudc moi thanh phan kinh té duoc binh dang,
thuan lgi trong viéc tiép can vdn tin dung ngan hang
va slr dung cac san pham dich vu ngan hang.

U'éc tinh dén 31-12-2017, cam két cho vay theo
chuong trinh két néi Ngan hang- Doanh nghiép la
398.671 ty déng; Du ng cho vay ctia cac TCTD trén
dia ban uéc dat 368.548 ty déng (bao gém 68.517
ty déng diéu chinh gidm I4i suat cho cac khoan vay
cii, gia han ng, co cau lai ky han trd ng, nang han
mirc tin dung va 300.031 ty dong du ng cho vay
m&i). Lai suét cho vay cha chuong trinh két ndi
Ngan hang - Doanh nghiép phd bién 6-6.5%/nam
véi cac khodn vay ngan han, 8-9%/nam déi véi

khodn vay trung va dai han, dac biét déi véi mot sd
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doanh nghiép thudc linh vuc uu tién va cé xép
hang tin dung tét c6 thé duoc hudng lai suét dudi
6%/nam. Dén 31-12-2017, tbng du no trén dia ban
wéc dat 1.600.026 ty ddng, ting 18,5% so V&i
31/12/20186, trong dd, du ng' cho vay nén kinh té dat
1.392.688 ty dong chiém 87% va ting 21,2% so VOi
31/12/2016; du ng ngan han ting 21,1%, du ng
trung va dai han tang 16,9%.

T& ngay 10-7-2017, thuc hién Quyét dinh sé
1425/QD-NHNN cua Ngan hang Nha nuwéc Viét
Nam quy dinh murc 13i suat cho vay ngén han téi da
bang déng Viét Nam, cac TCTD da ap dung murc lai
suéat cho vay ngén han déi v&i cac linh vuc wu tién
bang ddng Viét Nam la 6,5%/nam, gidm 0,5 % so
véi trude day.

M6t sé s&n pham tin dung chuyén biét danh cho
déi twong khach hang la doanh nghiép da dugc
cac ngan hang dua ra nham dap tng cac nhu cau
vbn khac nhau, nhu: goi hé trg vdn luu ddng cho
cac doanh nghiép trong linh vwc san xuét, xuét
nhap khau cac mat hang dét may, géi hd tro cac
doanh nghiép vay mua 6 t6, goi wu dai |&i suat cho
doanh nghiép nhd va siéu nhd...

Tl nhitng nd lwc nay, nam 2017 cac doanh
nghiép trén dia ban da cé nhirng buéc phat trién ca
vé sb luong va chat lugng, sb doanh nghiép thanh
lap méi trén dia ban thanh phd Ha Noi dat 23.000
doanh nghiép (ting 9% so v&i nam 2016) véi sb
vén dang ky dat 177.175 ty déng, nang téng sb6
doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha Noéi Ién
hon 230.000 doanh nghiép. S doanh nghiép dang
ky hoat dong tré lai trong nam 2017 la 3.247 doanh
nghiép.

V&i muc tiéu tao mot méi truong tét cho doanh
nghiép hoat déng, khuyén khich cac mé hinh khdi

nghiép sang tao, mac du van con rat nhiéu viéc

Khéi nghiép doi mdi sdng tao, so 19.2017

phai lam phia trwéc, nhung ré rang Ha Noi dang cé

sw kh&i déng day hy vong cho tuong lai trong viéc

phét trién doanh nghiép./.




TIN TUC SU KIEN

Uy vién B¢ Chinh trj, Bi thw Thanh dy TP.HCM Nguyén Thién Nhan phat biéu chao mceng tai Dién dan

KET NOI CAC DOANH NGHIEP KHOT
NGHIEP SANG TAO CUA NGUOT VIET TAI

Ngay 9/12/2017 (gi¢r dia phwong), tai thanh phd
San Francisco (Hoa Ky), Uy ban vé ngudi Viét Nam
& nwédc ngoai (Bd Ngoai giao) phdi hop véi UBND
Thanh phé H& Chi Minh da tb chirc "Dién dan két
ndi cac doanh nghiép kh&i nghiép sang tao cua
ngwdi Viét tai Hoa Ky va Viét Nam". Ong Nguyén
Thién Nhan, Uy vién B9 Chinh tri, Bi thw Thanh uy
Thanh phé H® Chi Minh dw va cé bai phat biéu
chao mirng dién dan.

Cung dw cé 6ng Lwong Thanh Nghi, Phé Chu
nhiém Uy ban ngudi Viét Nam & nwédc ngoai; 6ng

Khéi nghiép doi mdi sdng tao, so 19.2017

HOA KY VA VIET NAM

Lé Thanh Liém, Phé Cha tich thuwdng trwec UBND
Thanh phé H& Chi Minh cung déng dao doanh
nghiép kh&i nghiép sang tao cua nguwoi Viét Nam
tai Hoa Ky va Viét Nam.

Phat biéu khai mac Dién dan, 6ng Lwong Thanh
Nghi nhan manh: Khoi nghiép sang tao la mét xu
hwéng dang phat trién manh mé, nhiéu doanh
nghiép clia ngudi Viét & Hoa Ky da thanh cong va
c6 mong mudn mé rong su hop tac, két nbi dé tiép
tuc phat trién. Trong thdi gian tdi, dé tiép tuc gat hai
nhiéu thanh céng mai, can c6 sw phdi hop, két ndi
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chat ché hon nira gilra cac doanh nghiép.

Theo 6ng Lwong Thanh Nghi, tir thuc té trén
cung v6i trach nhiém cta minh, Uy ban Nha nuwéc
vé Nguoi Viet Nam & nwédc ngoai mong mudbn xay
dwng mét mang lwdi cac doanh nghiép khéi nghiép
nguwoi Viét & My va Viét Nam. Trong thang 1/2018,
mot dién dan twong ty sé& dwoc td chirc tai TP. HO
Chi Minh nham tiép tuc thuc ddy sw két ndi gitva
cac doanh nghiép khé&i nghiép sang tao trong nwéc
va ngoai nuwoc.

Phat biéu tai dién dan, 6ng Nguyén Thién Nhan
cho réng, day la co hoi quy bau dé& hai bén cung
trao d6i vé co hoi dau tw va két ndi hop tac kinh
doanh gita cac doanh nghiép tai TP. H6 Chi Minh
va Hoa Ky trong th&i gian t&i. TP. H6 Chi Minh
mong muén dwoc cac doanh nghiép khéi nghiép
sang tao chia sé cac kinh nghiém quy bau, tir 6 sé
c6 nhirng budc trién khai phu hop nham day manh
phong trao kh&i nghiép sang tao.

Chia sé vé nhirng thanh twu phat trién cla Viét

Khéi nghiép doi mdi sdng tao, so 19.2017

Nam néi chung, TP. H6 Chi Minh ndi riéng, éng
Nguyén Thién Nhan cho biét hién nay Viét Nam c6
mdi quan hé dbi tac chién lvgc véi hon 20 qubc
gia; déng thoi hién 1a nén kinh té canh tranh vé cac
linh vwc dau tw, thwong mai ciing nhw cé hé thdng
co s& ha tang tbt, dang tirng buéc hoan thién.

Trong phan phat biéu ctia minh, 6ng Nguyén
Thién Nhan da phan tich, dan chirng cu thé nhirng
thuan lgi va thach thirc ma Viét Nam cing nhw TP.
HO Chi Minh dang gap phai trong quéa trinh phat
trién, nhat 1a trong van dé déi mdi sang tao, khoi
nghiép. Theo 6ng Nguyé&n Thién Nhan, mac du con
khéng it khé khan, thach thirc, nhwng véi sw nd lwc
manh mé,Viét Nam ndéi chung, TP. H6 Chi Minh ndi
riéng dang tiép tuc phat trién manh mé. Trong quéa
trinh phat trién d6 can c6 sy déng goép cla cac
doanh nghiép kh&i nghiép sang tao trong nuwéc va
nwdc ngoai, dac biét la cac doanh nghiép khéi
nghiép sang tao clia ngudi Viét tai Hoa Ky va Viét
Nam.



Chia s& vé ké hoach phat trién, xay dung TP.
Hb Chi Minh thanh thanh phé théng minh, sang tao,
6ng Nguyé&n Thién Nhan nhan manh, thanh phd la
noi kh&i dau nhiéu hoat dong phat trién kinh té cda
Viét Nam nhw thanh 1ap khu cdng nghiép, khu phan
mém Quang Trung, Khu céng nghé cao dau tién
cting nhw Vién khoa hoc tinh toan, Trung tdm céng
nghé sinh hoc hoat dong rat hiéu qua. Vira qua, TP.
H6 Chi Minh da cong bd Dé an xay dwng TP. HO
Chi Minh tr& thanh thanh phé théng minh. Trong béi
canh do,viéc cac doanh nghiép nwéc ngoai, trong
dd cé cac doanh nghiép Viét kiéu tai Hoa Ky vé
thanh phd tim co héi dau tw la kha thi, c6 nhiéu
diéu kién dé phat trién.

V& ngudn nhan lyc, hién TP. H6 Chi Minh la noi
tap trung nhiéu trwdng dai hoc Ién véi ngudn nhan
lwc tré dwoc dao tao bai ban. Thanh phé ciing la
noi thu hat nguén nhan lyc cé chét lwong cao tir
nhiéu dia phwong khac trong cd nwéc. Thanh phd
c6 600.000 sinh vién dang theo hoc tai 80 truwdng
dai hoc, cao dang; co6 khoang 134 phong thi
nghiém, 35 doanh nghiép khoa hoc céng nghé va
245 t6 chirc khoa hoc céng nghé dang hoat déng
trén dia ban thanh phd, cé khoang 760 nha kh&i
nghiép dang dwoc wom tao tai 24 vwdn wom va 12
khéng gian hd tro wom tao doanh nghiép. Nguén
lwc nay cé thé dong nhiéu vai trd trong mot hé sinh
thai kh&i nghiép nhuw: nha sang lap doanh nghiép,
nhan vién lam viéc cho cac cong ty khéi nghiép,
nha nghién cru, nha dau tw. ..

TP. H6 Chi Minh ciing la noi thu hat nhiéu
ngudn diu tw véi tdng dau tw toan xa hoi dat 16 ti
USD, trong d6 vén FDI 5,8 ti USD; dau tw ctia nha
nuwédc cho khoa hoc cdng nghé dat 60 triéu USD/
nam, cé 13 quy dau tw mao hiém dang hoat déng
trén dia ban thanh phé. Thanh phé la noi tap trung
clia cac mo hinh kinh doanh m&i, noi ma cac hoat
dong giao lwu, hop tac qubc té dé dang dwoc thuc
hién béi didu kién co s& vat chat, giao théng...

Tai dién dan, dai dién cac doanh nghiép khoi
nghiép thanh cong cla ngudi Viét tai Hoa Ky, dac

Khéi nghiép doi mdi sdng tao, so 19.2017

Ong Luong Thanh Nghi; PRig Chir'tich Uy ban Nha
nwéc vé Nguoi Viét Nam & nwéc ngoai phat biéul
khai mac Dién dan

biét trong linh viec nhw khoa hoc céng nghé, quy
dau tw mao hiém da chia sé nhirng kinh nghiém va
cac bai hoc vé dau tw, xay dwng doanh nghiép,
chién lwoc kinh doanh, lwa chon dinh hwéng phat
trién trong van dé khai nghiép...

Cung ngay, 6ng Nguyén Thién Nhan cung Poan
dai biéu cdp cao TP. H6 Chi Minh da dén tham
Coéng ty Just, mot cong ty khéi nghiép thanh céng
trong linh vwe thwe phdm coéng nghé cao tai San
Francisco./.



TIN TUC SU KIEN

HON 170 TY PONG HO TRQO PHAT
TRIEN DOANH NGHIEP KH&CN
VA KHOT NGHIEP DOI MOT SANG TAO

Ngay 18/12/2017, UBND tinh Thanh Hoa da ban
hanh Quyét dinh sb6 4892/QD-UBND vé viéc phé
duyét chwong trinh hé trg phat trién doanh nghiép

khoa hoc va cong nghé (KH&CN) va khéi nghiép déi
mé&i sang tao tinh Thanh Héa, giai doan 2017 -
2020.

Muc tiéu nham hé tro xay dwng va phat trién cac
doanh nghiép KH&CN; trién khai, cu thé hoa noi
dung cia Dé an 844: “Hé tro hé sinh thai khéi
nghiép d6i méi séng tao quéc gia dén ndm 2025’
phu hop vé&i diéu kién va tinh hinh thyc tién cla
Thanh Héa; tirng bwédc tao moi trwdng thuan Igi dé
thac day, hé tro' qua trinh hinh thanh va phat trién
cac doanh nghiép dwa trén khai thac tai san tri tue,
céng nghé, md hinh kinh doanh mé&i va day manh
hoat déng sang tao trong céng dong. Theo d6, hd
tro hoan thién, lam chd cong nghé dé thanh lap méi
it nhat 15 doanh nghiép KH&CN va hoan thién coéng
nghé tao ra san phdm méi c6 strc canh tranh trén
thi trwdng cho 15 doanh nghiép KH&CN da duoc
thanh 1ap théng qua thyc hién cac dw an KH&CN.
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Bén canh d6, hd tro hinh thanh va phat trién 10
doanh nghiép kh&i nghiép ddi méi sang tao; trong
do, hang nam, hd tro hoan cac ca nhan, nhém ca
nhan, doanh nghiép kh&i nghiép tham gia thyc hién
it nhat 1 dw an khéi nghiép ddi méi sang tao t& cac
dé an, chwong trinh cla tinh. Xay dung dwoc trung
tam hé tro phap ly, tw van kh&i nghiép dbi moi sang
tao va san giao doc céng nghé - thiét bi cha tinh
Thanh Hoa.

Chuong trinh duwgc ap dung déi voi KH&CN;
doanh nghiép tiém ndng wom tao doanh nghiép
KH&CN; ca nhan, nhdm ca nhan, doanh nghiép
khoi nghiép dbi méi sang tao; cac td chirc cung cap
dich vu, c& s& vat chat - ky thuat, truyén théng cho
hoat ddng kh&i nghiép ddi méi sang tao déng gop
cho phat trién kinh t& - xa hdi cta tinh Thanh Hoa
(trr cac doanh nghiép 100% vén nwdc ngoai).

Thoi gian thwe hién t» ndm 2017 dén hét ndm
2020, v&i tdng kinh phi hon 170 ty ddng, dworc trich
tir kinh phi Trung wong, ngan sach tinh va cac
ngudn khac./.



KHOI NGHIEP BOI MOI SANG TAO

TRANGCHU TUYENDUNG UNGVIEN CONGTY TAIUEU THUONG HIEU
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MY WORK - TIM KIEM VIEC LAM

Theo cong bd ctia Tdng cuc Théng ké, 6 thang
dau nam 2016, dan sb Viét Nam wéc tinh cé 92,6
triéu ngudi, trong d6 c6 1,2 triéu ngudi that nghiép.
Diéu dang noi trong sd nay cé dén 190.900 nguoi
c6 trinh dd dai hoc hodc trén dai hoc. C6 rat nhiéu ly
do dan dén tinh trang nay nhu: lwc lwgng lao dong
phan phdi khéng déng déu gitra cac vung kinh té;
chét lvong lao ddng con thap; tinh trang mét can dbi
cung-cau lao déng ciing nhw céng tac quan ly nha
nwdc vé viéc lam, lao ddng con nhiéu han ché; hoat
doéng théng tin lao déng con so khai, thiéu déng bo.

D& gop phan han ché nhirng bét cap trén, chang
trai tré Phan Viét Hoan, sinh nam 1984 dén tlr Nam
Dinh da quyét dinh kh&i nghiép vé&i cai tén My Work.

LAM QUEN VOI1 KHOI NGHIEP VA THAT BAI
DAU TIEN

Mé Game tir nhd, mét ky niém dang nhé voi
Hoan chinh 1a nam I1&p 6, khi bd me mua cho chi gai
chiéc xe dap mai (hdi do rat cé gia tri), Hoan da
mwon xe di choi game va danh méat. Tirng & Top
Game tha Viét nam, nam 2004 khi hoc nam th& 4
dai hoc, Hoan ciing da bat dju kh&i nghiép tir
Game (Game [|-Sport). Day la Dy an tap hop cac
Game tha cta Viét Nam, thwe hién cac Dw an lién

Khéi nghiép doi mdi sdng tao, so 19.2017

KHONG HE KHO
quan dén Game thé thao nhw dién t&r: t6 chirc thi
dau, hé théng thong tin vé giai déu, thanh tich. Tuy
nhién do thiéu kinh nghiém va dinh hwédng sai thi
trwong, Dy an dau tién chi sbng sét dwoc 3 ndm
(2006-2008). Khdéng thé cdm cw ndi, cac doéng
nghiép 1an lwot ra di...

Sau nay, ngdi suy nghi lai, Hoan thdy rang, thoi
diém d6 khi Game Online b4t diu 1a xu huéng cla
gidi tré trong khi minh lam Game Offline cé nghia la
di nguoc xu thé thi tredng, thi that bai cling 1a diéu
dé hiéu.

Mac du vay, vao thoi diém kho khan, Hoan may
man nhan dwoc sy chia s& phan nao cia anh Pham
Tién Quang - Dai dién tap chi Thé gidi vi tinh (PC
World) tai Ha N6i. Mac du, dy an khéng thanh cong
vé mat tai chinh nhwng anh Quang cho rang Dy an
c6 nhitng thanh céng nhét dinh, d6 1a da chinh
thdng héa dwoc thj trwdng thdng tin vao thoi diém
do.

Sau cu séc dd, Hoan roi vao trang thai hoang
mang nhwng anh da luén nhan duogc 61 déng vién
va I&i khuyén ctiia me, du cé chuyén gi xay ra cling
khéng Ui buéc va phai séng cé ky luat. Mot ci séc
ntra dén va&i Hoan, khi Anh can bé nhét thi bd Hoan
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lai di xa mai mai. Dwérng nhw moi clra ngd déu bit
kin v&i Hoan: bé mét, ganh trén vai sé no trén 1ty
ddng v&i chang trai méi 23 tudi that sw 1a mot ap
lwc. Anh danh théi gian doc sach vé Phat gido. Nhe
doc sach va nhirng I&i ddng vién chan tinh cia me,
Hoan dan d&ng lén va tim lai chan ly séng cua
minh, bt dau lai tr hai ban tay trdng. Anh bét tay
vao tw van va trién khai mot sd Dy an vé cong nghé
théng tin va c6 két qua, giup Hoan trang trai mot
phan ng. Nam 2009, Hoan cliing ngudi ban Lé Anh
Tuén da quyét dinh thanh 1ap Cong ty ISS dé thuc
hién moét Dy an Start-up vé néi dung sé trén

Internet.

Phan Viét Hoan nh¢ lai “Viéc ra doi My Work
that tinh c&, trong mot bubi tham gia tro gidng
chwong trinh dao tao Thac si hé thdng théng tin lién
két gitra Dai hoc quéc gia Ha Néi va Dai hoc Nghia
Tha (I-shou), Cao Hung, Pai Loan, minh dwoc gap
anh Nguy&n Hoang Hiép-bi thw Trung wong Doan
TNCS Hé Chi Minh, ngwdi truc tiép cung Ban
Thanh nién, Céng nhan va D6 thi trién khai Dé an
103 cGa Thi twéng Chinh phi vé gi¢i thiéu viéc lam
cho thanh nién giai doan 2006-2010. Anh Hiép cling
nhw TW Doan dang tran tré vi thoi diém do, co s&
ha tang da xay xong nhwng khoéng lam sao biét
dwoc cac trung tdm gidi thiéu viéc lam van hanh cé
hiéu qua hay khoéng? M6t ngay cé bao nhiéu nha
tuyén dung va (rng vién tim dén trung tam? Viéc két
ndi gitra cac déi twong nhw thé nao?

Nghe anh Nguyén Hoang Hiép chia sé, Phan
Viét Hoan cam thay vo cung hirng thu va dé xuét
dwoc l[am Dy an Thong tin d& quan ly cac trung tam
gi6i thiéu viéc lam trén toan qudc. Ngay 26/3/2011,
Mywork.vn ra doi. Thoi diém nay, Hoan da déng
hanh cung Ban Thanh nién, Céng nhan va D6 thj
dén nhiéu trung tam gidi thiéu viéc lam trén ca
nwéc. Dwa trén bao cao két qua 2 nam trién khai
clia cac don vi, Hoan nhan thdy néu mé hinh trién
khai theo phwong thirc B2B sé& bi han ché. Buoc sy
dong vién cta anh Nguy&n Hoang Hiép, Phan Viét

Khéi nghiép doi mdi sdng tao, so 19.2017

Hoan quyét dinh chuyén My Work tir mé hinh nha
nwédc (B2B) thanh mé hinh start-up cdng nghé vé
tuyén dung. Phan Viét Hoan da ban bac véi nguoi
ban ddng hanh cia minh la L& Anh Tuén, du biét
trwdc mat la nhiéu khé khan nhung khi nghi dén
giay phat nhirng nguoi tim dwoc viéc lam da thoi
thuc va tao thém ddng lwc cho hai nguoi.

Sau Start-up dau tién, Hoan da suy nghi ky va
phat hién ra, Game chwa phai & mong muén cudi
cung. Anh phai lam diéu gi d6 khéng chi cho minh
ma con cho moi ngwdi va cho xa hdi. Hoan da danh
thoi gian tim kiém va sau cudc gdp véi anh Nguyén
Hoang Hai, hoan da hiéu rang My Work chinh 1a
diéu minh dang can dén. My Work thyc sy dem lai y
nghia cho cudc sdng vi ctr mdt ngwdi, mot cong ty
tim dwoc dung nguwdi, ding viéc 1a gilp cho rét
nhiéu gia dinh, ca nhan, diéu d6 ciing cé nghia da
tao ra gia tri cho xa hdi.

Ban than trwéc dé, khi tham gia vao Cong ty
Giai phap hé théng théng tin ISS, Hoan thay rang,
Dw &n nay chd yéu trién khai cac dy an gia céng
bén ngoai (outsource), khéng cé tinh chéat tich Ity va
tinh gia tri lau dai trong khi tr sau thdm trai tim Hoan
mudn lam diéu gi d6 thay dbi va tao ra sy khac biét.
Hoan da danh th&i gian nghién ctiru mot sb website
viéc lam nhw vietnamwork, timviec24h,... va nhan
thdy My Work hoan toan cé thé lam dwoc va co6 kha
n&ng con lam tét hon. M6 hinh My Work tr phwong
thirc B2B sang B2C chinh thirc dwoc trién khai bat
dau t» nam 2013.

Sau 6 nam hoat déng, My Work da mé rong ra 3
tinh thanh: Ha Noi, TP. H6 Chi Minh va Ba Nang.
Cho dén thoi diém hién tai, nén tdng da cé hon 5
triéu ng tuyén viéc lam véi hon 500 ngan nha
tuyén dung véi hon 10 nghin nguwdi (ng tuyén
thanh cbng. My Work hién dang dirng Top 3 trong
cac don vi tuyén dung trwc tuyén. Dac biét trong
phan khac do tudi thanh nién tir 16-35 thi My Work
dang dwoc danh gia hang dau.

My Work khéng chi gi¢i han & cbéng tuyén dung
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don thudn ma con dau tw ngudn lwc sau sac xay

dwng cac san phdm céng nghé nghia la di sau vao
“16i” tuyén dung-didu ma hién nay & Viét Nam chi c6
My Work lam (Vi du: nén tang tuyén dung trén App
Store).

Yng dung tim viéc mién phi trén di dong la mot
&ng dung dwa trén tiéu chi tim viéc gan noi sinh
séng nhat. 'ng dung sé& hién thi toan bd cac viéc
lam phu hop, tlr d6 ngwdi dung cé thé tap hop viéc
lam, tim hiéu thdng tin nha tuyén dung va nép hé so
&ng tuyén tryc tuyén. Vao thoi diém nguoi dung
khong bat ng dung Mobile App, néu cé viéc lam
phu hop, My Work sé& givi t¢i (rng vién qua tin nhan
SMS hodac qua tin nhan tirc thei. Nho vay, nguoi siv
dung ludn dwoc cap nhat thong tin viéc lam ké ca
dang ban coéng viéc khac. Sau khi gri hé so, tng
vién sé biét dwgc nha tuyén dung da doc va xem xét
hd so ctia minh chwa? Ngoai ra, cac &ng vién co
thé chia sé thong tin viéc lam trén facebook. U'ng

Khéi nghiép doi mdi sdng tao, so 19.2017

dung My Work trén Mobile cling c6 nhirng tinh nang
trong viéc hé tro' nha tuyén dung nhuw cé thé goi dién
thoai hodc gwri tin nhdn SMS dén (rng vién wng y
hodc st dung co ché tim kiém tiéng Viét théng minh
theo nhém tr khéa dé tim kiém nhanh chéng va
chinh xac.

Mot wu diém niva khi (ng vién s dung My Work
trén Mobile App Store la c6 thé dang ky tai khoan
mién phi va co thé sir dung dwoc trén moi dién thoai
thong minh tlr doi thap dén doi cao, do d6 My Work
c6 thé st dung dwoc moi noi, moi luc.

V6i phwong cham tda sang dé vwon xa, diéu gi
tbt cho cong ddng thi lam, ti luc dau véi 4-5 nhan
vién, dén nay, My Work da tao ra viéc lam cho 150
nhan vién v&i mec lwong trung binh tir 8-50 triéu
déng/thang. D&c biét, véi nhitng nguwdi xuét sac,
con sb nay lén dén hon 100 triéu ddng/thang. Phan
Viét Hoan ciing dang d&t muc tiéu hét ndm 2017 sé
m& rong va phat trién Dy an dé tao ra hon 300 viéc
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lam cho nhan vién, tr& thanh don vi ding dau
trong cac mang tuyén dung viéc lam & Viét Nam va
m& réng ra cac nwéc Dong Nam A.

Mot diéu rdt méi mé ma Hoan va cac cong sw
da nght t&i, do la trong tw duy moi ngudi déu nght,
Viét Nam c¢6 ngudn lwc sinh vién rat Ion. Tuy nhién
chwa c6 don vi nao quan tdm dén nhém dbi twong
nay. Théng thuwdng, cac doanh nghiép thwong cho
cac sinh vién tét nghiép ra trwng méi nhan. Quan
diém clia Hoan va cac cong sw hoan toan khac.
Coi sinh vién 1a ngudn lyc va tai sdn. Néu quan
tam tlr ndm th& nhat, day 1a ngudn tai san khdng
16, khéng chi cta trwéng, cla doanh nghiép ma
con cua toan xa hoi. Bay chinh la nguyén nhan ra
ddi cta cdng viéc lam sinh vién My Uni trong Hé
sinh thai kh&i nghiép My Work.

Vé chi phi, ca& rng vién va doanh nghiép déu
dwoc dang ky mién phi. Tuy nhién, My Work c6 cac
g6i tuyén dung nhanh, tuyén dung tiéu diém néu
doanh nghiép c6 yéu cau, va khi tham gia géi nay,
nha tuyén dung dwoc dang tin wu tién dé thu hat
(ng vién vai gia tri mdi goi chi tir 2-3 triéu ddng. Dé
bao mat di¥ liéu thdng tin ca nhan clia c& nha tuyén
dung 1an &ng vién, My Work han ché hién thj théng
tin lién hé cha cac dbi twong tham gia (diéu nay
tranh cho nha tuyén dung khéng phai nhan qua
nhiédu email spam t¥ ngudn (ng vién hodc cac
ngudn khac nhau khéng phu hop, twong tw cac
(ng vién ciing khéng phai nhan qué nhiéu théng tin
cla nha tuyén dung véi muc dich khac nhau lam
can tré két nbi dung ngwdi, dang viéc). Tuy nhién,
My Work |a nhip cau cé thé gitp nha tuyén dung va
(ng vién truc tiép lién hé va trao déi véi nhau.

10 nam kh&i sw, 6 nam phat trién, Phan Viét
Hoan va cdng sy da dwa My Work dat nhirng dau
4n nhét dinh. Nam 2013, My Work d& gianh giai
Sao khué 1an dau tién véi nguéng tang trudng hon
mét triéu ngwdi dung. Nam 2014, lan th¢ hai My
Work danh giai Sao Khué va lan thé ba vao nadm
2016. Ciing thoi diém nay, My Work ra mét (rng

Khéi nghiép doi mdi sdng tao, so 19.2017

My Work la nén tang (rng dung mang xa hoi
cho phép cac dbi twong tim viéc va tuyén dung
tham gia twong tac két ndi va cap nhat cac théng
tin viéc l1am uy tin, ddng thdi cung cip cac chinh
sach, tin tlc thi tredng lao dong trong va ngoai
nwéc. Pay cling la website hwéng dan cac ky
nang dao tao hién nay. My Work hién dang theo
dudi md hinh hé sinh thai gdm cac thanh phan: (1)
My Uni-céng thong tin viéc 1am cho sinh vién, két
ndi t&i hon 500 trwdng Pai hoc, cao dang, trung

cap nghé vé&i hon 4 triéu sinh vién; (2) My Edu-

nén tang cac khéa hoc truc tuyén; (3) My Talent-
nén tang tuyén dung nhan tai.

dung tim kiém viéc lam dwa trén toa d® qua dién
thoai thong minh.

MONG UOC VOl TUONG LAI

Mong muén trong thoi gian téi, véi nang luc va
ndi lwc ctia minh, My Work c6 thé phéi hop véi cac
co quan chirc nang dé trién khai hé théng théng tin
vé quan ly dir liéu viéc 1am, lao ddng qudc gia. Cu
th&, méi ngwoi lao ddng sé cé mot tai khoan dwoc
tich hop véi tai khodn ngan hang, sé bdo hiém, sb
theo ddi strc khde, tir do biét dwoc tinh trang lao
dong, sw nghiép, thu nhap...Bac biét con coé thé
biét nguwdi lao ddng co viéc lam hay mudn chuyén
viéc, doanh nghiép cé bao nhiéu lao déng, c6 thé
thdng ké sb lwong lao déng tai tirng khu vire, theo
do tudi, trinh do, chuy&n mén va theo mong muén.

DPay cé thé la nhitng y twdng khong hé xa voi,
b&i theo nhw Phan Viét Hoan, né sé dem lai rat
nhiéu loi ich: (1) V&i géc do quan ly, céng cu trén
cé loi ich trong viéc thdng k&, dinh hwdng, phan
tich ludng lao déng dé tdi wu nhat ngudn lao déng
trong nwéc ciing nhw quéc té; (2) V6i goc dod
doanh nghiép, gitp tiét kiém thoi gian, chi phi, hiéu
qua trong viéc tuyén dung cling quan ly tuyén
dung; (3) V&i goc dd nguodi lao dong, giup dé dang
quan ly, theo doi 16 trinh sy nghiép ciia minh ciling
nhw tim kiém viéc lam nhanh chéng, hiéu qua.

Minh Phuong
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KHOI NGHIEP BOI MOI SANG TAO

BAI HOC TU THANH CONG CUA
HE SINH THAI KHOT NGHIEP
NEW YORK

Thanh phé New York hién 1a hé sinh thai khéi
nghiép 1&n thé hai thé gidi, véi 6.300-7.800 hoat
déng kh&i nghiép trén thj trwdng. Pay ciing la hé
sinh thai co6 gia tri cao th&r 3, v&i wéc tinh khoang
71 ty USD, va ciing dirng thir ba vé tiéu chi sinh ra
nhiéu coéng ty 1&n trén thé gidi. Hé sinh thai nay
trwc tiép s dung hon 50.000 ngudi (khoang 1%
lwe lwong lao déng cla thanh phd) va tao ra 5,6 ty
USD doanh thu thué hang ndm cho thanh phé vao
nam 2014 (khodng 12% doanh thu thué cla thanh
phé).

Trwong hop cia Hé sinh thai kh&i nghiép New
York néu bat nhirng bai hoc thu vi cho hanh déng
chinh sach hé tro sy téng trwdng va tinh bén virng
cia mét hé sinh thai kh&i nghiép. Nhirng bai hoc
nay c6 thé goi y chinh sach & cac thanh phé khac.

Khéi nghiép doi mdi sdng tao, so 19.2017

<1> Ké hoach hanh déng dwoc xay dwng
phu hop v&i nhirng thach thirc cia New York,
dwoc xac dinh cung vé&i cac bén lién quan dén
hé sinh thai. Piém khé&i diu cia Co quan Phat
trién kinh t& TP. New York (NYCEDC) la phan tich
hé sinh thai cong nghé cua thanh phd va hiéu rd
nhirng thach thirc chinh cla thanh phé. Méi thanh
phd déu co dac diém riéng va nhirng thach thirc nd
c6 thé phai déi mat khéng gibng nhw & cac thanh
phd khac. Cac hé sinh thai, mdc du c6 nhirng diém
twong déng, cling 1a ddc nhéat va cé nhirvng thach
thirc va co hoi khac nhau. Bang cach tap trung vao
cac thach thirc dia phwong, thanh phd cé thé tap
trung vao céac chinh sach dwoc nhdm muc tiéu voi
két qua truc tiép dwoc xay dwng trén chinh sach.
Quan trong hon, khéng chi mét minh NYCEDC xac
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dinh nhirng thach thirc d6. Thay vao d6, NYCEDC
lam viéc v&i hé sinh thai, théng qua qua trinh tw
vadn manh mé va cach tiép can tr dwdi l1én, dam
béo rang cac thach thirc da xac dinh dwoc cac bén
lién quan xac nhan la nhirng thach thac "thywc sy
cla hé sinh thai.

S xac
nhan t& ca nhan thj trwdng da thay déi nhan thirc
ctia New York thanh mét thanh phé cho cac doanh
nhan cong nghé cao. Sy ung hd cua thi trwdng
trong cac sy kién cbng nghé va gi&i thiéu cac céng
ty kh&i nghiép & New York da cliing cb cong dong
va cung cdp mot hinh danh cac doanh nhan céng
nghé dwoc xa hoi tén trong trong thanh phd. Trong
xay dwng cong ddng, cac van dé nhan thirc xa hoi
c6 thé dat ra dong lwc tang trwdng va phat trién cac
nha vé dich bén ngoai thanh phé dé thic day tang
trwdng dé (vi du nhw khu viee tw nhan, xa hoi dan
sw, hoc vién, v.v..). Sy thay ddi trong nhan thirc nay
la rAt quan trong trong viéc lam cho cdng dong khdi
nghiép tin twédng vao ban than va cho phép né thu
hat cac doanh nhan céng nghé dén New York.
Thanh phé két hop sy Gng héd chinh tri cAp cao nay
v&i viéc tao ra mot diém lién lac duy nhat cho thanh
phd véi cac doanh nhan céng nghé (Chief Digital
Officer-CDO) va chinh sach ctia mét chinh quyén
mé& dé thic day tang trwdng khdi nghiép cong
nghé.

Thanh phd New York da khéng lam viéc doc lap.
Thay vao d6, van phong cua thj trwédng, NYCEDC
va cac co quan khac clta thanh phd da phat trién
mot lién minh cac dbi tac dé hd tro sy phat trién
cla hé sinh thai kh&i nghiép cong nghé. Viéc nay
lién quan dén cac trwdng dai hoc, khu vie tw nhan,
cac doanh nhan, xa hdi dan sy va cac bén quan
tam khac. Cé mét chinh sach ré rang ngay tr dau
lién quan dén cang nhiéu déi tac cang tét va thu hat
ho vao muc tiéu phat trién cong ddng céng nghé &
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Thanh phé New York. NYCEDC da xay dwng cac
chinh sach ctia minh gan b6 mat thiét véi cac bén
lién quan cua hé sinh thai thong qua cac nhém tap
trung va cac cudc hop va dam bado rang méi chinh
sach déu c6 sy tham gia va hau thuan cla cac bén
lién quan cua hé sinh thai. Nhirng cudc hop nay
dan dén mot lién minh cac déi tac. Van phong cua
thi trwdng thu hat cac bén lién quan dén thé ché,
bao gébm cac trwdng dai hoc 16n va cac cong ty
céng nghé da qudc gia, cling nhu trao quyén cho
cong déng. Diéu nay rat quan trong dé hé sinh thai
cé thé nhan dwoc cac khodn dau tw va dam bao
tinh bén virng, trong khi thanh phd tap trung cac
ngudn lyc vao viéc xuc tién sy phat trién cia hé
sinh thai mét cach chién lugc.

New York da ap
dung cach tiép can thuc dung, gidi quyét nhirng
thach thirc cu thé théng qua cac hanh déng cung
cap két qua nhanh chéng két hop véi tdm nhin
chién lwoc ré rang (théng qua Lo trinh ky thuat sé
cla thanh phd). Su két hop nay cung cap hwéng
dan cho cac hanh dong chinh sach, nhwng cho
phép NYCEDC linh hoat dap wng v&i nhirng thay
ddi trong mdi trwdng, dap ng nhanh chéng voi
nhitng nhitng thach thirc méi va diéu chinh cac
sang kién khi can thiét. N6 ciing cho phép céac két
quad nhanh chéng (trong khi k& hoach chién lwoc
tbng thé da dwoc xay dung) khuyén khich cong
ddng doanh nhan va ciing cb y tudng rang viéc
thanh phd hé tro cho hé sinh thai khdéng chi la mét
ké hoach trén gidy.

Thanh phé than trong chi phat
trién cac chinh sach khi thi trwdng that bai. Phan
tich SWOT (cac diém manh, yéu, co hoi va thach
thirc clia thanh phd) va sw tham gia toan dién cla
hé sinh thai da xac dinh dwgc nhirng thach thuc
khéng dworc gidi quyét. Sy can thiép cia thanh phd
cling giéi han trong thoi gian nhét dinh véi muc tiéu
thic ddy chinh ban than cac bén lién quan giai
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quyét nhirng thach thirc. Cac tiéu chi nay dam bao
rang sw can thiép ca thanh phé khéng dan dén sy
méo mé cla thj trwong cé thé 1am thay dbi hé sinh
thai va tai nguyén dé da duwoc str dung mét cach
dung muc dich nhét.

<6> Sw can thiép cta thanh phé chi gi&i han
trong viéc xuc tién cac giai phap thi trwong,
mang lai tinh bén virng va s dung c6 hiéu qua
cac nguon lwe céng. Cac can thiép cia NYCEDC
nhdm thuc day khu vuwc tw nhan va cac bén lién
quan khac tham gia. Phuwong thirc lam viéc dién
hinh cia NYCEDC la tién hanh cac cudc dau thau
cong khai dé thu hat cac nha khai thac tw nhan quan
ly sang kién va tich cwc déng gép cac nguédn luc
nhdm cling cb y twdng hop tac va tang cwdng sw
cam két cla cac ddi tac cia thanh phd. Vi du vé
mang lwéi wom tao va cac sang kién quy hat giéng.
Trong trwdng hop thé nhét, thanh phé cung cép tai
tro ban dau cho chi phi hoat ddng va cai tao lai van
phong va lam trung gian v&i bén thi ba dé cé dwoc
mat bang khéng gian gia ré hon thi trwong hodc
hién tang. O trwdng hop the hai, thanh phé cung
cdp mot ty 1& nhd trong quy (Dmytro Pokhylko, VP
NYCEDC), phén con lai dwoc khai thac tr khu vuwc
tw nhan. Viéc quan ly cd hai sang kién dwoc danh
cho cac dbi tac tw nhan, khéng cé sw tham gia cla
NYCEDC vao hoat ddng hang ngay. Céach tiép can
nay da chirng minh thanh céng trong viéc cung cap
tinh bén vixng cho cac sang kién da dwoc "déi tac"
thwe hién. Dong thdi, né gidi phong ngudn luc cho
thanh phé dé st dung cho cac sang kién khac.

<7> Cach tiép can thi diém / phat trién mé
rong cho phép sw linh hoat va thir nghiém
nhanh cac hanh dong chinh sach. Str dung cac
thtr nghiém (pilot) cho phép NYCEDC kiém tra cac
céach tiép can chinh sach va danh gia tac dong tiém
an cla chung trwdc khi sir dung hoan toan cac
nguén lwc. Khéng cé chinh sach hién hanh nao
dwoc thiét k& hoac ther nghiém cho nhirng thach
th'c ma Thanh phd New York dang gidi quyét va
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NYCEDC da phai thtr nghiém cac cach tiép can
méi. Trién khai cac pilot cho phép th&r nghiém va
cac phuwong phap tiép can maéi co thé dwoc kiém tra
nhanh chéng va ap dung hoéc loai bd dé cé két qua
t6t hon. Thanh phé da ap dung céach tiép can twong
tw cho moé hinh khéi nghiép, trong doé sw lap lai cho
phép xoay chuyén va diéu chinh cac chinh sach dé
dat dwoc két qua tét hon trwdc khi nhan réng. Thuc
té la thanh phd cé thé s& dung mét td chire linh hoat
nhw NYCEDC dé 1am diéu dé cho phép thuc hién
céach tiép can nhw vay.

14



<8> Cac chinh sach tap trung vao hé sinh
thai kh&i nghiép nhw mét "cdéng dong", ting
cwong khia canh xa hoéi. V6 tinh hay ¢é y, Thanh
phé New York da tiép can hé sinh thai nhw mot
cdng déng phai dwoc nudi dwdng va trudng thanh.
Vi du nhw sy nhan manh vao cac sw kién xa hoi
trong mang lwéi vwdn wom hoac cac chinh sach
phat trién cong déng truc tiép. Bang cach tiép can
nay, Thanh phd New York d& tao ra mét méi truéng
x4 hoi phat trién manh mé hon véi mbi hanh dong
chinh sach mé&i. Cac chinh sach cia New York
khac vé&i cac chinh sach cta thanh phé khac nham
thuc day dbi mdi hodc cac hé sinh thai kh&i nghiép,
thwong cho rang hé sinh thai 1a mot tap hop cac
cht thé hodc cac 1&p khac nhau, méi dbéi twong
trong sb d6 1a muc tiéu ctia chinh sach. Cac chinh
sach ma New York phat trién da giai quyét mdi
quan hé x& héi gilra cac bén lién quan khac nhau,
cho phép cac thanh vién cGa minh phat trién va
nadm gitr quyén s& hiru hé sinh thai. Nghién ctru
cia Ngan hang Thé gidi (2015) va Endeavour
Insight (2014) cho thdy rang khia canh x& hoi Ia
chia khéa cho sw tang trwdng va tinh bén virng
cua hé sinh thai nay.

<9> Cac chinh sach khéng cé ranh gi&i dia
ly trong thanh phé va chang khéng bi gi&i han
& mét "khu céng nghé" duy nhat. New York da
khéng tap trung vao mét khu vwc dia ly cu thé.
Thay vao d6, né nham muc dich phat trién hé sinh
thai trén khép thanh phd. Ngay cd nhitng chinh
sach ma né phai chon cac dia diém dia ly, chéng
han nhuv mang lwéi vwdn wom, da phat trién lan
rong khap thanh phd va hd tro sw phat trién cia
cong dong khéi nghiép céng nghé trong cac khu
phé mai (vi du Brooklyn hodc Queens). Cach tiép
can nay dam bao rang nhirng loi ich ctia hé théng
kh&i nghiép cong nghé lan truyén khép thanh phd
va cho phép hé sinh thai phat trién va lan tda mot
cach hivu co (trén thuc té, hé sinh thai di chuyén
va mé rong tw nhién khap thanh phé khi cac khu

Khéi nghiép doi mdi sdng tao, so 19.2017

dan cw, co s& ha tang hé tro, va gia thué da thay
ddi). Cach tiép can nay phu hop véi viéc nhin nhan
hé sinh thai nhw mét céng déng va trai nguoc voi
cac chinh sach khac nham muc dich "cac quan ddi
mé&i", han ché pham vi chinh sach cho mét khu
Ve,

<10> Nguén lao déng ky ning da dwoc giai
quyét s&m vé&i nhiéu phwong phap két hop.
Thanh phd da dé cap dén sy can thiét vé mot
ngudn cung cap tai nang I&n hon théng qua nhiéu
cach tiép can. Vé lau dai, thanh phé thu hut cac co
s& khoa hoc ky thuat va rng dung m&i vao thanh
phé. Diéu nay da duwoc két hop véi vo sb cac chinh
sach ngan han dwoc Idng ghép trong chwong trinh
cta thanh phd. Chang han nhuv trong mang ludi
vudn wom, thanh phd yéu ciu cac dbi tac cung
cép cac khdéa dao tao vé ky nang ky thuat. Diéu
nay dan dén nhirng kj nang ngan han cho cong
ddng céng nghé, va trong cac mé hinh méi vé dao
tao ky nang céng nghé nhanh ("bootcamps") vo&i
General Assembly (mét trong nhirng vedn wom
clia mang lwéi) phat trién thanh moét trong nhirng
nha cung cédp bootcamp I&n nhét trén thé gidi.
Ngoai ra con c6 nhiéu hanh ddng khac, chang han
nhw cung cap kj ndng cdng nghé trong cac thw
vién céng cong va hd tro viéc gidi thiéu ma hoa
trong cac trwdng cong. Mét sé phwong phap trong
s6 nay da thanh céng hon nhitng phwong phap
khac, nhung sw két hop cua tat ca chung da lam
nbi bat tdm quan trong ctia k§ nang cong nghé dbi
véi gido duc trong thanh phé va thu hat cac tai
nang md&i vao xay dwng nhirng ky nang nay cho
twong lai.

<11> Nhan manh vao thay déi hanh vi va
nhan thirc v&i viéc str dung cac chién dich xuc
tién va tiép thi. Song song véi cac chinh sach hoat
dong, thanh phd da phat trién chién dich xuc tién
va tiép thi dé thay déi nhan thirc xa hdi cha céac
doanh nhan céng nghé va thay ddi hinh anh New
York thanh mét thanh phdé chao dén cac doanh
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nhan cdng nghé. Piéu nay dwoc két hop véi sw hd

tro muc tiéu cla thi trwdng va thanh phé théng qua
Giam dbc Ky thuat s6 (CDO) cho cong déng khdi
nghiép cdng nghé, lam tang tinh lién quan cua no.
Diéu nay rat quan trong trong viéc thay ddi dong
lwc xa hoi tao diéu kién cho sy tang trwdng cla hé
sinh thai va sy hd trg clia mdt cong dong cac bén
lién quan ngoai ban than cac doanh nghiép cong
nghé, 96m cac tap doan Ién, cac trwong dai hoc,
va x& hoi dan sy tir khap thanh phd. N6 ciing lam
tang hinh anh cla thanh phé thu hat tai nang cho
hé sinh thai cong nghé, vén trwdc day khéng coi
New York [a mét thanh phd than thién véi cbng
nghé. biéu nay dac biét phu hop véi New York, voi
hon 80% ngudi sang lap céng nghé dén tlr bén
ngoai thanh phd (Endeavour Insights 2014).

<12> Chinh quyén thanh phé phuc vu nhw 1a
mot nén tang tich cwc cho viéc phat trién cac
giai phap céng nghé. Sy hd tro cla thanh phd
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khéng chi 1a sy thuc day va ang ho chinh thic.
Thanh phd da c6 y thirc phat trién chinh sach di
lieu m& va chinh quyén mé, cung cap cho cong
ddng khdi nghiép cong nghé. C6 moét chién lwoc
cung cap di¥ liéu mé&, v&i cac cong cu cu thé cho
cac di¥ liéu mé tr thanh phd, két hop voi 161 moi
cac doanh nhan céng nghé cao giai quyét nhirng
thach thire (vi du nhw cudc thi BigApps). Cac chinh
sach nay duwoc két ndi véi mang luéi vuon wom
hodc quy hat gidbng dé phat trién hé sinh thai va
hinh thanh mét cong ddng Ién hon. Viéc cung cap
di¥ liéu va thach thirc clia thanh phd la chét xuc tac
tao thanh cac nhém nguwdi khéi nghiép tiém nang
thédng qua hackathon va céc cudc thi lién quan dén
xa hoi dé nudi dwdng cong dong céng nghé.
N.M.Q.
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KIEN THUC KHOI NGHIEP VA BDOI MOI SANG TAO

THOT GIAN
TAC DC)NG
NHU THE
NAO DEN
HOAT DONG
CUA QUY
DAU TU
MAO HIEM

Céc thoa thuan lién quan dén quy dau tr mao
hiém thuéng ¢ hai diéu khoan quy dinh kha nang
dau tu theo thoi gian. Piéu khoan thir nhat goi la
giai doan cam két (hay con goi 1a giai doan dau
tu). Giai doan nay thuong kéo dai 5 nam, day la
quang thoi gian ma cac cong ty dau tr mao hiém
c6 dé xac dinh va dau tu vao cac céng ty mai bang
sb vbn cla quy dau tu. Khi giai doan cam két két

thac, quy dau tu do sé khong thé dau tu vao cac
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cobng ty m&i ma chi c¢é thé dau tw thém vao cac

cbng ty trong danh muc hién c6. Bay la mét trong
nhitng ly do chinh khién cac cong ty dau tu mao
hiém thudng thanh Iap moét quy méi sau méi 3 dén
5 nam - ho phai gitr cam két v&i cac cong ty ma ho
sé bd tién dau tu vao tir mot quy nao dé, déng thoi
ho can thanh 1ap mét quy méi dé diu tw vao cac
cbng ty mai.

Cé mot thuc t& dang budn 1a mot sbé cong ty
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dau twv mao hiém da qua giai doan cam két va

khéng thanh lap thém quy maéi nhwng van tim gap
cac doanh nghiép dang tim cach huy déng vén.
Trong nhirtng trwdng hop nay, cac doanh nhén
khéng hé hay biét 1a ho s& khéng cé bat c&v co hoi
thanh cdng nao, nhwng cac cong ty mao hiém nay
gid v& rang ho van dang tich cwc dau tw va cb
gang duy tri mét sd dong chady giao dich méac du
trén thwc té, ho khong thé tiép tuc dau tw thém
duwoc niva. Theo thoi gian, cac phwong tién truyén
thdng tiép nhan dwoc théng tin nay va bat dau goi
cac cobng ty nay la nhirng "cong ty ma" (zombie
firm) - nhirng céng ty 1am ra vé la coéng ty dau tw
mao hiém dang hoat ddng, thu phi quan ly tir cac
quy trwéc day do ho thanh 1ap va tiép tuc quan ly
danh muc dau tw ci cia ho nhung khéng tién
hanh dau tw mai.

Cac cbng ty ma nghiém tuc thuwdng céng khai
vé tinh trang ctia ho; nhwng cling c6 nhitng cong
ty ma gian lan tiép tuc gdp g& véi cac cong ty méi
mac du ho khong thé dau tw dwoc nira. Thwong
thi dé& dang phat hién ra cac céng ty ma - ban chi
can hdi ho thoi gian ho thuwe hién thwong vu dau tw
m&i cudi cung. Néu thoi diém d6 1a hon mot ndm
trwdc thi nhidu kha nang cong ty nay la cong ty
ma. Ban ciing c6 thé dat nhirtng cau hdi don gian
nhv "Anh dy dinh tham gia vao bao nhiéu thwong
vu dau tw mai véi ngudn tién hién c6?" hay "Khi
nao anh dy dinh huy ddng mét quj maéi?" Néu ban
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cam thay cac nha dau tw dang dwa ra nhitng cau
trd 16 mo hd thi nhiéu kha ndng dé la cong ty ma.

Mét diéu khoan the hai la thoi han dau tw,
hay khodng th&i gian ma mot quy dau tw cé thé
duy tri hoat déng. Céac thod thuan dau tw méi cé
thé dworc tién hanh trong giai doan cam két/dau tw,
nhung cac théa thuan dau tw sé& chi duoc phép
duy tri trong thdi han dau tw. Mot quy dau tw mao
hiém dién hinh thuwdng cé thdi han dau tw 1a 10
ndm v&i hai 1an gia han thém, mbi lan kéo dai 1
nam mac du mot sé quy co thé gia han t6i ba l1an,
méi lan 1 ndm hoéc gia han moét 1an véi thoi han 2
nam. Quang th&i gian 12 nam cé vé dai nhwng néu
moét quy chuyén dau tw vao cac cong ty khdi
nghiép tién hanh mot dau tw gieo mam méi vao
nam thtr 5 clia cong ty khéi nghiép ké tir khi thanh
lap va quang thdi gian trung binh dé két thuc dau
tw cé thé kéo dai trén mot thap ky, thdi gian 12
nam thwong la mot han ché. Két qua 1a, cé rét
nhidu quy dau tw vao cac cong ty khdi nghiép co
th&i gian hoat déng trén 12 nam - ca biét c6 nhirng
quy lén t&¢i 17 nam.

Sau 12 n&m tdn tai, cac cd déng gép von chac
chan sé& phai tién hanh biéu quyét hang ndm dé
phé chuan viéc tiép tuc dé cd déng quan ly quy.
Trong trwéng hop cong ty tiép tuc thanh 1ap thém
cac quy mai, cac cé déng gop vén noi chung sé
tng ho viéc gia han thoi gian hoat dong cla quy
dau tw. Thwdng thi mre phi quan ly dé tiép tuc duy
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tri quy dau tw do sé dwoc dem ra thao luan, va
muec phi mé&i dao dong trong khoang ty 1& nao dé
trén tbng s6 vén dau tw con lai (gid st 1%) cho
dén mién phi hoan toan. Day sé khong phai la van
dé dbi voi mot cong ty da thanh lap thém cac quy
mé&i va cé ngudn phi quan ly tr cac quy nay dé
bdo ddm cho hoat déng ctia minh. Nhung dbi voi
cac cdng ty ma thi n6 sé 1a van dé rat Ion khi mic
kinh phi cho hoat dong thwong nién giam di dang
ké. Thoi gian khéng phai 1a yéu té dé& chiu véi cac
coéng ty ma, khi cac cé déng trong nhirng cong ty
nay bat dau ra di d& tim kiém nhitng co hoi tét
hon, danh it thdi gian hon cho viéc giup d& cac
coéng ty ma ho da dau tw vao; hodc don gian la bat
dau gay ap lwc dé cac cong ty nay ban phan vén
da dau tw dé thu tién vé.

Trong mét vai trwvong hop, toan bd danh muc
sé dwoc ban cho cac cong ty dau tw mdéi théng
qua mot giao dich ban th&r cap trong d6 mét cong
ty dau tw khac sé tiép quan viéc quan ly danh muc
théng qua viéc thanh ly cac cong ty dau tw ban
dau. Trong trwdng hop nay, bd may nhan sw & cac
cong ty nay, ké ca cac thanh vién ban lanh dao, c6
thé bj thay thé hoan toan. Nhirtng ngwdi mua thiy
cap thuwong co cach tiép can khac han cac nha
dau tw ban diu, thwong sé tap trung nhiéu hon
vao viéc yéu cau cac quy dau tw thoai von nhanh
chéng, tham chi & m&c gia thdp hon mirc gia cla
cac cb déng gop vén khac.

DY TRU

Dw tri 1a sb tién vbén dau tw duwoc quy dau tw
phan bd cho mébi cong ty ma ho da dau tw. Day 1a
mot diéu khoan rat quan trong nhwng van khéng
dwoc cac doanh nhan khéi nghiép chu y dung
mirc. Hay hinh dung rang mét quy dau tw mao
hiém bé 1 triéu USD vao céng ty cha ban trong
vong goi vén dau tién. Tai thoi diém dau tw sb tién
nay, quy dé sé dw trir mot sb tién dé tiép tuc dau
tw cac vong goi von tiép theo trong twong lai. Nhin
chung, cac nha dau tw sé khéng bao gid tiét 16 voi
ban vé khoan tién d6, nhung trong ndi bd cong ty
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S

A

dau tw, sb tién nay thuwong da dwoc xac dinh rd
rang.

Théng thwdng, nhwng khong phai ludon ludn,
doanh nghiép cang & nhitng giai doan dau thi sé
tién dy tri* ma quy dau tw mao hiém danh cho ho
cang l&n. Néu diu tw vao moét doanh nghiép da &
giai doan sau ngay truéc khi chao ban ¢ phan ra
coéng chang, thi quy dau tw mao hiém co thé sé
khéng danh bat c khoan dy trir nao cho doanh
nghiép do, trong khi v&i mét khodn dau tw & vong
dau tién, sb tién dy trir danh cho nd co thé téi thiéu
la 10 triéu USD.

Trong khi phan I&n cac quy dau tw mao hiém
sé héi doanh nghiép v& nhu ciu vbn clia doanh
nghiép trong twong lai trwéc khi tién hanh dau tw,
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van co6 kha nhiéu quy bé qua con sb nay va tw xac
dinh nhu cau vén twong lai clia doanh nghiép va sb
tién dy trir twong (rng. Theo kinh nghiém cda ching
t6i, cac doanh nghiép thwéong lac quan vé luong
vén ma ho can va wéc tinh ching & mic twong dbi
thdp. Con cac quy dau tw lai dwa vao kinh nghiém
dé dwa ra con s6 dy trir va thwong dwa ra sb liéu &
mirc cao & giai doan dau tw ban dau va sé& giam
dan theo thoi gian, khi doanh nghiép dan truwdng
thanh.

Hay cung xem xét viéc phan tich dy trir c6 tac
dong nhw thé nao dén mét doanh nghiép. Gia dinh
la mot cong ty dau tw mao hiém cé quy tri gia 100
trieu USD va da dau tw 50 triéu USD vao 10 doanh
nghiép khac nhau. Hay gia dinh tiép la quy do6 cé sb
tién dy trir 50 triéu USD phan bd cho 10 doanh
nghiép néi trén. Viéc cong ty dau tw mao hiém xac
dinh sbé tién dw trir cho tirng doanh nghiép chinh
xac dén dau & giai doan diu khéng quan trong,
nhwng téng sé tién dy tri¥ va cach phan bd nhw thé
nao qua thoi gian lai o vai tro rat Ion. Néu quy dau
tw woc tinh sb tién thAp hon mrc can thiét va sau
do, tbng sb tién can thiét dé hé tro 10 doanh nghiép
l&n t&i 70 triéu USD thi cong ty dau tw dwong nhién
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la khéng du khd nang tai tro vén cho tat ca cac
doanh nghiép ma ho da dau tw. Két qua la cong ty
dau tw mao hiém thwong tiép tuc dau tw vao cac
doanh nghiép c6 tiém ndng va khong dau tw cho
cac doanh nghiép con lai. Bon gian la quy dau tw
khéng mudn tiép tuc diu tw niva hodc khong co
thém tién dau tw, nhwng trén thuc té, cach hanh xt
clia cac quy dau tw mao hiém thwdng khé doan.

Viéc dw trir qua mirc can thiét, tiec [a div trir 50
triéu USD trong khi chi can t&i da 30 triéu USD,
cling 1a mot van dé tuy khéng &nh hwong gi dén
doanh nghiép. Viéc dy trir qua m&c dan dén cong
ty dau tw mao hiém khéng dau tv dwoc hét sé vén
minh cé, diéu nay khéng c6 lgi vé mat kinh t& cho
ca cac cd dong gop von va ban than cong ty. Cac cd
dong gop vén lubn mudn toan bd tién vén phai
duwoc dau tw dé ting co hoi thu dwoc loi nhuan.
Céc cong ty dau tw cling mudn toan bo tién phai
sinh 1&i, dac biét 1a khi quy dang tao ra Igi nhuén vi
loi nhuan cé dinh (absolute return) cang cao thi loi
nhuan tich luy cang lon.

Phan I&n thod thuan cta quy diu tw mao hiém
cho phép cong ty thanh 1ap quy dau tw maéi khi cac
cam két dau tw va dv trir cla ho dat khoang 70%
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tbng vbn cha quy dau tw hién hanh. Nguéng nay
khac nhau & cac cong ty, tuy nhién déu & mic kha
cao. Két qua 1a, sé xuat hién déng lwc nhd cho viéc
dw tri quéa mrc dé dat dwoc nguwéng nay. Tuy nhién,
diéu d6 sé bj kim ham b&i tac dong tiéu cwc vé mat
kinh t& khi quy khéng dau tw dwoc toan bo sbé tién
hién cd. Tat nhién, bén canh yéu t6 vé ngudng cam
két va dy trir, cong ty dau tw mao hiém van can két
qua hoat déng kinh doanh tét va sw ting ho clia cac
nha dau tw hién tai dé thanh Iap cac quy méi.

DONG TIEN

Céc cong ty diu tw mao hiém ciing can quan tam
dén viéc quan ly cac dong tién nhw cac doanh nhan
vay. Hay nhé rang s6 vén ma mot cong ty dau tw
mao hiém huy déng co6 thé dwoc st dung dé dau tw
vao cac doanh nghiép, chi tra phi quan ly va nhirng
chi phi cho quy dau tw, trong d6 bao gdm thué ké
toan dé hoan thién tha tuc kiém toan va thué hang
nam hay tra tién cho luat sw trong truéng hop cé van
dé vé phap luat. Ngoai ra, cac cb6 déng gop vén ludn
mudn cac cong ty dau tw mao hiém dau tw 100% sb
tién trong quy dau tw cha minh vao cac doanh
nghiép.

Néu moét cong ty dau tw cé quy tri gia 100 triéu
USD vé&i mée phi quan ly dién hinh khoang 15 triéu
USD dwoc dir dung cho hoat déng phi dau tw trong
subt vong doi cla quy do. Diéu nay cé nghia la dé
dau tw toan bd 100 triéu USD, quy nay can tao ra 15
triéu USD lgi nhuan cé thé quay vong - hodc dau tw -
trong vong ddi ctia minh. Piéu quan trong hon 14 tinh
toan thoi diém, béi hoat dong thanh khodn dau tw dé
tao ra s tién nay rat khé doan va khi mét quy dau tw
tién t&i giai doan sau trong vong doi cla minh sé
phai d6i méat véi tinh thé khong con dd tién mat dé
quay vong nira.

Trong trwdng hop té nhéat, cong ty dau tw mao
hiém khong dw trir da sb tién can thiét va khong thé
quan ly dong tién hiéu qua. Két qua 1a, nd sé bj bé
tac véi moi hwdng gidi quyét. N6 khéng cé di lwong
tién dw trir dé tiép tuc hd tro cac khodn dau tw hién
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tai; tham chi ngay ca khi c6, né cling khéng du tién
mat dé tra cho d6i ngdi nhan vién t& phi quan ly. Tinh

trang nay c6 thé xdy ra ngay cd & cac cong ty da
thanh 1ap quy mai, vi tinh chat quay vong dong tién

gitra cac quy khac nhau la hoan toan khac nhau.
N.L.H. (Venture Deals: Be Smarter Than Your
Lawyer and Venture Capitalist, Brad Feld & Jason
Mendelson, 2011)
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