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Kinh té - Xa héi

MOT SO Y KIEN VE CHAT LUGNG BAO CAO TAI CHINH
CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA O VIET NAM

Vé Vin Nhi*
Tran Thi Thanh Hai **

TOM TAT

Vin dé chdt heong Bdo cdo tai chinh (BCTC) da dwoc trinh bay, nghién ciru & nhiéu tai liéu
va cdc cong trinh nghién ciru nhung chi tdp trung vao doanh nghiép néi chung, chii yéu la doanh
nghiép 16m va cdc céng ty niém yét. Déi véi doanh nghiép nhé va vica (DNNVV) thi viéc nghién ciiu
con rdi rdc, chwa c6 hé thong va chiea ¢é tinh chuyén biét. Bai viét nay tdp trung tim hiéu danh gid
chat lwong bao cao tai chinh cac doanh nghiép nho va viva o Viét Nam hién nay va dwa ra mot 56
gidi phdp dé gép phan ning cao chdt wong BCTC DNNVV nham ddp iing tot hon nhu cdu sir dung

cua cac doi twong khac nhau trong diéu kién nén kinh té phat trién va hoi nhdp sdau rong.

T khoa: Chét lwong bdo cdo tai chinh, doanh nghiép nhé va vira

SOME OPINION ABOUT THE FINANCIAL REPORT QUALITY OF SMALL
AND MEDIUM ENTERPRICES IN VIETNAM
ABSTRACT

The financial reporting quality issue has been a controversial topic for many years.
However,most of the debate has focused on large and listed companies rather than small and
medium-sized enterprises (SMEs). The purpose of this paper is to seeks to provide an overview of
the quality of SMEs’ financial reporting in recent times. The study gives some solutions that will
contribute to enhance the quality of SME financial reporting. As a result, it helps to better satisfy

the need of users in the context of quick development and deep intergration of Vietnamese economy.

Keywords: financial report quality, small and medium sizes enterprices

1. Pic diém ciia Doanh nghiép nhé va  cip: siéu nho, nho, vira theo quy mé tong
vira (DNNVYV) va thong tin trinh bay trén  ngudn vén (tong ngudn vén tuong dwong
Bdo cao tai chinh (BCTC DNNVYV) tong tai san dugc xac dinh trong bang can

DNNVYV ¢ Viét Nam dugc dinh nghia: ddi ké toan cua doanh nghiép) hoac sb lao
1a co s kinh doanh d dang ky kinh doanh  dong binh quin nim (tong ngudn von la
theo quy dinh phap luat, dugc chia thanh ba  ti€u chi uu tién), cu thé nhu sau:

* PGS.TS. Truong Pai hoe Kinh té Tp. H6 Chi Minh
" ThS. GV. Truong Pai hoc Kinh té Tp. Ho Chi Minh
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Quy mb DO;I(}::I I:l%l(;lep Doanh nghiép nhé Doanh nghiép vira
Khu vue S6 lao dong T;o neg . SOA T;) ne, SOA
: nguon von lao dong nguon von lao dong
I Nong, lam nghi¢p | 10 nguoi tro | 20ty ddng | PR A0 Arlen 2, | L e 00
va thuy san xudng tré xudng nguorden | ty dong den | nguoi den
200 nguoi 100 ty dong | 300 ngudi
IL Congnghiépva | 10nguoitro | 20ty ddng | UPR A0 Hwrlen 20, | L e 400
xay dung xubng tré xubng ngurot deg ty dong dén | nguoi en
j 200 nguoi 100 ty dong [ 300 nguoi
Il Thuong mai vd | 10nguditws | 10ty déng | e 10 | trién 10ty | tr trén 50
dich vu xubng 6 xubng nguoi dep dong dén 50 | nguoi deq
j j 50 nguoi ty dong 100 nguoi

Nguén: Nghi dinh 56/2009/NP-CP ngay 30/06/2009 ciia Chinh phti

DNNVV ¢ Viét Nam bao g@)m cac loai
hinh kinh té c4 thé, kinh té tw nhan va ca cac
doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai. Cac
doanh nghiép nay luén déng goép mot phan
quan trong vao ngudn thu ngan sach qudc gia,
tao ra mdt lugng viée lam 16n, khai thac va
huy dong moi tiém ning ciia cac dia phuong,
tao ra mdt thi truong canh tranh lanh manh
hon. Béo di¢n tir cua chinh phu Viét Nam dau
nam 2011 con dua ra tinh todn: Cac DNNVV
dong gop khoang 40% GDP va néu tinh ca
130.000 hgp tac xa va cac h¢ kinh doanh ca
thé, mirc dong gop twong duong 60% GDP.

Tuy nhién, cac DNNVV con mot s6 mat
han ché. O khia canh tai chinh, c6 thé théy
quy md tai chinh nho, phu thudc kha nhiéu
vao von vay nén chua co tinh chu dong voi
cac chién lugce phét trién lau dai cua doanh
nghiép. Thém vao do6, khuynh hudng cac
doanh nghiép nay thuong quan ly theo kinh
nghiém, quan h¢ hop tac trong kinh doanh
con thiéu va yéu. (B6 P.T., 2012)

Doanh nghiép nho khong chi don gian la
phién ban thu nhd ciia mdt doanh nghi¢p 16n
ma cac nghién ciru cho thay cac DNNVV ¢
nhirg diém khac biét han so véi cac doanh
nghiép 16n, dac biét lién quan dén nguén luc,
thi truong, mac do linh hoat, 1anh dao va

co cdu to chirc.(Banham Heather C., 2010).
bac bi¢t, DNNVV c6 nhiing dac diém chi
phéi toi viée ban hanh cac quy dinh vé ké
todn nhu: Cac doanh nghi¢p nay thuong
khong phai 1a cong ty dai chung. Péi tuong
st dung thong tin ké toan cua cac DNNVV
tap trung vao chu s hitu, chi no hién tai va
tiém ning. Do vay nghia vu phap 1y cong bd
thong tin tai chinh cua cac doanh nghiép nay
c6 nhitng giéi han nhat dinh va don gian hon
s0 vOi cac cong ty dai chung quy mo 16n. Bén
canh do, do cac nguén luc va yéu cu dit ra
ddi v6i cong tac ké toan co gidi han nén viée
dau tu vao trang thiét bi, ngudn nhan lyc cho
cong tac ké toan & nhiéu DNNVV gip nhiéu
han ché. Ngoai ra, Linh vuc kinh doanh ctua
cac DNNVV thuong tap trung vao nhing
nganh nghé kinh doanh chinh. Cac nghiép
vu kinh té phat sinh trong cac doanh nghiép
nay thuong 1a nhirg nghiép vu co ban gin
lién v6i hoat dong kinh doanh chii yéu. Cac
quan hé kinh té, tai chinh phirc tap thuong
hiém khi xay ra. Nhitng dic diém nay anh
huéng quan trong trong tién trinh nghién
ctru ban hanh, bd sung va hoan thién cac van
ban phap 1y vé ké toan cho DNNVV ciing
nhu t6 chtic cong tac ké toan tai cac doanh
nghiép nay.
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Qua qua trinh phan tich & trén, c6 thé thay
DNNVV c6 nhitng dic diém riéng vé : Ngudn
cung cap tai chinh, cach thic t6 chic quan 1y,
déi tuong sir dung BCTC,...diéu nay dan dén
nhitng diém khac biét gitra thong tin trinh bay
trén BCTC ctia DNNVV so véi bdo cdo cia cac
doanh nghiép 16n. Nhiéu cong trinh nghién ctru
clia cac tac gia da cho thiy mdi quan hé nay.
Cressy va Olofsson (1997) da trich tir nghién
ctru ctia Hughes ciing trong nim ndy rang ton
tai sy khac biét 16n vé to chure ké toan giita cc
doanh nghi€p 16n va DNNVYV, chinh xac hon la
khac biét vé& ngudn tai chinh ciia doanh nghiép
(entities finances), ma diéu nay anh huong truc
tiép dén y kién cua cac bén lién quan cha yéu
(idea of typical stakeholders) va yéu cau véi
timg BCTC cu thé. Theo nghién ctru ctiia Holmes
& Nicholls (1989) (vé thong tin ké toan & cac
doanh nghi¢p nho nén dugc 1ap bdi ban than
doanh nghiép hay ké toan thué ngoai), trong d6
nghién ciru ndy da chimg minh dugc cac yéu td
nhu: quy mé doanh nghiép (business size), sb
nam doanh nghiép hoat dong dudi sy diéu hanh
cta bd may quan ly hién tai (the number of years
the business has been operating under existing
management), linh vyc hoat dong (industrial
sector), va tu duy cua chi doanh nghi¢p/ nha
quan ly (the education of owner/manager of
a business) co tac dong 16n dén viéc trinh bay
thong tin ké toan.(duoc trich boi Asuman Atik).
Theo d6, nhin chung quy dinh ctia cac quéc gia
déu cho phép cac DNNVV cong bd thong tin it
hon cac doanh nghiép 16n nham lam giam ganh
ndng quan tri cho cac chu doanh nghiép (Cressy
& Olofsson, 1997; Collis & Jarvis, 2002).

Vé6i nhitng dic diém vé quy md va quan
1y cia DNNVYV, din dén thong tin trinh bay
trén BCTC cua cac doanh nghiép nay nhin
chung don gian, ngin gon hon. Theo quy
dinh hién nay ¢ Viét Nam, thong tin trinh bay

trén BCTC ctia DNNVYV trén co s mau biéu
trong quyét dinh 48/2006/QD-BTC c6 mot
s6 diém khac biét vi BCTC cua cac doanh
nghiép néi chung, cu thé nhu sau:

Bdng cdn doi ké todn:

Bang can d6i ké toan cia DNNVYV theo
Quyét dinh 48/2006/QD-BTC van chira dung
nhiing thong tin vé co ban gidong nhu bang
can dbi ké toan danh cho cic doanh nghiép
no6i chung da trinh bay ¢ muc 1.1.3, tuy nhién
v6i cac doanh nghiép nay bang can dbi ké
toan don gian, ngan gon va it chi tiéu hon,
chi bao gdm 64 chi tiéu.

Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh

Noi dung Béo cao két qua hoat dong kinh
doanh cua DNNVV tuong tu nhu bdo céo
nay tai cac doanh nghi¢p ndi chung, chi khac
& chd theo quyét dinh sé 15/2006/QD-BTC
bao cao nay gdm 19 chi tiéu, trong khi theo
ché d6 ké toan danh cho DNNVV trong quyét
dinh 48/2006/Qb-BTC, bdo céo nay rat gon
lai con 16 chi tiéu.

Bdo cdo lwu chuyén tién té

DPbi vé6i DNNVV, Quyét dinh 48/2006/
QDb-BTC cho phép cac doanh nghiép nay
lap bao cao luu chuyén tién t& mot cach tu
nguyén chr khong bét budc.

Thuyét minh BCTC

Miu Ban thuyét minh BCTC cho
DNNVYV theo Quyét dinh 48/2006/QD-BTC
dugc thiét ké van kha day du cac muc theo
nhu Quyét dinh 15/2006/QD-BTC, tuy nhién
ndi dung cac muc dugc don gian hoa, rat gon
hon so voi ban thuyét minh cta cac doanh
nghiép lon.

Bang cdn déi tai khodn

Pay 1a bao cdo dugc yéu cau thém ddi
v6i DNNVV theo quy dinh tai quyét dinh s6
48/2006/QD-BTC. Béo cio nay cé thé lap
cho tai khoan cép 1 hodc ca tai khoan cép 1
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va tai khoan cdp 2, trong d6 bao céo s du
dau nam, sb phat sinh trong nim va sb du
cubi ndm ciia cac tai khoan. Bang can dbi tai
khoan chi giri cho co quan thué dé 1am co s¢
cho viéc kiém tra s6 liéu khi quyét toan thué
va gitp cho cong tac quan ly chat ché hon.

2. Cac dic diém chit lwong ciia Bao
cao tai chinh (BCTC)

Chat luong BCTC la van dé rat duoc
quan tam, tr cac nha nghién curu, soan thao
van ban cho dén chii doanh nghiép, ngudi
lam cong tac ké toan va cac dbi twong sir
dung thong tin khac.

BCTC phai trinh bay mot cach trung thuc
va hop 1y tinh hinh tai chinh, tinh hinh va két
qua kinh doanh va céac ludng tién cta doanh
nghiép. D¢ 1ap va trinh bay BCTC trung thyc
va hop ly, doanh nghiép phai lya chon va ap
dung cac chinh sach ké toan phu hop véi cac
quy dinh; Trinh bay cic thong tin, ké ca cac
chinh sach ké toan, nhim cung cép thong tin
phu hop, dang tin cay, so sanh duoc va dé hiéu;
Cung cap cac thong tin bd sung khi quy dinh
trong chuan muc ké toan khong du dé gitp cho
ngudi sir dung hiéu dugc tac dong ctia nhiing
giao dich hoac nhitng sy ki¢n cu thé dén tinh
hinh tai chinh, tinh hinh va két qua kinh doanh
ciia doanh nghiép.(Poan 9 & 11 cua chuin
muec ké toan 21 “Trinh bay BCTC”)

Ngoai ra trong doan 12 cta chuan muc
nay ciing nén rd: BCTC phai cung cap duoc
cac thong tin dap tng cac yéu ciu sau:

a. Thich hop véi nhu cdu ra cic quyét
dinh kinh té ciia nguoi sir dung;

b. Pang tin cqdy, khi:

— Trinh bay trung thuc, hop 1y tinh hinh
tai chinh, tinh hinh va két qua kinh
doanh cua doanh nghiép;

— Phan 4nh dtng ban chat kinh té cua
cac giao dich va sy kién khong chi

don thuan phan anh hinh thic hop
phap cua chung;
— Trinh bay khach quan, khong thién vi;
— Tuén thi nguyén tic than trong;
—  Trinh bay ddy du trén moi khia canh
trong yéu.
Dé danh gia chat luong BCTC, sau day
s& xem xét cu thé dua trén ting yéu cau cia
chuan muyc ké toan s6 21 “Trinh bay BCTC”,
bao gom:
— Tinh trung thuc, hop 1y
— Tinh thich hop
— Tinh déng tin cay
—  Tinh dé hiéu
Dé dat duogc cac yéu cau trén, khi 1ap va
trinh bay BCTC can tuan thu cac nguyén tic:
Hoat dong lién tuc, co s& don tich, nhat quan,
trong yéu va tap hop, bl trir va c6 thé so sanh
duoc. Viéc tuan thia mot cach hai hoa cac
nguyén tic trén sé gitp dam bao cac dic diém
chat lugng cia BCTC, nang cao tinh hitu ich
cho cac thong tin trinh bay trén BCTC, hd
trg dic luc cho nguoi sir dung trong viée ra
quyét dinh.
3. Céc nhan t6 anh huéng dén BCTC
ciua DNNVV
Hién tai quy dinh phap 1y vé BCTC va
chat lugng BCTC DNNVV ¢ Viét Nam da
duoc xay dung theo ting cip do: chuan muc
ké toan, ché d6 ké toan va van ban phap 1y co
lién quan. Tuy nhién ndi dung ciac van ban
nay con chua hoan chinh, tdn tai nhiéu bat
cap, dong thoi cling do mot s6 nguyén nhan
khac xuat phat tir nhan thirc ctia nha quan tr
doanh nghiép, trinh d6 ctia ngudi lam ké toan
va yéu ciu cua cac dbi twong sir dung thong
tin nén BCTC DNNVV ¢ Viét Nam hién nay
van con nhiéu han ché vé mat chat luong lam
anh huong khong nho dén viéc sir dung thong
tin dé thuc hién viéc danh gia, kiém soat va
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ra quyét dinh cua cac dbi twong khac nhau
trong nén kinh té. Qua qua trinh tim hiéu va
phan tich, chung t6i c6 thé tong hop thanh hai
nhom nhan t6 chinh tac dong dén chat lugng
BCTC DNNVV: cic nhan té tac dong tir bén
trong va cac nhan td tac dong tir bén ngoai.

3.1 Céc nhén tb bén trong:

Céng tdc t6 chirc quan 1y

Cach thuc t6 chuc quan ly va triét 1y
quan tri ctia ban giam déc cac DNNVV ¢o
anh huong truc tiép dén chat luong BCTC
ctia cac doanh nghiép nay. Qua tim hiéu cua
chung t6i thay rang tinh hinh chung hién nay,
hau nhu cac DNNVV chua chi trong dén
kiém so4t ndi bd va dau tu cho hé théng kiém
soat ndi by, do do6 céac khau thu thap, xur 1y
thong tin dé 1én bao cdo chua duoc kiém soat
ding mirc, hé qua la tinh dang tin cdy cua
chat luong BCTC chua dam bao.

Bén canh d6, mot diéu dang mung 1a xu
hudng hién nay cac nha quan ly da danh sy
quan tdm hon cho ndi dung thong tin trinh
bay trén BCTC. Két qua khdo sat cua chiing
t6i cho thay & mot s6 doanh nghiép BCTC
dugc st dung trong cdng tac quan tri tai
doanh nghiép. Mot khi ban gidm ddc sir dung
thong tin tir BCTC thi chat lwong thong tin s&
dan dugc cai thién.

Ngueoi lam cong tdc ké todn

Thuc trang tai cdic DNNVV hién nay cho
thy, nhitng nguoi lam cong tac ké toan (néu
c6) chi mang tinh chat nhu 1a ngudi ghi chép
sO sach (bookkeepers) chir khong phai 1a ké
toan thuc thu (accountants). Bd phan ké toan
moi chi [am cong viée tap hop chang tir, ghi
chép nghiép vu kinh té phat sinh chir chua
thuc hién cong viéc kiém tra ké toan va phan
tich hoat dong kinh doanh thong qua nhiing
thong tin ké toan cung cip. Chinh déu nay
da 1am cho viéc phat hién va diéu chinh, sta

chira, xur 1y sai s6t kho thyc hién dugc hoac
thuc hién cham tré, thiéu hiéu qua.

Bén canh d6, kha nhiéu cac doanh nghiép
c6 quy md nho va siéu nho & Viét Nam co
xu hudng thué dich vu ké toan thay vi tuyén
dung va dao tao nhan sy cho by may nay.
Diéu nay vira dam bao tinh chuyén nghiép
vira gitip doanh nghiép tiét kiém chi phi, dat
dugc loi ich kinh té, tuy nhién thong tin ké
toan khong dap tng tinh kip thoi do thong
thuong, cac ké toan dang nay chi nhan chiing
tir vao cudi thang dé tong hop. San pham cia
ké toan 1a BCTC lic nay hau nhu chi a dé
dbi pho voi cac co quan chirc ning quan 1y,
dic biét 1a co quan thué; s liéu trén bao cdo
khong thyc sy hitu ich cho viée ra quyét dinh.
Ngoai ra, diéu nay c6 thé dan t6i viéc thiéu
su rang budc trach nhi¢ém phép ly gilta nguoi
lam cong tac ké toan dbi voi doanh nghiép.

3.2 Céc nhan t6 bén ngoai:

Khung phap Iy vé ké todn cho DNNVV

Hién nay khung phap 1y vé ké toan cho
DNNVV c¢6 nhiéu han ché. Cac quy dinh
trong luat ké toan chua luu v dén dic diém
riéng ctia cac doanh nghiép nay. Vé chuan
muc, viéc tinh gian bt yéu cu ap dung bd
chuan muc ké toan chung chi 1a giai phap
tam thoi trude mat, chua co co s khoa hoc.
Ché d6 ké toan da dugc ban hanh riéng cho
DNNVYV nhung thuc chat ciing 1a cat xén tir
ché do ké toan theo quyét dinh 15 va tinh
phép 1y ctia van ban nay khong cao nén vi¢e
dua vao ap dung trén thuc té con han ché. Sy
cong hudng tir cac yéu té nay mang lai BCTC
v6i chit luong thong tin chua théa man nhu
cau ngudi stir dung.

Péi tuwgng sir dung thong tin va nhu cau
thong tin

Nguoi sir dung thong tin va nhu cau thong
tin ctia ho tac dong 1én chat luong thong tin
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ké toan cung cip. Néu da dang hoa ddi tuong
str dung va dua ra yéu cau thong tin co chat
luong cao thi vin dé chat lugng nay s& duoc
quan tam va tré nén quan trong. (Catalin
Nicolae ALBU and Nadia ALBU, Szilveszter
Fekete , 2010).

Tir thong tin thu thap, chiing t6i thay rang
dbi v6i DNNVVthi dbi twong sir dung thong
tin thue su ho phai cung cip 1a co quan quan
Iy nha nudc, trong d6 dac biét la co quan
thué; c6 nhitng doanh nghiép can cung cap
thong tin cho chu doanh nghi¢p, ngan hang,
chi no theo yéu cau vé dic diém thong tin
riéng, tuy nhién co quan nha nudc lai c6 dugce
nhirng cach thirc dé ap dit budc doanh nghiép
phai tudn tha dé phuc vu cho nhu cau quan
1y cua céc co quan nay, nhu 1a ndi dung thong
tin trinh bay qua miu biéu bao cdo thong
nhit, thoi gian cong bd thong tin theo quy
dinh,...chinh vi thé ma co quan nha nudc,
dac bi¢t la co quan thué ludn duogc xem l1a doi
tugng quan trong nhat ma doanh nghiép can
phai dbi pho. Mic du vay, cac ddi tugng nay
khong dua ra yéu cau rd rang vé chat lugng
thong tin. Chinh nhiing yéu t6 nay di khong
tao ra dong luc dé doanh nghiép cai thién
chat luong thong tin ké toan.

4. Mot sb giai phap

Dé gop phan nang cao chat luong BCTC
ctia DNNVV hién nay ciing nhu vé lau dai,
theo chting t6i, can thuc hién dong b cac giai
phap sau:

* Hoan thién cdc quy dinh phdp 1y vé vé
lap va trinh bay BCTC

Hién nay cac quy dinh phap 1y vé trinh
bay va cong bd théng tin trén BCTC chua
dugc chuan hoa, thiéu tinh dong bd va hop
ly. Vé chuan myc ké toan, cac DNNVV ap
dung day du 7 chuin muc ké toan thong
dung, ap dung khong day dii 12 chuan muyc

va khong ap dung 7 chuin muc ké toan do
khong phat sinh ¢ DNNVV hoac do qua phtic
tap khong phu hop voi DNNVV.Viée luge bo
n6i trén 1am giam tinh hé thong va nhit quan
ctia chuan muc ké toan va chinh sach ké toan
ap dung tai cac doanh nghi¢p. Vi¢c ban hanh
mot bd chuin muc riéng cho cac DNNVV s¢
dam bao t6t hon tinh logic va hé thng giita
nhu cau thong tin, myc tiéu cung cap thong
tin v6i cac quy dinh trong chuan muyc ké
toan. Diéu nay phu hop voi quan diém cua
Hoi déng soan thao chuan muc ké toan quéc
t& (IASB) khoi xuéng tir dau nhitng nim
2000 va nhan duoc su déng thuan cta nhiéu
chuyén gia, to chiic trén thé gidi. Xét & goc
d6 DNNVV, viéc tuan thu hé thdng chuan
muc ké toan riéng véi cac quy dinh don gian
hon, phti hgp hon sé& tao diéu kién dam bao
viée t6 chirc cong tac ké toan trong cac doanh
nghi¢p nay duogc tinh gon, tiét kiém chi phi,
nang cao hi€u qua cong viéc. Xét & goc do
dbi twong sir dung thong tin ké toan DNNVYV,
cac quy dinh ké toan don gian va phu hop
v6i quy mo doanh nghiép s& cho ra san pham
BCTC déng tin cay, dé hiéu, hitu ich va tiét
kiém chi phi cho nguoi sit dung trong viéc
phan tich dir liéu dé lay thong tin.

Bén canh dé, cling can ra soat lai noi
dung ché do ké toan cho DNNVYV vi vin ban
nay duoc ban hanh tir naim 2006, dén nay bdi
canh kinh té dd c6 nhiing thay d6i dang ké
nén nhiéu ndi dung thong tin quy dinh trong
ché d6 nay chua phu hop. Ngoai ra, cn ting
cudng tinh phap 1y cta vin ban nay, khong dé
nhu hién nay doanh nghié¢p dugc lya chon ap
dung gitra hai ché d6 ké toan 1am anh huong
dén kha ning so sanh cta thong tin va giy
kho khan cho nguoi st dung. Hon nita, doanh
nghiép khong ndm yén mot chd ma ludn co
su van dong, chuyén d6i quy mo nén hé théng
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BCTC ciing can phai dugc chuyén hoa. Do
vay, theo chung to61 dé thuén loi cho cong viéc
quan ly ctia cac co quan chuc nang, cling nhu
dé thuan loi cho doanh nghiép trong t6 chirc
thuc hién cong tac ké toan, dac biét 1a trong
diéu kién co su chuyén ddi quy méd doanh
nghiép trong qué trinh hoat dong san xuat
kinh doanh thi khong nén quy dinh cung mot
lac hai ché do ké toan nhu hién nay ma can
hop nhit dé ban hanh thong nhat mot ché do
ké toan ap dung thong nhat cho tat ca cac loai
hinh doanh nghiép trong nén kinh té. Trén co
s& do, tiry theo timg cap d6 quy mo ma hudng
dan doanh nghiép c6 nhimng diéu chinh thich
ung nham thuc hién muc tiéu da dang hoa
BCTC trén co s& mau BCTC chuan (V5
Vin Nhi, 2012). Miu BCTC chuan nay c6
thé duoc thiét ké trén co s hé thong BCTC
theo quyét dinh 15/2006/QD-BTC bao gom:
Béng can ddi ké toan, bao céo két qua kinh
doanh, Bao cao luu chuyén tién té va Ban
thuyét minh BCTC nhung tuy theo quy md
va loai hinh doanh nghiép ma sb luong chi
tiéu trinh bay tdng gidam khac nhau. Nho do,
doanh nghiép c6 thé linh hoat khi van dung
va thuén tién khi thu hep cling nhu m¢ rdng
quy md, gitp tiét kiém chi phi dang ké. Riéng
bao cdo luu chuyén tién té, dé d& ap dung cac
doanh nghiép nhé va siéu nho c6 thé chi can
1ap theo phwong phép truc tiép.

Ngoai ra, hé thong tai khoan ké toan 1a bo
phan quan trong trong ché do ké toan, duoc
quy dinh dé thuc hién viée phan loai va xu ly
thong tin tir cac nghiép vu kinh té phat sinh
dé phan anh mdt cach c6 hé théng s6 hién
c¢6 va tinh hinh bién dong cua cac dbi tugng
ké toan trong qua trinh hoat dong ctia doanh
nghiép.Dé c6 thé trinh bay BCTC trén mau
biéu thong nhat, chi gia gam sb lwong chi tiéu
theo quy mé doanh nghiép thi hé thong tai

khoan ké toan ciing can dugc quy dinh théng
nhat 4p dung cho tit ca cac doanh nghiép
dang hoat dong trong nén kinh té va c6 hudng
dan st dung cho cac cép do doanh nghiép
khac nhau. Piéu 13 rang 1 cac doanh nghiép
nhd hoac siéu nhd thuong hoat dong kinh
doanh don gian nén chi st dung mot sé tai
khoan thong dung, pho bién; Vi cac doanh
nghiép vira sé str dung nhiéu tai khoan hon
va duong nhién hé thdng tai khoan ké toan
nay s€ bao trum lén toan bd cac hoat dong
cua cac doanh nghiép thudc céc loai hinh
hoat dong khac nhau. Hi¢n tai, co thé léy hé
thdng tai khoan ké toan cip 1 hién hanh theo
Quyét dinh 15/2006/QD-BTC dé ap dung
chung, thong nhit cho cac doanh nghiép, con
tai khoan cap 2 trd di doanh nghiép ty mé
theo yéu cau quan 1y va thyc té phét sinh &
ban than timg don vi, c6 chiang chi can goi y
thém tai khoan duoc ap dung hodc c6 thé ap
dung cho linh vuc hoat dong nao, cap do quy
mo doanh nghiép nao; thong tin cua tai khoan
duoc sir dung dé 1ap céc loai bao cao ké toan
nao. Diéu nay gitp tao ra hé thong tai khoan
o tinh linh hoat cao va viéc phan anh vao tai
khoan phu hop voi dic diém hoat dong va
cap do quy mo doanh nghiép.

* Tang cuong vai tro quan tri doanh
nghiép trong kiém sodt va danh gid chat
lwong Bao cao tai chinh

Trong diéu kién yéu cu thong tin cho cac
bén lién quan va theo hoc thuyét kinh té co
ban thi BCTC chat luong cao 1a két qua tat
yéu cua viéc giam sat va quan tri hop tinh
hop ly (equity monitoring and governance)
(Deaconu, 2012 trich tor Beuselinck &
Manigart, 2007). Do d6, viéc tang cuong vai
trd quéan tri doanh nghiép trong kiém soat va
danh gia chit luong BCTC 1a hét stic quan
trong. Néu nhu cac doanh nghiép 16n, cac
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cong ty dai chung co kiém toan ndi bo, hé
théng kiém soat ndi bo duogc xay dung hét
stc bai ban dé ddm bao su tuan thi tir khau
thu thap, xtr 1y va cung cép thong tin. Thi
v6i cac doanh nghi€p c6 quy moé nho va vura,
ho chua c6 du tdm va luc dé c6 thé td chuc
twong ty. Tuy nhién diéu d6 khong cé nghia
1a khong c6 bién phap dé mang lai BCTC c6
chat luong cao nhét. bit dau tir nhitng van
dé don gian, tuong chimg nhu khong lién
quan nhu thiét 1ap cac quy dinh, chinh sach
(ngay ca chinh sach ban chiu, chinh sach thu
hoi cong ng - anh hudng dén khoan muc No
phai thu trén bang can d6i ké toan, chinh
sach v& mua va dy trit hang ton kho); cho
dén viéc dua ra cac quy trinh xu 1y t6i uu,
chat ché. Hi¢én nay nhiéu tai liéu nghién ctu
cho rang hé thong kiém soat noi bd co thé
duoc chia thanh hai nhanh: kiém soat ké toan
(accounting control) va kiém soat quan tri
(administrative control). Néu lam tbt ca hai
nhanh nay s€ mang lai thong tin dang tin cay
cho nguoi stir dung.

Viéc cung cap thong tin kip thoi, ddng tin
cay phuc vu ngay cho cong tdc quan ly cua
lanh dao doanh nghiép. Tuy nhién ciing can
luu y 14 hién nay, kha nidng st dung BCTC
cta ldnh dao doanh nghiép con thip. Dé co
thé kiém so4t va nang cao chat luong BCTC,
do1 hoi nguoi quan 1y, chu doanh nghiép cling
can phai trang bi nhitng kién thirc nhat dinh
vé ké toan dé c6 thé tham gia vao quy trinh
kiém soét noi bo.

Ciing can can d6i gitra chi phi va lgi ich
khi thiét ké va duy tri cac thu tuc kiém soat
ndi bo do dic thu vé quy mo cuia cac DNNVV,
khong thé doi hoi cac doanh nghiép nay to
chtic hé thong kiém soat ndi bd hoanh trang
véi quy trinh, thu tuc phire tap. Viée tinh gian
bd may, thu tuc, viéc vi pham nguyén tac bat
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kiém nhiém 13 vin dé khong thé tranh khoi tai
cac doanh nghiép nay.

* Ndang cao nang luc chuyén mon va
trach nhiém cua bg phan ké todn

Nhu d4 phan tich & trén, van dé con ngudi
1a van dé then chdt trong qué trinh nang cao
chét luong BCTC. Do vy, cac doanh nghiép
no61 chung va doanh nghiép quy mdé nhé va
vira noi riéng can chu trong vao cong tac dao
tao, boi dudng trinh d§ chuyén moén cia bd
phéan ké toan, nang cao tinh than trach nhiém
clia ting ¢4 nhan tham gia cong tac ké toan
trong don vi. Doanh nghi¢p can tao diéu kién
cho ké toan vién tham gia cac 16p cap nhat
kién thtrc, boi dudng nghiép vu dé c6 dii ning
luc thu thap, xir 1y va cung cap thong tin. C6
nhu vdy m&i mong tao ra san pham 1a BCTC
v6i chat lugng cao, thich hop véi nhu cau
ngudi st dung béo céo. Dbi v6i cac doanh
nghiép siéu nho, viéc khong to chirc bo may
ké todn ma chi thué ngoai c6 thé 1a mot giai
phap kinh té hon. Tuy nhién ciing can luu y
khi thué ngoai cac ddi twgng thuc hién dich
vu ké toan thi can xem xét lya chon c4 nhan
c6 du nang luc, trdch nhiém va co6 chung chi
hanh nghé theo quy dinh; hoidc t6 chirc thi
phéi co chirc nang kinh doanh dich vu nay;
va phai ky két hop dong dé rang budc trach
nghiém.

 Manh dan trong dau tw tmg dung cong
nghé théng tin vao qudn 1y va cong tic ké
toan

Khong chi cac doanh nghiép 16n ma cac
DNNVYV ciing can manh dan dau tu ing dung
cong nghé thong tin vao quan ly, dac biét la
trong cong tac ké toan. Viéc ing dung cong
nghé thong tin, cu thé 1a su dung ERP, hodc
phan phan ké toan, hay s dung k¥ thuat
web,...s& gitip cai thién tat ca cac khau tir thu
thap thong tin, qua trinh x1r ly, cting nhu lap
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BCTC va cong bd cac thong tin niy ra bén
ngoai. Viéc tmg dung nady khong chi nhim
muc dich hd trg doanh nghiép thuc hién
nghia vy cong bd thong tin trén BCTC bt
budc ma n6 con gitp thiét 1ap cac bao céo
quan tri dé phuc vu cho nhu cAu ctia ban than
nha quan ly. Cac bao cdo quan tri dugc lap
tryc tiép tir phan mém, hodc thong qua cong
nghé web phu hop véi dir liéu dugc thu thap
va xir 1y tinh dén thoi diém d6. Bén canh do,
tir phan mém co thé chiét xut thong tin dé
cung cip thém mot sd bao cao chi tiét, bao
c4o phan tich b6 sung dinh kém bén canh hé
thong BCTC theo quy dinh ma khong lam
tang ganh nang cho bd phan ké toan, nho
d6 nang cao tinh hitu ich cho cac d6i tugng
st dung. Dé nguoi str dung dé dang tiép can
duoc thong tin ké toan, can yéu cau bat budc
BCTC phai duoc cong bd trén trang web ciia
doanh nghiép. Day 1a phuong thirc cong bd
thong tin don gian, kip thoi ma hié¢u qua nhat.
Mot khi cong ty cong bd thong tin trung thuc
va day du s& tao ra va duy tri niém tin cua
ngudi str dung d6i v6i cong ty, tir d6 gitp tang
gié tri thi trudng cua cong ty. Ciing luu ¥ rang
khong phai tit ca cac bao co déu dugc cong
b6 hay can phai cong bd ma mét s bao cao
s€ duogc gidi han dbi tuong st dung dé phuc
vu cho yéu cau quan 1y. Viéc phan quyén trén
phan mém hay trén web dugc thiét ké hoan
toan dé dang. Cong tac bao mat dugc dam
bdo va viéc luu trir tai li€u trén web vo cung
don gian.

Tuy nhién van dé nao ciing co tinh hai
mit ctia nd. Khi nghién ctru dau tu tmg dung
cong nghé thong tin vao t6 chirc cong tac ké
toan can dam bao duoc tinh can dbi loi ich —
chi phi, so sanh hi¢u qua mang lai v6i chi phi
b6 ra dé quyét dinh dau tu dén muc d6 nao
cho phu hop.
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o Kiém sodt va ddnh gid chat lwong théng
tin

Chat lugng thong tin BCTC ctia doanh
nghiép khong chi do ban than doanh nghiép
quyét dinh ma con chiu su chi phéi cua cac
co quan Nha nudc trong viéc kiém soat va
xtr 1y cac hanh vi vi pham. Lau nay, van dé
kiém soat va danh gia chat luong BCTC
DNNVV gin nhu bé ngo. Cac co quan
chirc nang da ban hanh céc quy dinh phap
1y lién quan vé lap va trinh bay BCTC, céc
ddc diém chat luong thong tin trén BCTC.
Néu nhu BCTC cua doanh nghiép nha nudc,
cac cong ty niém yét thuong xuyén chiu sy
giam sat cua co quan chu quan, sé giao dich
chirng khoan,..thi viéc DNNVYV thuc thi quy
dinh phap luat vé ké toan téi dau, tuan tha
quy dinh toi mic d6 ndo, cong bd BCTC ra
sao van chua duoc giam sat chit ché, chu
yéu viéc kiém tra chi thyc hién thong qua
co quan thué, ma thué chi 1a mot trong rat
nhiéu ddi tuong ké toan cung cip thong tin.
Co quan nay lai chiu sy chi phdi cua cac vin
ban phap luat nganh thué nén chi xem xét
viéc ndp bdo cdo ding han, viéc tinh toan
va thuc hién nghia vu ndp thué, phi, 1€ phi
cho Nha nudc theo quy dinh con cac dac
diém chét luong cua thong tin trén BCTC
khong thudc pham tru xem xét cua co quan
thué. Ngoai ra con c6 nhitng bién phap rin
de duogc quy dinh trong diéu 10 Nghi dinh
s6 185/2004/ND-CP dugc Chinh phu vé xir
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc ké
toan gop phan ngin ngira hanh vi khong
tuan thu trong viéc cong bd théng tin ké
todn. Tuy nhién nhiing mic xu phat quy
dinh trong vin ban nay hét sitc nhe nhang
nén chua du tinh ran de. Hién nay Bg Tai
chinh dang t6 chirc 14y y kién du thao Nghj
dinh quy dinh x1r phat vi pham hanh chinh
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trong linh vuc ké toan, kiém toan doc lap dé
trinh Chinh phu ban hanh. Nghi dinh quy
dinh cu thé vé xur phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc ké toan, kiém toan doc lap,
hinh thirc xtr phat, cac bién phap khic phuc
hau qua, murc phat, thAm quyén xur phat va
du kién Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh
ké tir ngay 01 thang 07 nam 2013. Mic du
van ban nay chua dugc ban hanh nhung theo
nhdn dinh cht quan ctia nhoém tac gia nhiing
quy dinh trong Chuong II “Hanh vi vi pham,
hinh thure xtr phat va mtrc xur phat trong linh
vuce ké toan”, diéu 9 lién quan dén BCTC thi
muirc phat cao nhit chi 13 30 triéu dong thi
chua tuong xtrng voi hau qua ma cac hanh
vi nay mang lai nén hiéu qua cua van ban
nay trong viéc dam bao tinh tuan thi c6 thé
khong dat duoc nhu mong doi. Theo ching
t6i can c6 nhirng bién phap xtr 1y nghiém
khic va manh tay hon d6i v6i cac doanh
nghi¢p c6 hanh vi vi pham.

Bén canh d6, Luat kiém toan doc lap da
c6 hiéu luc thi hanh tr ngay 01/01/2012 va
Nghi dinh s6 17/2012/ND-CP quy dinh chi
tiét va hudng dan thi hanh mot sé didu cua
Luat kiém toan doc 1ap, tuy nhién theo ndi
dung cac van ban nay thi cac DNNVV néu
khong phai 1a doanh nghiép nha nudc, doanh
nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai, hay kinh
doanh Iinh vuc dac thu,...nhin chung khong
thudc dién kiém toan bat budc ma chi khuyén
khich. Nhu vay trén thuc té viéc kiém soat
chat lugng BCTC céc doanh nghiép nay gan
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nhu tha ndi. Trong thoi gian tdi, mot trong
nhitng giai phap dé nang cao chét luong
BCTC DNNVV d6 1a can cha trong khau
kiém soat va danh gia chat lugng thong tin
thong qua cong tac kiém toan. Kiém toan
BCTC hang nim c6 thé khong kha thi véi
ciac DNNVV do ap lyc vé chi phi, tuy nhién
it nhét ciing can quy dinh bét budc soat xét
BCTC nim dbi voi cac doanh nghiép nay dé
danh gia tinh trung thuc hop 1y cua BCTC,
bao vé quyén loi ngudi st dung thong tin.

5. Kétluan

Tang cuong chat lugng BCTC DNNVV
12 nhu cau cip thiét dé nang cao vi tri cling
nhu tang cuong trach nhiém xa hoi cua cac
DNNVV trong nén kinh t& hoi nhap va phat
trién.

Viéc tirng budc hoan thién khudn kho phép
1y vé ké toan, ting cuong vai trd quan tri trong
kiém soat va danh gia chét luong BCTC ciing
nhu ting budc g dung cong nghé thong tin
vao t chirc cong tac ké toan da giup cho hé
thong BCTC c6 nhimng cai tién dang ké va
phén nao da dap ung duoc yéu cau thong tin
da dang cho nhiéu d6i tuong. Tuy nhién trong
bbi canh nén kinh té phat trién nhanh chong va
hoi nhap sau rong nhu hién nay, thong tin cung
cap tir cac BCTC van chua theo kip véi nhu
cau cua ngudi sir dung. Do d6 van dé nang cao
chit luong thong tin ké toan néi chung ning
cao chat lugng BCTC ctia DNNVV néi riéng
can duoc cac co quan ban nganh va ban than
doanh nghiép cung phdi hop giai quyét.
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GIAI PHAP TAI CAU TRUC THI TRUONG CHUNG KHOAN
TU GOC NHIN Vi MO

Lé Thi Tuyét Hoa'

TOM TAT

Gan 13 nam qua, thi trieong chimg khodn Viét Nam (TTCKVN) da gt hdi dwoc nhitng
thanh tuu nhat dinh trong viéc phdt huy vai tro quan trong trong kénh huy dong von dau tu, gép
phan tang trudng kinh té va timg buéc hoan thién hé thong thi truong tai chinh Viét Nam. Bén canh
nhitng thanh tyu dang ghi nhan, TTCKVN ciing con boc 1o kha nhiéu van dé bat cdp vé moi mdt,

danh hwong toi viéc phat trién bén vitng va on dinh cua thi truong.

Bdi vy, viéc nghién civu xdy dung va t6 chire trién khai dw dn tai cdu triic thi truong chimg
khoan (TTCK) dang la mot van dé birc xiic hién nay va can dugc tién hanh mét cach do”‘ng bo, toan
dién, bao g&m.’ Tdi cdu triic co sé hang hoa va san phcfm dich vu; Tdi cdu triic co sé nha dau tu; Hé
thong cdc t6 chire kinh doanh chitng khodn va doanh nghiép bao hiém; Té chike thi trieong; Co o
hang héa cho TTCK. Bai viét nday mudn trao doi vé mét sé giai phap tir goc nhin vi mé, nham gidi
quyét van dé nay, véi muc tiéu hudng ti la gia tang sé leong, ndng cao chat lwong va da dang san
phdm hang héa trén TTCK.

T khoa: Gidi phdp tdi ciu tric, thi truong chieng khodn, vi mé

SOLUTIONS FOR RECONSTRUTING
THE STOCK MARKET FROM MACRO VIEW

ABSTRACT

Over the past 13 years, VN stock market has obtained certain achivements in developing its
crucial roles in atracting investment, enhancing economics growth and step- by- step completing
VN stock market system. Beside impressive achivements, VN stock market has also revealed quite

many imperfections in all aspects, which affect the duration and sustainability of the market.

Therefore, the research of reconstrcting and implementing reconstrution projects of the
stock market is an impulsing matter and needs carrying out syatematically and perfectly, including
: reconstructing goods production base and services, reconstructing investors, systematising stock
market organisations and insurance companies, organising market and goods production base for
stock market. This paper aims at exchanging some solutions through a micro view and suggesting

solutions to the problem with the purpose of increasing the quatity, quantity and variety of products.

Key words: reconstructing solutions, stock market, macro.

TS. Truong Pai hoc Ngan hang TP. H6 Chi Minh
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1. Nhirng tin hiéu phap Iy cia tii ciu
triac TTCK Viét Nam

Trudc nhimg bat cap trén TTCK trong thoi
gian qua, cho chung ta thay rd trén gidc do vi
mo, can manh dan 1ap lai mot “trat ty méi”, dé
6 thé gia tang tinh hiéu luc, hi¢u qua, trong
quan ly va diéu hanh hoat dong cia mot TTCK
6n dinh bén vitng. Nhitng thay doi hop 1y trén
phuong dién quan Iy vi md, c6 ¥ nghia hét
stric quan trong va mang tinh quyét dinh cho
phuong an tai cau trac. Chinh vi vay, ban luan
vé nhimg giai phap tai cdu traic TTCK mot
cach dong bo va toan dién, tir gidc d6 quan ly
vimo la cau truyén khong chi birc xic ma con
rat phirc tap hién nay.

C6 thé ndi rang, thi truong chimg khoan
Viét Nam d2 bat dau chinh thuc trién khai qua
trinh tai cdu triic trong thoi gian gan day, trén
co s cac van ban phép 1y cua Chinh phu. Cy
thé 1a:

Ngay 01 thdng 03 nam 2012, Tha tudéng
Chinh phu d ban hanh quyét dinh s6 252/
QDb-TTg, phé duyét “Chién lugc phat trién
thi truong chung khodn Viét Nam giai doan
2011 -2020”. Tiép theo do, trén co sd chién
lugc phat trién nay, ngay 06 thang 12 nim
2012 Thu tudng Chinh phu ciing da ban hanh
Quyét dinh phé duyét dé an “Tai cAu trac thi
truong chung khoan va doanh nghi¢p bao
hiém”. Noi dung chu yéu ctia dé an bao gom:
muc tiéu, dinh hudng va quan diém tai cdu
tric; cac gidi phap va 1 trinh thyc hién. Day
chinh 1a mét co s& phap ly quan trong, 1a dinh
hudng cho viéc trién khai hoat dong tai cAu
trac TTCK Viét Nam, giai doan tir nay dén
nam 2020.

Toan bd ndi dung d& an nhu mot birc
tranh toan canh, miéu ta nhiing noi dung can
thuc hién, dé hudng téi nhitng thay ddi rat co
ban va toan dién, vé phuong dién co cau to
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chtrc, cling nhu cac mat hoat dong cua TTCK
Viét Nam, trong nhitng nim sip t6i. Khi do,
nhitng bét cap tir khau quan 1y diéu hanh vi
mo trong thoi gian qua, vé co ban s& duoc
loai bo. Thi truong chimng khoan Viét Nam
s€ di vao hoat dong 6n dinh hon, véi toc do
tang truong nhanh va bén vimng hon. Chi trén
co s¢ d6, TTCK Viét Nam méi co thé xtng
tam 1a kénh huy dong von trung va dai han
chu dao cuia nén kinh t&; dong thoi phat huy
vai tro hd trg tich cuc cho thi truong tién té,
trong qua trinh tai co cau ngin hang va cac
dinh ché tai chinh tin dung néi chung.

Tuy nhién, tir y tuong dén hién thyc luon
ton tai mot khoang cach nhat dinh. Khoang
cach d6 dai hay ngan, mot phan rat quan
trong, tly thudc ndi dung phuong an trién khai
va qud trinh chi dao thuc hién dé an. Duong
nhién, nhitng yéu t6 vi mé lién quan t6i toan
bd nén kinh té-xd hoi trong nudc va qubc té
n6i chung, ciing c6 tac dong anh huong nhat
dinh va rat can duoc dy bao chinh xac.

Tai cdu trac TTCK chi c6 thé dat ky vong
trén co s& xay dung va trién khai thuc hién
mot cach déng bd, cac giai phap toan dién ca
trén phuong dién vi mo va vi mo.

Trong pham vi bai nay, nguoi viét mudn
néuy kién c4 nhan, tap trung ban luan vé mot
giai phap trién khai, thyc hién dé an tai cau
trac TTCK trén giac d§ vi mo, do 1a giai phép
tai cdu trac co sé hang hoa ciia TTCK.

2. Veé giai phap tai cAu tric co sé hang
hoéa cia TTCK

Hang hoa trén TTCK bao gdm cac loai
san pham tai chinh (nhu ¢ phiéu, tréi phiéu,
chung chi quy dau tu, cac loai chimg khoan
phéi sinh,...). Cac loai hang hoéa nay chu
yéu do cac chu thé nhu cac doanh nghiép c6
phan, chinh phu, quy dau tu,...cung cip cho
thi truong.



Giai phéap . . .

Yéu cau dit ra dbi voi tai cAu trac co s&
hang hoa ctia TTCK, xuat phat tir mot trong
nhitng t6n tai kha co ban cua TTCK Viét
Nam hién nay, do 1a tinh trang hang hoa trén
thi truong chua dép Gng yéu cau. Nhitng biéu
hién cua ton tai thé hién trén ca 3 khia canh:
vira it vé sb luong, vira kém vé chét luong
va lai vira nghéo nan vé chung loai. Vi vay
giai phap vé hang hoa cho TTCK can huéng
t61 viée giai quyét dong bo, dé co thé dong
thoi dat ca 3 muc tiéu chi yéu: ting sb luong,
nang chét luong va da dang mat hang.

2.1. Lam gi dé thyuc hién muc tiéu gia tang
s6 lugng cb phiéu niém yét?

C6 18 khong it ngudi nghi rang, vé muc
tiéu tang sd luong c6 phiéu niém yét, co thé
thuc hién mot cach dé dang va nhanh chéng.
Ho 1ap luan qua moét vi du don gian nhu sau:
gia st mot nguoi chan nuodi ga dé, néu nhu
dan ga c6 100 con, mdi con dé 1 tring/ ngay,
hang ngay ho s& c6 100 tring cung cip cho
thi trudng. VAay mudn c6 200 trimg cung cap
cho thi truong thi chi viéc ting gip d6i sb
lugng ga dé. Tuong ty nhu vay, gia su trung
binh mdi cong ty c6 phan niém yét 20 triéu
cd phiéu trén san giao dich. Dé c6 200 triéu
cd phiéu giao dich, s& phai ¢6 10 cong ty cb
phan niém yét. Gia dinh cac cong ty ¢ phan
nay déu khong c6 phat hanh thém ¢ phiéu dé
tang von diéu 18, vay néu mubén TTCK ting
thém 200 triéu co phiéu niém yét, nén kinh
té chi can c6 thém 10 cong ty ¢ phan méi ra
doi (duong nhién la cac cong ty nay phai du
diéu kién va sin sang niém yét).

Cir cho rang, bai toan sb hoc nay co thé
ap dung vao TTCK mot cach don gian nhu
vay, thi phuong an dya vao viéc thanh lap
méi cac cong ty co phan (CTCP), dé ting
thém s lwong c6 phiéu niém yét, lai khong
don gian chut nao; dac biét 1a trong diéu kién
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tang truong kinh té con nhiéu khé khin nhu
hién nay! C6 thé thay, & mot khia canh khéc,
chung ta khong loai trir tinh hudng thuc té
1a mot sé6 CTCP hién dang ton tai véi quy
mé nho, chua du diéu kién niém yét. Néu ho
thue hién phuong an sap nhap hay hop nhat
v6i1 nhau, s€ tao ra kha nang hinh thanh thém
nhimg CTCP, lam xuat hién kha ning cung
cap thém, khéi lugng chimg khoan cho thi
truong.

Bén canh cic phuong 4n néu trén, mot
phuong an c¢6 y nghia rat quan trong, kha thi
va do do can quan tam chi dao nhiéu hon, dé
¢ thé dat muc tiéu lam tang thém ) luong
CTCP, d6 chinh 1a giai phap day nhanh tién
trinh ¢6 phan héa cac doanh nghiép nha nudc.

C6 phan hoa cac doanh nghiép nha nudc
(CPHDNNN) nhu “mét mili tén trang nhiéu
dich”: Trudc hét, tién hanh CPHDNNN ciing
chinh 1a thuc hién duogc chu truong tai ciu
trac hé thong cac doanh nghiép trong nén
kinh té. Hai 1a nha nudc s& bst dugc ganh
ning “bao cip” cho cac doanh nghiép, von di
hoat dong kém (tham chi khong c6) hi¢u qua.
Pong thoi thu hit thém ngudn von dau tu (ké
ca ngudn von ngoai nudc) cho nén kinh té.
Ba la s€ nhanh chong tao thém cac CTCP,
c6 diéu kién hoat dong hi¢u qua, co lgi cho
nén kinh té; dong thoi tao kha ning cung cap
thém hang hoa cho TTCK...

C6 phan héa doanh nghiép nha nuéc 1a
cha truong 16n, chira dyng nhidu y nghia
quan trong nhu vay. Tuy nhién, nhin lai hoat
dong nay thoi gian qua, dac bi¢t tur 2011
dén nay, lai rat “i ach” va gan nhu bi “dong
bang”. C6 nhiéu nguyén nhan din t6i tinh
trang niy, song trudc hét can thdy rd, nhiing
bat cip ngay trong co ché chinh sach. Tuy
da duoc thao g& qua mot s6 van ban chi dao
nhu Nghi dinh Chinh pht (59/2011) va Quyét
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dinh Chinh phu (21/2012), song van con ton
tai nhiéu van dé trong chi dao thuc hién, can
duoc tiép tuc nghién ctru thio g&, dé c6 thé
“phé bang” trong cong tac quan trong nay.

Ngoai ra, cling cin nhin nhan mét 1y do
thuc té, d6 1a tinh trang kho khan chung cia
nén kinh té va sy hoat dong thiéu 6n dinh cua
TTCK thoi gian qua, su sut giam long tin cua
cac nha dau tu trong va ngoai nudc ddi véi
thi truong, da tao ra nhiing trd ngai nhét dinh,
dbi véi viée xiic tién qua trinh CPHDNNN,
Clr nhu viy, c6 phan hoa chd TTCK phat
trién va nguoc lai, TTCK cho cd phén hoa dé
¢6 co hoi gia tang sd lugng hang hoa. O day
can khang dinh vé nguyén tic, ¢6 phan hoa co
muc tiéu chu dao 14 tai co cdu hé théng cac
doanh nghi¢p nha nuédc. Vi viy, trong moi
tinh huéng CPH DNNN déu can phai dugc
trién khai theo 16 trinh ké hoach; khong nén
vi chd doi co hoi TTCK phét trién thuan loi,
dé roi bo 1& mat myc tiéu chinh yéu va quan
trong nay. Dé lam tdt cong tac ndy cling can
chu trong nang cao chat luong tu van c¢o phan
hoa va dic biét 1a yéu to minh bach, cong
bang trong qué trinh ddu gi4; dong thoi can
két hop chao ban ra cong chiing voi dang ky
niém yét giao dich tap trung trén san.

Puoc biét, theo du kién ké hoach, trong
nam 2013 s& co hang loat tong cong ty 16n nhu
tong cong ty Hang khong Viét Nam (Vietnam
Airlines), tong cong ty Cong nghiép 6td Viét
Nam (Vietnamotor), tdp doan D¢t may Viét
Nam (Vinatex),...sé tién hanh c¢6 phan hoa.
Pay s& 14 nhimg don vi ddy tiém ning vé
phuong dién cung cap cho TTCK, mot khdi
lwong 16n ¢b phiéu voi chat luong tét.

2.2 Can quan tdm day du hon t&i chat
luong co phiéu niém yét

Song song véi bién phap tang khdi lugng
cd phiéu niém yét, mot khia canh khéc cling

can dic biét quan tdm va xur 1y triét dé, do
la viéc nghién ctru 4p dung nhiing giai phap
thiét thuc, nhim nang cao chét luong cua loai
hang hoa chu lyc nay. Thyc té i minh ching,
mot trong nhitng nguyén nhén quan trong,
dan dén tinh trang bat 6n va kha am dam cua
TTCK thoi gian qua, ciing chinh xuét phat tir
yéu t6 chat lugng cua cd phiéu niém yét. Chat
lugng hang hoa khong tbt, nha dau tu s& roi
bo thi truong.

Dé giai quyét yéu cau vé chat luong cb
phiéu niém yét, trén phuong dién vi mo, trude
mit can chd trong mot s6 ndi dung sau day:

2.2.1 Timg buéc ndng cao chdt hrong
bao cdo thong tin cong khai cua cac cong ty
niém yét

Chat luong cua c¢6 phiéu niém yét 1a yéu
t6 tong hop, phu thudc chit yéu vao chét lugng
hoat dong quan tri, san xuét, kinh doanh cua
cong ty niém yét. Trong thuc té, cac chu thé
tham gia TTCK c6 thé tim hiéu chét lugng ¢
phiéu qua nhiing kénh thong tin khac nhau.
Tuy nhién, vé phuong dién 1y thuyét, ngudn
thong tin chinh thuc va c6 dd tin cay cao,
dung 1am co s& phan tich danh gia chét luong
¢6 phiéu, chinh 1a cac bao cio thong tin cong
khai ctia don vi niém yét.

Tir két qua phan tich danh gia chat luong
co phiéu thong qua cic bao cio thong tin
cong khai, gitip cac nha du tu dua ra nhiing
quyét dinh dau tu ding dén, han ché duogc
rui ro. Con véi cac co quan quan 1y gidm sat
TTCK, v6i nhitng loai ¢ phiéu khong con
duy tri diéu kién chét lugng theo chuin muc
quy dinh, ho s€ ap dung bi¢n phap xt ly theo
tung mirc d6 nhu canh bao, tam dinh chi giao
dich hodc loai khoi danh sach niém yét,...
dam bao chat lwong hang hoa cho thi truong.

Su minh bach cua céc thong tin duoc
phan anh trong bao co cong ty chinh 1a diéu
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kién can thiét, ¢¢ danh gia chat luong cd
phiéu cua cong ty niém yét. Ta c6 thé vi n6
tuong tu nhu nguyén liéu dé san xut ra hang
hoa. Nguyén ligu tot 1a diéu kién can dé co
san pham tot.

Vi vay, cung véi vi¢e tang cuong kiém tra
giam sat chat lugng ciia bio céo, can nghién
clru dé timg budc ap dung cac chuan muc,
thong 1& qudc té vé nghiép vu ké toan, kiém
todn va bao cdo tai chinh cong ty. Trén co so
d6, gop phan cai thién va nang cao cht lugng
béo céo, dap tmg kip thoi, ddy du cac thong
tin can thiét, giup cho viéc danh gia chat
luong cb phiéu cua cong ty niém yét, mot
cach thuan tién va chinh xac hon. Pay cling
chinh 12 mét trong nhitng bién phap can thiét,
dé sang loc co phiéu dang niém yét va giao
dich trén cac san ching khodn hién nay.

2.2.2. S& khéng c6 hang héa tot, néu
khéng ndng cao yéu cau vé cdc tiéu chudn va
diéu kién niém yét

DPé giai quyét muc tiéu dam bao chat
luong c6 phiéu niém yét va cling 1a bao vé
quyén loi ctia nha dau tu chimg khoan, cing
v6i bién phap nang cao chit lwong bao céo
thong tin cong khai nhu dd néu trén, can
quan tam xtr 1y t6t, ngay tir khau dua ra cac
quy dinh c¢6 lién quan, theo hudng: nang cao
yéu cau vé tiéu chuén va diéu kién niém yét;
trong do can dic biét cha trong to1 cac ti€u
chuan dinh lugng nhu: mic von chu so hitu,
loi nhuan, 15 Iy ké, tinh trang ng xau va thoi
gian hoat dong.

Thir nhdt, vé muc von chu sé hitu:

Véi quy dinh hi¢n hanh, tai san giao
dich chimg khoan thanh phé H6 Chi Minh
(HoSE), don vi niém yét c6 phiéu phai dat
murc von diéu 16 tir 80 ty VNND trd 1én. Con
tai S Giao dich chung khoan Ha Néi 1a 10 ty
VND tr¢ 1én.
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Trai qua hon mot thap nién, tor khi TTCK
chao doi, nén kinh té Viét Nam da c6 nhiéu
thay dbi, trong d6 c6 yéu t6 quy mé trung
binh ctua cic doanh nghiép da gia tang, suc
mua ctia VND ciing dd c6 bién dong nhét
dinh theo hudng suy giam, mirc do canh tranh
ngady cang gia ting trong tién trinh hoi nhap
quéc té, ... va dic biét 1a yéu cau dit ra dbi
v6i viée nang cao chat lugng doanh nghiép
niém yét trén TTCK, doi hoi phai nang diéu
kién vé quy mo von didu 1¢ ddi véi cong ty co
phan niém yét.

V& nguyén tic, c6 thé khang dinh day
1a dinh huéng ding dan, hién dang duoc co
quan churc nang nghién ctru, trinh Chinh phu
quyét dinh dé trién khai ap dung trong thoi
gian sap t6i. Tuy nhién, quy dinh mirc khoi
diém 1a bao nhiéu cho phu hop?

C6 ¥ kién cho rang, nén nang mirc khoi
diém vé vén diéu 18 cua cong ty cd phan
niém yét tai san HOSE 1én 120 ty VND va tai
san HNX 1én muc 30 ty VND. Néu 4p dung
tiéu chuan nay trong thoi diém hién tai, tinh
chung ca hai san giao dich s& c6 hon 25%, s6
doanh nghiép dang niém yét khong dat chuan
(mot ty 1€ khong nho).

Boi vay, chung toi dé xuat mot sd kién
nghi nhu sau:

a/ Nén quy dinh muc khoi diém 1a 100
ty VND d6i v6i doanh nghiép 16n (hién tai
1a 80 ty VND) va 20 ty VND dbi véi doanh
nghié€p nhé va vura (hién tai 1a 10 ty VND)
thi phu hop hon trong diéu kién hién nay.
Puong nhién murc khoi diém ciing can dugc
xem xét, dé diéu chinh nang 1én sau ting thoi
ky, twong tng voi mic do phat trién cta nén
kinh te.

b/ Can ¢6 quy dinh cu thé, theo hudng
phan loai ddi twong ap dung: véi nhitng doanh
nghiép dang va s& lam thu tuc niém yét, tai
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thoi diém ap dung quy dinh, bat bude phai
dat chuan. Con véi cac doanh nghi¢p hién
dang niém yét, s& cho phép mot thoi gian can
thiét dé c6 thé “hoi nhap”(nhung khong qua 3
nam), sau khi ap dung chuan mai, sé phai hoi
dua diéu kién nay.

¢/ Ngay ca sau khi da thyc hién tai cdu
trac mo hinh t6 churc thi truong chimg khoan
theo hudng ca nude chi co 01 So giao dich
chtng khoan duy nhat, ciing sé& ton tai 2 loai
muc quy dinh phu hop ting loai hinh doanh
nghi¢p.

Thir hai, vé diéu kién chi tiéu “Ty 1&
loi nhuén sau thué so véi von chu s& hitu”
(ROE).

S& 1a mot thiéu sot 16n, khi dénh gia tiéu
chuan chét lugng cia mot doanh nghiép niém
yét, nhung lai bo qua diéu kién vé chi tiéu loi
nhuén sau thué so véi von chu s& hitu, boi 18
day chinh 1a mdt trong nhiing chi tiéu quan
trong dé danh gia két qua hoat dong cia mdt
doanh nghiép.

Vi véy, khong chi dimg lai ¢ chi tiéu vé
khéi luong von diéu 1é, sip téi cac cong ty
¢ phan mudn dang ky niém yét s& phai thoa
man thém mot chi tiu dinh lugng nira: chi
tiéu ty I¢ loi nhuan sau thué so v&i von chi s
hitu (ROE). Pay 1a m6t tiéu chudn méi, nham
truc tiép tham dinh chat luong hoat dong cua
doanh nghiép ¢6 phan c6 nhu cau niém yét.
Yéu cau cy thé vé tiéu chuan ty 18 lgi nhuan
sau thué trén von chu so hitu, trong nam gan
nhat t6i thiéu phai dat mirc ma mot doanh
nghiép trung binh phai thuc hién dugc 1a 5%.

Trén thuc té, trong diéu kién hién nay,
van con kha nhiéu doanh nghiép chua dat dén
chuan marc nay. Vi vay, néu tong hop ca diéu
kién vé vén diéu 1¢ va chi tiéu ROE, hién tai
trén ca 2 san giao dich HOSE va HNX, s6
doanh nghiép chua dat diéu kién 1én t6i gan
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50%! Mot con s6 khién tit ca nhimng ai quan
tam t6i linh vuc TTCK, khong thé khong suy
nghi vé chit luong c6 phiéu niém yét hién
nay. RO rang, day cling chinh la mét trong
nhitng 1y do dan t6i tinh trang, chit luong
hang hoa trén TTCK thoi gian qua thiéu 6n
dinh.

Quan diém ciia chung t6i cho rang, khi
xem xét chap thuan cho doanh nghiép niém
yét, diéu kién vé chi tiéu ROE 1a rit can thiét
va khong thé nhan nhuong, béi 18 né phan
anh truc tiép chét lugng hoat dong cua to
chtrc niém yét va ciing 1a chat lvong hang hoa
trén TTCK. Tréi lai, vé diéu kién von diéu 1¢,
c6 thé cho phép mot dung sai nao d6 (thap
hon quy dinh 15% chang han).

Ngoai ra, mot s6 chi tiéu danh gia chat
lwong c¢o phiéu, thong qua chat luong hoat
dong cua cong ty niém yét duoc quy dinh
nhu hién nay, van can duoc tiép tuc duy tri
nhu : hoat dong kinh doanh 2 nam lién, trudc
nam dang ky niém yét phai c6 1ai va khong
¢6 16 liiy ké, tinh dén nam dang ky niém yét;
khong c6 cac khoan ng qué han chua dugc
du phong,...

2.3. Xuc tién cac phuong an da dang hoa
san pham niém yét trén TTCK

Hang héa luu thong trén TTCK bao gdom
cac san pham tai chinh noi chung; trong d6
thanh phan chu lyc 13 cac loai ¢6 phiéu. Lién
quan tdi viée gia tang s6 lugng va nang cao
chat lugng loai hang hoa nay, chung ta di dé
cap & phan trén.

Pa dang hoa san phdm niém yét, mot
mit gop phan tryc tiép 1am gia ting tong sb
luong hang hoa niém yét. Tuy nhién, y nghia
quan trong hon nhiéu cia cac giai phap theo
dinh huéng nay, ciing s& nham t&i muc tiéu
hd tro phan tan va phong ngira rii ro bién
dong gia cho cac nha dau tu, thu hat thém cac
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d6i twong tham gia giao dich va lam gia ting
tinh s61 dong ctia TTCK trong tuong lai. Day
cling chinh 1a mot trong nhitng muc tiéu can
hudng t6i ctia hoat dong tai cau tric co so
hang héa cho TTCKVN.

Vé nguyén ly ciing nhu thuc tién tai
TTCK céac nudc phat trién, mot khi trén thi
truong da luu thong cac loai ching khoéan
“gbc¢” nhu ¢b phiéu, trai phiéu, chiung chi quy
dau tu, chi s6 ching khoén,...thi tit yéu ciing
s& xuat hién cac loai san pham phai sinh véi
nhiéu ching loai nhu chimg quyén, quyén
tién mai, quyén lya chon,... trong luu thong.

TTCKVN di c6 tudi doi hon 12 nam, tuy
nhién cho dén thoi diém hién tai, bo phan
TTCK phai sinh chua xuit hién chinh thtc
trén TTCK. Thuc ra, thoi gian qua mot sb
loai san pham phai sinh ciing d4 c6 xuat hién
va luu thong mot cach phi chinh thirc nhu:
giao dich ky quy (Margin Trading), quyén
tién mai, quyén chon mua, quyén chon ban,
ban khéng...trong d6 méi chi c6 san pham
margin dugc Uy ban Chirng khoan Nha nudc
(UBCKNN) cho phép Iuu hanh c6 giéi han.

R& rang, su xuét hién va luu thong khong
chinh thtic cac san pham phai sinh trén thi
truong, da thé hién nhu cau khach quan, btrc
thiét ctia nha dau tu d6i véi loai cong cu nay.
Tuy nhién, cac san pham phai sinh d3 xuét hién
va giao dich trén thi truong trong thoi gian qua
con mang tinh tu phat, thiéu su quan 1y cua
nha nudc va tiém an kha nang rii ro cao.

Vi nhitng nét dac thu cua chung khoan
phai sinh, cac loai hang hoéa nay can duoc luu
thong trén mot thi truong cé tinh chuyén mén
hoa cao. Piéu nay dit ra yéu cau khach quan,
can som thiét 1ap mot thi trudng giao dich cac
ching khoan phai sinh, véi co ché phéap 1y
day du va duoc van hanh dudi sy quan 1y cia
co quan nha nudc.
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Viéc trién khai xay dung TTCK phai sinh
cling chinh 1a mot hoat dong dong bd nam
trong céc giai phap tai cdu traic mé hinh t6
chitc TTCK. Cuy thé 1a trén co sé hop nhat
hai s¢ giao dich ching khoan hi¢n hiru, thanh
mot s¢ duy nhét véi 3 san giao dich; trong d6
¢6 san giao dich chung khoan phai sinh, cung
song hanh véi san giao dich ¢ phiéu va san
giao dich trai phiéu.

Pé TTCK phiéi sinh c6 thé di vao van
hanh, Chinh phu can sém ban hanh mét van
ban quy pham phap luat dudi hinh thirc Nghi
dinh Chinh phu, nham cu thé héa nhitng quy
dinh vé mo hinh thi truong niy va tao hanh
lang phép 1y cho viéc trién khai van hanh
TTCK phai sinh tap trung.

Mo hinh hoat dong cua TTCK phai sinh
kha phure tap va hoan toan méi mé véi Viét
Nam. Do vay, n0i dung Nghi dinh can chira
dung day du cac quy dinh vé mé hinh to
chirc, co ché van hanh, thanh phan tham gia
hoat dong va diéu kién hanh nghé kinh doanh
chung khoan phai sinh, vé hang hoa trén thi
trrong, cling nhu nhitng quy dinh lién quan
téinghia vu thué, phi, vé cong bd thong tin,...
dé bao dam mot hanh lang phap 1y can thiét,
gitip cho thi truong ndy van hanh 6n dinh va
hiéu qua ngay tir dau.

Cung voi viée tai co cau thi truong cd
phiéu, thi trudng trai phiéu, viéc hinh thanh
thi truong chimg khodn phai sinh chinh ciing
1a giai phap lam gia ting khdi luong va da
dang hoa san pham luu thong trén TTCK
n6i chung; goép phan hoan thién mé hinh
TTCKVN.

3. Kétluan

Nhin tir goc d6 vi md ta ¢ thé khing
dinh, tai cau trac TTCK Viét Nam la van dé
btrc xtic hién nay. Viéc tai cAu trac can duoc
tién hanh dong b dé giai quyét nhiéu van
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dé bat cap. Tuy nhién, & thoi diém hién tai,
truée hét can trién khai sém phuong an tai
céu tric co sé hang hoa cho thi truong; trong
d6 nghién ctru ap dung céc bién phap kha thi
va c6 hiéu qua, nham ting khdi lugng, nang
cao chat luong va da dang hoa san pham luu
thong trén TTCK. Diéu do cling rat tu nhién,
boi 1€ xay dung mdt cai “cho” la dé tao ra noi

TAI LIEU THAM KHAO

mua - ban hang hoa. Nhung néu & dé luong
hang qué it, thiéu da dang, phong phi; dong
thoi chat luong lai chua tdt, thi nguoi dén
cho chic chén s& thua dan...Va cho dén mot
ngay nao do, nguoi ta s& phai “tai cau tric
lai co s¢ hang hoa”, néu nhu khong muén nd
hoan toan bi dep bo, trong doi séng thudng
nhat cta tit ca nhimg ai quan tam./.

[1]. Quyét dinh s6 252/QD-TTg ngay 01/03/2012 ctia Thi tuéng Chinh phu phé duyét chién lugc phat

trién TTCKVN giai doan 2011-2020;

[2]. Quyét dinh s6 1826/QD-TTg ngay 06/12/2012 ctia Thi twéng Chinh phii phé duyét dé an tai cau tric

TTCK va céc doanh nghiép bao hiém;

[3]. Thi truong chiing khoan: vuot kho, tao tién dé méi phat trién- TS. Vil Béng; tap chi Tai chinh )

01/2013;

[4]. Céc trang thong tin dién ti: WWW.baomoi.com; WWW.tinnhanhchungkhoan.vn; WWW.ckvn.com;

WWW.stockchart.vn; ...
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CAC NHAN TO ANH HUGNG PEN MUC 1310 HAI LONG CUA
KHACH HANG POI VOI DICH YU CUNG CAP NUGC SACH
O THANH PHO CAN THO

Nguyén Quéc Nghi *

TOM TAT

Muc tiéu cia nghién ciru nay nham xdéc dinh cdc nhan t6 anh hwdng dén mire dg hai long
ciia khach hang d@oi véi dich vu cung cap nwée sach (DVCCNS) tai Tp. Can Tho. S6 liéu ciia nghién
cieu degre thu thap tir 314 khach hang dang sir dung DVCCNS trén dia ban thanh phé. Cdc phwong
phdp kiém dinh Cronbach Alpha, phan tich nhén t6 kham phd (EFA), mé hinh hoi qui tuyén tinh da
bién dwoc sir dung trong nghién ciru. Két qua nghién ciru da xdc dinh cdc nhan t6 dnh hiong dén
mike dg hai long cia khach hang doi véi DVCCNS la sw tin cdy va dam bao, kha ndng ddp img va
phurong tién hitu hinh. Trong d6, nhén té sw tin cdy va dam bdao c6 anh huwéng manh nhat dén mirc
d¢ hai long ciia khdch hang doi véi DVCCCNS.

Tir khéa: khdch hang, mirc dp hai long, dich vu cung cdp nwdc sach

TITLE: FACTORS AFFECTING THE CUSTOMER
SATISFACTION TOWARDS THE WATER QUALITY
SERVICES IN CAN THO CITY
ABSTRACT

This study aims at determining the factors that affect customer satisfaction towards the
water quality services (QWS) in Can Tho City. Research data was collected from 314 customers,
who have been using the QWS in the city. Cronbach's Alpha test, Exploratory Factor Analysis (EFA)
and Linear Regression Analysis were used in the study. Research results have identified the factors
affecting the customer satisfaction for QWS are the reliability, warranty, satisfaction and tangible
media. In particular, the rveliability and warranty are the most powerful influence on customer
satisfaction towards the QWS.

Key words: customer satisfaction, water quality service
1. PAT VAN DE cua céc tinh trong khu vuc. Thu nhdp binh
Thanh phé Can Tho la mot trong nim  quan dau ngudi ciia Can Tho nim 2012 dat
thanh phé tryc thudc trung wong, 1a trung  2.514 USD (twong duong 53,7 triéu dong)
tam kinh té ctia khu vuc dong bang song Ciru  tang 174 USD so véi ndam 2011 (UBND TP.
Long. Tc d6 tang truong GDP ndam 2012 dat ~ Céan Tho, 2012). Véi muc thu nhap ngay
11,5%, cao hon 1,2 lan so muc ting truong  cang ting, muc song ngudi dan cang dugc

* ThS. Gidng vién Pai hoc Can Tho.
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cai thién thi uéc mong “dn no mac Am” da
dan duoc thay thé boi nhu cau dugc “an ngon
mac dep”. Theo d6, nhu mat diéu tat yéu, nhu
cau sir dung san pham va dich vy chat lugng
cao, dam bao an toan vé sinh thyc pham ngay
cang tang. Trong thoi gian qua, DVCCNS
tai TP. Can Tho d3 dap ung twong dbi nhu
cau sinh hoat hang ngay ctia nguoi dan thanh
phd. Tuy nhién, trén thyc té van con nhiéu
van dé can phai xem xét d6i véi dich vu nay,
do6 la kha nang cung ung chua dap ung yéu
cAu, chét luong nguén nudc chua dam bao,
hé théng cung cap nudc 18i thoi,... Tir do,
nghién ciru “Cac nhén t6 danh huéng dén mirc
d6 hai long ctia khach hang d6i voi DVCCNS
& TP. Can Tho” dugc tac gia thuc hién nham
cung cap co so khoa hoc cho cac don vi hitu
quan nghién ctru cai thién chat luong dich
vu, dp tng t6t nhat nhu cau DVCCNS cho
ngudi dan thanh phd Can Tho.

2. CO SO LY THUYET VA MO
HINH NGHIEN CUU

Theo Kotler (2003), dich vu la moi hoat
dong va két qua ma mot bén c6 thé cung cap
cho bén kia va chu yéu 1a v6 hinh, khong dan
dén quyén s¢ hiru mot cai gi d6. San pham
ctia nd ¢6 thé gan lién hay khong gin lién voi
mot san pham vat chat. World Bank (1997)
cho rang dich vu coéng chu yéu 1a hang hoa
va dich vu cong khong thuan khiét ma nguoi
tham gia cung cap c6 thé 1a nha nudc va cac
td chitc khac nhu tu nhan, cac té chirc xa hoi
hay cong dong. Su cung cip céc dich vu nay
rat linh hoat, tuy thudc vao nhu ciu nguoi
tiéu dung, khong mang tinh doc quyén va co
thé mién phi hoic tra phi.

Khi d& cap dén khai niém sy hai long,
Bachelet (1995) cho rang sy hai long cua
khach hang nhu mot phan ng mang tinh cam
xuc cua khéach hang déap lai véi kinh nghiém
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cua ho véi mot san phém hay mot dich vu.
Theo Zeithaml and Bitner (2000), su hai long
cua khach hang la su danh gid cua khéch
hang vé mot san phim hay mét dich vu da
dap tmg dugc nhu cAu va mong doi cua ho.
Theo Kotler va Keller (2006), sy hai long
cua khach hang la mtrc dg cua trang thai cam
giac ciia mot ngudi bat ngudn tir viée so sanh
két qua thu dugc tir viée tiéu ding san pham/
dich vu v6i nhitng ky vong cta hg. Muc do
hai long phu thudc su khac biét gitra két qua
nhén dugc va ky vong, néu két qua thuc té
thip hon ky vong thi khach hang khong hai
1ong, néu két qua thuc té tuong xtng voi ky
vong thi khach hang s& hai long, néu két qua
thuc té cao hon ky vong thi khach hang rat hai
long. Con Zeithalm & Bitner (2000) thi cho
rang sy hai long cua khach hang bi tac dong
boi nhiéu yéu t6 nhu: chat luong san pham,
chét luong dich vu, gia ca, yéu td tinh huéng,
yéu t6 ca nhan. Theo Parasuraman, Zeithaml,
Berry (1991), ¢6 5 nhéan té anh huong dén
sy hai 1ong cta khach hang ddi véi dich
vu: (1) Do tin cay (Reliability), (2) Muc do
dap ung (Responsivaness), (3) Sy dam bao
(Assurance), (4) Su cam thong (Empathy), va
(5) Phuong tién htru hinh (Tangible). Nghién
cuu cua Kenneth (2005) da chung minh 5
nhan t6 quan trong anh huong dén sy hai long
ctia nguoi dan ddi véi dich vu cong 1a két qua
thuc hién, thoi gian giao dich, trinh d§ cadn bd
cong chirc, sy cong bang va su chu ddo. Theo
Hoi Cép thoat nudc Viét Nam (VWSA), hién
tai viéc danh gid muc do hai long cua khach
hang ddi vé6i dich vu cung cap nudc chi yéu
12 dua vao chat lugng cua dich vu. Céc ti€u
chi theo VWSA dua ra dé danh gia chat luong
dich vu la: (1) Tinh lién tuc cua ) gio cép
nuée, (2) Chit lvong nude va (3) Quan hé
ctia cong ty ddi véi khach hang.



Cdacnhanté. ..

Thong qua lugce khéo tai licu, déng thoi
tac gid su dung phuong phép thao luan nhoém
(nghién ctru dinh tinh) v&1 10 khach hang
dang str dung DVCCNS dé thao luan va xéac
dinh 22 tiéu chi dugc xem la c6 kha nang anh
huong dén muirc d6 hai long cua khach hang
d6i véi DVCCNS (hinh 1).

Theo Parasuraman, Zeithaml, Berry
(1985), Luck va Laton (2000), cac thang do
ciia bién quan sat sit dung thang do likert
(5 mutc d6) duoc lya chon cho phu hop dé
tién hanh phan tich nhan t6 kham pha (EFA).
Phuong trinh x4c dinh cac nhéan té anh huong
dén muc do hai long cta khach hang dbi voi
DVCCNS dugce thiét l1ap nhu sau:

Su hai long (SAT) = f (REL, RES, ASS,
EMP, TAN)

2. Pap ung (RE§): 5 bién

(REST) Thaidd san sang phuc vu; (RESZ)
Nhiét tinh tro giup khach hang vé thu
tuc; (RES3) Gio lam viéc thuan tién cho
khach hang; (RES4) Thoi gian giao dich
nhanh chéng; (RESS5) Nhéan vién khong
bao gjd qué ban dén noi khong dap tng
yéu cau khéach hang.

3. Sw bao dam (ASS): 4 bién
(ASS1) An toan khi giao dich; (ASS2) Co
thai do phuc vu tan tinh, chu ddo tao su
yén tam cho khach hang; (ASS3) Nhan
vién c6 kién thirc chuyén mon; (ASS4)
bung hen voi khach hang.

4. Pong cam (EMP): 4 bién

(EMP1) Nhan vién phuc vu nhiét tinh,
ton trong va than thién; (EMP2) Ludn
quan tdm dén nhitng mong mudn cta
khach hang; (EMP3) Quan tim dén kho
khan cta khach hang; (EMP4) Hiéu biét
vé khach hang.

Trong dé: SAT la bién phu thudc va REL,
RES, ASS, EMP, TAN la cdc bién djc ldp.
Viéc dinh luong cac nhan td6 anh
huong dén muac do hai long cia khach hang
gdém 3 bude: (1) Bude 1: Str dung hé sb tin
cay Cronbach’s Alpha dé kiém dinh muc do
chit ch& va su twong quan giita cac bién quan
sat trong mo hinh nghién ctru. (2) Bude 2:
Str dung phan tich nhéan t6 kham pha (EFA)
dé kiém dinh céc nhan td anh huong va nhan
dién cac nhan t6 dugc cho 1a phu hop véi
muc do hai long. (3) Budc 3: St dung mo
hinh hoi qui tuyén tinh da bién dé phan tich
anh huong cua céac bién doc lap dén muc do
hai 1ong cta khach hang d6i véi DVCCNS
ddng thoi cho biét mirc d6 tac dong cua timg
bién nghién ctru.

1. Tin cdy (REL): 5 bién

(REL1) Phidich vuhoply; (REL2) Thong
tin truyén dat déng tin cdy; (REL3) Ludn
thuc hién tt nhiing gi da hua; (REL4)
Khi ¢6 su ¢d ludn duge khic phuc nhanh
chong, khong dé ra sai sot; (REL5) Pong
h6 do nudc chinh xac.

Sw hai long (SAT): 3 bién

(SAT1) Hai long ddi v6i qua trinh giao
dich; (SAT2) Hai 1ong déi véi cac phuong
tién hiru hinh; (SAT3) Hai long ddi véi
chat luong phuc vu.

5. Phwong tién hiru hinh (TAN): 4 bién
(TAN1) Nha may, tram cép nudc hién
dai; (TAN2) Hé théng duong ong dan
nuée tot; (TAN3) DPong phyc nhan vién
gon gang, dé nhan dlen (TAN4); Co
nhiéu chi nhanh va tram cip nudc.

Hinh 1: M6 hinh nghién civu dé xudt
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Sé liéu cua nghién ctru dugce thu thap bﬁng
cach phong van truc tiép cac khach hang dang
su dung DVCCNS theo phuong phap chon
mau phén tang két hop v6i ngiu nhién. Theo
nhiéu nha nghién ctru, kich thuéc mau cang
16n cang t6t (Nguyén Dinh Tho, 2011). Hair et
al (2006) cho rang dé sir dung phan tich nhan
t6 kham phé (EFA), kich thudc mau tbi thiéu
phai 13 50, tot hon 13 100 va ti 1& quan sat/
bién do luwong 14 5:1, nghia 14 1 bién do ludng
can t6i thiéu 5 quan sat. Cy thé, trong mé hinh
nghién ctru duoc tic gia d& xuét c6 22 bién
quan sat c6 thé duoc sir dung trong phan tich
nhan t6 kham pha. Do d6, ¢& mau t6i thiéu
can thiét cua nghién ctru 14 22 x 5= 110. Thuc
té, tac gia di tién hanh diéu tra 314 khach
hang trong khoang thoi gian tir 09/2012 dén
11/2012 tai cac dia ban quan Ninh Kiéu (90
mau), Quan Cai Rang (75 mau), Quan Binh
Thity (79 mau), Quan O Mén (70 mau). Nhu
vay, s6 liéu duge thu thap dam bao thuc hién
t6t mo hinh nghién ciru.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA
THAO LUAN

Pé kiém dinh m6 hinh nghién ctru va xéac
dinh cc nhan t6 anh hudng dén mirc d6 hai
1ong cua khach hanh dbi véi DVCCNS, tac

gia sir dung phan mém SPSS 16.0 dé hd trg
phan tich, két qua thyc hién mo6 hinh nghién
ctru nhu sau:
Budre 1: Kiém dinh dd tin ciy thang do
Theo két qua kiém dinh do tin cdy cua
thang do (kiém dinh Cronbach Alpha) véi 22
bién thudc 5 nhan t6, hé s6 Cronbach Alpha
dat 0,938 trong khoang tir 0,8 dén 1,0 ching
t6 thang do nay tot. Tuy nhién néu xét hé s6
tuong quan bién—tong thi c6 3 bién bi loai khoi
mo hinh vi ¢6 gia tri nhé hon 0,3 (Nunnally,
1978; Peterson, 1994; Slater, 1995), 3 bién
d6 1a (RES2) Nhiét tinh trg gitip khach hang
vé thi tuc, (EMP1) Nhan vién phuc vu nhiét
tinh, ton trong va than thi¢n; (EMP2) Luon
quan tdm téi nhitng mong mudn cta khach
hang. Nhu vay, 19 bién quan sat con lai duoc
st dung trong phan tich nhén t6 tiép theo.
Budrc 2: Phén tich nhan t6 kham pha
Két qua phan tich nhan t6 kham pha sau 02
vong véi cac kiém dinh duge dam bao nhu sau:
(1) Do tin cdy cia cac bién quan sat (Factor
loading > 0,5); (2) Kiém dinh tinh thich hop
cua mo hinh (0,5 < KMO = 0,893 < 1); (3)
Kiém dinh Bartlett vé trong quan ctia cac bién
quan sat (Sig. = 0,00 < 0,05); (4) Kiém dinh
phuong sai cong don = 63,63% > 50%.

Bang 2: Két qud phdn tich nhan t6 khéam phd

Ma tran nhan té

Ma tran xoay nhan té

Nhan to F1 F2 F3 Nhan to F1 F2 F3
REL1 0,688 0,043 -0,216 REL1 0,664 0,215 0,187
REL2 0,671 0,109 -0,312 REL2 0,723 0,122 0,146
REL3 0,785 0,166 -0,157 REL3 0,723 0,177 0,339
REL4 0,763 0,300 -0,218 REL4 0,769 0,036 0,356
REL5 0,758 -0,011 -0,115 REL5 0,643 0,324 0,262
ASS1 0,757 -0,109 -0,269 ASS1 0,721 0,356 0,100
ASS2 0,712 0,031 -0,238 ASS2 0,693 0,230 0,176
ASS3 0,721 -0,076 0,040 ASS3 0,506 0,410 0,321
ASS4 0,784 0,019 0,016 ASS4 0,586 0,352 0,384
RES5 0,728 -0,046 -0,229 RES5 0,686 0,303 0,149
RES3 0,738 -0,220 0,115 RES3 0,445 0,561 0,306
RES4 0,634 -0,604 0,139 RES4 0,281 0,838 0,071
EMP3 0,600 -0,643 0,271 EMP3 0,165 0,896 0,129
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TAN1 0,619 0,017 0416 TAN1 0,210 0,404 0,591 |
TAN2 0,520 0,500 0,521 TAN2 0,158 -0,008 0,876
TAN3 0,722 0,208 0,434 TAN3 0,312 0,300 0,752
TAN4 0,601 0,316 0,093 TAN4 0,454 0,046 0,511

Ngudn: Két qud phan tich nhén 6 tir s6 liéu diéu tra, nam 2012

Theo két qua phan tich, 3 nhan t6 méi
dugc hinh thanh 1aF , F, F,. Cuthé, nhan to F,
gdm 10 bién twrong quan chit ché véi nhau 1a:
(REL1) Phi dich vu hop 1y, (REL2) Thong tin
truyén dat dang tin tuong, (REL3) Ludn thuc
hién tét nhimg gi da hira, (REL4) Khi c6 sy ¢d
luén dugc khic phuc nhanh chéng, khong dé
ra sai s6t nao, (REL5) Pdng ho do nude chinh
xac, (ASS1) An toan khi giao dich, (ASS2) Co
thai do phuc vu tan tinh, chu déo tao sy yén
tam cho khach hang; (ASS3) Nhan vién co
kién thirc chuyén mon, (ASS4) Pung hen vai
khach hang, (RES5) Nhan vién khong bao gio
qué ban dén ndi khong dap img yéu cau khach
hang. Nhan tb F, co dac diém chung vé su tin
cdy va dam bao nén nhan t6 nay duoc dit tén
1a “Sw tin cdy va dim béo”. Nhan t6 F, gom
3 bién twong quan chit chg, 46 1a: (RES3) Gio
lam viéc thuan tién cho khach hang, (RES4)
Thoi gian giao dich nhanh chong, (EMP3)
Quan tdm dén kho khan cua khach hang. Nhan
td F, thé hién su quan tam cua khach hang dbi
véi kha nang dap tng cua dich vu nén nhan
t6 F, dugc dat tén la “Kha nang dap irng”.
Tuong tu, nhén t6 F, gom 4 bién tuong quan
chat ché vdinhau, bao g@)m: (TANT) Nha may,
tram cép nudc hién dai, (TAN2) H¢ théng
duong dng dan nudc tt, (TAN3) Pong phuc
nhan vién gon gang, dé nhan dién (TAN4), Co
nhiéu chi nhanh va tram cip nuéc. Nhan t6 nay
thé hién su quan tdm cua khach hang ddi voi
phuong tién hitu hinh cta dich vy, vi thé nhan
t6 F, dugc xem la “Phwong ti¢gn hitu hinh”.
Nhu vay, m6 hinh nghién ctru dugc hi€u chinh
nhu sau (hinh 2).
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Su tin cay va
dam bao (F)

|

Kha ndng
dap ung (F.)

Su hai long (SAT)

A

Phuong tién
hiu hinh (F)

Hinh 2: M6 hinh nghién cvuru hiéu chinh

Budc 3: Phén tich hdi qui tuyén tinh

M6 hinh nghién ctru cac nhan t6 anh
hudng dén su hai long cua khach hang d6i
vOo1 DVCCNS dugc xac dinh la: SAT = f(F ,
F,, F,). Vi SAT la bién phu thudc, SAT duge
dinh luong bang cach tinh diém trung binh
clia cac bién quan sat thudc nhan té nay. Cac
biénF ,F,
trung binh ctia cic bién quan sat thudc nhan

F, dugc dinh lugng bé‘mg tinh diém

t6 d6. Theo két qua phan tich hdi quy, hé sb
R? hiéu chinh 13 50,5%, diéu d6 c6 nghia 1a
50,5% sy bién thién vé mirc do hai long cta
khach hang d6i voi DVCCNS dugc giai thich
boi cac yéu té duge dua vao mo hinh. Mirc ¥
nghia ctia mo hinh (hé s6 Sig.F = 0,00) nho
hon so véi mirc o = 1% nén mé hinh hdi quy
duoc thiét 1ap c6 ¥ nghia, tirc 13 c6 it nhat
mot bién doc 1ap c6 anh huong dén bién phy
thudc SAT. Hé s6 Durbin — Watson va hé sb
VIF ctia md hinh cho thiy, khong c6 hién
tugng tu twong quan (Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008) va hién tuong da
cong tuyén khong dang ké (Mai Vin Nam,
2008).
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Bang 3: Két qud phdn tich héi quy tuyén tinh

Tén bién Hé sé (B) Hé sé (Beta) Kiém dinh t VIF

Hang s6 0,679 - 4,130™

F,:Sutin cdy va dam bao 0,445 0,436 7,576™ 2,099
F,: Kha nang dap tng 0,125 0,152 2,944 1,690
F,: Phuong tién hiru hinh 0,202 0,222 3,991 1,952
Hé s6 y nghia cia moé hinh 0,000
Hé s R? hiéu chinh 0,509
Hé s& Durbin-Watson 2,009

Ngudn: Két qua phdn tich héi qui tir s6 liéu diéu tra, nam 2012. (Ghi chii: *** ¢6 ¥ nghia ¢ mikc 1%)

Theo két qua phan tich, trong 3 bién dua
vao mo hinh thi ca 3 bién déu c6 y nghia théng
ké (Sig. < 1%). Tir két qua trén, phuong trinh
hdi quy u6c luong cac nhan td anh hudng dén
su hai long ctia khach hang d6i véi DVCCNS
nhu sau:

SAT = 0,679 + 0,445F + 0,125F, + 0,202F

Tir phuong trinh héi quy cho thdy, cac
nhéan td F, F, F, déu tac dong duong dén
mirc d6 hai long cua khach hang dbi voi
DVCCNS, tuc la muc do hai long cua khach
hang tuong quan thuan véi nhén t6 (F,) Su
tin cdy va dam bao, (F,) Kha nang dap tmg,
(F,) Phuong tién hiru hinh. Piéu nay c6 nghia
1a khi khach hang thay ddi mic d6 danh gia
tang thém 1 diém cho nhan tb (F,) Su tin cay
va dam bao thi mirc d§ hai long cua khach
hang ting thém 0,445 diém. Tuong tu, khi
khach hang danh gia nhan t6 (F,) Kha nang
dap ung ting thém 1 diém thi mic do hai
long cta khach hang ting thém 0,125 diém.
Cubi cung, khi khach hang danh gia ting 1
diém cho nhan t6 (F,) Phuong tién hitu hinh
thi murc d9 hai long cua khach hang s€ ting
thém 0,202 diém trong diéu kién cac yéu t6
khac khong doi.

4. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Nhin chung, két qua nghién ctru da dat
duoc muc tiéu dé ra 1a xac dinh cac nhan to
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anh huong dén muc do hai 1ong cta khach
hang d6i voi DVCCNS ¢ Tp. Can Tho. Két
qua nghién ctru di chi ra cac nhan té tuong
quan thuan véi mac d§ hai long ctua khach
hang ddi véi DVCCNS 1a sy tin cay va dam
bao, kha nang dép tng va phuong tién hiru
hinh. Trong d6, nhéan t6 c6 anh huéng manh
nhit d¢én muc d¢ hai long cta khach hang 13
su tin cdy va dam bao. Tir két qua nghién ctru
nay, tic gia dé xuat mot s khuyén nghi nham
nang cao mirc d6 hai 1ong ctia khach hang déi
v6i DVCCNS ¢ thanh phd Can Tho nhu sau:

Thir nhat, don vi DVCCNS can chu trong
hon nita viéc tao niém tin va su tin cay cua
khéach hang khi st dung dich vu. Theo do,
cac don vi nay can phai dam bao sy phuc vu
chu dao thong qua xay dung doi ngli nhan
vién chuyén nghiép, tan tinh, luén dung hen
va linh hoat trong hoat dong giao dich véi
khéach hang. Bén canh do, don vi DVCCNS
can thyc hién viéc thu phi hop 1y, chinh xac
va luén ludn sin sang ho trg khach hang khi
can thiét.

Thir hai, cac don vi DVCCNS can tang
cuong hon nita kha niang dap Gmg nhim nang
cao sy thoa mén ciia khach hang. Ciing giong
nhu céc hinh thirc cung cép dich vu khac, cac
don vi DVCCNS cén quan tam, tim hiéu nhiing
khé khan, vuéng mic cua khach hang dé kip
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thoi thdo g&. Quan trong hon 14 viéc nam bat
nhu cau khach hang dé dap tmg mot cach tot
nhat sy ky vong cuia khach hang s& 1am cho
khach hang hai Iong nhiéu hon. Song song do,
vigc thuc hién céc giao dich nhanh chong, linh
hoat va tiét kiém thoi gian s& 1 nhitng yéu to
can thiét 1am tang sy hai long ciia khach hang,
Thir ba, phuong tién hitu hinh cling 1a
mot trong nhitng nhan t6 quan trong trong

viéc nang cao chat lugng dich vy, nang cao
su hai 10ng ctia khach hang. Pic biét d6i véi
DVCCNS, don vi cung ung dich vu nay can
nghién ctru dau tu, ning cap cac phuong tién
hitu hinh nhu nha may, tram cip nudc, hé
thong duong dng dan nudc, ddng phuc nhan
vién, hinh anh cong ty,... s& gop phan tao
dung niém tin, nang cao sy thoa man cua
khach hang ddi véi dich vu.

TAI LIEU THAM KHAO

[1]. Hair, Black, Babin, Anderson, Tatham (2006), Multivariate Data Analysis, Prentical-Hall
International, Inc.

[2]. Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008), “Phan tich dir liéu nghién ciru véi SPSS”, NXB
Théng ké.

[3]. Kenneth, K (2005), Political Science and Managament at Brocrk University, Canada, Phase 5
Consulting Group Inc. for The Institute for Citizen-Centred Service & The Institute of Public
Administration of Canada, Citizen First 4. 2005: Toronto.

[4]. Kotler, P., & Keller, K.L. (2006), “Marketing Management”, Pearson Prentice Hall, USA.

[5]. Kotler, Philip (2003), “Quan tri Marketing”, NXB Théng ké.

[6]. Mai Van Nam (2008), “Kinh té lugng (Econometrics)”, NXB Van hoa Thong tin.

[7]. Martensen. A., Gronholdt, L. and Kristensen, K. (2000), The drivers of customer satisfaction and
loyalty. Cross-industry findings from Denmark, Total Quality Management, 11, 8544-8553.

[8]. Nguyén Dinh Tho (2011), “Phuong phap nghién ctru khoa hoc trong kinh doanh”, NXB Lao dong
Xa hoi.

[9]. Nunnally, J. (1978), “Psycometric Theory”, New York, McGraw-Hill.

[10]. Oliver, R.L. and Satisfaction (1997), “A Behavioral Perspective on the Customer”, Irwin McGraw
Hill.

[11]. Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985), “A conceptual model of service quality and its implications
for future research”. Journal of Marketing, Vol. 49: 41-50.

[12]. Parasuraman, Zeithaml and Berry (1988), “Servqual: A Multi — Item Scale for Measuring Consumer
Perception of Service Quality”. Journal of Retailing, Vol 64, No 1.

[13]. Parasuraman, Zeithaml and Berry (1991), “Refinement and reassessment of Servqual scale”.
Journal of Retailing, Vol.67: 420 - 50.

[14]. Peterson, R. (1994), “A Meta-Analysis of Cronbach’s Coefficient Alpha”, Journal of Consumer
Research, No. 21 Vo.2.

[15]. Slater, S. (1995), “Issues in Conducting Marketing Strategy Research”, Journal of Strategic.

[16]. Susan Logan Nelson, Theron R. Nelson (1995). “Reserv: An instrument for measuring Real estate
brokerage service quality”, The Journal of Real Estate Research, Vol 10, No 1: 99-113.

29



Tap chi Kinh té - Ky thuat

SUY NGHI VE PHAT TRIEN NHANH VA BEN VONG
O TINH BINH DUONG GIAI DOAN 2011-2015

Lé Dinh Binh”

TOM TAT

Quan diém phdt trién nhanh va bén viimg da sém dwoc Pdng bg va cdc cdp chinh quyén
Tinh Binh Duong ddt ra véi ndi dung ngdy cang hodan thién va da tré thanh mét chii trwong nhat
quan trong lanh dao, quan 1y, diéu hanh tién trinh phdt trién kinh té - xd héi trong nhitng nam qua.
Phat trién bén viing la co s dé phat trién nhanh, phdt trién nhanh dé tao nguon luc cho phdt trién
bén vitng. Phat trién nhanh va bén vieng phdi luén gdn chdt véi nhau trong quy hoach, ké hoach va

chinh sach phat trién kinh té - xa héi ciia Tinh déc biét quan tam giir vieng on dinh chinh tri - xd hoi.
Tir khéa: phdt trién nhanh, phdt trién bén virng, an sinh xa hgi, phadt trién xanh.

SOME THOUGHTS ON BINH DUONG RAPID AND
SUSTAINED DEVELOPMENT DURING 2011- 2015

ABSTRACT
The party and authorities of Binh Duong Province have soon set up the outlook of the

rapid and durable development with the contents which are being more and more improved and
have become a consistent policy in leadership, management and process of social and economic
development in recent years. Durable development is the basis of rapid development. In other
words, durable development is to create the resourses for durable development. Rapid development
and durable development must always be tied in projects, plans and the policies of social and
economic development of our province where there is special interest in maintaining the social and

political stability.

Key words: rapid development, durable (unshakable) development, social security, green

growth.

1. Pit van dé cam nhén va thau hiéu hon vé ban chit nhan
Muc tiéu phat trién kinh té, xét dén cing ~ van vi con ngudi cua chién luge phat trién
la vi con nguoi, cho con nguoi. Chinh trong  nay.
qua trinh trién khai thuc hién phat trién nhanh, Vén dé dit ra doi véi chung ta hién nay la
bén viing va nhod qua trinh d6i mai tu duy vé&  1am thé nao dé vira giir dugc sy ting truong
phat trién nhanh va bén viing ma chiungtada  kinh té cao, vira bao vé dugc méi truong, dé

* ThS. GV. Truwong Pai hoc Thii Dau Mgt
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phat trién bén viing (PTBV) nhu van kién Pai
hoi dai biéu toan qudc 1an thtr XI cua Pang
da chi ra. Trong xu thé do, tinh Binh Duong
1a mot tinh c6 nén kinh t& cong nghiép phat
trién manh, tdc do tang truong kinh té nhanh.
Niam 2013 1a nam thtr 3 thyc hién Nghi quyét
Dai hoi Dang bo 1an thir IX va ké hoach phat
trién kinh té - xa hoi 5 nam 2011-2015.

Trong bai viét nay tic gia st dung két
qua dat duoc vé kinh té - xa hoi qua cac nam
2011-2012 , chi tiéu 2013 va téng san pham
GDP tinh Binh Duong qua cic nim dé tong
hop, so sanh, phan tich l[am luén cu.

2. Cos6ly luan

Tang trudng kinh té nhanh va bén viing
12 nhu ciu cap bach cua nhirng nén kinh té
cham phat trién, nham rat ngan khoang cach
v6i cac nén kinh té da phat trién. Chuyén nén
kinh té tir ting truong chi yéu theo chiéu
rong sang phat trién chu yéu theo chiéu siu,
trén co s& st dung c6 hi€u qua céc thanh tyu
khoa hoc va cong nghé tién tién dé ting ning
sudt lao dong va nang cao stic canh tranh cia
cac san pham hang héa va dich vy, nang cao
hiéu qua cua nén kinh té néi chung va hiéu
qua cua von dau tu noi riéng.

Thuat ngit phat trién bén viing (PTBV —
Sustainable Development) 1an dau tién duoc
stt dung trong ban “Chién lugc bao ton thé
giéi” do IUCN dé xuat nam 1980. Nam 1987,
trong bao cdo “Tuong lai chung cia chung
ta”, Uy ban Qudc té vé Moi truong va Phat
trién 1an dau tién da dua ra mot dinh nghia
tuong d6i day du vé PTBV la: “Sy phdt trién
ddp g dwoc nhu cau cia hién tai ma khéng
lam ton thwong kha ndng cia cdc thé hé
twong lai trong viéc théa man cdc nhu cdu
ctia chinh ho”. Noi ham vé PTBV dugc tai
khang dinh & Hoi nghi Rio — 92 va duoc bd
sung, hoan chinh tai Hoi nghi Johannesburg —
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2002: “Phdt trién bén viing la qud trinh phdt
trién c6 su két hop chat ché, hop Iy va hai
hoa giita ba mat ciia sw phdt trién. D6 la:
phat trién kinh té, cong bang xa héi va bdo
vé moi truwong”’. Hién da c6 khoang 120 nudc
trén thé gi6i (trong d6 co Viét nam) da xay
dung va thuc hién chuong trinh nghi sy 21
vé PTBV cép qudc gia va gan 7.000 chuong
trinh nghi su 21 cip dia phuong.

Trong bai viét trén cong thong tin dién
tir Chinh phu véi tiéu d& “Phat trién nhanh
va bén viing 1a quan diém xuyén xudt trong
chién luoc phat trién kinh té - xa hoi cua dat
nudce ta” ctia Thu tuéng Chinh phu Nguyén
Tan Diing, mét 1an nita khiang dinh Phat trién
nhanh va bén viing 1a sy Kkét hop chat ché,
hop 1y, hai hoa gitra ba mét cta sy phat trién:
phat trién kinh té, phat trién xa hoi va bao vé
moi trudng. Pai hoi Pang lan the XI (ndm
2011) bang ta lai nhan manh mot lan nita va
dua thanh quan diém phat trién dau tién trong
5 quan diém phat trién giai doan 2011-2015
“Phat trién nhanh gin lién véi phat trién bén
viing, phat trién bén viing 1 yéu cau xuyén
sudt trong chién luoc” [7]

Duéi goc do chinh tri hoc, chiing ta théy
réng mubn phat trién dugce céac tru cot cua
PTBYV néu trén can phai c¢6 sy tic dong, dicu
hanh cua cac cap uy Pang, cac co quan, ban
nganh nha nude cua Tinh, su tdc dong dong
vai tro 1a nhan t6 chu quan, bang nghé thuat
lanh dao, quan ly, ddm bao su phat trién d@)ng
bo, twong thich, hai hoa ba tru cot chinh cua
PTBV.

3. MGoi quan hé giira ting truéng kinh
té nhanh va bén ving

Su ting trudng kinh té qua mirc nhanh
chong sé dan dén nhittng hé luy khi dat nén
kinh té trong ban tay cta kinh té thi truong
nhu: vi nhitng dong co c¢6 191 ich cuc bd trudc
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mat dd dan dén sy khai théc bua bai khién
cho ngudn tai nguyén bj kiét qué, méi truong
sinh thai bi pha huy ning né.

Phat trién kinh té nhanh dua lai nhirng gia
trj méi, song no ciing pha huy va ha thip mot
sO gia tri truyén thong t6t dep can phai bao
ton va phat huy nhu: nén gido duc gia dinh,
cac gid tri tinh than, dao dirc, thuan phong my
tuc, chuan muc cta dan toc.

Phét trién kinh té nhanh chéng con dua
lai nhitng dién bién khé luong trudc, ca mat
t6t va khong tot, nén doi song kinh té xa hoi
thuong bi dao 1on, mat on dinh, khé c6 thé
luong trude dugce hau qua.

Chinh vi vy, Phat trién nhanh phai gin
v6i phat trién bén vitng. Phat trién nhanh gin
v6i phat trién bén viing vira bao ham ca phat
trién theo chiéu rong va phat trién theo chiéu
sdu; dong thoi, thé hién tdc do va chat luong
ctia mo hinh tang truong kinh té. V& pham
vi, md hinh kinh té nay thé hién su gén két
hai hoa giita phat trién nhanh va phat trién
bén ving trén nhiéu linh vuc rong 16n, dan
xen nhau ca vé kinh té, chinh tri, van hoa, xa
hoi va an ninh, qubc phong. Do d6, phat trién
nhanh gin véi phat trién bén vimg 1a phat
trién kinh té 6n dinh gén véi viéc dam bao an
sinh xa hdi va bao vé moi truong sinh thai.

Phat trién theo chiéu rong la dya vao su
gia ting von dau tu va ngudn nhan lyc chét
luong thap hién nay, con phat trién theo chiéu
sau lam viéc st dung cong nghé hién dai va
phai c6 ngudn nhéan lyc chat lugng cao. Day
1a qua trinh tich luy vén va phat trién ngudn
nhan luc trong ting doanh nghi¢p va cua ca
nén kinh té.

Can phai két hop hop 1y giita ting truong
theo chiéu rong voi ting trudng theo chiéu
sdu trén co so ap dung cac tién bo vé khoa
hoc, cong nghé, chét luong nguén nhan luc
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va k¥ nang quan 1y hién dai.

Con phat trién kinh té nhanh 1a chi thoi
gian gia ting quy mo kinh t& ngin, tirc 14 toc
d6 tang truong kinh té cao (7% - 10% GDP/
nam), ty trong cac linh vuc cong nghi¢p va
dich vu tiang cao. Nhitng nén kinh té ting
truong nhanh va bén vimg déu co chinh tri
va kinh té vi mo 6n dinh, ty 1¢ lam phat thap,
quan 1y nha nuéc tét, moi trudong thuan loi
cho san xuét, kinh doanh ctia doanh nghiép,
moi téng 16p xa hoi dugc thu huong thanh
qua cua tang truong [2].

Phat trién bén viing 1a co s¢ dé phat trién
nhanh, phat trién nhanh dé tao nguén Iuc cho
Phat trién bén vitng. Phat trién nhanh va bén
vitng phai ludn gin chit voi nhau trong quy
hoach, ké hoach va chinh sach phat trién kinh
té - xa hoi.

4. Co s6 thue tién

4.1. Két qua thuc hién cac chi tiéu kinh
té - xa hoi ndm 2011

* Kinh té - xa hoi

Toan tinh ¢6 2.054 dy 4n dau tu nude
ngoai voi tong von 14 ty 576 triéu do la
My. Vé dau tu xdy dyng co ban tir ngudn
von ngan sach nha nudc, tinh da chi dao cac
nganh, cc cap ra soat, cit giam 91 du an véi
s6 von giam 10% tuwong duong 330 ty dong
theo chi dao ctia Chinh phu; Udc gia tri cap
phat von dau tu xay dung dat 3.815 ty dong,
dat 100%.

Udc gia tri san xuat cong nghiép dat
123.201 ty dong, ting 17,8%, trong d6, khu
vuc trong nudc chiém 32,6%, tang 18,6%;
khu vuc dau tu nudc ngoai chiém 67,4%,
tang 17,3%. Trién khai ban hang binh 6n tai
cac siéu thi va 82 diém ¢ cac xa nong thon,
khu cum cong nghiép véi tong tri gia hang
hoa trén 600 ty dong. Chi s gia tiéu dung
niam 2011 ting khoang 17,17% [5]. Tong mtrc
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ban 1¢ hang hoa va doanh thu dich vu 59.367
ty dong, tang 30,5%.

*  Bam bdo an sinh xa ho

Trong ndm 2011 da giai quyét tot chinh
sach xd hoi voi tong kinh phi trén 183 ty dong.
Chi tong kinh phi 121 ty dong giai quyét viéc
tro cép kho khan dot xudt, trg cé'lp hang thang,
hd tro tién dién, mua thé bao hiém y té, tro giap
nguoi kho khan, xay dung nha dai doan két...

Cong tac giai quyét va chi tra cac ché do
bao hiém dugc dam bao thyc hién kip thoi,
day du. Tong sb tién chi cac ché d6 bao hiém
1a 1.736 ty dong, trong d6 chi bao hiém that
nghiép cho 43.667 ngudi lao dong, tong sd
tién chi tra 1a 143,5 ty dong.

Trong nam, da gidi thi¢u viéc lam cho
70.857 nguoi, trong do tao vige lam mabi
cho 46.179 lao dong, tong s6 lao dong dang
lam vi¢c trong cac doanh nghi¢p cua tinh la
744.158 ngudi. T6 chirc 14 phién giao dich
viéc lam véi1 2.687 luot doanh nghi€p tham
gia, ¢6 25.005 lao dong dugc truc tiép phong
van.

*  Gidi quyét van dé moi truong

Nam 2011 UBND tinh Binh Duong da
trién khai va thuc hién hiéu qua cong tac bao
vé moi truong (BVMT). Tinh da tap trung
thuc hién cac nhiém vu chinh nhu: chu dong
thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra cong
tac bao v¢é moi1 truong tai cac doanh nghi€p
v6i 369 co s¢ va xtr Iy vi pham hanh chinh
v6i 6 tién gan 5,3 ty dong.

Hién trang thu gom chét thai rin thong
thuong xtr Iy khoang 87%, ty 1¢& chat thai
nguy hai dugc thu gom, xtr ly khoang 78%,
ty 1& chat thai bénh vién duogc thu gom, xir ly
khoang 97%.

4.2. Két qua thyc hién cac chi tiéu kinh
té - xa hoi nam 2012

* Kinh té - xda hoi
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Niam 2012 tong san pham GDP cua tinh
udc ting 12,5% (chi tiéu dé ra 1a 13,5%).
Tong thu ngan sach Nha nudc dat 24.000
ty dong (chi tidu dé ra 1a 27.000 ty dong) ting
3% so véi cung ky 2011 . Xay dung co ban
thudc ngudn vén ngan sach Nha nudc giai
ngan dat 100% ké hoach dé ra. Tong gia tri
khéi luong nghiém thu 4.150 ty dong, dat
109,2% ké hoach.

Trong nam 2012, tinh tiép tuc ddy manh
xtc tién dau tu, thuong mai, mé rong thi
truong dau tu, xuit khau. Kim ngach xuét
khéu cua tinh w6e dat 12 ty 129 triéu USD,
tang 16% so vé1 cung ky nam 2011. Hién
toan tinh c6 1.725 doanh nghi¢p tham gia
xut khau hang héa vao 193 qudc gia va ving
lanh tho.

Toan tinh ¢6 2.117 du 4n dau tu nude
ngoai véi tong vén 17,327 ty USD. Pau tu
trong nuéc thu hut duoc 11.331 ty dong,
trong do dang ky méi 1a 1.437 doanh nghiép
va 456 doanh nghiép ding ky ting von dau
tu, hién trén dia ban tinh c6 13.386 doanh
nghiép trong nude véi tong von 102.771 ty
ddng [5]. P6 1a nhitng con sé dang mo ude
trong diéu kién nén kinh té trong nudc ciing
nhu trén thé gi¢i dang trong giai doan kho
khan, khing hoang nhu hién nay.

C6 nhiéu cach dé tiép can danh gia su
phat trién kinh té thong qua cac dai luong
do luong nhu: Tong san pham trong nudc
(Téng san pham qudc ndi - GDP), Tong san
pham qudc dan (GNP), San pham quéc dan
thuan tuy (NNP), Thu nhap qubc dan st dung
(NDI)....

San pham quéc nodi (GDP) 1a mét trong
nhiing chi s6 chinh dugc sir dung dé danh gia
strc khoe ciia nén kinh té 1a mot trong nhing
chi s6 co ban dé danh gia su phat trién kinh
té. Chi s6 GDP gdm nhiing tri gia cta hang
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hoé va dich vu dugc 1am ra trong mgt khoang
thoi gian nao do.

Maic du, GDP trong nam 2012 va chi tiéu
kinh té dua ra cho nim 2013 dat dugc thap
hon so véi ndm 2011 va nhirng nam trudce do,
do chiu sy tac dong ciia khung hoang kinh té
toan cau, tuy nhién ching ta van thay dugc
rang GDP dat dugc trong ndm 2012 va chi
tiéu cho ndm 2013 van trén 12,5%. GDP van
ludn & mirc gip dd6i mirc binh quan cia ca
nudc va cd thé biao dam dugc chi tiéu ting
truong trong giai doan 2011-2015.

Mot nén kinh té phat trién nhanh phai dam
bao cic yéu t6 tang truong cao va lién tuc
(tang trudng kinh té cao 7% - 10%), danh gia
su ting truéng phat trién cua nén kinh té co
bén vitng hay khong thi phai xem xét, danh gia
sy phat trién cta nén kinh té d6 theo giai doan
tir 5 nam dén 10 ndm, nhu vay, chi ¢6 thong
qua GDP méi so sanh va thay rd dugc. Qua so
sanh GDP & (biéu do 1.1) trong cac nam 2010,
2011, 2012 va chi tiéu 2013, ching ta co thé
khang dinh rang Kinh té ctia tinh Binh Duong
dang trong xu thé phat trién nhanh, bén viing.

Biéu dé 1.1
1450% —
14.00% —
13.50% —
13.00% —
12.50% —
12.00% —
11.50%
GDP 2010 GDP 2011 GDP 2012 Chi tiéu GDP
2013
mTy1é:% m2010:14.5% m2011:14.0% mW2012:12.5% m Chitiéu 2013: 12.5%

* Bdo dam an sinh va cong bang xd hoi
trong mot thé ché chinh tri vitng manh
Niam 2012 tinh d4 chi khoang 226 ty dong
cho hoat dong cham soc nguoi co6 cong, xay
dung méi 68 can va stra chira 207 can nha
tinh nghia. Chi 167 ty dong tir ngan sach va
nguén van dong cho céac hoat dong cham séc,
trg giup ngudi nghéo va ddi twong bao tro,
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Nguon: Cuc thong ké Binh Duong

xay dung 270 can nha dai doan két cho cac ho
ngheo va ho c¢6 kho khan vé nha ¢. Udc tinh
dén cudi nim, toan tinh con 3.600 hd ngheo,
chiém ty 18 1,42%, giam 1,16% so véi dau
nam, sb ho nghéo giam 2.859 ho (ty 1& 1,16%
so v6i dau nam).

Néam 2012 toan nganh gido duc trong tinh
cO 454 don vi, truong hoc. Cac huyén, thi
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x4, thanh phd dé chi hd trg chi phi hoc tap
cho 47.840 con em céac hg ngheo, gia dinh
c6 hoan canh kho khan véi chi phi 18,336
ty dong; mién, giam hoc phi cho 1.752 hoc
sinh, sinh vién vé6i kinh phi 2,857 ty dong.
Gido duc phat trién tot theo chiéu sau, ty 1¢
t6t nghiép ndm sau ludn cao hon nim trudc;
100% truong hoc trén dia ban dugc xay dung
kién cd; 100% huy¢n, thi dat chuin phé cap
gido duc trung hoc co sd.

Thuec hién tro cip xa hoi cho 22.531 nguoi
thudc dbi tugng bao trg xa hoi tai cong déng,
trong do ¢6 1.337 tré em hoan canh khé khan;
1.029 ngudi cao tudi cd don khong noi nwong
tua; 11.167 nguoi tir 80 tudi tro 1én; 4.121
ngudi khuyét tat; 1.552 ngudi tdm than; 51
ngudi nhiém HIV/AIDS; 163 tré md coi, tré
bi bo roi dugc cac gia dinh, cd nhan nhan
nuoi dudng; 06 ho gia dinh c6 tir 02 nguoi
tan tat trd 1€n; 245 ngudi don than nuodi con
va 3.061 nguoi thudng xuyén dau 6m, bénh
tat, c6 hoan canh khé khin voi tong kinh phi
68,944 ty dong [5].

* Gidi quyét tot van dé moi truong

Binh Duong ciing nhu cac dia phuong
khac dang nd lyc hét minh dé khong chi phat
trién san xuat, ma phai hét sirc quan tim dén
van dé bao vé moi truong dé bao dam phat
trién bén vitng. Cung voi qué trinh phat trién
cac khu cong nghi¢p, bdo vé moi truong da
va dang dugc hét stic quan tdm boi vi day
chinh 1a van dé de doa tryc tiép su phat trién
kinh té-xa hoi bén viing, su ton tai phat trién
ctia cic thé hé hién tai va tuong lai.

Khu — Cuym cong nghi¢p da va dang
dugc tién hanh xay dung co sé ha téng dat
chuan, dap Gmg t6t cac yéu cau ciia cic doanh
nghiép va nha dau tu trong va ngoai nudc,
nhu: hé thong giao thong ndi bo khu cong
nghiép két ndi véi cac truc giao thong chinh
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cta tinh va cac bén cang, san bay, dau tu hé
théng cung cap nudc sach va thoat nudc, hé
théng dién, buu chinh vién théng, nha may
xtr 1y chét thai tap trung... véi tong von thyc
hién trén 8.200 ty dong va 300 triéu déla My
(USD) [3].

Vi¢c bao v€ modi truong tai cac Khu
— Cum cong nghi¢p luén dugc duy tri va
bdo dam theo quy dinh cuia Nha nudc; voi
viéc mot s6 khu cong nghiép xay dyung theo
huéng than thién véi moi truong (Dong An,
VSIP, My Phudc...) 1a bude phat trién moi
cta tinh Binh Duong trong viéc phat trién
cong nghiép di doi vdi bao vé mai truong.

5. Chi tiéu, nhi¢m vu phat trién kinh té
- x4 h§i ndm 2013

Ngay 10/12/2012, Hoi dong nhan dan
(HBND) tinh Binh Duong da ban hanh Nghi
quyét s6: 33/2012/ NQ-HPND vé ké hoach
phat trién kinh té - xa hoi nim 2013. Cu thé,
tong san pham trong tinh (GDP) ting 12,5%
so v6i nam 2012. Tong muc ban 1¢ hang hoa
va doanh thu dich vu 30%.

Véxa hoi, co ban x6a hd ngheo theo chuin
quy dinh cua tinh (giai doan 2011-2015). Ty
1é tré em dudi 5 tudi suy dinh dudng dudi
10%. Sb giuong bénh dat 23 guong trén van
dan. Dién tich nha & binh quan dau ngudi dat
21,5m>.

Vé moi truong, ty 1¢ dan cu nong thon
su dung nudc hop vé sinh dat 97,5%; dan
cu do thi st dung nudc sach dat 98% [5].
Co s& gay 6 nhiém mdi truong nghiém trong
dugc xur 1y 100%; khu cong nghiép dang
hoat dong c6 hé théng xtr Iy nude thai dat
tiéu chuén 100%.

Bdng 1.1. So
té - xd héi qua cdc nam 2011-2012 va chi tiéu
nam 2013

sanh mot so chi tiéu kinh
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) Két qua dat Chi tiéu nim Két qua dat Chi tiéu nim
Cac chi tiéu Kkinh te - xa hoi dwoc nam 2011 2012 dwoc nam 2012 2013
Tang truong kinh té (GDP) 14% 13,5% 12,5% 12,5%
GDP binh quin diu nguwoi 36,9 triéu dong | 43 triéu dong 442 trigu dong | 50,8 triéu dong
Cong nghiép 62,2%, , 62% 62% 61,5%
Nong nghiép 4,1% 3,6% 3,8% 3,5%
Dich vu 33,7% 34,4% 34,2% 35%
Thu ngén sich nha nwéc 22.500 ty dong | 27.000 ty dong | 24.000 ty ddng | 29.000 ty dong
Tong vén diu tw toan phit 32.231 ty dong | Tang 16,3% 44.920 ty dong | 54.000 ty dong
trién toan xa hi
Thu hiit von dau tw nuwée ngoai | 889 triéu USD 1ty USD 2,609 ty USD 1ty USD
Gidi quyét viéc lam cho lao 46.179 lao dong | 40.000-50.000 45.100 lao dong | 40.000-45.000
dong. lao dong lao dong
Ty I¢ lao dong qua dao tao 60% 64% 64% 66%
Ty I¢ truong cong lgp dat 33,3% 40% 36,5%. 48%.
chudn quoc gia
Ty 1¢ hp nghéo gidm 1,71% 1,5% 1,16% 1,5%
Ty I¢ che phui cdy cong nghiép | 56,6% 56,7% 56,8% 56,8%
va cdy ldu nam

KET LUAN

Phat trién kinh té nhanh va bén viing 1a
mot trong nhitng van dé cot 18i cta 1y luan vé
phat trién kinh té 1a thude do chii yéu vé su
tién bo trong mdi giai doan phat trién. Giai
doan 2001 - 2010 tinh Binh Duong da gat hai
duoc nhiéu thanh cong 16n nhung bén canh
d6 van con ton dong mdt sd bat cap chua giai
quyét mot cach thoa dang. Vi vy, chién luoc
ting trudng va phat trién kinh té giai doan
2011 - 2015 1a nhiém vy trong tdm cua toan
bang, toan dan, toan quan, cua cac cép, cac
nganh trong toan tinh.

Théng qua viée tong hop, so sanh, phan
tich vé két qua da dat dugc trong 3 tru cot
chinh d6 1a: két qua dat dugc vé phat trién
kinh té, phat trién x4 hoi va bao vé moi trudng

Nguén: S6 liéu thong ké cia cuc thong ké Binh Dwong

trong cac nam 2011, 2012 ¢o thé khang dinh
rang, kinh té - xd hoi tinh Binh Duong trong
giai doan 2011-2015 s¢€ dat duoc két qua nhu
chi tiéu dé ra va 1a tinh co6 toc do phat trién
kinh té - x4 hoi nhanh, bén viing.

Chung t6i tin twong vimg chic rang, nim
2013, dudi sy lanh dao sang subt cua Tinh uy,
bd may chinh quyén cic cdp trong toan tinh
s& phat huy strc manh cua khéi dai doan két
toan dan tdc véi su didu hanh c¢6 hiéu qua cua
Nha nudc, sy phén d4u nd lyc cua toan dan,
toan quan, nhat dinh s& hoan thanh céac chi
tiéu kinh té - xa hoi ma Hong dong nhan dan
tinh Binh Duong di ban hanh vé ké hoach
phat trién kinh té - xa hoi. bang bo va nhan
dan tinh Binh Duong s& budc vao mot thoi ky
moi phat trién nhanh va bén viing./.
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Ky thudt - Cong nghé

SUA LOI TU PONG TRONG NGON NGU LAP TRINH.
BAI TOAN SK (SK-PROBLEM)

Nguyén Xuin Diing’

TOM TAT:

Vin dé phat hién va khdc phuc 16i trong cdc b phan tich cii phdp ciia cac Trinh bién dich
Iuén la bai todn khé nhdt trong thiét ké cho viéc bién dich cac chwong trinh. Trong bai nay ching t6i
phat biéu vé bai todn SK — la bai todn xdc dinh tdp khung dira trén mé hinh khdc phuc va sira 16i tw
dong do Chytil va Demner dé xudt trong [3], [4], doi véi I6p ngdn ngik phi ngit canh va chiing t6i
dd néu ra mét déc trung tong qudt cia tdp khung twong dwrong voi diéu kién ciia Chytil va Demner
da néu ra trong [3], [4], nhung voi ddc trung nay thudn loi hon cho viéc giai bai toan SK va khado

sdt cdc tinh chat cia tdp khung.
T khoa: Tdp khung (Skeleton Set), Tién té (Prefix), Hiu té (Sufix)

AUTOMATICALLY CORRECTION IN PROGRAMMING
LANGUAGE SK PROBLEM

ABSTRACT

How to find out and solve syntax analysis mistakes of programming translators is always

the most difficult problem in designing for translating programs

In this thesis, we state about SK problem — a problem to definite skeleton set which bases
on overcome model and automatically correction put forward by Chytil and Demner in (3), (4), for
non — context language class and we mentioned to general specific of similar skeleton set with the
condition of Chytil and Demner mentioned in (3), (4), this specific is more convenient for solving

SK problem and survey the characteristics of skeleton set.

Key words: Skeleton Set, Prefix, Sufix

1. MG& dau

Van dé phat hién va khic phuc 13i trong phan tich ¢t phap cta cac ngdn ngit lap trinh c6 mot
¥ nghia rat quan trong trong viéc thiét ké va hién thuc cac trinh bién dich. N6 sé& lam tang toc do va
hiu qué cua trinh bién dich khi thyc thi. Nhidu cong trinh véi nhiing cach tiép can khac nhau da
duoc nghién ciru va dé xuat dé giai quyét cac van dé trén. Ching han. Freeman D.N va Morgan H.L
trong [1], [2] da dé xu4t mot phuong phap hitu hiéu dé phat hién va stra 16i chinh ta ty dong trong cac
chwong trinh; Chytil M.P va Demner J. trong [3], [4] va [5] dd d& xuit mdt mo hinh phat hién va stra
16i ct phép tw dong dua trén khai niém tap khung (skeletal set) 1a mot tip ky hiéu then chét trong

*TS. Khoa Ky thudt — Céng nghé, Trong Pai hoc Kinh té - Ky thut Binh Dwong
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ngdn ngit, ma cac 161 hau nhu khong roi vao cac ky hiéu khung. Tinh hién thuc ctia phuong phap do
Chytil M.P va Demner J. dé xuat dua trén gia dinh 14 tap khung ctia ngon ngir di duogc xac dinh. Khi
do6 c6 thé xay dung mot 6tomat day xudng mé rong (EPDA — Extended Push Down Automaton)
1am bo phan tich ¢t phap cho trinh bién dich trong d6 c6 thém phan khéc phuc 16i ty dong.

Trong bai nay chiing toi s& chi ra cac dic trung quan trong nhat cua tap khung déi v6i mot
ngon ngit phi ngit canh bt ky (didu nay ciing hién nhién dung cho cac ngdn ngir 1ap trinh bat
ky) va s& phat biéu vé bai toan SK.

2. Mb hinh khic phuc 18i ciia Chytil - Demner

MO hinh thiét ké bo sira 16i tu dong trong bo Phan tich ¢t phap do Chytil — Demner dé xuét
duogc chia thanh hai giai doan dugc mo ta trong hinh sau:

S R —
Y

pushdown store

Hinh 1

Budge dau tién c6 thé ap dung cho bat cir bo phan tich day xudéng don dinh M nao (Hinh
la). Gia st bd duoc cho boi mot tap cac chi thi dang (q,a,Z) A (p, a, B) (vi du [1]). Mdi
chi thi ndy c6 nghia 13, néu bo phan tich dang & trang thai q, doc ky hiéu nhap a va ky
hiéu trén dinh bang ddy xudng 1a Z thi no sé& thay Z bang xau o, in xau P ra bing xuat va
chuyén bo phan tich sang trang thai p. Bay gio budc mot s& loai bé mot vai chi thi (c6 thé
12 khong) ciia M (duoc ky hiéu boi phan bi cit bo trong hinh 1.b). Két qua cia budc nay
12 bo phan tich thu giam M’ twong duong voi M s& nging lam viéc khi phat hién 16i dau
tién trén xau nhap.

Y tudng chinh cta budc hai, 1a budce ¢t 18i trong thiét ké 1a s& bo sung thém mot s6 chi
thi mé&i vao M’ (duoc ky hiéu bang phan c6 gach chéo trong hinh 1-c). Céc chi thi bd sung
ndy sé ting kha ning sira 16i cho M.

V&i md hinh nay thi v&i xdu nhap diing thi bo phan tich stra 161 M”* s& thuc hién giéng nhu
bd phan tich M ban dau. N6i cach khéc, ning luc chinh 16i cia M” s& khong can dung dén dbi
vOi1 cac xau nhap dang.

Hon nira, khac véi cac phuong phép tiép can khic phuc 16i khac, phuong phéap nay khong doi
hoi phai mo rong khong gian (dé in ndi dung ctia biang dy xudng, hodc quay lui dé tim kiém trén
bang nhap, v.v... khi sira 16i. Va toan bo mé hinh nay c¢6 thé hién thuc duoc nhu mot by chuyén
d6i day xudng don dinh.

Mo ta chi tiét cac dic trung khac ctia phuong phap nay s& duoc thé hién trong cau tric
cua bo phan tich M”’ (Hinh 2).
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move read .................. / M’-part
E-part %
q’ Z H
pushdown
output
Hinh 2

Chu ¥ 1a phan E cia bo phan tich (nghia 1a phan c6 cac chi thi phat hién 15i) s& khong can
thao tac v6i bang ddy xuéng ma né sé& lam viéc cing v6i M theo cach sau:

1. M’ s& doc xau nhap cho dén khi phat hién 156i dau tién (n6 s& dimg lai tai d6). Khi d6 no
s& chuyén diéu khién sang phan E cung voi thong tin vé trang thai hién tai q va ky hiéu trén
dinh bang day xubng Z.

2. Phan E s& doc quét trén cac ky hiéu nhap cho dén khi tim duogc ky hiéu s khung dau tién
thudc tap khung trén phan xau nhap di duoc xir Iy. Cac ky hiéu khung sé xac dinh cac diém can
phai chinh stra trén xau nhap. Cac tinh chit nay s& dwoc ndi rd trong phan sau.

3. Phan E s& cung cap mdt xau u cho bang nhap va chuyén diéu khién vao do.

Budc 3 s€ duoc lap lai cho dén khi M’ duge sin sang chép nhan s.

Cac ky hiéu tao nén tap khung K dugc lua chon sao cho céac 16i trong xau nhap khong roi
vao chung. Theo nghia d6 thi cac 16i chi roi vao x4u ky hiéu nam gitra hai ky hiéu khung trén
xau nhap nén ta c6 thé tao mot co ché ty dong chinh stra cac 16i ndy ma van bao dam tinh dung
ddn vé mit ca phap cho x4u nhap.

Céc ky hiéu khung tya nhu cac ky hiéu then chdt ciia ngdn ngit va da duoc st dung trong
viéc thiét ké ctia nhiéu trinh bién dich trong vi¢c phat hién 16i.

Y tudng cua phuong phap khic phuc 16i do Chytil-Demner dé xuit duoc hién thuc dia trén
gia dinh 1a tap khung cua ngon ngir da dugc xac dinh.

3. Cac dinh nghia hinh thirc va dic trung co ban cua tap khung

Trong muc nay ching t6i s€ dua ra cac dinh nghia hinh thuc va dac trung co ban lién quan
dén khai niém tap khung, dong thoi ciing cho ring cac doc gia da nam viing cac khai niém va ky
hiéu trong 1y thuyét ngon ngir hinh thic va ly thuyét phan tich ¢t phap duoc ap dung trong viée
thiét ké céc trinh bién dich.

Pinh nghia 1: V&i ngén ngix L tiy y. Pref(L) ky hiéu tap tat cd cdc tién 16 ciia cdc xdu thudc L.

Pinh nghia 2: Véi 6témat dday xuong M bat ky, L(M) ky hiéu ngén ngit dweoc nhin dang béi
otémadt M. Khéng lam mat tinh tong qudt ta cé thé gia dinh méi tir thuée ngén ngiv L(M) déu
duwoc gidi han boi cac ky hiéu muit trai va miit phai |, 4.

Pinh nghia 3: Cho L lad ngdn ngit trén bang chit cdi X, va cho x, ye X* ce X, ta néi rang
xdu xc xdc dinh 16 dau tién trong xdu xcy néu xe Pref(L) con xce Pref(L). Xdau dwoc sira 16

cua xdau xcy la xdau bat ky xy’e L.
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Dinh nghia 4: Cho L la ngon ngir trén bang chir 2, K la tdp con cua € sao cho {I—, -I Jc K
K ciing ky hiéu cho dong cau *A K" bang cdach bé di tdt cd cac ky hiéu khong thude K trong
mét xdu bdt ky thuje 2.

Dinh nghia 5: (7dp khung) Cho L la ngon ngit trén bang chir 2, K la tap con cua 2 sao cho
{|— -|} c K. Ta goi K la tdp khung ciia ngén ngit L, néu véi moi a,b € K; uyv € (X-K)*; x,y
eX"va moi z €X" sao cho K(z) = K(x) thod man diéu kién:

xauby € L & zavbe Pref(L) = xavbye L.

Pinh nghia 6: Cho weX™ va K la tap khung cua ngon ngt L, khi do ta goi xau K(w) la
khung ciia w. Ta néi rang, xau w la thiét lap tét néu nhw K(w) € K(L).

Cha y:

1. Tir dinh nghia 5 ta thay rang, néu K 1a tap khung va a,b 14 hai ky hiéu khung thi ta co
thé thay x4u u bang xau v bat ky thoa diéu kién cua dinh nghia. Tir ddy sé suy ra dugc y tudng
chinh ctia phuong phép stra 16i Chytil-Demner. Nghia 1a néu 16i nam giita hai ky hiéu khung
thi ta c6 thé thay xau 16i khong chira ky hiéu khung bang mot xau khac dé nhan dugc mot xau
ding ctia ngdn ngir da cho.

2. Trong [5] d4 chi ra rang tap khung nho nhat ctia ngdn ngir 1ap trinh Pascal 1a tap {begin,
case, end, repeat, until, if, else , ;}.

3. T dinh nghia 5 vé tap khung dé dang nhan thay rang, ddi v6i mdi ngon ngit L bat ky trén
bang chit cai X lu6n ton tai hai tap khung tim thuong 1a K = { |—, -| } va K=ZX. Chung ta chi quan
tam dén cac tap khung khong tim thuong.

Pinh nghia 7: Cho L la ngon ngtr trén bang chit cai 2. K la tap con cua X sao cho {l—, -|}
c K 2. Khi do bai toan xac dinh, li¢u K co phai la tap khung cua ngon ngtt L hay khong, goi
la bai toan SK.

Trong [3] va [4] da chi ra m{t dac trung cua tap khung dugc xac dinh boi dinh 1y sau:

Pinh ly : (Diéu kién Chytil — Demner [3], [4])

Cho K la tap con cua X sao cho {l—, -|} c K, khi d6 hai diéu kién sau la twong dirong:

1. K la tap khung cua ngén ngir L.

2. Choab € K; yy’eX" vaxz e sao cho K(x) = K(z). Néu nhw xauby € L va zavby’e

Lvoiu, vndodo e (2 -K)", khi do ta co:

{ue (X-K)";xauby e L} ={ve (XZ-K)",;zavby’ € L}

Dic trung trén chi ra rang, tip K 1a tap khung khi va chi khi cac ngdn ngit c6 thé c6 nim
giita hai ky hiéu khung k& nhau cta cing mot khung duoc xac dinh mot cach don tri. Diéu nay
hoan toan phu hop dbi v6i cac ngdn ngit 1ap trinh. Ta cling sé sir dung ky hiéu K dé biéu dién
dong ciu X* A K* bang cach loai bo cac ky hiéu khong phai khung trong cac xau tir X*.

Cdc dic trung ciia tip khung dwa trén tdp hiu té ciia ngén ngiv phi ngit cinh

Trong muyc ndy ching ti s& chi ra mot sé dic trung khac voi nhung tuong duong véi didu
kién do Chytil, Demner da dé xut & trén. Cac dic trung nay s€ tao thudn loi cho viéc khéo sat
cac tinh chat cua tap khung ciing nhu giai quyét bai toan SK. Pic trung khung do ching t6i
dua ra chi ra rang véi hai xau bat ky c6 khung nhu nhau thi cac ngon ngir hau té cua ching 1a
nhu nhau
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Dinh nghia 8: Cho L la ngon ngit phi ngit canh trén bang chir cai 2. Xauy €X* goi la

tdp hdu 16 vmg véi tién t6 x € Pref(L) trong ngén ngit L néu xy € L. Ta ky hiéu:
Suf (L) = {y €X”; xy € L}

La tdp tat cd cdc hdu té g véi xdu x trong L.

Pinh 1y 1: Cho L la ngon nght phi ngt canh trén bang chtt cai ¥ va K la tap khung cua
ngoén ngit L. V&imoi a € K, x,z €X* sao cho K(x) = K(z) va xa, za € Pref(L), khi dé ta c¢6 ding
thlrc sau:

Suf (L)=Suf (L) (1)

Chirng minh:

Gia sty € Suf (L), véi cac xau bat ky x,z EX" thoa man diéu kién dinh 1y khi d6 ta c6 thé
viét cac x4u xa va za trong dang;

Xa=a,u a ..ua va za=a v a ..v a

véi a€K,u,vE(Z-K) 1<i<nvaa =a.

Do xay € L va tir dinh nghia 4 dé dang suy ra za = a,v,a ...v.ay €L Dodo:

y € Suf (L)

Bao ham thure ngugc lai duge ching minh tuong tu.

Pinh nghia 9: Cho L Id ngdn ngit phi ngit canh trén bang chit cdi 2 va K la tdp con bat
ky ciia =. Néu véi moi a € K, x,z €X" sao cho K(x) = K(z) va xa,za € Pref(L) thod man ddng
thire (1), khi d6 ta néi rang ngén ngit L ¢é tinh chdt K-hiu 6.

Pinh Iy 2: Tinkh chdt K-hdu té la diéu kién can va dii cia tdp khung.

Chirng minh:

1. Diéu kién can suy tir dinh 1y 1.

2. Diéu kién du: Gia sir ngon ngir L 6 tinh chat K-hau t6. Khi d6 véi moi xau xaub, zavb

€ Pref(L) voia,b € K; u, v € (2 - K)" vax,z €X" sao cho K(x) = K(z) ta co:

K(xaub) = K(x)ab = K(z)ab = K(zavb)  (2)

Tt tinh chit K-hau t6 cta ngdn ngit L va tir biéu thire (2) ta ¢ cac dang thic sau:

Suf (L) = Suf (L)
, Suf  (L)=Suf_ (L) q

Néu nhu xauby € L voiiy €X" nao do, khi do tir dang thire sau cung suy ra zavbyEL nén
ta co vby € Suf (L). T d6 suy ra xavby € L theo dang thuc dau.

Nhu vay, tinh khung cua tip K trong ngén ngir L da dugc chirng minh.

DPinh nghia 10: Cho o = xf la dang cdu trai trong van pham phi ngir canh

G=(N, > ,PS)

Sao cho xEY *va B hodc bat dau bang mét ky hiéu khéng két thiic hodc la xdu rong. Ta sé
goi x la phan dd sin sang va fB la phan chwa sdn sang trong xdu c.

Pinh nghia 11: Cho G = (N,Y,, P, S) la van pham phi ngit canh. Ta ky hiéu

L(a) = {x€X* ; a=>* x}
voi moi a € (NUY)*. Ta ndi rang hai xiu a,fE (NUS)* la twong dwong néu nhu L(c) = L(B).

Pinh nghia 12: Vin pham phi ngir canh G = (N,Y, P, S) trong dang chudn Greibach goi la vin

pham don tri manh néu nhw véi hai dang cau trdi bat ky xa. va xB véi x€X *, a,fE N* thi a =p.
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Pinhly 3: Cho G = (N,>., P, S) la van pham don tri manh trong dang chudn Greibach. Tép con

K ciia Y 1 tdp khung ciia ngon ngit L(G), khi va chi khi véi hai dang cdu trdi bat ky xaa va zaf voi
a€K, x,z €Y *sao cho K(x) = K(z) va a, BE N* thi cic phan chuwa san sang a va 8 1a tirong dicong.

Chirng minh: Diéu kién G trong GNF bao dam 1a trén mdi budc cua dan xuét trai s& sinh

ra dGng mot ky hiéu két thiic con phan chwa sin sang ciia mot dang cdu trai bit ky chi toan cac

ky hiéu khong két thiic. Diéu kién “ G 1a van pham don tri manh” bao dam 13 véi x4u bat ky
w € Pref(L(G)) sé ton tai trong G duy nhat mot din xuat S =* wp. Ngoai ra ta c¢6

Suf (L(G)) =L(B)
Tu dinh 1y 2 va gia thiét tap K 1a tap khung ta c6
Suf (L(G)) = Suf (L(G))
Nhung ta ciing ¢ cac dang thirc sau
Suf (L(G)) = L(a)
Suf, ((G)) = L(B) ‘
Tt day suy ra L(a) = L(P), di€u nay nghia la o va 3 1a tuong duong trong G.
Nguoc lai, néu o trong dwong voi B khi d6 suy ra
L(a)=L(p) va
L(a) = Suf (L(G)) . L(B) = Suf (L(G))
Tu déy suy ra Suf (L)=Suf (L). Diéu nay c6 nghia la ngon ngit L(G) co tinh chat K-hau

t6, nén K 1a tap khung cua ngdén ngit L(G).

Dinh 1y 2 chi ra rang tap hau t6 cua cac tir cuia ngdn ngir L chi phu thudc vao khung cia cac

tién tb cua cac tir d6. Pic trung cua tap khung duoc chi ra trong dinh Iy 2 1a rat tién loi cho viée

khao sat cac tap khung cua ngén ngit dugc cho nho tinh chat cua céc tir cia ngoén ngir.

Pinh nghia 13: Cho xa € Pref(L) véi a€EK, xEY,*, ta ky hiéu
Pref[K(X)a](L) = {za E Pref(L); K(z) = K(x)}
Ta c6 hé qua truc ti€p sau:
Hé qua 4: Cho K la tdp khung ciia ngon ngir L va xa€ Pref(L) véi a€EK, xE * khi do ta co:
Suf (L) =Suf (L)
véi moi zaE Pref, ., (L)
Chirng minh: Hién nhién.
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MAY PHAT PIEN KHONG PONG BO NGUON KEP

Téng Thi Hiéu

TOM TAT

May phat dién khéng dong bo nguon kép (DFIG - Doubly Fed Induction Generator) ld mdy
dién khéng dong bé rotor ddy quan dwgc cap nguon dién xoay chiéu thong qua cd stator va rotor.
N6 ¢6 kha ning diéu chinh doc ldp cong sudt phan khang va cong sudt tac dung, diéu chinh dwoc
gid tri dién dp va tan so phat. Trong nganh céng nghiép dién, DFIG chii yéu dwoc sir dung lam mdy
phat cho cdc hé thong tuabin gié. Bai bdo ndy phan tich cdu tao, nguyén Iy hoat déng va mé hinh

todn hoc ciia DFIG trong hé thong tuabin gié — DFIG.
Tir khoa: DFIG, hé thong tuabin gié — DFIG, b bién doi AC/DC/AC

DFIG - DOUBLY-FED INDUCTION GENERATOR
ABSTRACT

DFIGs - Doubly -fed Induction Generators are basically electric machines that are
fed ac currents into both the stator and rotor windings. It is capable to adjust independently
reactive power and active/ real power, adjust the voltage value and transmission frequency. In
electric power industry DFIGs is commonly used as generator for wind turbines. The article
analyses the structure, operation principle and mathematical model of DFIGs in wind turbines

system.

Key words: DFIG, wird, turbine, system based on DFIG, AC/DC/AC converter

1. Dit van dé ngudn kép DFIG c6 kha nang diéu chinh doc
Nhu chung ta dd biét, may dién khong  14p cong suit phan khang va cong suit tac
déng bd ¢6 céu tao don gian, dé van hanh dung, diéu chinh dugc dién ap va tan s6 phat
va chi phi dau tu thip nhung lai it dugc st clia may.
dung lam may phat dién do khong c6 kha a. Cdu tao DFIG
nang phat cong suat phan khang ma tiéu thu DFIG c6 cdu tao giéng may dién khong
cong suat phan khang khi ndi v6i ludi, 1am  dong bd rotor diy quin véi cac cudn diy
giam hé sb cong suit. Chinh vi vdy, van d&  stator duoc ndi voi ludi thong qua may bién
diéu chinh cong suat phan khang cia may  4p ba pha va cac cudn déy rotor duge ndi véi
phat dién khong dong bo dugc dua ra. Tir  bd bién ddi cong suat AC/DC/AC thong qua
d6 phat trién may phat dién khong dong bd  vanh truot va chdi than (xem hinh 1).

* ThS. GV. Khoa Ky thudt — Cong nghé, Trieong Pai hoc Kinh té - K3 thugt Binh Dwong
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Tuabin

Cong suat Stator

Ludi

B o T

RSC

Cbng suat Rotor

B9 diéu khién va bao vé hé thong

Hinh 1.H¢ thong tuabin gié - DFIG

B6 bién d6i AC/DC/AC thudng tao boi
bo bién tan ngudn ap st dung cac IGBT véi

RSC

TuC

cac diot mac song song, c6 thé bién doi cong
suat hai chiéu (hinh 2).

GSC

Hinh 2. Bj bién doi AC/DC/AC trong DFIG

Bo bién doi gdm c6 bo bién doi phia rotor
(RSC — Rotor Side Converter) va bd bién
d6i phia ludi (GSC - Grid Side Converter)
duge ndi phan hdi voi nhau théng qua tu C.
O déu ra cua bo bién doi phia ludi (GSC) ¢o
b6 loc L dé tbi thiéu hoa song hai cap vao
lugi. Pong thoi bo bién ddi AC/DC/AC 1a
bo bién d6i PWM co ban st dung cong nghé
PWM soéng sin nén giam dugc séng hai cho
hé thong.

- Bo bién d6i phia rotor co thé duoc xem
nhu bo bién d6i ngudn 4p diéu khién dong
dién. Muc dich chinh ctia RSC la diéu chinh
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cong suit tic dung phia stator (hodc toc do
quay cua rotor) va cong suat phan khang phia
stator mot cach doc lap.

- GSC thudng chi diéu khién dién ap
nhanh DC. B6 bién d6i ciing c6 thé duoc st
dung dé dam bao cong suit phan khang khi
¢ su ¢b va nang cao chat lugng dién ning
cua luoi [3], [4].

Nang lugng du trir trong tu C (nhanh DC)
6 thé duoc viét:

1
EC :IPCdtZECVDZC (1)
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Trong do:

* P_la cong sudt qua tu C, P, =P — P,
P_la cong suat dau vao rotor, P 1a cong suat
dau ra ludi.

* C la gia tri dién dung cua tu C.

* V. ladiénap tu C.

2. Nguyén ly hoat dong cia DFIG

Véi méy phat dién dong bo, dé 1am viéc
duoc thi ta can c6 dong co so cap kéo rotor
ciia may phat quay dong thoi cip ngudn kich
tr DC cho cudn day rotor. May phat bién doi
cong suét co trén truc thanh cong suét dién
dé cung cap cho luéi thong qua diy quin
stator. Khi c6 dong co so cép kéo truc cua
may phat quay kéo theo rotor cia may phat
cling quay, tu truong tinh duoc tao bdi dong
dién DC cap vao cudn day rotor mdy phat
cling quay véi cung toc do quay cia rotor
(n). Két qua, sinh ra tir trudng cit qua cac
cudn day cua stator, trong cac cuon day cua
stator xuat hién mot suc dién dong cam tng.
M&i quan hé gitra tan sd /. cua dién dp xoay
chiéu cam tng trong diy quin stator may
phat va tdc d6 quay cua rotor (n,) dugc thé
hién qua phuong trinh:

Néstator =N T Nerotor e

“\‘ // — Na
|\ - P
e . e
- n.
A 4 1 1 -_— *
P L.
a4 A AN P
[0 e 7\ m
/4 LA T A

a. Tu truong tao ra boi rotor quay
cung chiéu vai rotor may phat

23% roter

n

f=2 @)
120

Trong do: n 1a s6 cuc ciia may phat dién.

Tu phuong trinh (2) ta nhan thay rang,
khi tdc do quay cua rotor may phat (n) bang
v6i tbe do quay dong bd ciia may phat (n)
thi tan s6 cta dién 4p cam tng qua dy quén
stator may phat (f)) bang voi tan s6 () cua
mang ludi.

Nguyén ly lam viéc cua DFIG tuong tu
nhur may phat dién dong bo chi khac ¢ chd tir
truong tao boi dong dién trong rotor khong
phai 1a tinh ma la tr truong quay (vi n6 dugce
tao bai dong dién xoay chiéu 3 pha véi tan sb
f) véitoc do n,,  ty 1€ véi tan sd dong dién
cap vao cudn day rotor. Didu d6 c6 nghia 1a tir
truong quay cét qua cudn day stator khong chi
quay do su quay cua rotor may phat ma con do
tac dung quay boi dong dién AC cp vao cudn
day rotor. Chinh vi vdy, tan s6 stc dién dong
cam mg trén day quan stator chiu anh hudng
béi ca tde do quay cua rotor (n)va tan s6 dong
dong dién cap cho rotor (/) (hinh 3).

b. Tu truong tao ra bdi rotor quay

ngugc chiéu véi rotor may phéat

Hinh 3. Sy twong tdc giita toc dé quay ciia rotor voi tan sé tir truong quay
tao boi dong dién trong ddy quan rotor cua DFIG
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Khi tir truong tao ra boi dong dién cap
vao rotor quay cung chiéu vdi rotor may
phat,toc d§ quay cua rotor la tong cua n, va
N, o0 (hinh 3a). Tan s0 £, cua strc dién dong
cam Ung trong day quan stator ciia may phat

dugc tinh theo phuong trinh (3):

_n.n,

fi=—g 3

Khi tir truong tao ra boi rotor quay ngugc
chiéu vdi rotor may phat, toc do quay ciia rotor
(hinh 3b). Tén s6 f ciia
stic dién dong cam g trong diy quén stator ctia
may phat do do dugc tinh theo phuong trinh (4):

1a hi¢u cua n_ va n

&, rotor

_n.n,

L=y

“

N6i tom lai, tan s6 £ cta stic dién dong
cam ung trén day quén stator ciia DFIG ty 1¢
v6i toc do n st €U U truong quay sinh ra
do dong dién trong day quan stator. Toc do
Mg o PR thudc vao tdc do quay rotor n (do
cong suat co trén truc rotor) va tan so f cua
dong xoay chiéu cip vao rotor may phat.

DFIG c6 kha nang phat dién 4p 3 pha voi
tan sd fla hing sd, tan s6 Jf, duge duy tri bang
tan s6 ludi mic du tée do rotor n ludn thay doi
do su dao dong cong suét co ctia dong co so cip
(tdc d6 cua tuabin gi6). Dé dat duoc muc dich
trén, tan sO /. ctia dong dién cap vao ddy quan
rotor cia DFIG phai lién tuc dugc diéu chinh
twong tmg véi su thay doi toc do cua rotor dé
duy tri tan s6 dong xoay chiéu dau ra ciia DFIG.

Tan s6 /. cua dong dién xoay chiéu can
thiét dé cip ngudn cho cudn day rotor cua
DFIG nhim duy tri tan s dau ra /, bang voi
tan so /,,.,;phu thudc vao tdc d6 quay cua rotor
may phat va dugc tinh theo phuong trinh sau:

n.n

= (9

f; :ﬁuoi_ ]20

T phuong trinh (5), néu toc do quay
ciia DFIG bang téc d6 dong bo n, tan so f
s& bang 0 Hz, DFIG hoat dong nhu may phat
dién dong bo.

Khi toc do quay ctia rotor n_giam dudi toc
d6 dong bd (n<n), tan sd /. can phai ting tuong
(g va cting cuc tinh dé dam béo thi tu pha ctia
dong dién xoay chiéu 3 pha cip cho dy quan
rotor tao ra tir trudng quay cung chiéu voi toe do
quay cua rotor nhu minh hoa trong hinh 3a.

Khi téc d6 quay ctia rotor n tang trén toc
d6 dong bd (n.>n), tan sb f can phai ting
tuong Ung va nguoc cuc tinh dé dam bao
thir tu pha ciia dong dién xoay chiéu 3 pha
cip cho ddy quén rotor tao ra tir trudng quay
nguoc chidu véi toc d6 quay cua rotor nhu
minh hoa trong hinh 3b.

3. Dong cong suit cia DFIG

Dong cong suit trong hé thong tuabin gid
— DFIG duoc thé hién nhu hinh 4 trong d6 P,
Q. 1a cong sudt tac dung va cong suit phan
khang dau ra phia stator; P , O la cong suét
tac dung va cong suat phan khang dau ra phia
rotor; Pj, 0, 1a cong sudt tac dung va cong
suat phan khang dau ra GSC.

Hinh 4. Dong cong sudt trong

hé thong tuabin gi6 - DFIG

ofr
Y 1
P P
-> | '
, —— » -
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Cong sut tai vanh trugt ¢ thé chay theo
hai hudng 13 tir rotor t6i ngudn hodc tir ngudn
vao rotor va do d6 téc do ctia may phat c6 thé
duoc diéu khién tir ca hai phia rotor hodc stator,
trén hodc dudi toc do déng bo. Két qua, DFIG
c6 thé duge diéu khién hoat dong nhu mot may
phat hoac nhu mot dong co. Néu dudi toe dong
ddng bo DFIG & ché d6 dong co va trén tde
dong ddng bd DFIG ¢ ché do may phat, RSC
hoat dong nhu b chinh Iuu va GSC hoat dong
nhu bd nghich luu, va cong suit tai vanh truot
tra vé stator. Nguoc lai, dudi tbe dong déng bo
DFIG & ché 46 may phét va trén toc dong dong
bd DFIG 6 ché do dong co, RSC hoat dong nhu
bd nghich Iuu va GSC hoat dong nhu bd chinh
luu, va cong suét tai vanh truot cung cap cho
rotor. Tai toc do dong bd thi DFIG hoat dong
nhur may phat dién dong bo.

Cong suit co va cong suit dién cua DFIG
duoc tinh nhu sau:

P=T. o (6)
P=To (7
Bo qua ton that may phat ta c6:
do
=T -T 8
a " ®)

Van hanh dudi toc do
dong bo

Van hanh voéi toc do
dong bo

Van hanh trén tdc do
dong bo
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O trang thai xac lap, tdc do quay cua rotor
khong doi thi ta co:
Tm: 7-; Vé Pm = Pi‘ +P§'

—~P =P -P =-5P )

, ®, -0
Trong do s =———-
®

DFIG. :

la hé so truot cua

Hé sb truot thuong nho hon 1 nén P_chi
12 mot phan cua P.

Khi DFIG dugc van hanh trén tbc do déng
bd (s<0) thi P_la gia tri dwong hay cong suat
P_dugc nap cho tu C, lam tang dién ap DC.
Khi DFIG dugc van hanh duéi téc d6 dong
bo (s>0) thi P_la gia tri &m hay cong sut P
duoc 1y tir tu C, 1am giam dién ap DC. GSC
duoc st dung dé phat hodc tiéu thu cong sut
cong suét P, dé giir cho dién ap DC 1a hing
s6. O trang thai xéac 1ap, bo qua céac ton that
ctia bo bién ddi cong suét ta co P bang P.

Tu dé ta c6 so d6 khoi twong duong vé
dong cong suét thuc cta hé théng tuabin gio -
DFIG véi 3 ché d6 van hanh riéng biét 1a ché
d6 van hanh dudi toc do dong bo, ché do van
hanh véi toe do déng bd va ché d6 van hanh
trén toc do d@)ng bo nhu hinh 5.

Hinh 5. Hudng dong cong
suat tac dyng cua stator
va rotor DFIG ¢ cac toc
do rotor khac nhau
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O tdc do dudi toe d6 ddng bo, bd bién ddi
nhan cong suat tir ludi qua vanh truot dé cap
cho rotor. Do d6 xay ra dong cong suit khép
kin qua stator va rotor nhung van dam bdo
cho cong suat dau ra 1a gia tri duong.

Tai diém véan hanh véi toc do dong bo,
cong suat tic dung phia rotor bang khong va
chi c6 stator cip cong suat cho ludi.

Khi van hanh & téc do trén tde do déng
b0, cong suét co tir truc chia thanh hai phﬁn,
phan 16n cong suét cap cho ludi thong qua
stator v mdt phan nhé qua bo bién doi cap
vao ludi. Lic nay ca stator va rotor dé cap
cong suét cho ludi va két qua tong cong suét
dau ra s& 10n nhat.

4. M6 hinh DFIG

So d6 mach dién thay thé cua DFIG dugc
thé hién nhu hinh 6 [2]:

a) Trucd
Iy R. Ly Ly K, Ly
+ P 4 ..-;w\'.”:, +
y Lin é Ve
- | -
b) Truc q

Hinh 6. So do mach dién tiwong dwong ciia DFIG

Mo hinh dong ctia DFIG dugc bién dién
trong hé toa do quay déng bo (hé toa d6 d-q)
nhu sau:

d\¥

V=Rl +o ¥, + dt‘” (10)
d¥
Vdc = stdv _ws\qu + & (11)
' ST dt
dv,
V,=RIl,+so¥, + Z (12)
b 4
%z&%—mﬁ%+%ﬁl (13)
t

Trong do:
y Vq.c’ Vds’ V

qr

V. tuong mg la dién ap

stato va rotor theo truc q va truc d.

*l,1, 1,1, tuong ing la dong dién

stato va rotor theo truc q va tryc d.

VY, V¥, ¥, ¥, tuonging la tir thong

O stato va rotor theo truc q va truc d.

* w. 1a van toc goc cua h¢ toa do quay

ddng bo.

*sw = w -w laddléch téc do dong bo

va toc dd cua rotor.

* w . lavan téc goc rotor.

* R, R: tuong ng la di¢n tr¢ cia mach

stator va rotor.

Tur thong trong cac phuong trinh trén

duoc tinh boi cac cong thure:

Y, =Ll +L,1,
Y, =Ll +L1,
¥, =L, +L,1I,
Y, =LI,+L,I,

Trong do:

(14)

(15)

(16)

(17)

*L, L va L : teong ung la dign cam

stator, rotor vaho cam véi L =L, +L valL,

=L +L.

* L va L tuong ung la dién cam cua
Is Ir

chinh cudn day stato va rotor.
Giai hé cac phuong trinh (14) - (17) ta
dugc cac phuong trinh dong dién nhu sau:

1y L
* oL " oLL,

1 L
lyy=—7Yy——"—
oL, oLL,
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ar (19)
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L, 1 3
qr == UL L ‘qu +5Tqr (20) Qs = E[I/qs]ds_l/dslqs] (23)
3
L I I)I = E[Vquqr+Vdr1dr] (24)
= = \Pds_'__q’dr (21)
oL, oL, 3
Qr = E[I/qudr_Vdr[qr] (25)
LL -L . 3n
Trong d6 o =———" 1a h¢ s0 tan. T = E—”(‘Pdsqu -V 1) (26)
Gia sir bo qua cac ton hao cong suit trén Trong do: n 1a s6 cuc cuia may phat.
dién tro stator va rotor, cong suét tac dung Tong cong suat tic dung va cong suat
va cong sudt phan khang va momen dién tr  phan khang sinh ra boi DFIG la:
& dau ra phia stato va rotor may phat tuong P=P +P (27)
ung la: 0=0 +0. (28)
3 Néu P, Vé./hO?_vlC’ 0 la gia tri/ duong thi
P = > [V, LtV dy] (22) DFIG phat cong suat vao ludi, néu la gia tri

am thi DFIG s& tiéu thy cong suét cta ludi.
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Nghién civu — Trao doi

MOT SO SUY NGHI VE
BIEN PONG VA PIEU HANH LAI SUAT HIEN NAY

Nam Phwong’, Dé Linh Hiép™

TOM TAT

Thi treong tién té trong nhitng ngay dau thang 5 vira qua, di chirng kién nhiéu sw kién bién
ddéng vé ldi sudt va nhitng hoat déng cé lién quan. Bén canh nhitng dau hiéu cia sw bién dong tich
cue, liéu c6 tiém an nhitng gi khién ching ta can quan tam suy nghi ? Trén co s¢ do c6 thé gitip
cho viéc diéu hanh cong cu lai sudt cia Ngan hang Nha nuoc, thuc sy dat dwoc muc tiéu cuoi cung
nhiwr mong doi. Néi cdch khdc, can cé gidi phdp gi dé hé tro dong bo voi diéu hanh cong cu ldi sudt,
nham tang tinh hiéu qua cia né, doi véi muc tiéu kich cau tin dung, kich thich kha ndang phuc hoi

va tang trieong kinh té néi chung.

Day la bai viét co ngi dung twong doi chuyén sau vé mot linh vuc (tién té-ngdan hang). Vi
vay, dé tién viéc theo doi cua doc gia, trudc hét chung toi muon gioi thiéu doi nét so luoc, vé mot so
van dé co tinh chat nguyén ly co ban truc tiép lién quan. Trén co so do, sé phan tich dién biéen, nhan

dinh va deé xuat y kien giai quyét van deé.
Tw khoa: Bien dong, dieu hanh, lai suat

SOME THOUGHTS ABOUT PRESENT INTEREST CHANGE
AND MANAGEMENT

ABSTRACT

Banking market for the first days of May changed a lots in interest and its related activities.
Besides the signs of active changes, is there any implicit that makes us think? Based on that can
help to manage interest method of State Bank gain the last purpose as expected. In other words,
what solutions to comprehensive assist/ support with manage interest method which raises its
effectiveness for the goal of demand stimulation credit, in general, stimulate rehabilitate capacity
and economic development. This essay which has promptly content about one aspect ( banking —
monetary). First of all, we would like to introduce cursorily some basic principles which directly
related so the readers easily monitor. Based on that, we will analyze the happenings, consider and

put forward ideas for solving problems.

Key word: Change, manage, interest

TS. GVC. Truong Pai hoc Ngdn hang Tp. Ho Chi Minh
* PGS.TS. Truong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Binh Dirong
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1. Tim hiéu nhitng nguyén 1y co ban
vé cong cu lai suit

Trén phuong dién 1y thuyét, 14i suat duoc
hiéu mot cach chung nhét, d6 chinh 1a mot
loai gi4 phai tra, dé c6 duoc quyén st dung,
mot khoan vén tién té khong thudc s¢ hitu
ctia minh, trong mot khoang thoi gian nhat
dinh. Chang han, khi ta giri mot khoan tién
vao ngan hang, tic 1a di nhudng quyén sir
dung khoan tién d6 cho ngan hang, trong thoi
han thoa thudn giita hai bén. Doi lai, ta s&
nhan dugc khoan tién 1ai, theo 1ai suét tién
gui cia ngan hang. Sau do, ngan hang s€ su
dung khoan von tién té cua ta dé cho vay,
cling c6 nghia 1a ho da ban lai quyén st dung
khoan vén tién té nay cho ngudi khac (doanh
nghiép ching han). Puong nhién, ngan hang
s& ban lai voi mirc gia (ttc 13i suat cho vay)
cao hon khi ta ban cho ho; bai 18 vé nguyén
ly, 13i suat cho vay ctia ngan hang s& tao ra
khoan thu, ma khoan thu nay phai da dé bu
dép lai chi phi mua vbn, cac khoan chi phi
quan 1y phat sinh trong kinh doanh va duong
nhién phai bao gdom ca loi nhuan cia ngan
hang nita chir! Nhu viy ta c6 thé hiéu mot
cach dé dang va don gian 1a khi ngan hang
mua von (nhén tién giri)vai gia cao, thi ciing
s& phai ban vén ra (cho vay) véi 1ai sut cho
vay cao. D6 cling 1a van dé hién nhién va
hoan toan phu hop véi nguyén 1y chung cua
hach toan kinh té ma thoi!

Ciing cAn tim hiéu sau thém mot chat, vé
1ai suat ma ngudi gui tién dugc huong: trong
diéu kién nén kinh té c6 lam phat, tac 1a co
su mat gia ciia dong tién, 13i sudt tién giri chi
thuc sy dem lai thu nhap cho nguoi guri tién,
khi murc 13i suat nay 16n hon ty 1& lam phat.
Gia st 13i suét tién giri (cong bd cia ngan
hang hay con goi 1a 13i suat danh nghia) 1a 7%
/ndm; ty 1€ lam phat cling 1a 7%/nam, thi thuc
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su ngudi gui tién ciing khong c6 loi gi. Boi vi
khoan 13i ngan hang tra cho ho, cling chi vira
du dé bu dép lai cai ma ho da bj mét di (vi
sy mét gia cia dong tién do lam phat), trong
thoi gian ho nhuong quyén st dung khoan
vbn tién té ctia minh cho ngén hang. Piéu d6
c6 thé dién dat tom tit qua cong thuc:

Lai sudt thwe = Ldi sudt danh nghia — Ty
l¢ lam phat

V6i cong thirc trén ta thay rd, ngudi ¢ du
tién s& chi sin sang giri tién vao ngan hang,
khi 13i suét thuc dat duoc 13 s6 duong va dat
dugc ¢ gidi han ky vong cua ho.

Mot van dé khac co lién quan téi pham
tru 13i suat, cling can duoc dé cap toi trude
khi ban vé thuc trang cia no hién nay. Nhu
ta d3 biét, trong nén kinh té thi truong, cac
ngan hang dugc t6 chirc va van hanh theo mo
hinh hé théng 2 cép; trong d6 cip 1 1a ngan
hang Trung wong (¢ Viét Nam goi la Ngan
hang Nha nudc), thuc hién chitc nang quan
1y nha nudc vé moi hoat dong vé tién té, tin
dung, ngan hang noéi chung; khong c6 chirc
nang kinh doanh tién t&. Con hé théng cip 2
1a ngén hang trung gian (bao gom cac ngan
hang thuong mai, ngan hang phat trién, ngan
hang chuyén doanh,... ) thuc hién chirc nang
kinh doanh tién té v6i muc tiéu tim kiém loi
nhuan.

Dé thyc hién chirc ning ctia minh, Ngan
hang Nha nudc (NHNN) chi dao diéu hanh
thuc thi chinh sach tién t¢ nham dat duoc
nhitng muc tiéu cua chinh sach nay, thong
qua cac cong cu nhu chinh sach lai suit,
chinh sach ty gid, chinh sach tin dung,... Tuy
tinh hinh thyc t& ciia nén kinh t€ & mdi thoi
ky, NHNN s€ su dung nhiing bién phép cu
thé cua tung cong cu do, nham dat duoc muc
tiéu chung cua chinh sach tién té da du kién.
Ching han, trong thoi ky cAn diy manh ting
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truong kinh t&, NHNN thuc thi chinh sach
tién t& mé rong, tirc 1a chu truong ting cung
g luwong tién trong luu thong. Dé thuc hién
duogc chu truong nay, NHNN s& chu dong
ha 13i suét tai cép von, tao diéu kién dé cac
ngan hang thuong mai (NHTM), dugc nhan
cac khoan vay tir NHNN voéi 13i suit thép.
Do vay, cac NHTM s€ co diéu kién dé ha lai
sut cho vay, kich thich mé rong tin dung cho
nén kinh té. Hodc gia sir c¢6 tinh hudng nguoc
lai, khi muén han ché tinh trang ting trudng
tin dung qua ndng cua nén kinh té; dong thoi
kiém ché kha nang lam phat c6 thé xay ra,
NHNN c¢6 thé: hodc chu dong nang lai suit
tai chiét khau, gay ap luc ting 1ai suit cho
vay cia cac NHTM, tir 6 dan téi hé qua thu
hep tin dung trong nén kinh té. Hoac NHNN
c6 thé quy dinh tran 13i suat huy dong ¢ murc
gidi han thép, budc cac NHTM khong dugc
huy dong tién gl cao hon gi6i han nay, tir
d6 han ché kha ning md rong ngudn von,
mo rong tin dung trong nén kinh té. D6 ciing
chinh 14 mot vai ndi dung don gian vé co ché
diéu hanh cong cuy i suat cia NHNN, nhim
dat dugc muc ti€u chung cua chinh sach tién
t¢ qudc gia.

2. Céau chuyén phirc tap vé lii suit thue
té hién nay

Hay tam gac lai nhitng van dé 1y luan co
ban néu trén, boi du sao ching cling da hoan
thanh vai trd cua minh, tao co s ban dau
gitip ta c6 diéu kién d& dang, theo ddi dién
bién cua nhitng cau chuyén thyuc té da dang
va phuec tap hién nay, trén thi truong tién té,
tin dung ciing nhu trong toan bo nén kinh té-
xa hoi ndi chung.

Chu dé ma ta dang mudn tim hiéu va
ban luan & ddy cling 1a mot van dé thyc tién,
¢6 lién quan va anh huong sau rong, dbi voi
hau hét cac chu thé trong nén kinh té-x3 hoi;
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trong d6 duong nhién bao gém ca chung ta.
D6 chinh 14 cau chuyén dién bién cta 14i suat
tién giri hién hanh qua nhimng tin hi¢u thong
tin thi truong.

2.1. Tran lai sudt huy dpng tién givi vin
con khd nang ha tiép

Néu nhiing ai quan tdm theo dai thi chéc
han con nhé rang, khoang thang 9/2012, cac
NHTM trong d6 khai dau 1a ACB, da tao mot
dot song day 1ai sudt tién giri tiét kiém (loai
ky han trén 1 ndm) 1én 13%/nam. Tiép theo 14
cac NHTM khéc ciing dong loai ting theo. C6
thé bién giai cho hién tuong bit binh thuong
nay 1a do, mot s6 NHTM mudn d¢am bao cho
thanh khoan trong dai han duoc doi dao dé
phong ho rii ro; mot s6 NHTM khac van con
trong tinh trang thiéu thanh khoan, do vay
phai déy 13i suat huy dong 1én dé c6 hy vong
thu hat thém duoc ngudn von huy dong, bu
ddp 16 héng thiéu hut thanh khoan di xuat
hién, do ton tai cac khoan ng xau. Hodc tai
mot s6 NHTM khac qua xa da vao viée cap
tin dung, din dén tinh trang ty trong s tién
cho vay /von huy dong qua cao, hon nita co
nhitng khoan tién cho vay nhung khong thu
hdi duoc no, xuét hién tinh trang ng X4u gia
tang, tor d6 cling phai vao cudc theo da nang
131 suat huy dong tién gui dé c6 thém thanh
khoan. Mot s6 NHTM c6 duge nhitng du an
dau tu 16n, c6 hiéu qua; tuy nhién vén huy
dong chua dap tng yéu cau cho vay va thé 1a
ho cling san sang chép nhan lao vao cudc dua
tang 1ai suat huy dong...

Dé 1ap lai trat ty 13i sudt tién gui trong
nén kinh té, cudi thang 12/2012, NHNN da
chi dao ha tran ldi suat huy dong tién giri
xudng con 8%/nam. Budc sang nam 2013, tir
26/03, NHNN quy dinh giam tran 13i suat tién
giri ngan han tir 8%/nim xudng 7,5%/nam.
Tiép theo, ngay 10/05 vira qua trén co s& cac
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yéu td diéu hanh kinh té vi mé, véi thuc trang
dién bién lam phat dugc kiém soat trong gi6i
han cho phép, cling nhu tinh hinh thanh khoan
ctia cac to chie tin dung, ngay 10/05/2013,
NHNN di cong bd quyét dinh cit giam 1%
d6i voi cac 1ai suat cha chdt (duogce coi 1a cac
1i sut diéu hanh). Cu thé: Vi 1ai suat tai cip
von giam tir 8%/nam xudng 7%/nam; 13i sut
chiét khau tr 6%/nim xudng 5%/mam; lai
suit cho vay qua dém trong thanh toan dién
tr lién ngan hang va cho vay bu dap thiéu
hut von trong thanh toan bu trir cia NHNN,
d6i véi cac ngan hang tir 9%/nim xudng
8%/nam. Con véi tran 13i suat tién giri, van
duoc gilt nguyén ¢ muac hién hanh 7,5%/nam.
Cung voi viée dua ra quyét dinh giam 1ai suét
diéu hanh chu chét, gitr nguyén tran 14i suit
tién gui, NHNN ciing c¢6 dua ra quy dinh, vé
mirc 14i suat cho vay ngan han téi da bang
VND, cua cac td chirc tin dung, ddi vai cac
nhu ciu tin dung thudc céc ddi tuong dugc uu
dai nhu: nong nghiép, nong thon, xuét khau,
cong nghiép ho trg, doanh nghiép nhé va vira,
...giam tir 12%/ndm xudng 11%/nam.

Thong qua viée giam cac loai 14i suét
diéu hanh nhu trén cho thay, dinh huéng hd
tro 131 suat dau vao cua NHNN d6i voi céac
td chire tin dung, tao diéu kién thuan loi dé
cac NHTM c6 diéu kién thuc hién giam 1ai
suat dau ra, voi cac khach hang c6 nhu ciu
tin dung.

Dbi v6i 13i suat huy dong tién giri, NHNN
chi truong van tiép tuc duy tri tran 13i suét &
mirc 7,5%/nam, voi ly giai rang cin ctr vao
cac yéu td diéu hanh kinh té vi mé, dién bién
kiém soat lam phat véi muc ky vong trong
nam 2013 Ia khoang 6,5% - 7%, do vay muc
tran 13i suat huy dong ngan han ¢ mirc 7,5%/
nam van dugc duy tri va dugc co quan quan
1y vi mo coi 1a hop 1y.
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Chiing téi dé xudt giam tran ldi sudt
xuong 6,5%/nim

C6 ¥ kién cho rang, nén giam tiép tran 1ai
suat tién giri xudng murc 7%/nam vai 1y do,
dé co thé tiép tuc giam thém 1ai suat cho vay,
kich thich tang truéng tin dung manh hon.
Chung t6i cho rang, trong diéu kién hién nay,
viéc giam tran 13i sut tién giri xudng 7%/nim
cling s€ khong c6 hi€u ung gi khac hon. That
vay, thuc té cho thay, ngay trudc khi c6 quy
dinh tran 13i suét tién giri giam tr 8%/nim
xudng 7,5%/mam, mot sb ngan hang 16n da
chu dong cit giam 13i suat xudng dudi mirc
tran quy dinh. Cy thé nhu Vietcombank ha 13i
suat ky han 1 thang xudng 6%/nam, 2 thang
6,5%/ nam, 3 thang 6,8%/nam va ky han 6-9
thang chi con 7%/nam. Vietinbank véi 13i suat
ky han 1-12 thang 1a 7%/mam. Tai BIDV tinh
hinh ciing twong tu, 14i suat tién gii ky han
3-12 thang chi con 7%/nam;...Hién nay, tinh
trang cac ngan hang huy dong tién giri, voi
muc 13i suat dudi trin quy dinh, di tré thanh
khé pho bién trén thi truong tién t&.Thyc ra
hién tuong nay cling khong c6 gi dang ngac
nhién 1am. N6 c6 thé xuat phat tir nhiéu ly do
khac nhau, song c6 diéu chéc chin 1a cac ngan
hang nay dang trong tinh trang du thtra thanh
khoan, chua tim dugc du an kha thi dé dau tu
(‘dau vao” dang 16n hon “dau ra”).

Tuy nhién, cling khong nén tir thuc trang
néu trén, dé c6 thé tiy tién dua ra quyét dinh
tiép tuc giam tran 13i suat tién giri thiéu cin
ctr khoa hoc va thuc tién. Béi 18, khi ha tran
131 suat tién guri qua gii han hop 1y, ngudi
gui tién s& cam thay ban khoan khi tién 1ai
tiét kiém ngay cang it di, ho s& sin sang roi
bo “san choi tién guri” dé dén véi “san vang”,
hay du trit USD,...Khi d6 trinh trang kho
khéan vé von, thiéu hut thanh khoan cua céc
NHTM s& c6 thé lai xuat hién va s& tré nén
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tram trong, khi tang trudng tin dung ¢ co hoi
quay tré lai. Chung t6i cho rang, can nghién
ctru dé diéu chinh ha tran 13i suat tién gui
xubng 6,5%/nam. Piéu nay hoan toan phu
hop thuc trang diéu hanh chi tiéu lam phat va
yéu cau kéo giam 13i suét cho vay hién nay.

2.2. Loi gidi nao cho bai todn kich ciu
tin dung

Cau chuyén lai sudt bay gid khong chi
dirng lai ¢ 14i suat huy dong tién gui, ma diéu
can quan tim nhiéu hon chinh lai 1a 14i suat
cho vay, néu nhu mudn tim 15 giai cho bai
toan kich cau tin dung. Xét trén giac do vi
mo, tdng trudng tin dung khong phai 1a muc
tiéu cudi ciing, song chinh no lai 1a mot trong
nhimg cong cu rat quan trong va la muc tiéu
trung gian, gop phan dua nén kinh té dat myc
tiéu cudi cung 14 ting trudng kinh té.

2.2.1. Giam ldi sudt cho vay phdi dwoc
coi la nhiém vu ccfp bach hién nay

Chung ta da binh luan kha nhiéu vé lai
suat huy dong tién giri, song hiy diung quén
rang muc tiéu ctia huy dong 1a dé cho vay. C6
thé dé dang nhan thiy rang, viéc giam i suat
huy dong chinh 12 tién dé truc tiép va rat quan
trong dé hudng t6i muc tiéu giam 1ai suat cho
vay. Tuy nhién, dién bién 13i suat thuc t& cho
thiy, 14i sudt cho vay van con & mirc cao so voi
tran 14i sut huy dong. Hién nay ldi suat cho
vay ddi v6i cac nganh dugc uu dai nhu nong
nghiép-nong thon, xuat khau, doanh nghiép
nho va vira, cong nghiép hd trg va ung dung
cong nghé cao moi duoc hudng muc 13i sudt
9-11%/mam; con lai cac linh vuc khac tir 12-
15%/mam. Chua ké, voi cac khoan du nog cii
con ton tai cia mot sb doanh nghiép, hién van
phai tiép tuc chiu dung vai 13i suat trén 15%.

- Ldi sudt cho vay cao, ngdn hang “é von”

Theo sb liéu bao cdo cia NHNN vé tinh

hinh hoat dong tin dung ctia cic NHTM, tinh
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dén ngay 23/4/2013, huy dong von ting 5,34% so
v6i cudi nim 2012, cao hon gip 1,5 lan mirc
tang cua cung ky nam 2012, trong khi tang
truong tin dung chi dat 1,44%. S6 liéu thong
ké nay, trong mt muc do nhat dinh, cho théy
hé théng ngan hang dang trong tinh trang “é
v6n”. Vay diéu gi s& xdy ra khi tinh trang
“tdn kho” tién ctia cac ngan hang ctr tiép tuc
kéo dai va gia tang? Trudc hét nd anh hudng
truc tiép t6i két qua kinh doanh cua ngan
hang va dong thoi anh hudng téi hoat dong
san xuat kinh doanh ctia cac doanh nghiép va
toan bd nén kinh té-xa hoi. Dé c6 thé thao g0
kho khin nay, cin nhan dién nhimng nguyén
nhan cua tinh trang trén. Ching t6i cho rang
hién tugng é vén nhu trén xuat phat tir nhiéu
nguyén nhan; song trudc hét co thé 1y giai 1a
do 13i suat cho vay qué cao, so véi kha ning
chiu dung cua cac doanh nghiép. That vay,
1ai sut tién vay cdu thanh trong gia thanh
san pham. Khi cac yéu té khac khong doi,
131 suat vay cang cao thi gia thanh san pham
s& cang cao. Néu doanh nghiép mudn c6 1ai
thi phai ban san pham gi4 cao. Puong nhién
ngudi tiéu dung s& khong chip nhan. Két
cuc 1a doanh nghiép khong vay va von cia
ngan hang ciing khong c6 dau ra. Diéu nguy
hai hon la khi doanh nghiép khong ban duoc
hang, ton kho tang 1én, san xuit s& khong thé
tiép tuc; dong thoi khi doanh nghiép khong
tra dugc von vay, ng xau ciia ngan hang ciing
s& tiép tyc gia ting.

- Cau hoi dat ra o ddy la vi sao lai co tinh
trang 1di sudt cho vay cao nhur vy?

Nhiéu ¥ kién cho ring, cic ngan hang
thuong mai (NHTM) lau nay da va dang
huong khoan chénh léch phan trim giita
131 suat huy dong va cho vay goi la ty 1¢
1ai bién (NIM) kha 16n. Theo tinh todn cua
VnEconomy, nam 2012 NIM cua 6 NHTMCP
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hang dau, niém yét trén san giao dich chimg
khoan, dat trung binh & muc 4,1%, thép hon
muc trung binh 4,3% cua ndm 2011, nhung
cao hon muc 3,6% va 3,5% cua cac nam
2010 va 2009. Nhu vay, néu lay i suat cho
vay trung binh 1 12,5% va tran lai suat tién
gui 1a 7,5% thi NIM hién nay 1a 5%. Day 1o
rang 1a mot van dé bat hop 1y; tuy nhién viée
tim giai phap xu 1y mang tinh thuyét phuc
cling khong phai 1a don gian; boi 1€ 1au nay
cac NHTM da quen kinh doanh trong diéu
kién NIM kha thoai mai.

- Dé xudt quy dinh tran 1di sudt cho vay
10%/nam

Vé6i tdm nhin vi mé, cac co quan quan
1y nha nuéc can suy nghi, dé c6 giai phap
xtr Iy hiéu qua trong viéc diéu hanh giam 13i
suat cho vay. Pong thoi NHNN can coi ddy
1a trach nhiém, 1a nhiém vu cép bach chu
khong thé chi ho hao chung chung, kéu goi
cac NHTM phan d4u trong nim 2013, dwa
1ai suat cho vay xudng 13%/nam (!). Chung
t6i cho rang NHNN cén quy dinh tran 13i suét
cho vay ciia cac NHTM trong diéu kién hién
nay chi & mirc 10%/nam va sé& tiép tuc giam
tuy tinh hinh thyc té. Puong nhién voi mét
s0 NHTM, viéc ap dung murc tran 13i sut cho
vay ndy s& gip nhimg kho khin nhit dinh;
dac biét 1a nhitng ngan hang c6 tinh trang ng
xau nhiéu, ning luc tai chinh yéu va cong tac
quan tri khong tbt. Vi nhitng ngan hang nay,
¢6 thé quy dinh 19 trinh cu thé va day ciing
dugc xem la bude thu thach, trong qua trinh
tai cau trac hé thong ngan hang di va dang
dugc trién khai.

2.2.2. Khdn trwong trién khai bién phdp
xit Iy no xdu

Lai suat vay cao ciing chinh 1a mot trong
nhitng nguyén nhan quan trong, dan dén tinh
trang gia thanh san pham cao, hang hoa kho
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tiéu thy, t6n kho ngdy cang nhiéu, ng vay
khong tra duoc, tinh trang “no x4u” tai cac
NHTM xuét hién ngay cang nhiéu.

Cho dén thoi diém hién nay con sb no xau
chinh x4c 1 bao nhiéu ciing dang 13 mot van
dé chua rd rang vi nhiéu 1y do. C6 nhiéu con
sO vé no xau trong nén kinh t& dugc cong bd
nhung thiéu do tin cdy. Tai Dién dan kinh kinh
té mua xuan thang 4/2013, PGS, TS.Tran Dinh
Thién, Vién truéng Vién Kinh té Viét Nam cho
rang: Hién nay c¢6 c6 nhiéu thir con xau hon ca
no xau...Viéc khong biét chinh x4c sb ng x4u,
con xau hon ca no xau, béi khong co s6 liéu
dang tin cdy thi khong thé xay dung chién lugc
dung dé giai quyét van dé.

Nhiéu y kién cho réng, no xau tai cac
NHTM dén nay u6c khoang 500.000 ty dong.
Mot khéi lugng von khong nho dang nam bat
dong dang tao ra mdt luc can rat lon ddi vai
dong von tién té luu thong trong nén kinh té.
Vi vay cung véi viée tich cuc ap dung cac
bién phap kha thi cia mdi NHTM trong viéc
giai quyét no xau da phat sinh, khong dé no
xau mai phat sinh thém, Nha nudc can sém
trién khai hoat dong c6 hiéu qua ddi voi Cong
ty quan 1y tai san quéc gia (VAMC), gop phan
day nhanh qua trinh giai quyét tinh trang no
xau, gop phan khoi thong dong chay tin dung
trong nén kinh té, tao diéu kién giam 13i suat
cho vay va tang kha nang cung ung tin dung
cho nén kinh té. Puong nhién can xac dinh
trach nhiém giai téa ng xau trude hét va chu
yéu van thudc vé ca hé thong ngan hang ciling
nhu phia cac doanh nghiép, song vai tro diéu
hanh vi mé ciia Nha nudc dé phdi hop hanh
dong ltc nay 1a vo cung quan trong.

2.2.3. Giai cuu tinh trang doanh nghiép
pha san

Nhu dd néu trén, diém mau chét dé giai
quyét van dé kich cau tin dung khong chi
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1a 1ai suat cho vay cua ngan hang. Mot van
dé ciing hét stc quan trong, d6 1a kha ning
hép thy, 1a strc cau tin dung cua cac doanh
nghi€p hién nay ra sao. Ciing lai c6 hién
tuong tuong ty nhu van dé no xau, do la
con sd doanh nghiép pha san, tinh dén thoi
diém hién nay hién nay 1a bao nhiéu? C6 1&
khong ai ¢ cdu tra 16i chinh xac! Con sb
duoc nhiéu nguoi nhic dén 1a hon 50.000
doanh nghiép phé san. Thé nhung, tai phién
hop ngay 14/05/2013 Chii tich Qubc hoi
Nguyén sinh Hung cho rang: “Tinh hinh
doanh nghiép bi dat,t61 nghi c6 tdi 100.000
doanh nghiép chét chir khong phai chi may
chuc nghin , ty 16 doanh nghiép 15 ¢6 thé con
hon 65%”. C6 thé coi day 1a mot van dé cuc
ky nghiém trong dbi v4i van dé phuc hoi va
ting truong ctia nén kinh té. RS rang thyc
trang hoat dong cua cac doanh nghi¢p hién
nay, du l4i suat cho vay c6 giam thi kha nang
tang truong tin dung véi chi tiéu diéu hanh
1a 12% trong ndm 2013 cling chi 14 4o tudng
ma thoi. Nhiéu doanh nghiép di phat biéu
rang, trong thoi gian gan day, tuy 13i suét
cho vay ciia mot s6 ngén hang da giam chut
it, song doanh nghiép ciing khong khong
mudn vay vi khong biét vay dé lam gi khi
hang ton kho con qua nhiéu. Hodc v&i mot
s6 doanh nghiép khac, no x4u con dé nang
trén vai, nén ciing rat kho tiép can v6i khoan
vay méi, du c6 nhu ciu.

Khéi phuc tinh hinh hoat dong cua cac
doanh nghiép 14 van dé cuc ky kho khin va
doi hoi phai xir Iy ddng bo nhiéu giai phép, ké
ca vi md va vi mo. Tung doanh nghiép phai
nd luc song su hd tro tir giai phap vi mo ciing
vO cung quan trong. Nha nudc can ap dung
cac giai phap can thiét nhu :

- Xem xét giam thué thu nhdp doanh
nghiép.
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Cung v6i viée giam i suat cho vay, viéc
giam thué thu nhap doanh nghiép luc nay s&
tao co hoi 1on cho doanh nghiép c6 lgi nhuan,
c6 dong co can thiét kich thich san xuét. Viéc
xem xét giam thué thu nhap doanh nghiép ¢
thé s& 1a quyét dinh khong d& chip nhan ding
trén giac do can d6i ngan sach trong thoi gian
trudc mét. Tuy nhién, hiy vi myc tiéu lau dai
giai ctru doanh nghiép dé ctru ca nén kinh té
dang 14m nguy, chung ta rat can ap dung giai
phap nay.

- Ap dung cdc giai phdp can thiét lién
quan t6i kich cau tiéu ding.

Thoi gian qua sirc tiéu thu san pham cua
cac doanh nghiép rat thap, dan t6i tinh trang
gia tri hang t6n kho trong nén kinh té ngay
cang gia tang va h¢ qua dang lo ngai cia no,
chinh 14 con s cac doanh nghiép pha san
lén té1 hang tram ngan nhu hién nay. Vi vay
Nha nudc can nghién ctru dé sém dua ra giai
phap kich cdu tiéu dung, twong tu nhu kich
cau mua nha ¢ xa hoi vira dugc trién khai.
Diéu nay 1a hoan toan can thiét va co thé kha
thi, boi 18 v6i diéu kién thyc té da 3 thang
lién tuc (3,4,5/2013), CPI tai 2 thanh phd 16n
1a Ha Noi va TP.H6 Chi Minh déu giam va
tinh chung CPI thang 5/2013 ca nudc giam
0,06%.

Két luin

Dé c6 thé bién chi tiéu dinh hudng ting
truong kinh té 5,5% trong nim 2013 thanh
hién thyuc, trong bdi canh nén kinh té dang
trong tinh trang vo cung kho khan nhu hi¢n
nay, can trién khai dong bo nhiéu giai phap;
trong d6 cong cu 13i suat can dugc diéu hanh
hét strc hop 1y, theo hudng tao diéu kién hd
trg toi da, dé cac doanh nghiép phuc hoi va
phat trién hoat dong san xuat kinh doanh cua
minh. Riéng voi chi ti€u tang truong tin dung
nam 2013 du kién 12%, cho dén thoi diém
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hién tai, c6 thé thiy rd 1a rat kho kha thi, néu
khong c6 su diéu hanh mot cach thuc su khoa
hoc va hiéu qua ctia Chinh phu va truc tiép 1a
co quan Ngan hang Nha nudc. Bén canh do

TAI LIEU THAM KHAO

cling rat can c¢6 su phdi hop hanh dong, cua
tat ca cac thanh phan c6 lién quan, vé6i tach
nhiém cao nhét, vi loi ich chung cua nén kinh
té va cong dong xa hoi./.

[1]. Lé Thi Tuyét Hoa, Nguyén Thi Nhung. Tién té - Ngdn hang, Nxb. Thong ké, Ha Noi 2007.

[2]. WWW.gov.vn

[3]. WWW.VnExpress.net;
[4]. WWW.cafeF.vn;

[5]. WWW.xaluan.com,;
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PHAN TICH CONG VIEC - GIAI PHAP QUAN TRONG GOP
PHAN NANG CAO HIEU QUA QUAN LY VIEN CHUC
TAI PAI HOC HUE

Phan Minh Tién’, Pham Thé Kién™

TOM TAT

Phan tich c¢éng viéc la hoat dong mang tinh nén tang cia qudan Iy nhan sw. Dé gép phan
giip cde nha quan 1y ¢é mét cdi nhin tong qudat, chiing t6i da tién hanh nghién ciru thuc trang, chi
ra dwoc nhitng bat cdp trong phén tich cong viéc tai co quan Pai hoc (PH) Hué va dé xudt cac noi
dung nham hoan thién phén tich céng viéc, gép phan ndng cao hiéu qud quan 1y ddi ngii vién chirc

tai co quan DH Hué trong giai doan hién nay.
Tw khoéa: Phan tich, cong viéc, cong cu do lwong, danh gid, qudn ly, dai hoc Hué

JOB ANALYSIS - KEY SOLUTION TO IMPROVE STAFF
MANAGEMENT EFFECTIVENESS IN HUE UNIVERSITY

SUMMARY

Work analysis is a fundamental activity of personnel management. In order to help
administrators have a general overview, we have carried out studies on the real situation to show
shortcomings in work analysis in Hue Universitys functional offices and propose measures for
it better, contributing to improving staff management effect in Hue University s functional offices

currently.

Key word: Analysis, work, measure to improve, management , Hue univesrity

1. bat van dé bai cua td chirc. T6 chirc mudn dat cac muc

Ngay nay, vai trd va tim quan trong ctia  tiéu dé ra thi phai xdy dung cho minh mot doi
con nguoi trong t6 chic da dugc moi ngudi,  ngii nguoi lao dong dam bao du sd lugng vai
moi t6 chirc thira nhan. Piéu nay dugc khang  murc trinh d6 va k¥ nang phu hop va phai to
dinh qua cong tdc quan 1y nhan sy dang ngay  chtrc quan 1y nguoi lao dong mdt cach hop ly,
cang duoc dic biét quan tdm, coi trong. T6  hiéu qua; cong tic quan Iy nhan su phai dugc
chtrc hinh thanh nén bdi con ngudi, van hanh  thyuc hién sao cho c6 thé khai thac, phat huy
boi con nguoi, ngudn nhan lyc quan 1y moi  tbi da tiém ning, loi thé cta ngudn nhan lyc.
ngudn lyc khac trong t6 chirc, con ngudi la Phan tich cong viéc 1a cong viée dau tién
yéu to quyét dinh sy ton tai va di 1én, sy thanh ~ can phai biét va can phai thyc hién tdt cua

* PGS.TS. Khoa Tam Iy hoc, Truong Pai hoc Su pham, Dai hoc Hué
* Ths. Ban Thanh ta — Phdp che, Pai hoc Hué
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cac nha quan 1y, 1a hoat dong mang tinh nén
tang cua quan ly nhan syu. Phan tich cong viéc
la qua trinh thu thap, xu ly, danh gia thong
tin vé cong viéc mot cach ¢ hé thong nham
xéc dinh, 1am rd ban chét cia ting cong viéc;
dong thoi xay dung dugc Bdn mé ti cong
vigc, Bin tiéu chudn vi tri viéc lam va Bdn
tiéu chudn thwe hién cong vige dé gitp nha
quan 1y 1am t6t nhimg cong tac khac cta quan
Iy nhan sy nhu: dinh bién, xay dung vi tri
viéc lam, tuyén dung lao dong, danh gia thyuc
hién cong viéc, dao tao va phat trién nguén
nhan luec,...

2. Thue trang phan tich cong viéc tai
Pai hoc Hué

Co quan PH Hué bao gébm Vin phong va
cac Ban chtrc nang, 1a nhitng bo phan tham
muu giup Giam déc PH Hué quan 1y, diéu
hanh, thyc hién moi hoat dong ctia BPH Hué;
déng thoi co trach nhiém hudng dan, chi dao,
giam sat vé chuyén mon nghiép vu déi véi
cac don vi truc thudc.

Tinh dén thang 01/2013, co quan PH
Hué c6 tong cong 143 vién chiic lam viée &
16 bo phan gém c¢6 Vian phong DH Hué, cac
Ban chtrc ndng, Trung tdm Cong nghé thong
tin va cac Van phong doan thé.

Phén tich cong viéc tai co quan PH Hué
da duoc trién khai thuc hién nhung thuc hi¢n
chua hoan thién: tir viéc t6 chire thuc hién,
hé théng cac van ban phan tich cong viéc cho
dén viéc Gmg dung két qua ciia phan tich cong
viéc vao cac hoat dong quan 1y nhan sy khéc
tai co quan. Thyc té ndy dang gay ra cho co
quan nhitng khé khin nhat dinh trong cong
tac quan ly nhan su.

2.1. Cdch thikc tién hanh phan tich céng
viéc

Phan tich cong viéc tai co quan PH Hué
duogc thuc hién theo cach thure sau day:
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- Giam ddc BPH Hué di chi dao cho Ban
T6 chirc Nhan sy phdi hop véi cac Bo phan
chic nang khac (Van phong, cac Ban chirc
ndng...) trong co quan thyc hién phan tich
cong viéc dé dam bao sy phan cong rd rang
trong nhiém vu gitta cac vién chtrc lam cac
cong viéc khac nhau, dé gitp cho vién chirc
hiéu rd minh can phai thuc hién nhitng nhiém
vu gi (mo ta, dinh danh cong viéc).

- Thue hién chi dao cia Giam déc PH
Hué, Ban T6 chirc Nhan su dd dé nghi Truong
cac B phan chtrc ndng thuc hién cong tac
dinh danh cong vi¢c cho tat ca cac vién chirc.

- Truéng cac BO phan chic ndng chu
yéu bang kién thic vé chuyén mon nghiép
vu, béng su hiéu biét vé cac cong viége, béng
kinh nghiém ban than trong linh vuc cua B
phan minh; mot phan két hop vé6i thong qua
hang ngay lam viéc cung vién chirc trong Bo
phan nén c6 thé quan sat qua trinh thuc hién
cong vi¢c cua ho va céd thé co nhiing trao doi,
thao luan ngan, khong mang tinh chinh thic
v6i ho dé bo sung thong tin vé nhitng nhiém
vu can thuc hién tor d6 Trudng cac B phan
chtc ning truc tiép viét van ban phan tich
cong viée, cu thé 1a ban phan cong cong viée/
nhiém vu.

- Sau khi Truong cac Bo phan chirc nang
da xay dung dugc ban phan cong cong viéc/
nhiém vy, van ban nay dugc dua cho vién
chuc trong Bo phan doc va dé xuat y kién
dong gop.

- Trudng cac BO phan chure nang giao ban
phan cong viéc/nhiém vu cho Ban T6 chic
Nhén sy dé luu va lam co sé gitp Ban T
chitc Nhan sy ndm tinh hinh dé bao céo Ban
Giam dbc.

Nhu vay:

- Phan tich cong vi¢c da dugc cac Bo
phan thuc hién theo y kién chi dao cua Giam
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dde thong qua Ban T6 chirc Nhén sy, v6i muc
dich ctia phan tich cong viéc 1a gitip vién chiic
co quan nim duoc minh c6 nhitng nhiém vu
gi, giup Ban T6 chitc Nhan sy co ban nim
duogc tinh hinh nhan sy va cong viéc cac vién
chure dang thyc hién.

Tuy nhién, do chua nhén thtrc rd dugc vai
tro, y nghia va muc dich cta phan tich cong
viéc, cac vién chirc quan ly truc tiép 6 cac Bo
phan chiic nang cho rang phan tich cong viéc
1a cong viéc chi riéng ctia Ban T6 chtrc Nhan
su, ho khong may quan tdm dén van dé nay
va thuong chi cung cip thong tin cho Ban T6
chirc Nhan sy theo kiéu mé ta nhiém vu. Bén
canh do, vién churc chuyén mon cia co quan,
c6 nhiéu ngudi van chua ndm dugc phan tich
cong viée 1a hoat dong gi? Piéu ndy c6 anh
hudng rat 16n dén viéc cung cp thong tin cho
phan tich c6ng viéc ciing nhu anh huéng dén
thai do lam viéc cua vién chtrc.

- Nguoi chiu trach nhiém thyc hién phan
tich cong viéc dugc Ban Tb chirc Nhan su
giao cho Truong cac B phan chirc nang chu
khong phai vién chirc ciia Ban To chirc Nhan
su hodc cac chuyén gia phan tich cong viéc
thué bén ngoai co quan.

Trudng cac BO phan churc nang thuong la
nhirng ngudi c6 kién thirc sau sic vé chuyén
mon nghi¢p vu, ¢6 kinh nghi¢m lam viéc lau
nam trong linh vuc minh dang quan 1y. Ho 1a
ngudi giam sat, quan 1y truc tiép, phan cong
cong vi¢c, nhi¢m vu cho tung vién chure trong
Bo phan minh, yéu cau nguoi vién chire thuc
hién cong viéc nhu thé nao va phai dat két
qua ra sao; hang ngay, Trudéng cac Bo phan
chtrc ning c6 thé lam viéc cung vién chic
nén ho dé dang quan sit qué trinh lam viéc
va tiép xtc truc tiép v6i vién chic hon. Vi
vay Trudng cac Bo phéan chirc nang la nguoi
hiéu rd nhat vé cac cong viéc cua BO phéan
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minh. D6 13 wu diém cua viéc Trudng cac Bo
phén chtrc nang 1a nguoi thuc hién phan tich
cong viéc vi khi do cac thong tin trong van
ban phéan tich cong viéc dam bao chinh xac,
déy du va sat thue hon. Hon nira, nhu thé con
tiét kiém thoi gian, do trong cting mot khoang
thoi gian cac bd phan khac nhau co thé cing
tién hanh viét van ban phan tich cong viéc
cho B¢ phan minh.

Tuy nhién, Truong cadc BO phan chic
nang la nhitng nguoi ¢6 chuyén moén khong
thudc linh vuc nhan sy, ho khong c6 hoac rat
han ché vé kién thtrc, k§ nang phan tich cong
viéc, nhu: lya chon phuong phap thu thap
thong tin, thiét ké biéu miu thu thap thong
tin hay k¥ nang viét van ban phan tich cong
viéc... Co quan cling chua c6 sy dao tao, Ban
T6 chirc Nhan sy chwa c¢6 huéng dan cho
Trudng cic Bo phan chic ning vé phan tich
cong viéc. Ngoai ra, Truong cac Bo phan chirc
nang ciing co6 thé vi sy né nang, vi s6 luong
bién ché cho bo phan da c6 san, nén van co
nhitng vién chure dugc “chia thém” cong vige
nham dam bao c6 viéc dé 1am nhung lai hau
nhu khong thuce hién cong viéc do.

- Trudng cac BO phan chire ning khong tién
hanh lya chon phuong phap thu thap thong tin
va cling khong c6 phuong phép thu thap thong
tin r0 rang. Qua trinh thu thap thong tin va xu
Iy thong tin hau nhu khong co. Trudng cac Bo
phén chirc nang viét ban phan cong cong viéce/
nhiém vu chu yéu dua vao su hiéu biét cua
minh vé cac cong viéc, chir khong c6 sy thu
thap thong tin tir vién chirc, néu c6 ciing chi 1a
nhiing cudc noi chuyén, thao luan ngin mang
tinh khong chinh thurc véi vién chirc.

2.2. H¢ thong van ban phén tich cong
viéc

Dua trén Quy dinh vé chuc nang, nhiém
vu va co cdu to chtrc ctia Van phong va cac
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Ban chuc nang, co quan da xay dung duogc
Bin mé ti cong viéc cho tat ca vién chuc ¢
cac Bo phan trong co quan. Ban mo ta cong
viéc da néu ra nhimg nhiém vu va phan nao
1a trach nhi€ém ma vién chuc ¢ ting vi tri viéc
lam da xac dinh phai thuc hi¢n. Tuy nhién, cac
Bo phan chirc ning thudc co quan DH Hué van
chua xay dung dugc Bdn tiéu chudn vi tri viéc
lam va Bdn tiéu chudn thue hi¢n cong viéc.
D6 1a cac doi hoi cua cong viée dbi véi vien
chirc vé trinh d6 chuyén mon, ki ning, kinh
nghiém can phai co, cac yéu ciu vé phdm chat
chinh tri, dao dirc nghé nghiép va cac yéu cau
cu thé khac trong tiéu chuén vi tri viéc 1am;
va hé théng cac chi tiéu, tiéu chi vé mat dinh
luong hodc dinh tinh phan 4nh yéu cau hoan
thanh cong vi¢c vé sb lugng, chét lugng, thoi
gian. .. trong tiéu chuan thyc hién cong viéc.

2.3. Vigc teng dung két qud ciia phén tich
cong viéc vao mot s6 hoat dong quan ly nhdn
sw tai co quan

Phén tich cong viéc tién hanh chwa day
du da co nhitng anh hudng rat 16n mang tinh
chat khong tich cuc t6i sy hiéu qua trong thuc
hién cac cong tac khac cua quan ly nhan sy.
Viéc tng dung két qua cua phan tich cong
viéc vao viéc thyc hién cac hoat dong quan
1y nhan sy khac tai co quan nhu tuyén dung,
danh gia, dao tao... hau nhu chua co.

2.3.1. Véi cdc hoat déng tuyén dung
nhan sw

Hién tai DH Hué dang c6 chu truong giam
bién ché, chuyén doi vi tri trong khdi co quan
nhung cong tac tuyén dung van dang dugc
thuc hién. Thong bao tuyén dung dugc ding
trén cac phuong ti¢n thong tin dai ching.

Phan quang céo tuyén dung thuong khong
mé ta cu thé cac nhiém vu, trach nhiém cua
cong viéc ma trinh bay tom tit nhiing thong
tin rit co ban vé cong viéc, dam bao ngin
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gon dé thu hit ngudi doc va tiét kiém chi phi
quang cio.

Phan mé ta cong viéc trong thong béo
tuyén dung ctia co quan néu ra ngan gon nhimng
nhiém vu chinh cta cong viéc. Phan nay chu
yéu do cac BO phan chirc ning can tuyén vién
chirc tu viét nén, ho c6 thé chit loc tir nhiing
thong tin trong ban mo ta, dinh danh cong viéc
cua mot vi tri nao dé6 & B phan minh.

Do ban mo ta, dinh danh cong viéc cua
co quan chua c6 phan yéu ciu cta cong viée
ddi vai nguoi thyc hién nén khi co quan can
tuyén dung vién chic ¢ vi tri nao thi s& xay
dung yéu cau tuyén dung va tiéu thiic tuyén
chon & vi tri d6. Phan nay ciing chu yéu do
cac Bo phan chirc ning can tuyén dya vao
kinh nghiém, hiéu biét ctia minh vé cong viéc
can tuyén ngudi, trong su két hop véi Ban TO
chtrc Nhan sy va theo xu hudng chung cua thi
truong tuyén dung dé xac dinh nén.

Diéu d6 dan dén tinh trang 1a mic du da
phan dinh 16 chirc nang, nhiém vu cua tung
Bo phan va xac dinh r& hé théng cong viéc
clia co quan nhung tiéu chuan vé chuyén mén
cho tung vi tri, tiéu chuin dé dé bat vién chirc
quan 1y van con chung chung, chua duogc
luong hoa. Ngoai ra, cong tac tuyén chon vién
chirc chua bao ddm muc tiéu tim nguoi phu
hop cong viée, mic du viéc tuyén chon vién
chue da duoc thyc hién chat ch€ hon, nhung
nhiing chi tiéu, d6i twong va tidu chuin van
con chung chung, chua thé hién duogc tinh
chuyén mon hoa, chua théy duoc su khac biét
cho céc vi tri cong viéc khac nhau.

2.3.2. Voi viéc danh gia thuc hién cong
viéc cua doi ngii vién chirc

Hién tai, cong tac danh gia thuc hién cong
viéc tai co quan chi mang tinh hinh thtrc do co
quan chua xay dung duoc hé théng danh thuc
hién cong vi¢e, cong tac danh gia hang nam
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chu yéu dua vao kiém diém tap thé theo cac
tiéu chi chung con ning vé hinh thirc nhu chap
hanh chinh sach, phap luat cia nha nudc; thai
do, v thirc cong tac hoan thanh nhiém vu dugc
giao; thoi gian 1am viéc thyc té... cta vién
chirc nén chua phan nh chinh xac két qua lam
viéc, chua thuc su gén voi cac nhi€ém vu cu
thé ma vién chuc dang thuc hi¢n. Bén canh
do, phén 16n két qua thyc hién cong vi¢c cua
vién chirc trong co quan khé dinh lugng; ban
phan cong cong viéc/nhiém vy chua day du,
dac biét chua dua ra duogc cac chi tiéu, ti€u chi
vé mit dinh luvong hodc dinh tinh phan anh yéu
cAu hoan thanh cong viéc vé sb luong, chét
luong, thoi gian. .. nén rat khé dé co quan xay
dung dugc hé théng danh gia.

2.3.3. Véi cong tdc ddo tao va phdt trién
nguon nhan luc

Hé thong vian ban phén tich cong viéc
chua hoan chinh, dac biét 1a chua xay dung
duoc Bdn tiéu chudn vi tri vigc lam va Bin
tiéu chudn thwe hign céng viéc nén viée xac
dinh nhu cau dao tao vé trinh d6 chuyén mon,
vé k¥ nang nghé nghiép... nham xay dung
ké hoach dao tao, bdi dudng dé dap Gmg yéu
cau nang cao nang lyc lam vi¢c hi¢n tai cua
vién chuc cling nhu 1am quen, thich ung véi
vi tri cong vi¢e, viéc lam mdi do tuyén dung,
thuyén chuyén, bo nhiém con gip rat nhiéu
kho khin. Cong tac dao tao, bdi dudng chua
thuc sy cin cr vao hé thong chirc danh va
tiéu chudn nghiép vu ctia timg vi tri trong
tung BO phan chic ndng ¢ co quan ma chu
yéu dya trén viéc nang cao trinh d6 dap tmg
tiéu chun chung cia mdt vién chure lam viée
tai co quan DH Hué.

3. Pé xuat mot s6 ndi dung hoan thi¢n
phén tich cong viéc tai Pai hoc Hué

Dé phan tich cong viée trd thanh cong cu
dac luc trong viéc nng cao hiéu qua cong tac
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quan ly nhan sy tai Pai hoc Hué, theo ching
t61, can thyc hién tot cac ndi dung sau day:

3.1. Ning cao nhin thivc vé tim quan
trong cua phdn tich cong viéc

Nhan thirc 1a mot yéu t6 quan trong va co
y nghia quyét dinh dén moi hoat dong ctia mi
cd nhan, c6 nhan thirc dting thi con ngudi maoi
c6 hanh dong dung. Moi hoat dong cua con
ngudi déu thé hién méi lién hé giita y thirc va
hanh dong, nhitng biéu hién bén ngoai déu c6
khoi ngudn tir nhan thirc bén trong.

Hi¢u qua phan tich cong viéc tai co quan
s€ dugc nang cao va ngay cang hoan thién khi
nhan thic cua Thu trudng co quan, vién chirc
quan 1y truc tiép va vién chirc thuc hién cong
viéc tai cac B9 phan churc nang dién ra déng
bd cung mat luc. Pé thuc hién dugce diéu nay,
can phai:

* Péi v6i Thii truwéng co quan:

- Can phai ¥ thtc dugc phan tich cong
viéc 1a nén tang cua quan Iy nhan sy, 1a mot
trong nhiing giai php quan trong can dugc
chu trong va trién khai cu thé trong co quan
DH Hué.

- Chi dao Ban T6 chirc Nhan sy lam dau
mdi 1én ké hoach, t6 chirc thue hién, kiém tra,
giam sat quy trinh phan tich cong vi¢c trong
toan co quan.

* Péi véi vién chirc quan Iy truee tiép:

V6i nhiém vu 13 phdi hop voi vién chirc
phan tich cong viéc tao diéu kién va cung cap
cho ho nhitng thong tin can thiét vé cong viéc
trong bd phan minh quan Iy va tham gia viét
cac van ban cho cong viéc; cling la nguoi truc
tiép gitp d& cho Ban To chitc Nhan su trong
viéc 1én ké hoach, t chtrc thuc hién, kiém tra,
giam sat quy trinh phan tich cong viéc trong
co quan va la nhitng ngudi dp dung cac két
qua cua phan tich cong vi¢c vao trong cong
viéc quan ly. Ban than mdi vién chirc quan Iy
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truc tiép khong chi hiéu ma con giup cho vién
chtc thuc hién cong viéc tai B phan minh
thiy dugc tAm quan trong va su can thiét cia
phan tich cong viéc thong qua trao ddi cong
viéc, cac budi hop Ban, hop Chi bd dé tir do
cung cép nhiing thong tin chinh xac va day
da vé cong viéc.

* Péi véi vién chirc thwe hién cong vige
tai cac By phdn chiwrc ndang:

Vién chuc thyc hién cong vi¢e tai cac Bo
phan chirc ning 1a ngudi truc tiép tham gia
thuc hién cong viée tuwong trng vdi vi tri cong
viéc ctia minh. Thong tin lién quan dén cac
n6i dung phan tich cong viéc chii yéu duge
thu thap thong qua nhiing vién chuc nay. Vi
vay, chi khi nao Vién chtc thyc hién cong
viéc tai cac BO phan chirc nang nhan thic
duoc tim quan trong ctia phan tich cong viéc
thi ho méi cung cip nhing thong tin chinh
xac va day di vé cong viéc.

Ban T6 chtrc Nhan su can c6 trach nhiém
chtrc budi noi chuyén voi vién chirc toan co
quan nham phd bién vé phan tich cong viéc
nodi riéng va cac hoat dong quan tri nhan lyc
khac n6i chung. Qua budi néi chuyén dé, vién
chirc hiéu thém vé tam quan trong cua phan
tich cong viéc, quyén loi clia timg vién chirc
khi co quan thuc hién tot cong tac nay, dong
thoi c6 thé ndi 1én cac nguyén vong va kho
khin cta cong viéc dé tim ra cac bién phap
khic phuc cling nhu hiéu thém vé cong viéc,
tir do6 co duoc su théng nhét gilra cac bén lién
quan thi viéc tién hanh phén tich cong viéc s&
thuén loi va hi¢u qud hon.

3.2. Pao tao, boi duéng vién chirc chuyén
trach thuc hién phdn tich cong viéc

Vién chuc & cac B phan chiic nang da
cung cap thong tin ddy di va chinh xac vé
cong viéc, nhung néu khong xtr 1y dwoc hoic
xir Iy khong tot thi két qua cling sé khong t6t.
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Do d6 dé thu thap va xir Iy duoc cac thong
tin, can phai c6 nhitng ngudi c6 day du nhing
kién thire, k§ nang, kinh nghiém can thiét vé
phan tich cong viéc dé co thé dua ra duoc
nhitng két qua cudi ciing ctia phan tich cong
viéc c6 thé 1am co s cho cac hoat dong khac
cua quan ly doéi ngii vién chuec.

Trong viéc thyc hién phan tich cong viéc,
vién chtic phy trach cong tac nay ctia Ban TH
chirc Nhan sy 1a ngudi truc tiép tham gia thuc
hién. Ho 1a nguoi ndm duge rd nhat y nghia,
muc dich cta phan tich cong viéc, 1a nhiing
ngudi truc tiép di thu thap thong tin, thiét
ké cac van ban méu ciing nhu thiét ké phiéu
thu thap thong tin, thyc hién cac nghiép vu
chuyén mén lién quan dén quan tri nhan lyc.
Diéu kién tién quyét dé phan tich cong viéc
dat hiéu qua d6 la vién chuc phu trach viéc
thuc hién phan tich cong viéc can duoc dao
tao, boi dudng cac kién thuc chuyén mon, céac
k¥ ning can thiét nhu giao tiép, thuyét phuc,
1am viéc nhém. Co quan c6 thé tién hanh dao
tao cac vién churc chuyén trach nhu cur di hoc
tai cac truong chinh quy, tham gia céac 16p
do doanh nghiép to chuc, tham gia cac budi
hoi thao vé phan tich cong viéc hoac moi céac
chuyén gia dén noi chuyén va cir cac nhan su
tham dy hoc hoi kinh nghiém.

3.3. Xdy dung quy trinh thuc hién phdn
tich cong viéc

Quy trinh thyc hién phan tich cong viée la
mot trong nhitng ndi dung quan trong quyét
dinh hiéu qua phan tich cong viéc. bé thuc
hién duoc diéu nay, Ban T6 chirc Nhan su
1a ¢au mdi to chtrc thuc hién, xay dung quy
trinh phan tich cong viéc phu hop véi thuc
té cua co quan, cac budc dugc xay dung cu
thé va sap xép 16 rang, dé gitp chinh Ban T6
chtitc Nhan sy va vién chirc phan tich cong
viéc biét minh phai lam nhiing gi, theo trinh
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tu nao, tranh cét xén cac bude hay thyuc hién
16n x0n gitra cac budc, cu thé:

- Trwde hét, phai xac dinh myc dich cua
phan tich cong viéc va cong viéc can phan
tich. Tir d6 xac dinh loai thong tin li€n quan
dén cong viéc can thu thap, mirc do chi tiét
can tim hiéu ciia mdi loai thong tin. Phan
tich cong vi¢c tai co quan can duoc tién hanh
phan tich theo tirng vi tri viéc lam.

- Thir hai, phai xay dung dugc mau cho
van ban phan tich cong vi¢c va lya chon vién
churc tham gia phan tich cong viéc. Van ban
phan tich cong viéc gdm c6 Bdn mé ti cong
vigc, Bdn tiéu chudn vi tri viéc lam va Bin
tiéu chudn thwe hign céng vigc.

No6i dung Bdn mé tda cong viéc phai cod
day dii cac thong tin vé tén cong viée, cong
viéc can thyc hién va diéu kién lam viéc;
Bin tiéu chudn vi tri vi¢c lam phai co day
du céc thong tin vé trinh d6 chuyén mén, k¥
nang, kinh nghiém can phai co, cac yéu cau
vé pham chit chinh tri, dao dirc nghé nghiép
va cac yéu cau cu thé khac trong tiéu chuan vi
tri viéc 1am; Bdn tiéu chudn thuce hién cong
yige phai c6 dy du cac thong tin vé hé théng
cac chi tiéu, tiéu chi vé mat dinh luong hodc
dinh tinh phan anh yéu cau hoan thanh cong
viéc vé sb lugong, chét luong, thoi gian...

Vién chuc tham gia phan tich cong viéc
gdm: vién chirc phan tich cong viéc ctia Ban
T6 chire Nhan sy va vién chiic ¢ cac Bo phan
chuc nang khac dong vai tro 1a nguoi cung
cap thong tin.

- Thir ba, phai lua chon dugc phuong
phap thu thap thong tin va thiét ké mau phiéu
thu thap thong tin phu hop thuc trang cua
co quan va phu hop voi timg d6i tuong vién
chuc.

- Thi tw, tién hanh thu thap thong tin tir
cac ddi tugng vién chiic & co quan. Cac loai
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thong tin can thu thap d6 1a Thong tin vé nhiém
vu, trach nhiém cua cong viée, cac mdi quan
hé trong cong viéc; Thong tin vé yéu cau cla
cong viéc voi nguoi thuc hién: trinh d§ hoc
van, kién thirc, kinh nghiém, k¥ ning, tudi doi,
ngoai hinh, s¢ thich, quan diém, tham vong,
cac dic diém ca nhan can co khi thuc hién
cong viéc...; Thong tin vé diéu kién 1am viéc,
trang thiét bi...; Thong tin vé cac tiéu chuan
mAu va cac tiéu chuan thyc hién cong viéc.

Thir ndm, kiém tra lai tinh chinh xac va
do tin cay cua thong tin da thu thap dugc véi
nguoi thuc hién cong vige do va véi vién
chtic quan 1y truc tiép. Pay 13 viéc quan trong
quyét dinh dén hiéu qua cua toan b viéc
phan tich cong viéc. Pong thoi diéu nay giup
dat duoc su déng tinh cua ca hai bén vé ban
phan tich cong vi¢c boi ho cd co hdi xét duyét
lai chinh cong viéc ma ho thyc hién.

Thir sdu, tién hanh xt 1y thong tin thu
thap va viét cac ban két qua cua phan tich
cong viéc. Vién chirc phan tich cong viéc tap
hop, hé thong cac thong tin lai theo mot logic
dé dé dang xur ly. Khi xir Iy thong tin ciing
can phai chii ¥ t6i nguyén tic xtr Iy - d6 1a xir
1y theo nguyén tic s6 dong & mirc do tin cdy
cho phép.

Véi cac thong tin thu dugc cung véi sy
hd tro cla cac vién chitc chuyén mén, vién
chuc quan ly, vién chirc phan tich cong viée
tién hanh viét Bdn mé ti cong viéc, Ban tiéu
chudn vi tri viéc lam va Ban tiéu chudn thuc
hién cong vié¢c cho tung vi tri cong viéc trong
cO quan.

Thir bay, chuan hoa cac két qua cua phan
tich cong viéc, dua vao sir dung va kiém tra
xem xét theo dinh ky.

4. Két luan

Trén co sé khao sat, danh gia thuc trang
mot cach khach quan, ching t6i da dé xuit 3
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n6i dung cht yéu nham gop phan hoan thién
phan tich cong viéc, lam co so dé tac dong
dén hiéu qua cac hoat dong quan 1y nhan su
khéc tai co quan.

Céc ndi dung hoan thién phan tich cong
viéc tai co quan DH Hué chinh 14 huéng dén
nang cao hi¢u qua cong tac quan ly nhan su,
gop phan quan trong trong viéc nang cao
chat luong doi ngii vién chic cla co quan.

TAI LIEU THAM KHAO

Thuc chat, 1a xac dinh duge vi tri viée lam,
lam co s& cho viéc tuyén dung, dao tao, danh
gia... tai co quan PH Hué nhdm gop phan
xay dung mot doi ngli vién chtrc c6 trinh do
chuyén mon cao, c6 k§ nang, chuyén nghiép,
co phém chét chinh tri, dao dirc nghé nghiép
dé dap mg yéu cau ngay cang cao cta cong
viéc, du sire thuc hién ¢ chat lugng muc tiéu
va ké hoach dit ra cia DH Hué.

[1]. Nguyén Qudc Chi, Nguyén Thi My Loc, Gido trinh Co sé khoa hoc qudn Iy, Ha Noi, 2009.
[2]. Chinh pht, Nghi dinh 29/2012/NP-CP ngdy 12/4/2012 Quy dinh vé tuyén dung, sir dung va qudn

ly vién chikc.

[3]. Chinh phu, Nghi dinh 41/2012/NP-CP ngay 08/5/2012 Quy dinh vé vi tri viéc lam trong don vi su

nghiép cong ldp.

[4]. Tran Kim Dung, Gido trinh Quan tri Nguén nhadn lyc, Nha xuit ban Théng ké, 2006.

[5]. Luat Gido duc dai hoc, 2012.
[6]. Luat Vién chirc, 2010.

66



Cac phwong thire . . .

CAC PHUONG THUC QUAN HE KINH TE QUOC TE -
LICH SU VA HIEN TAI

Tran Ding Thinh®

TOM TAT

Trong qud trinh phat trién, nén kinh té thé gidi trdi qua nhiéu giai doan phat trién khéc
nhau, tuy theo sw phat trién cua luc lwong san xudt va quan hé xa hoi. Xét mot cdch téng thé c¢6
thé phan ky phdt trién nén kinh té thé giGi véi cdc giai doan nhuw sau: Giai doan xudt hién nén kinh
1é thé giGi; giai doan ton tai nén kinh té thé gidi tw ban chii nghia thong nhat trén pham vi todn
thé gici; giai doan nén kinh té thé gidi tw ban chii nghia thong nhat bi pha vé do sw xudt hién ciia
nude xd hdi chii nghia dau tién trén thé giGi va giai doan hién nay. Theo d6, quan hé kinh té quéc té
néi riéng, nén kinh té thé gidi néi chung trdi qua nhitng giai doan phdt trién khdc nhau véi nhirng
phirong thire quan hé kinh té quoc té khdc nhau va dwege thé hién qua sw khdi qudt ciia cdc nha kinh

1é hoc.
Tir khéa: Phuwong thirc quan hé, kinh té quoc té, lich s, hién tai

MODES OF INTERNATIONAL ECONOMICS RELATION-
PAST AND PRESENT

ABSTRACT

During the development, the economy worldwide experienced several stages, depending
on the development of production forces and social relations. In general, we can divide the world
economy into the following stages: the appearance of the world economy, worldwide capitalist
economy, and worldwide capitalist economy was broken due to the appearance of the first socialist
economy country and the present stage. Accordingly, international economics relations in particular
and the world economy in general experienced different stages of development with the different
methods of international economics relations and are summarised by various generalisations of

Economists.

Key words: Modes of relation, international economic, history, present

1. Phwong thirc quan hé kinh té quoc t&¢  ban chu nghia ty do canh tranh, giai doan
trong Iy luin ciia cic nha kinh dién phat trién thir hai ciia nén kinh té thé gidi o
Theo phan ky lich sir hinh thanh va phat  vao thoi ky chi nghia dé qudc bat dau tir cudi
trién cta nén kinh té thé gidi, giai doan xuat  thé ky XIX, theo d6 1y luan ctia cac nha kinh
hién nén kinh té thé gi6i roi vao thoi ky tw  dién macxit vé quan hé kinh té qudc té ciing

TS. GVC. Truong Pai hoc Sw pham Ky thudt Tp. Ho6 Chi Minh
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duogc phan &nh mot cach tap trung trong thoi
ky phat trién ndy cta nén kinh té thé gidi.

O thoi ky dau cua nén kinh té thé gidi,
phan cong lao dong qudc té tir chd con mang
tinh chat st dung nhiing sy khac biét cua diéu
kién tu nhién da phét trién thanh phan cong
lao dong quéc té tu ban chu nghia duoc thyuc
hién thong qua budn ban qudc té. Dan dan,
ngay cang nhiéu nude va khu vuc tham gia
vao cac quan hé kinh té qudc té. Tuy vay, trong
giai doan nay, cac quan hé kinh té quc té van
chua mang tinh chat thé gidi mot cach day
du. Su phat trién nhanh chong cta lyc lugng
san xuat & mot sd nudc gan lién véi nhitng cb
ging mé rong thi trudng va noi tiéu thu hang
hoa nham dat loi nhuan cao nht. Déng thoi,
phan cong lao dong qudc té tu ban chil nghia
da lam ting nhanh sy phat trién khong dong
déu cua chil nghia tu ban, lam siu sic thém
su cach biét trinh do phat trién kinh té gitra
mot nhom nhod céc nude cong nghiép phat
trién v6i phan con lai cua thé gi6i.

Sang giai doan dé qudc chu nghia, phan
cong lao dong qudc té thé hién trudce hét 1a
su thong tri thi truong trong nudc va ngoai
nude cua cac lién minh doc quyén thé gisi
manh nhat. V.I.Lénin da chi ra rang: Giita
lién minh cac nha tu ban, da dugc lap nén
mot sb quan h¢ nao do dua trén sy phan chia
thé gidi vé mit kinh té, song song va tuong
duong voi tinh trang do, lién minh chinh tri
gitra cac nha nudc voi nhau, cling dugc thanh
1ap nén mat $6 quan h¢ nao do6 dya trén viéc
phan chia Ianh thd thé gidi, dya trén cudc dau
tranh gianh thudc dia, dua trén cudc dAu tranh
théng nhat kinh té.

Trén co s& cudc dau tranh théng nhét kinh
té giita cac lién minh doc quyén, giita cac
nude dé qudc, cac phan con lai cua thé gioi
dugc 16i cudn vao nén kinh té thé gidi va sy
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phan chia thé gidi vé lanh tho giira cac cuong
quéc, dé quéc manh nhét ciing két thuc va
gia nhép céac khu vuc cua thé gidi vao mot h¢
thong kinh té thé gi6i tu ban chil nghia thong
nhit trén co s& quan hé giita chinh qudc va
thudc dia. Cac quan hé thyc dan nay da khién
cho cac cudng qudc cong nghiép phat trién
lién hé chit ch& véi lanh thd hai ngoai rong
16n ma ¢ d6 trinh do phat trién cta luc lugng
san xudt con rat thap va tinh chat ctia quan hé
san xuit nay mang tinh chat ciia phuong thirc
san xuét trude chii nghia tu ban.

Trong giai doan nay, trong cac nudc tu
ban cong nghiép phat trién da dién ra qua
trinh tdp trung san xuét vao tay cac to chirc
doc quyén, gin lién voi viée ting nhanh
chong cau tao hitu co tu ban va ning suat lao
dong. San xuat cong nghiép tu ban chi nghia
tang 1én nhanh chong. Ngoai nudc Anh, mot
s6 trung tAm san xuét cong nghiép may moc
dd hinh thanh & Phap, Pac, My va mot sb
nuéc Chau Au khac. Nguoc lai, & mot sb
nudc thude dia va phu thudc ciing dién ra quéa
trinh lac hdu va ngung tré vé trinh do phat
trién kinh t& nhu mét hinh thirc dic trung cla
mau thuan giita tu ban va lao dong trén pham
vi toan thé giéi. Theo do, giai doan nay xuat
hién mot dac trung noi bat trong quan h¢ kinh
té qudc té, trong nén kinh té thé gisi 1a xuat
khau tu ban, trudc hét 1a xuat khau tu ban tir
chinh quéc vao thudc dia.

Nhu vay, co thé noi trong hé théng ly
luan cua cac nha kinh dién macxit, quan hé
kinh té qudc té hay n6i rong hon 1 nén kinh
té thé gidi duoc phan anh trong giai doan tu
do canh tranh va ddc quyén cua chii nghia
tu ban, voi cac phuong thirc quan hé kinh té
qudc té pho bién 1a thuong mai qudc té - chir
yéu 13 xuit, nhap khau hang hoa (giai doan tu
do canh tranh) va xuat khau tu ban (giai doan
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doc quyén). Xuat khiu hang hoa 1a dem hang
hoa ra nudc ngoai dé ban/tiéu thu nham thuc
hién gia tri va gia tri thang du, nhung thuc
chat 1a nham tdi da hoa loi nhuan cua nhing
hang hoa da duoc san xuat trong nudc thong
qua viéc khai thac nhiing lgi thé trong quan
hé thwong mai qudc. Xuat khau tu ban 1a hoat
dong dau tu tu ban ra nudc ngoai nham nang
cao ty sudt va khéi luong loi nhuan. Hay noi
cach khac xuat khau tu ban 14 hoat dong tim
kiém noi dau tu c6 lgi nhuan cao nhat cho
moi mot gia tri tw ban. Nhitng phuong thuc
quan hé kinh té qudc té nay vén tiép tuc phat
trién cho dén hién nay, song da dang hon vé
hinh thirc thuc hién dé t6i da hod loi ich tir
cac quan hé kinh t& qudc té hién hanh.

2. Phwrong thirc quan hé kinh té quéc té
theo quan diém hién nay

Dudi su tac dong truc tiép cua khoa hoc
- cong nghé va qua trinh qudc té hod - toan
cau hoa kinh t& (ma truc tiép 1a sy chi phdi
manh mé& ctia cac cong ty xuyén qudc gia
(TNCs) va céac to chuc kinh té, thuong mai
qudc té), nén kinh té thé gigi budc vao giai
doan phat trién méi - nén kinh té toan cau
hoa, xu thé nay xuét hién tir 50 nam cudi thé
ky XIX dén trudc Chién tranh thé gi6i thir
nhét, mic du quy mo va pham vi con han ché
nhiéu so véi nhitng giai doan sau nay. & giai
doan nay, xu thé toan cau hoa gan lién véi su
banh trudng thi trudng cua cac nudc tu ban
cha nghia théng qua viéc xdm chiém, gianh
giat thudc dia..., hinh thanh nhiing khéi thi
truong khac nhau, biét 1ap gdm chinh qudc
va thudc dia. Trong thoi ky tir Chién tranh thé
gi6i thir nhat dén cudi thap nién 40 cua thé ky
XX, xu thé toan cau hoa kinh té bi suy giam
do tac dong nang né cta hai cudc chién tranh
thé giGi va cudc khing hoang kinh té thé gisi
1929 - 1933. Tir thap nién 50 dén cudi thap
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nién 70 cta thé ky XX da dién ra sy bung nd
xu thé toan cau héa va roi lai c6 phan ling
xudng vao cudi nhimg nim 80 cua thé ky
XX, do su tdc dong cua cudc khung hoang
dau lira va kinh té dau nhimg nim 70. Va, xu
thé toan ciu hoa, nhét 1 toan cau hoa kinh té
thyc sy bung 1én manh mé tur cudi thap nién
80 cuia thé ky XX dén nay. Cung véi su két
thuc ,,chién tranh lanh” va sy sup d6 mo hinh
chu nghia xi hoi ¢ Lién X6 va Dong Au, thé
gidi da co sy chuyén bién 16n: so sanh quyén
luc gitta cac trung tdm quyén lyc dd c6 thay
ddi - tir mot trat ty thé gidi hai cuc véi hai
hé thdng chinh tri - x4 hoi dbi 1ap trude day
chuyén sang cuc dién moi ,,nhit siéu, dua
cuong”, khong con sy ddi dau truc tiép giira
hai hé théng chinh tri - xa hoi ddi lap. Xu thé
hoa binh, hop tac, phat trién trg thanh xu thé
16n cta tinh hinh thé gidi, duwong nhién trong
d6 c6 dau tranh; hop tac va déu tranh dan xen
14n nhau.

Toan cau héa trudc hét va chu yéu 13 toan
cau hoa kinh té. Toan cau hoa kinh té 14 su
dich chuyén tu do cac yéu t6 cta quéa trinh
tai san xudt tir nudc nay sang nudc khac trén
pham vi toan cau bit ngudn tir sy phat trién
manh me¢ cua lyc lugng san xuét din dén hinh
thanh nén kinh té toan cau. Theo d6, xuat hién
cac quan niém moi, cach tién can mai sang
tao hon, thich hop hon trong quan hé kinh té
qudc té, dién hinh 14 xuat hién xu hudng thira
nhén tinh chét phu thudc 13n nhau gitra céc
nén kinh té qudc gia va thira nhan ,.tinh chat
phang/ tinh thong nhat” ctia nén kinh té thé
gidi. Do do, cac phuong thuc quan h¢ kinh
té qudc té ciing khong ngimg dugc phat trién
mo rong va da dang hon. Piéu dé dugc thé
hién ¢ cho:

- Cac dong hang hoa, dich vy, k¥ thuat,
vbn, ngudn nhan luc... ngdy cang vuot qua
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bién gidi cac qudc gia, ching lwu thong trén
pham vi toan cau ngay cang tu do hon.

- Su lién két chat ché kinh té cta cac nuée
trén thé gi6i thanh cac luéng phan phdi luu
thong, cac nguodn lyc kinh té toan cau; cau
n6i nay ngay cang anh huong va két hop chat
ché véi nhau.

- Nén kinh té cac nuée trén thé gidi ngay
cang md cuira va hoi nhap vdoi nhau. Sy phat
trién ctia kinh té cac nudc trén thé gisi va su
van dong cia toan bo nén kinh té thé gidi
ngdy cang anh huong va ché wéc 1an nhau.
Lan dau tién trong lich st hinh thanh nén
kinh té toan cau. Mé ctra va hoi nhép kinh té
qudc té da trd thanh xu thé khach quan.

Hién thyc nay cling da tung dugc C.Mac
du bao 1a da dén giai doan , lich str bién thanh
lich sir thé gidi”. Xuat phéat diém cua toan cau
hoa 1a toan cau hoa kinh té.

T nhitng bién chuyén trong van dong cua
nén kinh té thé gioi , co thé khai quat phuong
thirc quan hé kinh t& hién nay bao gém cac
phuong thirc co ban nhu: Mau dich qudc té;
dau tu qudc té; hop tac phan cong lao dong
qudc t&; hop tac dau tu, chuyén giao khoa hoc
- cong nghé qudc té; tai chinh - tién t& qudc té;
Lién két kinh té qudc té va cac to chirc kinh té
- tai chinh qudc té.

Thir nhdt, Quan hé kinh té qudc té vé
trao déi hang hod (hay con goi la mdu dich
quéc té). Pay 1a hinh thtc di chuyén hang
ho4 qudc té - mot trong nhing hinh thirc quan
hé kinh té quéc té chu yéu, trong d6 dién ra
viéc di chuyén hang hod tir nuéc ngay sang
nuée khac va nguoc lai. Di chuyén hang hoa
qudc té duoc thuc hién thong qua hinh thic
budn ban quéc té. Trén thi truong thé gidi
ngudi ta thuong chia hang hoé trao doi giira
cac nudc thanh hai nhdm: hang hoa hiru hinh
va hang hod v6 hinh.
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Thir hai, Quan hé kinh t& qudc t& vé di
chuyén vén diu tw (hay diu tw quéc té).
Pau tu qudc té 1a hién twong di chuyén cac
phuong tién dau tu tir nudc nay sang nudc
khéc nham thu loi nhuan cao. Pau tu quéc
té thuc chat 1a di chuyén cac yéu té san xuat
trén quy mé toan thé gidi. Trong do, chiém ty
trong dang ké 1a sy di chuyén quéc té vé von.

Su di chuyén qudc té vé von 1a sy van
dong clia tién t& va tai san giita cac quoc gia
nham diéu chinh ty 1¢ giita cac yéu tb san xuat
tao diéu kién cho cac nén kinh té riéng biét
ctia ting qudc gia phat trién, gop phan thac
day kinh té toan cau ting truong. Sy di chuyén
qudc t& vé vbn bao gdom cac hinh thai: vay
muon von, vién trg, dau tu gitra cac quc gia.

Hién nay nhidu nudc trén thé giéi vira
1a nguoi dau tu, vira 1a nguoi nhan dau tu.
Nghia 1a trong cuing mot thoi gian tai qubc
gia c6 ca hai dong chay von xay ra. Néi cach
khac qudc gia cing mot lac mang hai sic
thai: vira 12 nguoi di dau tu vira 1a nguoi tiép
nhén dau tu.

Thir ba, Quan hé kinh té quéc té vé hop
tic phin cong lao dpng 13 quan hé kinh té
quéc té trong d6 dién ra viéc di chuyén stic
lao dong tir nudc nay sang nudc khac trén
pham vi toan thé gidi thong qua cac hop dong
xuat khau lao dong, hop dong hop tac trao doi
chuyén gia...

Qua trinh di chuyén lao dong dién ra vi
cac 1y do kinh té hodc phi kinh té. Di chuyén
lao dong vi 1y do phi kinh té 1 nhimng dot di
cu do ap lyc cua ton gido, chinh tri hodc chién
tranh. Trai lai di chuyén lao dong vi 1y do kinh
té 1a do dong co thu nhap hay méi truong lam
viéc thiic ddy. Xu hudng chung trén thé gidi
hién nay 1a di chuyén lao dong tir Pong qua
Tay; tir Nam 1én Béc; tir cac nude dang phat
trién qua cc nudc phat trién.
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Ngudn nhan Iyc cia cac qudc gia khac
nhau v& quy md va chat luong, khong can
xung v6i ngudn luc von; do vay dan dén tinh
trang tién luong (gid ca stc lao dong) tai cac
qudc gia rat khac nhau. Chinh su chénh léch
vé gia ca ciia sirc lao dong giita cac qudc gia la
nguyén nhan co ban hinh thanh thi truong lao
dong. Xu hudng toan cau hoa cung vai su phat
trién cua cac cong ty da quoc gia din dén nhu
cau sit dung lao dong trén linh vuc toan cau.

Di chuyén qubc té stuc lao dong ciing
dugc coi nhu di chuyén hang héa quc té,
nhung do 1a mot loai hang hoa dac biét - hang
hoéa stic lao dong, trén thi truong dac biét - thi
truong strc lao dong. Pay 13 quan hé kinh té
qudc té dan dén sy phan bo lai ngudn luc lao
dong va trong chimg muyc nhat dinh dua dén
viéc di dan trén pham vi thé gidi.

Thir tw, hop tic dau tw nghién civu -
chuyén giao céng nghé 1a quan hé kinh té
quéc té trong linh vuc khoa hoc cong nghé,
bao gdm cac hinh thic phdi hop giita cac
nuéc dé tién hanh cung nhau nghién ciu,
sang ché, thiét ké, thu nghiém, trao doi céc
két qua nghién ctru, thong tin vé khoa hoc
cong nghé, ap dung céc thanh tyu khoa hoc
- cong nghé moi vao thyc tién san xuat. Hop
tac dau tu nghién ctru - chuyén giao cong
nghé trong quan hé kinh t& qudc té dam bao
cho qua trinh lién két khoa hoc v&i san xuét
duocvj nhanh chong va thuan loi, tiét kiém
von dau tu nghién ctru va ap dung thanh tuyu
khoa hoc-cong ngh¢, tiét kiém thoi gian tranh
su trung lap khong can thiét trong nghién ciru
khoa hoc - cong nghé, tao diéu kién khai thac
triét dé nhirng san pham tri tué ctia con ngudi.
Trong diéu kién hién nay, hinh thic nay duoc
thé hién phd bién dudi dang chuyén giao
cong ngh¢: budn ban Licence, Know-how,
Engineering...
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Thik néim, tai chinh-tién té quéc té 13 mot
loai quan hé kinh té qudc té, trong d6 dién ra
su di chuyén cac phuong tién tai chinh-tién
t¢ tr nudc nay sang nudce khac trén quy mo
quéc té.

Quan hé tai chinh tién té giira cac qudc
gia c6 ngudn gdc tir quan hé thuong mai. Trao
d6i hang hoa, dich vu gitta cac qudc gia phai
thong qua tién té khac nhau, tt yéu dan dén
mdi quan hé tai chinh tién t¢ va hinh thanh hé
thong tai chinh-tién t& qudc té.

Hé thdng tai chinh - tién té thé gidi 1a hé
thng cac quy tic, thé 16 nham tac dong dén
cac mdi quan hé tai chinh - tién té giita cac
quéc gia. Hé thong tai chinh - tién té thé gisi
hoat dong nhim diéu chinh cac moi quan h¢
tién té giita cac qudc gia phuc vu cho thuong
mai, ddu tu trén thé gidi. Hoat dong cua h¢
théng tai chinh - tién té thé gidi gan lién véi
co ché cua ty gia hdi doai. Lich sir phat trién
cia hé thong tai chinh-tién té qudc té gin
lién ba hé thong ty gia hdi doai: i/Co ché ty
gid Ban vi vang;ii/ Ty gia hdi doai tha ndi
tu do hoan toan, tic 1a ty gia hoi doai thay
d6i (tang giam) phu thudc vao quan hé cung
cau vé ngoai t¢ trén thi truong ngoai hoi;iii/
Ty gia hdi doai tha ndi co quan 1y cua chinh
phu, c6 nghia 13 can ct tinh hinh cy thé cia
thi truong ngoai hdi va nhiém vy phét trién
kinh té ctia timg thoi ky ciing nhu chinh sach
ngoai thuong;

Chinh phu can thi¢p vao thi truong ngoai
hdi dé ty gia c6 loi nhat cho nén kinh té.

Hé théng tai chinh-tién t& qudc té bao
g6m hai bo phan 16n 1a: hé thong thanh toan
qudc té va hé thdng ty gia hdi doi.

 H¢ thong thanh toan qudc té: bao
gém bdn hang muc chil yéu sau: a/ Thanh
toan vang lai (Tai khoan vang lai); b/ Hang
muc tu ban (Tai khoan Vén); ¢/ Su khac nhau
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vé mit théng ké: d/ Két toan chinh the.

a/ Tai khodn ving lai (can cdn thanh
todn vang lai)

Tai khoan vang lai cua can can thanh toan
ghi lai nhitng ludng hang hoéa va dich vu qudc
t¢ va nhitng khoan thu nhdp rong khac tir
nude ngoai. Hi¢u sb giira tong s6 xuat khau
vé hang hoa va dich vu véi téng s6 nhap khau
vé hang hoa va dich vu goi la can can thanh
todn vang lai Trong can can thanh todn vang
lai phan quan trong 13 can cén thuong mai.
Cén can thuong mai bao gdm hai bo phan:
thuong mai httu hinh va thuong mai vo hinh.

Thuong mai hitru hinh 1a nhiing hoat dong
xuét khau va nhap khau hang héa nhu vt
chat nguyén liéu, nhién liéu, 6 to, sit thép
v.v... Thuong mai vo hinh la nhiing hoat dong
xuat khau va nhap khau cac hoat dong dich
vu nhu: van chuyén, du lich, ngan hang v.v...
Néu gia tri hang xuat khau 16n hon gia tri
hang nhap khau thi nguoi ta goi 1a <’Can can
thwong mai thuan 1oi” (xuét siéu).

Nguoc lai, néu gia tri hang xuit khau
nho hon gia tri hang nhap khau nguoi ta goi
la “’Céan can thuong mai khong thuan lgi”
(nhap siéu).

Cén can thuong mai va cén can thanh
toan vang lai khong trung khép voi nhau.
Trong cén can thanh toan vang lai ngoai bo
phan chii yéu 1 can can thuong mai con ¢
nhttng khoan nhu: vién trg nuéc ngoai, chi
phi quan sy & nudc ngoai, 13i tin dung, 13i c6
phan, 1ai dau tu v.v...

b/ Tai khodn vén

Trong can can thanh todn ghi lai nhiing
giao dich qudc té vé cac tai san tai chinh. Do
1a nhitng khoan von cua tu nhan hodc chinh
pht cho vay hoac vay cuia tu nhan hodc chinh
phii nude ngoai. Quyét dinh khoan muc nao
c6 va khoan muc nao 1a No trong tai khoan
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vbn (hang muyc tu ban) duoc tuan thu theo
nguyén tac sau: khi vay ctia nudc ngoai dé tai
tré cho mot khoan tham hut trong tai khoan
vang lai s& dugc ghi vao khoan c¢6. Néu cho
nude ngoai vay dé tai trg cho mot cong trinh nao
do6 truong hop nay ghi vao khoan no.

¢/ Sw khdc nhau vé mdt thong ké (Hang
muc cin déi)

Hang muc nay 13 mot khoan Diéu chinh
c6 tinh chét thong ké. N6 s& bang 0 néu tat
ca cac hang muc trudc doé da dugce tinh chinh
xac No phan anh tinh trang khong thé ghi lai
hét duoc nhitng giao dich bing nhimg s6 liéu

thdng ké chinh thirc.
d/ Két todn chinh thirc (Tai tro' chinh
thirc)

Khoan muc nay ludn bang vé tri sd va
nguoc diu v6i can can thanh toan. Tai trg
chinh thirc biéu thi nhitng giao dich qudc
té ma chinh phu tién hanh dé Piéu chinh tat
ca nhiing giao dich khac dugc ghi trong cac
hang muc cua can can thanh toan.

Nhu vay, khi tinh ca tai tr¢g chinh thuc,
tong cac hang muc trong can can thanh toan
phai bang 0. Piéu nay gidng nhu thi trudng
ngoai héi phai can bang khi tinh ca su can
thi¢p cua ngan hang trung uwong qua viéc
stt dung khoan dy trit ngoai hdi. Mot khoan
thang du trong tai khoan vang lai dugc bu
vao khoan tham hut trong tai khoan vén hodc
dung dé tang dy trlr ngoai héi. Nguoc lai mot
khoan tham hut tai khoan vang lai phai dugc
bu lai béi 16t khoan thang du trong tai khoan
vbn hodc né s& 1am hao hut du trit ngoai hoi.
Hay mot khoan thang du trong tai khoan
ving lai can phai duoc cin dbi bang mot
khoan gia ting, tai san cta qudc gia & nudc
ngoai. Ngugc lai mgt khoan thdm hut trong
tai khoan vang lai dugc can ddi bang viéc
giam bot tai san ctia qudc gia tai nudc ngoai.
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* Hé thong ty gia hdi doai

Su phat trién thuong mai quéc té da hinh
thanh hé thdng tién té va hdi doai qudc té.
Nguoc lai, hé thong tién t& mot vai tro then
chét trong viée 1am tron cac banh xe thuong
mai quéc té va dam bao sy hoat dong nhip
nhanh ctia nén kinh té thé gi6i.

Thi truong ngoai héi 1a thi truong tién
t¢ quc té tai d6 dong tién cua cac qubc gia
khac nhau ¢6 thé trao doi dugc v6i nhau. Thi
truong ngoai hdi 14 noi thyc hién, trao doi
mua ban céac ngoai t&¢ va phuong tién chi tra
c6 gid tri nhu ngoai t€ dugc xac dinh trén co
s& cung cau.

Quy md cung, cAu ngoai té ciia qudc gia
thay d6i lién tuc c6 lac hoa véi nhau nhung
c6 nhiing lac khong hai hoa va gay ra su bién
dong cua ty gia c6 thé dan dén nhitng x4o tron
tinh hinh san xuét, xuit khiu cua qudc gia.
Trudce tinh hinh d6 Chinh phu phéi ¢6 nhitng
bién phap can thi¢t vao thi truong ngoai hdi
nhiam 6n dinh ty gia theo hudng c6 loi cho
nén kinh té.

Ty gia hdi doai 1a gia ca cia mot don vi
tién té nudc nay thé hién bang sé luong don
vi tién té nudc khac. Hay muc gia ma hai
dong tién ctia hai qudc gia khac nhau co thé
trao ddi dugc véi nhau thi duoc goi la ty giad
hdi doai.

Ngay nay, tién t& biéu hién ndi dung va
tinh trang kinh té ctia mdi qudc gia. Kinh té
ctia qudc gia ting truong thi gia tri ciia dong
tién ciing tang, nguoc lai kinh té cta qubc
gia suy thoai thi gia tri ctia cua dong tién s&
giam. Sy thay d6i gia tri cua tién té s& anh
huong rat 16n dén nha nén kinh té ¢ nhiing
mat sau:

Thir nhat, d6i véi ngoai thuong; ty gia
héi doai thay d6i s& 1am cho gia tri hang hoa
clia cac qudc gia c6 thuong mai qua lai voi
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nhau thay d6i. Diéu nay s& 1am thay ddi can
can thuong mai gita hai quéc gia, boi vi sy
thay dbi ty gia hdi dodi s& tac dong truc tiép
dén xuét nhap khau cta qudc gia. Chinh vi
vay, hién nay nhiéu chinh phu di ding chinh
sach ty gia 1am cong cu hitu hiéu nham thay
ddi twong quan thuong mai cua hai quéc gia.

Thir hai, trong linh vuc dau tu nuéc
ngoai; sy thay doi ty gia hbi doai s& tac dong
tryc tiép dén linh vuc du tu nudc ngoai. N6
anh huong dén thu nhap va tai san cua nha
dau tu nudc ngoai tai nudce tiép nhan dau tu.
Ching han, viéc phé gia tién té ciia Chinh phu
dd 1am cho moéi trudng dau tu vé tai chinh
xau di. Cudc khing khoang tai chinh tién té
Chéu 4 nam 1997 1a bai hoc thuc té rat bo ich
vé chinh sach ty gia hdi doai ddi véi dau tu
nudc ngoai.

Thir ba, ty gia hdi doai va van dé thanh
toan no nudc ngoai; trong nén kinh té thé
gidi hién dai, cac qubc gia vira di vay dong
thoi vira cho vay. Do vay, Chinh phu phai cé
chinh sach ty gia phu hop dé c6 loi cho qudc
gia. Khi ty gia thay doi thi ganh ning ng nude
ngoai ciing thay doi. Mdi quan hé giita ty gia
hdi doai va thanh toan ng nudc ngoai 1a moi
quan hé nguogc chiéu.

Vai tro cta ty gia hdi doai dbi véi nén
kinh té 1a rit quan trong; do vay chinh sach
vé ty gia 1a mot trong nhiing chinh sach quan
trong ctia Chinh phu trong vai tro can thi¢p
vao nén kinh té n6i chung va quan hé kinh
té qudc té ma truc tiép 1a hoat dong ngoai
thuong noi riéng.

Thir tu, Lién két kinh té qudc té va cac to
chtrc kinh té quéc té

Lién két kinh té quéc té dap ung yéu cau
phan cong lao dong quéc té c6 hidu qua giita
céc qudc gia dé khai thac loi thé va khic phuc
han ché, dong thoi nhu 1a mot sy can thiét
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cho viéc bao ho thi truong kinh doanh trong
va ngoai nudc cua cac thanh vién. Qué trinh
lién két tao ra nhirng diéu kién thuan loi trong
quan hé kinh té qudc té, trudc hét 1a nham dat
t6i 1oi ich kinh té cao hon cho cac bén, sau
do6 1a tang cuong sttc manh quan sy va vi tri
chinh tri xa hoi trong nén kinh té thé giéi.

Cac hinh thirc lién két kinh té qudc té rat
phong phu va da dang, song vé co ban ¢ hai
cach tiép can phan loai sau:

- Can ctr vao ddi tugng va nodi dung lién
két ctia lién két c6 thé chia 1am 5 hinh thic
lién két d6 1a: Khu vue mau dich tu do; Lién
minh thué quan; Thi truong chung; Lién minh
kinh té; Lién minh tién t¢.

- Cian ct vao phuong thirc diéu chinh
cua lién két, chia lién két thanh céc lién két
kinh té - thuong mai chung (GATT, WTO,
UNCTAD, ICC); c4c lién két kinh té - thwong
mai khu vuc (ASEAN, APEC, EU, NAFTA,

TAI LIEU THAM KHAO
[1].

va 2, Nxb CTQG.
(2]

MERCOSUR, ANCOM); céc lién két kinh té
- thvong mai chuyén nganh (IATA, FIATA,
ICJ, ISCID, WIPO, IMF, UNCITRAL,
UNIDO, FAO, OPEC,ADB, CDB...)

Cic t6 chike tai chinh - tién té quoc té:
Nham huéng téi su diéu chinh mot cach c6
hiéu qua quan hé kinh té qudc té, cac t6 chirc
kinh té - tai chinh qudc té di dugc hinh thanh
theo tién trinh phat trién ciia quan hé kinh té
quéc té noi riéng, sy van hanh cua nén kinh
té thé gidi n6i chung. Cac thé ché kinh té - tai
chinh qudc té quan trong di duoc thiét 1ap
va dugc coi 1a nhitng cong cu quan ly kinh
té quan trong ddi voi sy van hanh nén kinh
té thé gioi va diéu chinh cac quan hé kinh
té qudc té co thé ké toi trong lich str gom:
Ké hoach Marshall, hé thong ty gia hbi doai
Bretton Woods, Quy tién té thé gisi (IMF),
Ngéan hang thé gidi (WB); T chuc thuong
mai thé gioi (WTO).

Paul R.Krugman- Maurice Obstfeld (1995): “ Kinh té hoc quoc té- Ly thuyét va chinh sach ™, tap 1

.Margaret P.Karn & Karen Mingst (2007): Bai giang Between Theory and Practice International

Relations in the Beginning of the 21 st Century, [Quan hé qudc té dau thé ky 21: Gitra Iy thuyét va
thuc tién/, Khoa Qudc té hoc - Truong Pai hoc KHXH&NV.Ha Long.

[3].

hoc xa hoi, Ha Noi.

[5].
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“Kinh té va chinh trj thé gidi: Vin dé va xu hudng tién trién”, Nxb Lao dong, H 2008;
. Lé Bo Linh (2002), “Chu nghia tw ban hién dai: Khung hoang kinh té va diéu chinh”, Nxb khoa

Hoang Khic Nam “T6 chite quoc té va chii thé phi quéc gia”- Vién Kinh té va chinh tri thé giéi



Ngay héi van hoa . . .

Thong tin Khoa hoc — Dao tao

NGAY HOI VAN HOA THE THAO CAC CAU LAC BO “PONG HUONG HOC
HANH” TRUONG PAI HOC KINH TE - KY THUAT BINH DUONG
Phan Thanh Nhan®
Ky niém 82 nim ngay thanh lap Poan thanh nién CS H6 Chi Minh (26/3/1931-26/3/2013), 38
nim ngay mién Nam hoan toan giai phong (30/4/1975-30/4/2013), ngay Qudc té Lao dong 1/5, 113
nam ngay sinh nhat Bac Ho. Ngay 31/3/2013 Trudng Pai hoc KT-KT Binh Duong t6 chirc Hoi thi

Vin hoa thé thao cac cau lac bd “Déng huong hoc hanh”, v&i muc dich dé HSSV cung tinh, vung,
mién duogc giao luu, hoc tap 1an nhau, qua do6 giup do nhau vuot kho, tich cuc hoc tap, tham gia cac
hoat dong rén luyén ky nang; chia s€, dong vién, thi dua hoan thanh nhiém vu hoc tap, rén luyén
tai truong; dong thoi 1a cau ndi gitra HSSV cua Trudng Dai hoc Kinh té - K§ thuat Binh Duong véi
hoc sinh phé thong cac dia phuong, vé viéc tu van tuyén sinh, chon nghé, chon truong; Giao luu véi
cuu HSSV cua Truong dé chia s& kién thuc, kinh nghiém trong qua trinh hoc tap; Tiép can cac doanh

nghiép dé tim kiém viéc lam sau khi t6t nghiép.

Ho1i thi g@)m 5 ndi dung: Diéu hanh; Sinh vién (SV) tai nang; Thuyét trinh, Am thuc qué toi va
“Sinh vién 5 khée”. Hoi thi da thu hut trén 3.500 SV toan truong, véi 27 cau lac bo “B@)ng huong hoc
hanh” cua cac tinh, thanh, viing mién trong ca nudc tham gia. Qua mot ngdy thi tai, Ban giam khao da
phai vét va dé xép hang cac cu lac bo theo tiéu chi cua tirng mén thi, nham khuyén khich, tao hung

phan cho céc thanh vién cau lac bg va chuan bi cho ngay hdi nay nam sau.

TP. Céng tic HSSV. Truong Pai hoc Kinh té - K3 thudt Binh Dicong
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NIEM VUI VOI SINH VIEN CAO PANG NGANH DUGC

Chiéu Quéc An’

X4 hoi khong ngimg phat trién, d6i voi linh vuc cham séc va bao vé st khoe vi vy yéu
cau ciing cao hon trudc. Nhé lai thoi ky dat nudc méi thdng nhat, cudc séng con nhiéu khod
khin cho nén chiing ta chi hudng t6i “An no mac 4am”. Nganh duoc ciing khong ngoai 1€, luc d6
chi can trinh d6 co ban Dugc ta da dap ing dugc nhiéu cong viéc. Xa hoi cang tinh tién di 1én,
nganh Duoc ciing theo d6 chuyén minh, yéu cau ngay cang nang cao: néu trude kia co ban nhat
1a Duoc ta thi nay phai la cip Dugc si trung hoc. Do d6, nhu ciu vé mot cip trung gian cao hon
cling hinh thanh va nganh Cao ding Duoc bt dau ra doi. Trudong Pai hoc Kinh té - K§ thuat
Binh Duong du la mdt truong ngoai cong 1ap nhung ludén ludn cé y thue , trach nhi€ém cao voi
su nghiép gido duc va phuc vu cong dong. Tiép ndi nhitng thanh cong nhét dinh khi dao tao bac
Duoc si trung hoc, 1anh dao nha truong da tap trung moi nd luc dé du diéu kién giang day nganh
Cao dang Dugc. Va dén hom nay, ngay 05/04/13, trudng chinh thire 1am 18 tiép don 16p cao
dang lién thong Duoc dau tién tai co s¢ 2A, phuong Thuan giao, TX Thuén An, Binh Duong.

T6i du ¢ Nha gido nhan dan Tién si Vii Té Xién Hiéu truong nha truong, cac thay co dai
dién cac khoa phong, cac théy ¢d thude khoa Y-Duge, mot sd khach moi 1a cac dai dién céc
doanh nghiép Duoc va cac ban tan sinh vién. Trong cudc sdng co thé noi cai gi dau tién ciing
dic biét, ciing dé lai dau 4n kho phai. Tin rang cac ban tan sinh vién ciing sé tu hao minh 1a 16p
cao dang Duoc dau tién ciia truong Pai hoc Kinh té - K§ thuat Binh Dwong. Chuong trinh dién
ra véi thoi luong ngén nhung dy du cic nghi thire va day dii cac cung bac cam xuc.

Mé dau chuong trinh Nha gido uu ti, DS.CKI Truong Thi Ngoc Suong - Phé Truong khoa
Y-Duoc doc 161 khai mac, tom tit vé co ciu to chice va chuong trinh hoc h¢ cao déng dé cac em
sinh vién nam bat duoc tuong tan. Tiép theo thay Hiéu truong phat biéu chao muing va huan
thi cho cac tan sinh vién. Trong cac vi khach moi , c6 6ng Yamazaki giam déc nha may san
xuat Rohto Mentholatum, mot cong ty duoc pham cta Nhat Ban dong & khu cong nghiép Viét
Nam- Singapore, ciing 1én phat biéu chao mimg.Ciing can phai noi thém rang day 1a mot cong
ty da vao thi truong Viét Nam trén 15 nadm, vdi cac nhan hi¢u ndi tiéng vé thude nho mét va my
pham, hoat dong rat phat trién va ngay cang md rong, ciing 1a noi tiép nhan rat nhiéu lao dong
nganh Dugc. Viéc dng Yamazaki dong ¥ t6i du budi 18 cho thiy cac doanh nghiép c6 mdi quan
tam va tin tuong ¢ chit luong dao tao cua nha trudng. Pai dién tan sinh vién ciing c6 101 phat
biéu cam nghi, va 16i hira s& c6 ging hoc tap. Chuong trinh dugc dan xen bang cac tiét muc
van nghé dic sic mang tinh dan tdc va ca hién dai. Tuy nhién, ndi bat nhat va dé lai nhiéu cam
xuc 12 nghi thirc “Truyén lira”: dau tién ngon dude tir tay thay Hiéu trudng da duoc truyén lai
cho ¢6 Swong Pho Truong Khoa Y-Duoc. Sau d6 ngon lira duoc truyén ra cho tit ca cac thay

ThS. Giang vién Khoa Y — Duoc, Truong Dai hoc Kinh té — Ky thudt Binh Duong
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c6 trong BO mon Dugc dé rdi lan téa trong cac tan sinh vién. Ngon lira duoc twong trung nhu
kién thtrc cia thé hé di trudce truyén lai cho céc thé hé di sau, dén cac sinh vién; ngon ltra cling
tugng trung cho 10ng nhiét huyét véi viéc day va hoc, 10ng nhiét huyét véi nghé cao qui ma céac
ban di chon. Ngon Itra nhu 16i nhan nhu, giri gdm niém tin & 16p Duoc cao dang dau tién can
phai nd luc that nhidu. Sau d6 14 chuong trinh tham quan co s& vat chat phong hoc, phong thuce
hanh véi da céc trang bi, mdy moc can thiét va thuc su hién dai phuc vu cho cong tac giang
day gitp cho cac khach moi, céc ban tan sinh vién co thé dat niém tin & chat lugng giang day
cua nha truong

Budi 12 that sy dé lai nhiéu cam xtc cho nguoi tham du. Riéng ddi véi cac ban tan sinh vién,
day co thé 1a mot cu hich vé tinh than gitp cic ban thém dong luc budc vao ndm hoc méi. La
khoa dau tién hé Cao dang nganh Duoc cia trudng, c6 18 cac ban ciing cam thay ty hio vi ban
than minh 1a mot phan trong lich sir nha truong, mot cot mdc dang nhd trong qua trinh hinh
thanh va phat trién cia truong Dai hoc Kinh té - K§ thuat Binh Duong. Nha truong di tao moi
diéu kién vé co s& vat chat va tinh than tot nhét c6 thé, mong réng cac ban sé& nd luc toi da dé
git hai két qua tot dep.

Bé mén Duoc tai Hoi thi Gido vién day gioi cap Truwong
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PAI HOI THE DUC THE THAO LAN IIT NAM 2013

Thanh Hong’

Nam trong chuong trinh hoat dong Chao mimg 82 niam ngay thanh 1ap Poan thanh nién
cong san HO6 Chi Minh (26/03/1931 - 26/03/2013). Héi Sinh vién, Poan Truong phdi hop cung
Trung tim Gido duc Qudc phong va thé chat, truong Pai hoi Kinh té - K¥ thuat Binh Duong
long trong to chirc Pai hoi thé duc thé thao toan trudng lan thi 11T nam 2013.

Pung 8h00 ngay 16/4 tai Nha thi ddu Pa ning cua Trudng da chinh thie dién ra 18 Khai
mac Dai hoi Thé duc thé thao toan truong lan 11T nam 2013. Bén du dai hoi co Ong Nguyén
Pha Yén, Pho Gidm ddc sé Vian hoa thé thao va Du lich tinh Binh Duong; Ong Lé Tuan Anh
dai dién Ban Chép hanh Hoi Sinh vién Viét Nam tinh Binh Duong. Cung dy c6, Thay Lé Hong
Minh, Chu tich Hoi dong Quan tri, Bi thu Pang uy; Tién sy Vi Té Xién, Hiéu truong Nha
truong, cling cac thay co 13 truong phé Khoa, Vién, Trung tdm va hon 6.000 hoc sinh, sinh vién
tham du dai hoi.

V6i chit d@é “Doan két vuon 1én tam cao méi”, L& khai mac dién ra trang trong nhung van
toat 1én su nang dong, cudn hat, man déng dién va muia v4 cua cac ban sinh vién va Cau lac bo
v thuat Karatedo dugc dan dung kha cong phu véi nhitng man xép chit ddy y nghia va tat ca
da tao ra mot bau khong khi phan khai va soi dong tir bdn phia khan dai Nha thi ddu Pa ning.

Mot trong nhiing phan gy an twong nhét tai L& khai mac Pai hoi TDTT 1a man rudc dude
va cham dudc trén dai lira Dai hoi. Ngon dudc tinh than cia Dai hoi TDTT duoc 03 van dong
vién tiéu biéu dai dién cho cac van dong vién tham du Pai hi trao cho thay Lé Hong Minh thap
1én dai ltra Pai hoi, bao hiéu nhitng ngay tranh tai s6i dong va quyét liét phia trudc.

¥

e L,

s L

Cac van dong vién trao Ngon lika Dai hoi cho thcéy Leé Héng Minh

* Bai va anh duoc trich tir Website cua Truong Pai hoc Kinh 1 - Ky thugt Binh Duong
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Van dong vién Bong chuyén Nguyén Trong Tinh va trong tai Bui Thanh Liém la nhiing
ngudi duoc vinh du doc 10 tuyén thé trude toan thé Dai hoi. Pai hoi dién ra tir ngay 16/4 dén
ngay 26/4, v6i nhiéu nodi dung thi ddu nhu; Bong chuyén, bong ban, cau 16ng, thi dau bang hinh
thirc loai truc tiép. Pai hoi da thu hut hon 500 van dong vién tham gia thi dau ¢ tat ca cac phan
bd mon. Hoi thi Thé duc thé thao nim nay d3 mang dén cho cac ban ¢ dong vién nhing tran
d4u hap dan mang tinh chuyén nghiép cao.

Tiét muc déng dién tai buéi 1é khai mac
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10.

THE LE GUT BAI
CHO TAP SAN KINH TE - KY THUAT
e R e

Bai guri dédng trén tap chi Kinh té - K¥ thuat 1a bai viét bang tiéng Viét, chua giri ddng ¢ mot
an pham thong tin nao khac.

Bai viét can néu 1én duoc két qua nghién ctru cia tac gia va phai theo cau tric ctia mot bai
bao khoa hoc, vo1 md dau, ndi dung va két luan.

O dau bai viét c6 phan tom tat bang tiéng Viét va tiéng Anh khong qua 10 dong.

Tai liéu tham khao ghi theo trinh ty: tén tac gia, nam xuét ban, tén sach hoic tap chi (in
nghiéng), nha xuat ban, noi xuat ban (tap, s0, nam xuat ban doi vdi tap chi). Tat ca déu viét
bang tiéng cua nudc da xuat ban an pham, khong phién am, chuyén ngir hoac dich. Tai li¢u
tham khao dé & cuoi bai.

Bai viét dai khong qué 10 trang, nén danh may bang vi tinh trén kho gidy A 4, st dung Font
chit Unicode, (Time New Roman), size chir 12; 1€ trén 2,5 cm, 1€ dudi 2,0 cm, I¢ tréi 3,0
cm, 1€ phai 2,0 cm. Cac cong thirc toan hoc dung MS Equation, hinh v& dung Word Picture.
Bai viét vé toan hoc, vat 1y hoc c6 thé dung h¢ soan thao van ban PCTEX.

Tiéu dé bai bao can ngén gon. Néu bai can chia thanh cac muc, tiéu muc thi danh s thi tu:
1,2; 1.1, 1.2... tén muc, ti€éu muc cling can ngan gon va khong cé dau cham cau.

Cac chu thich dé & cudi trang, danh theo s6 thir tw phi hop véi trich din & timg trang va
toan bo bai.

Tac gia glri cho Hoi dong Bién tip 01 ban in kém theo file bai viét qua dia chi: Toa
soan Tap chi Kinh té - Ky thuat , Truong Pai hoc Kinh té - K¥ thuat Binh Duong, so
nha 530, dai 16 Binh Duong, phuong Hi¢p Thanh, thi xa Thu Dau Mét. Dia chi Email:
tapchiktktbd@gmail.com Hoac thanhngl992@yahoo.com.vn

O cudi bai, tac gia can gi61 thiéu mot vai nét vé ban than: Ho, tén, chire danh, noi dang cong
tac, dia chi lién lac, so dién thoai, Email.

Tat ca cac bai bao da gui cho tap san du dugc dang hay khong déu duoc luu lai ma khong
gui tra cho tac gia.

Toa soan
Tap chi KINH TE - KY THUAT
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YI£ N PHAT TRIEN NGUON 1L.UC

-Tu véin huong nghiép va truyén sinh TCCN, CB, PHCQ;

-Bdo tgo theo nhu cdu clia ngudi hoc vé Doanh nghiép:

- Cung Ung cdac chudng trinh ddo tao hé Lién thong: via hoc vualam, td xa;
-Hop tac nghién ctiu khoa hoc va chuyén gico céng nghé.

HE VA NGANH DAO TAOD

DAl HOC CHINH auy

- CONG NGHE THONG TIN

- CONG NGHE KY THUAT BIEN, DIEN TU
- TAI CHINH - NGAN HANG

- KE TOAN

- QUAN TRI KINH DOANH

HE DAO TAO LIEN THONG

CAD DANG CHINH QUY

- TIN HOC UNG DUNG

- CONG NGHE KY THUAT DIEN, DIEN TU
- CONG NGHE KY THUAT HOA HOC

- KE TOAN

- THU KY VAN PHONG

- TIENG ANH

- TAI CHINH - NGAN HANG

- bUgc sY

CAO DANG LEN DAI HOC

- CONG NGHE THONG TIN
- CONG NGHE KY THUAT DIEN, DIEN TU - KE TOAN
- TAI CHINH - NGAN HANG
- KE TOAN

- QUAN TR} KINH DDANH

TRUNG CAP LEN DAI HOC
- CONG NGHE THONG TIN

TRUNG CAP LEN CAO DANG

- TIN HOC UNG DUNG
- CONG NGHE KY THUAT DIEN, DIEN TU

- QUAN TR| KINH DOANH - KE TOAN

- THU KY VAN PHONG
- DUgc s¥

Hotline: (0650) 3901 745
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