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Phát triển thị trường bảo hiểm phù hợp, 
bảo đảm cam kết quốc tế

Từ ngày 01-06/7/2015, tại Thành phố 
New York (Hoa Kỳ) đã diễn ra Hội 
nghị xúc tiến đầu tư Việt Nam - Hoa 
Kỳ lần đầu tiên. Đại diện cho Chính 

phủ Việt Nam, Bộ trưởng Tài chính Đinh Tiến 
Dũng đã tham dự, đối thoại với gần 200 nhà 
đầu tư tài chính lớn trên thị trường tài chính 
Hoa Kỳ. Trong lĩnh vực bảo hiểm, Bộ trưởng 
Tài chính Đinh Tiến Dũng đã có cuộc trao đổi 
với các nhà đầu tư tài chính - bảo hiểm Hoa 
Kỳ về cam kết mở cửa thị trường và tình hình 
hoạt động của các DNBH có vốn đầu tư Hoa 
Kỳ tại Việt Nam, về kết quả thị trường, về tiềm 
năng, định hướng phát triển và cam kết của 
Việt Nam trong lĩnh vực bảo hiểm. 

Trả lời các nhà đầu tư và báo chí nước ngoài 
về cam kết mở cửa thị trường và tình hình 
hoạt động của các DNBH có vốn đầu tư Hoa 
Kỳ tại Việt Nam, Bộ trưởng Tài chính Đinh 
Tiến Dũng cho biết: bảo hiểm là một trong các 
lĩnh vực Việt Nam ưu tiên mở cửa thị trường 
cho các nhà đầu tư nước ngoài. Tính đến thời 

điểm hiện tại, Việt Nam đã ký hai hiệp định 
thương mại song phương có cam kết về bảo 
hiểm gồm Hiệp định thương mại Việt Nam - 
Hoa Kỳ và Hiệp định Việt Nam - Hàn Quốc, 
một hiệp định đa phương WTO. 

Hiện nay, Việt Nam đang tiếp tục đàm 
phán sáu hiệp định có cam kết về mở cửa thị 
trường bảo hiểm, gồm: hiệp định đối tác kinh 
tế chiến lược xuyên Thái Bình Dương (TPP), 
hiệp định thương mại tự do Việt Nam - EU 
(VN-EU), hiệp định khung ASEAN (AFAS), 
hiệp định thương mại tự do Việt Nam và khối 
4 nước Châu Âu (EFTA), Hiệp định VN - Liên 
minh hải quan, hiệp định ASEAN - Nhật Bản 
(AJCEP), hiệp định đối tác kinh tế toàn diện 
khu vực (RCEP). Về cơ bản, cam kết mở cửa thị 
trường bảo hiểm của Việt Nam tương tự như 
các cam kết tại WTO. Trên thị trường bảo hiểm 
Việt Nam đã có sáu DNBH có vốn đầu tư Hoa 
Kỳ hoạt động tại Việt Nam là AIA, AIG, ACE 
non life, ACE life, MetLife, Liberty. Các doanh 
nghiệp này đều hoạt động tốt, tăng trưởng ổn 

Bộ trưởng Đinh Tiến Dũng (thứ hai từ trái sang) trao đổi với Đại sứ đặc mệnh toàn 
quyền tại Liên Hợp quốc Nguyễn Phương Nga (thứ hai từ phải sang) tại Hội nghị
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định, tuân thủ pháp luật Việt Nam.
Về kết quả thị trường, Bộ trưởng Đinh 

Tiến Dũng cho biết, cơ chế chính sách trong 
lĩnh vực kinh doanh bảo hiểm tiếp tục được 
xây dựng, hoàn thiện và ban hành kịp thời, đã 
tạo thuận lợi cho sự phát triển của thị trường. 
Thị trường bảo hiểm hiện có 61 doanh nghiệp 
hoạt động ổn định, trong đó có 29 DNBH phi 
nhân thọ, 1 chi nhánh bảo hiểm phi nhân thọ 
nước ngoài, 17 DNBH nhân thọ, 2 DN tái bảo 
hiểm và 12 DN môi giới bảo hiểm. Trong giai 
đoạn 2011-2014, thị trường bảo hiểm đã đạt 
mức tăng trưởng trên 12,7%/năm, với tổng 
doanh thu của toàn thị trường năm 2014 đạt 
mức 2,44% GDP. 

Trong 6 tháng đầu năm 2015, thị trường 
bảo hiểm đã đạt được những kết quả tích cực, 
cụ thể: Doanh thu phí toàn thị trường ước đạt 
31.560,19 tỷ đồng, (tăng 23,49% so với cùng 
kỳ năm 2014). Trong đó, doanh thu khai thác 
mới trong lĩnh vực bảo hiểm nhân thọ tăng 
trưởng vượt bậc 53,32% gắn với chất lượng 
phục vụ khách hàng cũng được nâng cao. Lĩnh 
vực bảo hiểm phi nhân thọ, mặc dù doanh thu 
phí bảo hiểm tăng trưởng hơn 12,89% song đã 
khắc phục được tương đối triệt để tình trạng 
nợ phí bảo hiểm; cổ phiếu các công ty cổ 
phần bảo hiểm đã niêm yết trên sàn giao dịch 
chứng khoán đều tăng kịch trần từ khi diễn 
ra Hội nghị. Rõ ràng, công tác quản lý, giám 
sát hoạt động kinh doanh bảo hiểm được tăng 
cường theo hướng kết hợp giữa giám sát từ xa 
và tăng cường đối thoại, trao đổi, hướng dẫn 
và hỗ trợ với DNBH dưới nhiều hình thức… 
đã bảo đảm được sự tuân thủ pháp luật, tạo 
môi trường hoạt động kinh doanh lành mạnh, 
minh bạch hơn cho DNBH hoạt động.

Trả lời câu hỏi về tiềm năng của thị trường 
bảo hiểm Việt Nam, Bộ trưởng Đinh Tiến 
Dũng khẳng định: tiềm năng phát triển của thị 
trường bảo hiểm còn rất lớn, bởi hiện nay tỷ lệ 
doanh thu bảo hiểm trên GDP mới chỉ đạt mức 
2,44%. Trong khi đó, Việt Nam có khoảng 10% 
dân số có bảo hiểm y tế, sức khỏe; 60% hành 
khách được bảo hiểm trách nhiệm hành khách 
vận chuyển đường bộ; bảo hiểm hàng hoá vận 
chuyển xuất nhập khẩu mới đạt tỷ lệ bảo hiểm 
9% tổng kim ngạch năm 2014; chương trình 
thí điểm bảo hiểm nông nghiệp hiện nay mới 
chỉ bảo hiểm dưới 1% diện tích trồng lúa, 0,4% 

tổng đàn vật nuôi, gia súc; bảo hiểm xe cơ giới 
có tỷ lệ tham gia bảo hiểm bắt buộc TNDS mới 
đạt 40% đối với xe mô tô - xe máy; tỷ lệ tham 
gia đối với bảo hiểm vật chất xe ô tô thấp. 

Nhiều lĩnh vực, ngành nghề hầu như chưa 
được khai thác như: bảo hiểm thiên tai (hàng 
năm ngân sách nhà nước phải hỗ trợ, tổ chức, 
cá nhân phải tự bù đắp thiệt hại thiên tai lên tới 
gần 1% GDP); bảo hiểm năng lượng nguyên 
tử; bảo hiểm tài sản công; bảo hiểm tín dụng 
và rủi ro tài chính; bảo hiểm trách nhiệm bác 
sỹ, tư vấn hành nghề luật sư, bảo hiểm cháy 
nổ nhà tư nhân, bảo hiểm cho người có thu 
nhập thấp,...

Định hướng phát triển và cam kết của Việt 
Nam về phát triển thị trường bảo hiểm, Bộ 
trưởng Đinh Tiến Dũng khẳng định: luôn 
được Đảng và Nhà nước Việt Nam quan tâm, 
tạo mọi điều kiện thuận lợi, việc phát triển thị 
trường bảo hiểm Việt Nam đã được quy định 
rõ trong Chiến lược phát triển kinh tế - xã hội 
2011-2020. Với mục tiêu tổng quát là: phát 
triển thị trường bảo hiểm phù hợp với định 
hướng phát triển nền kinh tế - xã hội và tài 
chính quốc gia trong từng thời kỳ; bảo đảm 
thực hiện các cam kết quốc tế mà Việt Nam 
là thành viên. Tăng cường tính an toàn, bền 
vững và hiệu quả của thị trường và khả năng 
đáp ứng nhu cầu bảo hiểm đa dạng của các tổ 
chức, cá nhân; góp phần ổn định nền kinh tế 
và bảo đảm an sinh xã hội. Tiếp cận các chuẩn 
mực, thông lệ quốc tế về kinh doanh bảo hiểm 
và từng bước thu hẹp khoảng cách phát triển 
với các quốc gia trong khu vực.... thị trường 
bảo hiểm Việt Nam phải duy trì tốc độ tăng 
trưởng bình quân hàng năm trên 10%, phấn 
đấu tổng doanh thu toàn thị trường đạt tỷ lệ 
từ 3 đến 4% so với GDP năm 2020.

“Việt Nam cam kết thực hiện đối xử công 
bằng giữa nhà đầu tư trong nước và nhà đầu 
tư nước ngoài trong lĩnh vực bảo hiểm. Tất 
cả các doanh nghiệp bảo hiểm, bất kể theo 
hình thức doanh nghiệp nào, nguồn vốn đầu 
tư nào đều hoạt động và bảo đảm tuân thủ 
Luật kinh doanh bảo hiểm và các văn bản luật 
liên quan. Chúng tôi tiếp tục coi trọng và cam 
kết tạo mọi điều kiện thuận lợi cho các doanh 
nghiệp và các nhà đầu tư hoạt động thành 
công tại Việt Nam” - Bộ trưởng Đinh Tiến 
Dũng khẳng định với các nhà đầu tư Hoa Kỳ.

BẢO HIỂM TRONG NƯớC
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tăng 4,35% so với cùng kỳ năm 
2014, chiếm 18,05% thị phần, 
Bảo Minh đứng thứ ba với doanh 
thu ước đạt 1.322 tỷ đồng, giảm 
0,17% so với cùng kỳ năm 2014, 
chiếm 8,65% thị phần, PTI đứng 
thứ tư với doanh thu ước đạt 
1.107 tỷ đồng, tăng 49,07% so với 
cùng kỳ năm 2014, chiếm 7,24% 
thị phần, PJICO đứng thứ 5 với 
doanh thu ước đạt 1.086 tỷ đồng, 
tăng 6,60% so với cùng kỳ năm 

Tổng doanh thu phí bảo 
hiểm toàn thị trường 
6 tháng đầu năm 2015 
ước đạt 31.560,19 tỷ 

đồng, tăng 23,49% so với cùng 
kỳ năm 2014, trong đó doanh thu 
phí bảo hiểm phi nhân thọ ước 
đạt 15.287 tỷ đồng, tăng 12,89% 
so với cùng kỳ năm 2014 và 
doanh thu phí bảo hiểm nhân thọ 
ước đạt 16.273,19 tỷ đồng, tăng 
35,45% so với cùng kỳ năm 2014.

Bảo hiểm phi nhân thọ
Tổng doanh thu phí bảo hiểm 

gốc của thị trường phi nhân thọ 
6 tháng đầu năm 2015 ước đạt 
15.287 tỷ đồng, tăng 12,89% so 
với cùng kỳ năm 2014. Dẫn đầu 
thị trường về doanh thu phí gốc 
là PVI với doanh thu ước đạt 
3.352 tỷ đồng, tăng 3,67% so với 
cùng kỳ năm 2014, chiếm 21,93% 
thị phần. Tiếp đến là Bảo Việt với 
doanh thu ước đạt 2.759 tỷ đồng, 

Tổng quan thị trường bảo hiểm
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2014, chiếm 7,10% thị phần.
Ngoài các DNBH dẫn đầu thị 

trường nêu trên, một số DNBH 
có tỷ lệ tăng trưởng doanh thu 
phí bảo hiểm gốc trên 50% so với 
cùng kỳ năm 2014 như VASS (518 
tỷ đồng, tăng 4,62 lần), VBI (215 
tỷ đồng, tăng 2,23 lần), Phú Hưng 
(22 tỷ đồng, tăng 94,86%).  

Một số DNBH khác có doanh 
thu phí bảo hiểm gốc giảm so với 
cùng kỳ năm 2014 là AAA (117 
tỷ đồng, giảm 57,00%), VNI (152 
tỷ đồng, giảm 12,87%), Samsung 
Vina (670 tỷ đồng, giảm 6,30%).  

Xét theo nghiệp vụ, bảo hiểm 
xe cơ giới chiếm tỷ trọng lớn nhất 
trong tổng doanh thu (4.710 tỷ 
đồng, chiếm tỷ trọng 30,81%), 
tiếp theo là bảo hiểm sức khỏe và 
tai nạn con người (3.231 tỷ đồng, 
chiếm tỷ trọng 21,14%), bảo hiểm 
tài sản và bảo hiểm thiệt hại (2.994 
tỷ đồng, chiếm tỷ trọng 19,58%), 
bảo hiểm cháy nổ (1.329 tỷ đồng, 
chiếm tỷ trọng 8,69%), bảo hiểm 
hàng hóa vận chuyển (1.148 tỷ 
đồng, chiếm tỷ trọng 7,51%). 

Số tiền thực bồi thường bảo 
hiểm gốc của thị trường phi nhân 
thọ 6 tháng đầu năm 2015 ước 
đạt 6.719 tỷ đồng, tỷ lệ thực bồi 
thường bảo hiểm gốc là 43,95%, 
cao hơn tỷ lệ thực bồi thường 
bảo hiểm gốc cùng kỳ năm 2014 
(35,87%). 

21/30 DNBH và chi nhánh 
DNBH nước ngoài có tỷ lệ thực 
bồi thường bảo hiểm gốc thấp 
hơn tỷ lệ bồi thường của toàn thị 
trường. 9 DNBH còn lại có tỷ lệ 
thực bồi thường bảo hiểm gốc cao 
hơn tỷ lệ bồi thường của toàn thị 
trường và đều trên 50% là Fubon 
(166,37%), Cathay (153,82%), 
MSIG (149,99%), UIC (89,49%), 
Phú Hưng (77,51%), BVTM 
(71,76%), PVI (61,71%), Liberty 
(56,82%), BSH (53,99%). 

Biểu đồ 1: Doanh thu phí bảo hiểm gốc của thị trường phi nhân thọ  
6 tháng đầu năm 2015

Biểu đồ 2: Thị phần theo doanh thu phí bảo hiểm gốc 6 tháng đầu năm 2015

Đơn vị tính: triệu đồng

Biểu đồ 3: Tỷ trọng doanh thu theo nghiệp vụ bảo hiểm 6 tháng đầu năm 2015
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là nghiệp vụ chiếm tỷ trọng lớn 
nhất (39,48%), tiếp theo là sản 
phẩm bảo hiểm liên kết chung 
(33,08%) và bảo hiểm tử kỳ 
(26,97%), các nghiệp vụ còn lại 
có thị phần 0,65%. 

Chất lượng hợp đồng khai 
thác mới: Phí bảo hiểm bình quân 
hợp đồng khai thác mới đạt 8,53 
triệu/hợp đồng, tăng 45,5% so với 
cùng kỳ năm 2014. Phí bình quân 
của một hợp đồng hỗn hợp đạt 
10,14 triệu/hợp đồng, của một 
hợp đồng liên kết chung đạt 12,43 
triệu/hợp đồng, hợp đồng tử kỳ 
đạt 0,7 triệu/hợp đồng. 

Về thị phần doanh thu khai 
thác mới: Nhóm dẫn đầu thị phần 
doanh thu phí bảo hiểm khai thác 
gồm: Prudential (20,77%), Bảo 
Việt Nhân thọ (20,37%), tiếp đến 
là Manulife (12,81%), AIA (11%), 
Dai-ichi (9,73%), ACE (4,58%). 
Các doanh nghiệp chiếm thị 
phần nhỏ: PVI (7,71%), Generali 
(4,76%), Prevoir (2,66%), Hanwha 
Life (2,48%), Aviva (1,26%), các 
doanh nghiệp còn lại có thị phần 
dưới 1%.

Hợp đồng có hiệu lực
Số lượng hợp đồng có hiệu lực 

(theo hợp đồng chính) ước đạt 
5.232.695 hợp đồng, tăng 13,61% 
so với cùng kỳ năm trước. 

Tổng doanh thu phí bảo hiểm 
nhân thọ 6 tháng đầu năm 2015 
ước đạt 16.273,19 tỷ đồng (tăng 
35,45% so với cùng kỳ năm 
2014). 

Về thị phần doanh thu phí: 
thị phần tổng doanh thu phí 
bảo hiểm đến hết tháng 6/2015 
như sau: Prudential 29,26%, Bảo 
Việt Nhân thọ 27,87%, Manulife 
11,78%, AIA 9,01%, Dai-ichi 
8,54%, ACE 4,1%, Hanwha Life 
1,78%, Generali 1,68%, Prévoir 
1,54%, các doanh nghiệp còn lại 
chiếm thị phần nhỏ không đáng 
kể. 

Bảo hiểm nhân thọ
Tình hình khai thác mới
Tổng doanh thu phí khai thác 

mới 6 tháng đầu năm 2015 ước 
đạt 5.392,76 tỷ đồng, tăng 53,32% 
so với cùng kỳ năm trước. Trong 
đó, doanh thu phí của nghiệp vụ 
bảo hiểm liên kết đầu tư chiếm 
tỷ trọng 44,06%, bảo hiểm hỗn 
hợp chiếm tỷ trọng 42,91%, bảo 
hiểm tử kỳ chiếm tỷ trọng 2,01%, 
bảo hiểm hưu trí chiếm tỷ trọng 
1,95%, các nghiệp vụ còn lại (trọn 

đời, sinh kỳ, trả tiền định kỳ) 
chiếm tỷ trọng 0,09% và sản phẩm 
bổ trợ chiếm tỷ trọng 8,97%.

Trong tháng 6/2015, các doanh 
nghiệp có doanh thu phí khai 
thác cao trên 100 tỷ đồng/tháng 
là Prudential, BVNT, Manulife và 
AIA. 

Về số lượng hợp đồng bảo 
hiểm khai thác mới: số lượng hợp 
đồng khai thác mới (hợp đồng 
bảo hiểm chính) đạt 577.703 hợp 
đồng, trong đó bảo hiểm hỗn hợp 

Biểu đồ 4. Phí bảo hiểm khai thác trong tháng 6 đầu năm 2015

Đơn vị tính: triệu đồng

Biểu đồ 5. Tỷ trọng hợp đồng KTM 6 tháng đầu năm 2015 so với cùng kỳ năm 2014
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điểm còn yếu của thị trường, 
như: tiềm năng còn rất lớn nhưng 
nhiều lĩnh vực, ngành nghề chưa 
được khai thác hoặc khai thác ở 
mức độ thấp, chưa đáp ứng được 
nhu cầu bảo hiểm của nền kinh 
tế, xã hội; Tỷ lệ doanh thu bảo 
hiểm trên GDP mới chỉ đạt mức 
2,44%; nhiều lĩnh vực, ngành 
nghề hầu như chưa được khai 
thác như: Bảo hiểm thiên tai 
(hàng năm NSNN phải hỗ trợ, tổ 
chức, cá nhân phải tự bù đắp thiệt 
hại thiên tai lên tới gần 1% GDP); 
bảo hiểm năng lượng nguyên tử; 
bảo hiểm tài sản công; bảo hiểm 
tín dụng và rủi ro tài chính; bảo 
hiểm trách nhiệm bác sỹ, tư vấn 
hành nghề luật sư, bảo hiểm cháy 
nổ nhà tư nhân, bảo hiểm cho 
người có thu nhập thấp,...

Tại hội nghị này, các đại diện 
DNBH tham gia khẳng định rõ: 
hoạt động phát triển thị trường 
bảo hiểm luôn được Đảng và Nhà 
nước Việt Nam quan tâm, tạo 
mọi điều kiện thuận lợi để phát 
triển, được quy định rõ trong 
Chiến lược phát triển kinh tế - xã 
hội 2011-2020. Với mục tiêu tổng 
quát theo Chiến lược phát triển 
thị trường bảo hiểm Việt Nam 
giai đoạn 2011-2020 phù hợp với 
định hướng phát triển nền kinh 
tế - xã hội và tài chính quốc gia 
trong từng thời kỳ; bảo đảm thực 
hiện các cam kết quốc tế mà Việt 
Nam là thành viên; tăng cường 
tính an toàn, bền vững và hiệu 
quả của thị trường và khả năng 
đáp ứng nhu cầu bảo hiểm đa 
dạng của các tổ chức, cá nhân; 
góp phần ổn định nền kinh tế và 
bảo đảm an sinh xã hội; tiếp cận 
các chuẩn mực, thông lệ quốc tế 
về kinh doanh bảo hiểm và từng 
bước thu hẹp khoảng cách phát 
triển với các quốc gia trong khu 
vực... Để thị trường bảo hiểm tiếp 
tục phát triển lành mạnh, an toàn 

Thị trường bảo hiểm 
Việt Nam – Nắm bắt 
cơ hội vì sự phát triển 
kinh tế - xã hội

Ngày 03/7/2015, tại Thành phố  
New York (Hoa Kỳ), trong khuôn 
khổ Hội nghị xúc tiến đầu tư tài 
chính, một chuyên đề chuyên sâu 
về lĩnh vực bảo hiểm đã được 
Cục quản lý, giám sát Bảo hiểm 
(Bộ Tài chính) và US ABC chủ 
trì, có sự tham gia của các doanh 
nghiệp bảo hiểm (DNBH) như: 
AIA, AIG, ACE non life, ACE 
life, MetLife, Liberty, Manulife... 
Nội dung cuộc thảo luận chuyên 
sâu về tình hình, kết quả của thị 
trường bảo hiểm cũng như tiềm 
năng và cam kết của Chính phủ 
Việt Nam trong việc phát triển thị 
trường bảo hiểm.

Theo đánh giá của các DNBH, 
thị trường bảo hiểm Việt Nam thời 
gian qua đạt mức tăng trưởng cao 
và ổn định, năng lực tài chính của 
doanh nghiệp bảo hiểm tiếp tục 
được nâng cao. Với cơ chế chính 

sách trong lĩnh vực kinh doanh 
bảo hiểm tiếp tục được xây dựng, 
hoàn thiện và ban hành kịp thời, 
tạo thuận lợi cho sự phát triển của 
thị trường. Điều đáng ghi nhận 
là trong giai đoạn 2011-2014, 
thị trường bảo hiểm (TTBH) đã 
đạt mức tăng trưởng trên 12,7%/
năm, tổng doanh thu của TTBH 
năm 2014, đạt mức 2,44% GDP. 6 
tháng đầu năm 2015, tổng doanh 
thu phí bảo hiểm toàn thị trường 
tăng 23,49% so với cùng kỳ năm 
2014. 

Nhận xét về công tác quản lý, 
giám sát hoạt động kinh doanh 
bảo hiểm, đại diện AIA, ông 
Wayne Besant cho biết, điều mà 
thị trường bảo hiểm ghi nhận 
chính là sự tăng cường quản lý, 
giám sát theo hướng kết hợp giữa 
giám sát từ xa và tăng cường đối 
thoại, trao đổi, hướng dẫn và hỗ 
trợ với DNBH dưới nhiều hình 
thức... nhằm đảm bảo tuân thủ 
pháp luật, tạo môi trường hoạt 
động kinh doanh lành mạnh, 
minh bạch hơn. Đây chính là cơ 
sở nền tảng để khắc phục những 

Các đại biểu tham dự Hội thảo chụp ảnh lưu niệm cùng Cục trưởng Cục QLBH 
Phùng Ngọc Khánh (hàng đầu thứ tư từ phải sang)
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quả tích cực từ Hội nghị xúc tiến 
đầu tư tại Hoa Kỳ vừa qua (trong 
khuôn khổ Hội nghị, Cục QLBH 
cũng đã tổ chức thành công Hội 
nghị bàn tròn trong lĩnh vực bảo 
hiểm) là tiền đề quan trọng để 
thị trường bảo hiểm Việt Nam 
tiếp tục đạt được kết quả tích cực 
trong 6 tháng cuối năm 2015 và 
hoàn thành xuất sắc các mục tiêu, 
nhiệm vụ được giao.

Về công tác Đảng, được sự 
hướng dẫn và chỉ đạo của Đảng ủy 
Bộ Tài chính, ngày 04/5/2015 tại 
trụ sở Bộ Tài chính, Chi bộ Cục 
Quản lý, giám sát bảo hiểm đã tổ 
chức thành công Đại hội nhiệm 
kỳ 2015-2020. Đại hội Chi bộ 
đã thông qua chương trình công 
tác cho nhiệm kỳ mới và bầu ra 
BCH chi ủy nhiệm kỳ 2015-2020 
gồm 05 đồng chí, bầu Bí thư và 
01 Phó bí thư chi bộ, đồng thời 
Đại hội cũng đã bầu đại biểu đi 
dự Đại hội đại biểu Đảng bộ Bộ 
Tài chính.

Hướng tới Đại hội Đảng bộ 
Bộ Tài chính lần thứ 24 nhiệm 
kỳ 2015-2020, Chi ủy và tập thể 
Lãnh đạo Cục QLBH tiếp tục 
lãnh đạo thực hiện hoàn thành 
tốt các nhiệm vụ chính trị của cơ 
quan; đẩy mạnh phong trào thi 
đua lập thành tích chào mừng 70 
năm Ngày truyền thống Ngành 
Tài chính Việt Nam.

Cục Quản lý, giám 
sát bảo hiểm hướng 
tới đại hội đại biểu 
Đảng bộ Bộ Tài chính 
lần thứ 24, nhiệm kỳ 
2015-2020

Trong không khí phấn khởi 
thi đua lập thành tích chào mừng 
Đại hội đại biểu Đảng bộ Bộ 
Tài chính lần thứ XXIV, ngay từ 
những ngày đầu năm, Cục Quản 
lý, giám sát bảo hiểm đã phát 
động phong trào “Đoàn kết, quyết 
tâm, khẩn trương hoàn thành tốt 
chương trình, mục tiêu, quản lý, 
phát triển thị trường bảo hiểm 
năm 2015”. 

Trong 6 tháng đầu năm 2015, 
nhờ sự chỉ đạo sát sao của Lãnh 
đạo Bộ Tài chính, sự phối hợp 
chặt chẽ của các cơ quan trong 
và ngoài Bộ, sự đồng lòng của 
các DNBH, sự quyết tâm, đoàn 
kết của các đảng viên, công chức, 
viên chức và người lao động trong 
Cục QLBH, việc thực hiện nhiệm 
vụ chính trị được giao cũng như 
đẩy mạnh thực hiện 6 nhóm giải 
pháp hoàn thiện môi trường kinh 
doanh, nâng cao năng lực cạnh 
tranh của DNBH trong tổng thể 
các giải pháp phát triển thị trường 
bảo hiểm đã được Bộ trưởng chỉ 

đạo tại Hội nghị thường niên thị 
trường bảo hiểm ngày 27/3/2015 
đã mang lại kết quả tích cực.

6 nhóm giải pháp cụ thể là: 
Hoàn thiện khuôn khổ pháp luật; 
Đa dạng hóa, mở rộng triển khai 
các sản phẩm bảo hiểm; Thực hiện 
tốt tái cấu trúc DNBH; Công tác 
quản lý, giám sát thị trường bảo 
hiểm; Việc thực hiện các chương 
trình mục tiêu; Đào tạo, tuyên 
truyền và hợp tác về bảo hiểm.

Trong 6 tháng đầu năm 2015, 
doanh thu phí toàn thị trường 
ước đạt 31.560,19 tỷ đồng (tăng 
23,49% so với cùng kỳ năm 2014). 
Tổng tài sản toàn thị trường ước 
đạt 175.139 tỷ đồng (tăng 11,67% 
so với cùng kỳ năm 2014); tổng 
số tiền đầu tư ước đạt 141.532 tỷ 
đồng (tăng 16,5% so với cùng kỳ 
năm 2014); tổng dự phòng nghiệp 
vụ ước đạt 104.907 tỷ đồng (tăng 
22,5% so với năm 2014); tổng 
nguồn vốn chủ sở hữu ước đạt 
39.629 tỷ đồng (tăng 2,5% so với 
cùng kỳ năm 2014).

Có thể nói rằng, kết quả đạt 
được của thị trường bảo hiểm Việt 
Nam 6 tháng đầu năm 2015 nói 
trên cùng với việc tiếp tục triển 
khai đồng bộ các nhóm giải pháp 
phát triển thị trường bảo hiểm 
đã được Bộ trưởng chỉ đạo tại 
Hội nghị thường niên thị trường 
bảo hiểm năm 2015 và các kết 

và hiệu quả, đạt được các mục tiêu 
Chiến lược phát triển thị trường 
bảo hiểm đề ra, đồng thời để bảo 
hiểm tiếp tục đóng vai trò quan 
trọng hơn nữa đối với sự nghiệp 
phát triển kinh tế - xã hội, Bộ 
Tài chính (Cục QLBH) tiếp tục 
đẩy mạnh thực hiện các nhóm 
giải pháp về hoàn thiện khuôn 
khổ pháp luật; đa dạng hóa, mở 
rộng triển khai các sản phẩm bảo 

hiểm; tái cấu trúc DNBH; quản 
lý, giám sát thị trường bảo hiểm; 
thực hiện các chương trình mục 
tiêu; đào tạo, tuyên truyền và hợp 
tác về bảo hiểm,...

Đồng thời Cục QLBH – Bộ 
Tài chính thực hiện đối xử công 
bằng giữa nhà đầu tư trong nước 
và nhà đầu tư nước ngoài trong 
lĩnh vực bảo hiểm. Tất cả các 
doanh nghiệp bảo hiểm, bất kể 

theo hình thức doanh nghiệp 
nào, nguồn vốn đầu tư nào đều 
hoạt động và bảo đảm tuân thủ 
Luật kinh doanh bảo hiểm và các 
văn bản luật liên quan. Tiếp tục 
coi trọng tạo mọi điều kiện thuận 
lợi cho các doanh nghiệp và các 
nhà đầu tư trong lĩnh vực bảo 
hiểm hoạt động thành công tại 
Việt Nam. 



BẢN TIN THỊ TRƯỜNG BẢO HIỂM TOÀN CẦU 7

BẢO HIỂM TRONG NƯớC

so với cùng kỳ năm 2014); tổng 
số tiền đầu tư ước đạt 141.532 tỷ 
đồng (tăng 16,5% so với cùng kỳ 
năm 2014); tổng dự phòng nghiệp 
vụ ước đạt 104.907 tỷ đồng (tăng 
22,5% so với năm 2014); tổng 
nguồn vốn chủ sở hữu ước đạt 
39.629 tỷ đồng (tăng 2,5% so với 
cùng kỳ năm 2014).

- Công tác quản lý, giám sát 
hoạt động kinh doanh bảo hiểm 
được tăng cường theo hướng kết 
hợp giữa giám sát từ xa và tăng 
cường đối thoại, trao đổi, hướng 
dẫn và hỗ trợ với DNBH dưới 
nhiều hình thức.… nhằm đảm 
bảo tuân thủ pháp luật, tạo môi 
trường hoạt động kinh doanh 
lành mạnh, minh bạch hơn.

 Tại Hội nghị, Cục QLBH đã 
điểm lại kết quả đẩy mạnh thực 
hiện 6 nhóm giải pháp trong tổng 
thể các giải pháp phát triển thị 
trường bảo hiểm Bộ trưởng đã chỉ 
đạo tại Hội nghị thường niên thị 
trường bảo hiểm ngày 27/3/2015. 

6 nhóm giải pháp cụ thể là: 
Hoàn thiện khuôn khổ pháp luật; 
Đa dạng hóa, mở rộng triển khai 
các sản phẩm bảo hiểm; Thực hiện 
tốt tái cấu trúc DNBH; Công tác 
quản lý, giám sát thị trường bảo 
hiểm; Việc thực hiện các chương 
trình mục tiêu; Đào tạo, tuyên 
truyền và hợp tác về bảo hiểm.

Cục QLBH đoàn kết, 
quyết tâm, khẩn 
trương hoàn thành 
tốt chương trình 
công tác 6 tháng cuối 
năm 2015 

Được sự đồng ý của Lãnh đạo 
Bộ, sáng ngày 15/7/2015, tại trụ 
sở Bộ Tài chính, Cục Quản lý, 
giám sát bảo hiểm (Cục QLBH) 
tổ chức Hội nghị sơ kết công tác 
6 tháng đầu năm và triển khai 
chương trình công tác 6 tháng 
cuối năm 2015. Ông Phùng Ngọc 
Khánh – Cục trưởng Cục QLBH 
chỉ đạo Hội nghị. Tham dự Hội 
nghị còn có đại diện của các 
đơn vị trong Bộ (Vụ Pháp chế, 
Thanh tra Bộ, Cục KHTC, Cục 
TCNH, Vụ TCCB, Cục THTK, 
UBCKNN, VP Bộ, Thời báo Tài 
chính) và toàn thể lãnh đạo, cán 
bộ của Cục QLBH.

 Có thể thấy, thị trường bảo 
hiểm Việt Nam thời gian qua đạt 
mức tăng trưởng cao và ổn định, 
năng lực tài chính của doanh 
nghiệp bảo hiểm tiếp tục được 
nâng cao: 

- Cơ chế chính sách trong lĩnh 
vực kinh doanh bảo hiểm tiếp tục 
được xây dựng, hoàn thiện và ban 

hành kịp thời, bước đầu minh 
bạch hơn, công bằng, gắn liền với 
cải cách thủ tục hành chính, nâng 
cao dịch vụ công tạo điều kiện 
cho các DNBH mở rộng phạm 
vi địa bàn, đối tượng phục vụ 
khách hàng và đảm bảo an toàn 
tài chính, tuân thủ pháp luật, tăng 
trưởng hiệu quả.

- Thị trường bảo hiểm hiện 
có 61 doanh nghiệp bảo hiểm 
(DNBH) hoạt động ổn định, 
trong đó có 29 DNBH phi nhân 
thọ, 1 chi nhánh bảo hiểm phi 
nhân thọ nước ngoài, 17 DNBH 
nhân thọ, 2 doanh nghiệp tái bảo 
hiểm và 12 doanh nghiệp môi 
giới bảo hiểm. 

- Trong 6 tháng đầu năm 
2015, doanh thu phí toàn thị 
trường ước đạt 31.560,19 tỷ đồng 
(tăng 23,49% so với cùng kỳ năm 
2014). Trong đó, doanh thu khai 
thác mới trong lĩnh vực bảo hiểm 
nhân thọ tăng trưởng 53,32%, đây 
là mức tăng trưởng cao trong 10 
năm vừa qua. Lĩnh vực bảo hiểm 
phi nhân thọ tuy doanh thu tăng 
trưởng 12,89%, nhưng đã khắc 
phục được tương đối triệt để tình 
trạng nợ phí bảo hiểm, dẫn đến 
lợi nhuận doanh nghiệp tăng 
trưởng gần gấp đôi năm ngoái. 
Tổng tài sản toàn thị trường ước 
đạt 175.139 tỷ đồng (tăng 11,67% 

Cục trưởng Phùng Ngọc Khánh chủ trì Hội nghị
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Các đại biểu phát biểu tại Hội nghị

đồng thời, đề nghị Cục QLBH 
trong quá trình thanh tra, kiểm 
tra phát hiện sơ hở của cơ chế 
chính sách, phối hợp kiến nghị 
tiếp tục hoàn thiện cơ chế chính 
sách.

Đại diện Cục THTK cũng 
đánh giá cao kết quả đạt được của 
Cục QLBH và đề nghị 2 đơn vị 
tiếp tục phối hợp chặt chẽ trong 
quá trình thực hiện xây dựng 
Phần mềm dịch vụ công “Sửa đổi, 
bổ sung Giấy phép thành lập và 
hoạt động của doanh nghiệp bảo 
hiểm” và nghiên cứu xây dựng 
“Hệ thống thông tin quản lý và 
giám sát hoạt động kinh doanh 
bảo hiểm”.

Phát biểu kết luận Hội nghị, 
Cục trưởng Phùng Ngọc Khánh 
cám ơn và tiếp thu những ý kiến 
đóng góp quý báu của các đại 
biểu. Cục trưởng cho biết thị 
trường bảo hiểm trong 6 tháng 
đầu năm đạt được kết quả tích 
cực như trên là nhờ sự chỉ đạo sát 
sao của Lãnh đạo Bộ Tài chính, 
sự phối hợp chặt chẽ của các cơ 
quan trong và ngoài Bộ, sự đồng 
lòng của các DNBH, sự quyết 
tâm, đoàn kết của các cán bộ 
trong Cục QLBH trong thực hiện 
nhiệm vụ.

Đồng thời, Cục trưởng cũng 
nhấn mạnh để triển khai tốt 
những nhiệm vụ được giao trong 
6 tháng cuối năm, toàn bộ cán bộ 
công chức Cục QLBH cần tranh 
thủ sự quan tâm, chỉ đạo của Lãnh 
đạo bộ, sự ủng hộ của các đơn 
vị liên quan, quyết liệt triển khai 
thực hiện nhiệm vụ trên cơ sở 
thống nhất chỉ đạo trong tập thể 
Lãnh đạo, phối hợp chặt chẽ giữa 
cấp ủy, chính quyền và các tổ chức 
đoàn thể, duy trì và đẩy mạnh 
thực hiện tốt các phong trào thi 
đua nhằm mục tiêu hoàn thành 
thắng lợi nhiệm vụ năm 2015. 

Các đại biểu đại diện các đơn 
vị trong Bộ đã tham dự Hội nghị 
và phát biểu tham gia ý kiến. Các 
đơn vị đều nhất trí và đánh giá 
kết quả đạt được trong 6 tháng 
đầu năm 2015 của Cục QLBH là 
rất ấn tượng. Đồng thời, các đơn 
vị cũng bổ sung một số ý kiến cho 
báo cáo của Cục QLBH như sau:

Đại diện UBCKNN ông 
Nguyễn Thành Long – Phó Chủ 
tịch đánh giá cao kết quả đạt được 
của Cục QLBH, công tác phối hợp 
giữa Cục QLBH và UBCKNN 
trong việc tổ chức thành công 
Hội nghị xúc tiến đầu tư tại Hoa 
Kỳ vừa qua đã góp phần tô đậm 
thêm hoạt động xúc tiến, thu hút 
đầu tư của Bộ Tài chính. Đồng 
thời, đề nghị hai bên tiếp tục đẩy 
mạnh thực hiện hiệu quả các nội 
dung tại Hội nghị xúc tiến, tiếp 
tục phối hợp chặt chẽ trong công 
tác triển khai nhiệm vụ để khơi 
thông được nguồn vốn trong thị 
trường BH cho nền kinh tế.   

Đại diện Vụ Pháp chế bà 
Nguyễn Thu Thủy – Phó Vụ 
trưởng đánh giá cao kết quả của 

Cục QLBH trong 6 tháng đầu 
năm, công tác phối hợp chặt chẽ 
giữa hai đơn vị đã góp phần hoàn 
thành nhiệm vụ được Bộ giao. 
Đây là lần đầu tiên báo cáo có 
công tác xúc tiến đầu tư tại Hoa 
Kỳ. Đại diện Vụ pháp chế đề nghị  
Cục QLBH tiếp tục phối hợp chặt 
chẽ hơn nữa để hoàn thiện cơ chế, 
chính sách.

Đại diện Cục KHTC ông 
Phạm Vũ Anh – Phó Cục trưởng 
chúc mừng kết quả đạt được của 
Cục QLBH là vô cùng ấn tượng, 
cụ thể doanh thu khai thác mới 
trong lĩnh vực bảo hiểm nhân thọ 
tăng trưởng vượt bậc, lĩnh vực 
phi nhân thọ khắc phục tương 
đối triệt để tình trạng nợ phí. 
Đồng thời, Ông cũng  đề nghị 
Cục QLBH tiếp tục phối hợp chặt 
chẽ, kịp thời với Cục KHTC thực 
hiện dự toán năm 2016.

Đại diện Thanh tra Bộ ông 
Phùng Thanh Sơn – Phó Chánh 
thanh tra đánh giá cao kết quả 
đạt được của Cục QLBH trong 6 
tháng đầu năm, báo cáo sơ kết rất 
đầy đủ, chi tiết, chuyên nghiệp, 
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không có bảo hiểm tài sản công, 
Chính phủ phải chi trả hàng trăm 
tỷ USD để khắc phục hậu quả đối 
với những thiên tai nặng nề.

Việt Nam là một trong những 
nước có mức độ thiên tai cao nhất 
thế giới, trung bình mỗi năm thiên 
tai làm chết khoảng 500 người, 
gây thiệt hại 14.500 tỷ đồng, 
tương đương 1,2% - 1,5% GDP cả 
nước. Tuy vậy, tỷ lệ giá trị tài sản 
công được bảo hiểm tại Việt Nam 
còn rất thấp, phạm vi được bảo 
hiểm chưa toàn diện, chưa được 

Bảo hiểm tài sản công 
góp phần bảo vệ tài 
chính, ngân sách Nhà 
nước

Chiều 18/7/2015 tại Thừa 
Thiên Huế, Cục Quản lý, giám sát 
bảo hiểm (QLBH) phối hợp với 
Cục Quản lý Công sản (QLCS) tổ 
chức Hội thảo “Bảo hiểm tài sản 
công: Huy động nguồn lực từ thị 
trường bảo hiểm góp phần bảo vệ 
tài chính, Ngân sách Nhà nước”. 
Tham dự Hội thảo có đại diện 
lãnh đạo một số đơn vị thuộc Bộ 
Tài chính, các chuyên gia tài chính 
cùng đại diện các doanh nghiệp 
bảo hiểm (DNBH). Cục trưởng 
Cục QLBH Phùng Ngọc Khánh và 
Cục trưởng Cục QLCS Trần Đức 
Thắng đồng chủ trì Hội thảo.

Theo Báo cáo tại Hội nghị,  tài 
sản công trải rộng khắp toàn quốc, 
với giá trị gần 1 triệu tỷ đồng, 
thuộc tất cả các lĩnh vực kinh tế 
- xã hội và hiện đang được gần 
90 nghìn cơ quan, tổ chức, đơn 
vị quản lý, sử dụng. Đây là nguồn 
lực  có ý nghĩa quan trọng không 
thể thiếu để các cơ quan Nhà 
nước, tổ chức, đơn vị thực hiện 
chức năng, nhiệm vụ của mình và 
tài sản công có tác động trực tiếp 
đến an sinh xã hội, từ giáo dục, y 
tế, thủy lợi, dịch vụ công đến giao 
thông vận tải, liên lạc...

Tuy nhiên, theo Cục trưởng 
Phùng Ngọc Khánh, trên thực tế, 
các rủi ro khách quan không thể 
tránh được như rủi ro thiên tai, 
rủi ro kỹ thuật, rủi ro con người...
và để khắc phục thiệt hại tài sản 
công do các rủi ro gây ra cần đến 
một nguồn tài chính không nhỏ. 
Theo thống kê sơ bộ, thiệt hại hàng 
năm đối với tài sản công khoảng 
hơn 11 nghìn tỷ đồng. Các thiệt 
hại này phần lớn do Ngân sách 
Nhà nước chi trả để tái thiết.

Kinh nghiệm các nước trên 
thế giới cho thấy nhiều nước bắt 
buộc phải mua bảo hiểm tài sản 
công như tại Phillipin, Panama, 
Peru, Mexico..., đối tượng được 
bảo hiểm là các tòa nhà, cơ sở 
hạ tầng. Khi rủi ro xẩy ra các cơ 
quan, tổ chức, đơn vị quản lý, sử 
dụng tài sản công không chỉ được 
các DNBH có năng lực tài chính 
vững mạnh bảo vệ mà còn được 
bảo vệ bởi các nhà tái bảo hiểm 
hàng đầu trên thế giới có uy tín, có 
kinh nghiệm... Trong khi đó, nếu 

Cục trưởng Cục QLBH Phùng Ngọc Khánh phát biểu khai mạc Hội thảo

Cục trưởng Cục QLCS Trần Đức Thắng phát biểu tại Hội thảo
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Ngọc Khánh cho rằng, tinh thần 
của cơ quan quản lý, giám sát bảo 
hiểm và doanh nghiệp bảo hiểm 
là: Sẵn sàng bồi thường bảo hiểm 
nhanh chóng, đầy đủ với mức 
trách nhiệm bảo hiểm cao nhất cho 
bất kỳ tài sản công nào bị thiệt hại 
do bất kỳ rủi ro nào gây ra, nhằm 
nhanh chóng khôi phục giá trị, tái 
thiết đầy đủ tài sản công, bảo đảm 
bộ máy Nhà nước, các tổ chức, đơn 
vị thực hiện chức năng, nhiệm vụ 
của mình một cách có hiệu lực, có 
hiệu quả, và được thông suốt.

bảo hiểm rủi ro thiên tai. 
Đánh giá cao mức độ cần thiết 

của bảo hiểm tài sản công, nhiều 
DNBH cũng như chuyên gia tham 
dự tại Hội nghị đều cho rằng đây 
là phương thức tốt nhất giảm 
thiểu rủi ro khi thiên tai xẩy ra vì 
khi đó sẽ được DNBH và tái bảo 
hiểm bảo vệ. Qua đó, góp phần 
bảo vệ tài chính, ngân sách Nhà 
nước bởi phí bảo hiểm thấp hơn 
số kinh phí Nhà nước hỗ trợ hàng 
năm gần 10.000 tỷ đồng, giảm bội 
chi ngân sách; phù hợp với thông 
lệ quốc tế. Bên cạnh đó, DNBH 

đang hoạt động tại Việt Nam hoàn 
toàn có đủ năng lực để triển khai 
loại hình bảo hiểm này.

Cùng quan điểm về vai trò 
quan trọng của bảo hiểm tài sản 
công ở nước ta hiện nay, Cục 
trưởng Cục QLCS Trần Đức 
Thắng cho rằng tài sản Nhà nước 
trải dài trên phạm vi cả nước và có 
vai trò vô cùng quan trọng trong 
đời sống xã hội. Do đó, việc bảo 
hiểm tài sản công đã đến lúc cần 
đưa vào quy định Pháp luật.

Phát biểu kết thúc Hội thảo, 
Cục trưởng Cục QLBH Phùng 

Cục QLBH làm việc với Cơ quan 
hợp tác phát triển quốc tế Cộng 
hòa liên bang Đức (GIZ)

Sáng ngày 24/6/2015, tại trụ sở Bộ Tài chính, 
Ông Phùng Ngọc Khánh, Cục trưởng Cục Quản 
lý, giám sát bảo hiểm (QLBH) đã có buổi làm 
việc với Ông Michael Krakowski, Cố vấn trưởng 
Chương trình Cải cách kinh tế vĩ mô (GIZ). 

Phát biểu tại buổi làm việc, Cục trưởng Phùng 
Ngọc Khánh trân trọng cảm ơn Ông Michael 
Krakowski về những hỗ trợ kỹ thuật cho Cục 
QLBH thời gian qua, đặc biệt là hỗ trợ các khóa 
đào tạo ngắn hạn tại Cộng hòa liên bang Đức.

Cục QLBH và Cơ quan giám sát dịch vụ tài 

chính Cộng hòa liên bang Đức (BaFin CHLB 
Đức) đã có mối quan hệ hợp tác truyền thống 
trước đó. Cũng nhân dịp này, Cục trưởng Phùng 
Ngọc Khánh bày tỏ mong muốn tăng cường hợp 
tác với BaFin CHLB Đức trong thời gian tới về 
lĩnh vực quản lý giám sát bảo hiểm. 

Cũng tại buổi làm việc, Ông Michael Krakowski 
đánh giá cao việc Cục QLBH cử cán bộ có năng 
lực chuyên môn, ham học hỏi tham dự các khóa 
đào tạo, hội thảo về lĩnh vực quản lý giám sát thị 
trường bảo hiểm do GIZ tổ chức. 

Ông Michael Krakowski cũng khẳng định với 
Cục trưởng Phùng Ngọc Khánh về việc tiếp tục 
hỗ trợ thúc đẩy quan hệ hợp tác giữa hai cơ quan 
quản lý giám sát bảo hiểm Cục QLBH và BaFin 
CHLB Đức trong thời gian tới. 

Đại diện Cục QLBH và 
GIZ chụp ảnh lưu niệm
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Trao 2,7 tỷ đồng bồi 
thường bảo hiểm tàu 
cá theo Nghị định số 
67/2014/NĐ-CP 

Ngày 27/7/2015, tại UBND 
xã Nghĩa An, Thành phố Quảng 
Ngãi, tỉnh Quảng Ngãi, Bộ Tài 
chính phối hợp với Bộ Nông 
nghiệp và Phát triển nông thôn, 
Liên đoàn Lao động Việt Nam 
và UBND tỉnh Quảng Ngãi tổ 
chức lễ trao 2,7 tỷ đồng tiền bồi 
thường bảo hiểm tàu cá cho ngư 
dân Phạm Thị Bê, chủ tàu QNG-
97206TS của Quảng Ngãi. Đây 
là hợp đồng bảo hiểm tàu cá đầu 
tiên theo Nghị định số 67/2014/
NĐ-CP về một số chính sách 
phát triển thủy sản trong đó có 
chính sách bảo hiểm cho ngư 
dân của Chính phủ được cơ quan 
bảo hiểm bồi thường. Tham dự 
lễ trao tiền bồi thường có ông 
Phan Văn Anh - Trưởng Ban Tài 
chính Tổng LĐLĐ Việt Nam, ông 

Nguyễn Quang Huyền - Phó Cục 
trưởng Cục QLGS Bảo hiểm, Ông 
Phạm Trường Thọ - Phó Chủ tịch 
tỉnh Quảng Ngãi - Trưởng Ban 
thực hiện Nghị định 67 của tỉnh 
Quảng Ngãi, bà Ngô Thị Kim 
Ngọc - Chủ tịch Liên đoàn lao 
động tỉnh Quảng Ngãi, đại diện 
nghiệp đoàn nghề cá, lãnh đạo 
các sở, ban, ngành tỉnh Quảng 
Ngãi và ngư dân xã Nghĩa An. 
Bốn DNBH tham gia đồng bảo 
hiểm là Tổng Công ty cổ phần 
Bảo Minh, Tổng công ty Bảo 
hiểm Bảo Việt, Tổng công ty cổ 
phần Bảo hiểm Petrolimex, Tổng 
công ty Bảo hiểm PVI cùng có 
mặt trong lễ trao tiền bồi thường 
bảo hiểm đầu tiên này.

Phát biểu tại lễ trao tiền bồi 
thường, đại diện bốn DN đồng 
bảo hiểm, ông Lê Văn Thành, 
Tổng giám đốc Bảo Minh cho 
biết, ngay từ khi Chính phủ ban 
hành nghị định 67/2014/ND-CP 
về một số chính sách phát triển 
thủy sản, Bảo Minh và các DN 

đồng bảo hiểm đã nhận thức đây 
là chủ trương lớn, đúng đắn của 
Đảng và Nhà nước nhằm hỗ trợ 
ngư dân cả về con người lẫn tài 
sản để yên tâm vươn khơi bám 
biển. Vì thế, các doanh nghiệp 
đều tích cực tham gia khảo sát 
thực tiễn tại các địa phương và 
đóng góp ý kiến với Bộ Tài chính 
để xây dựng các Thông tư hướng 
dẫn thi hành Nghị định, đặc biệt 
là việc dự thảo Qui tắc và Biểu 
phí bảo hiểm nhằm đảm bảo tối 
đa quyền lợi cho ngư dân thuộc 
đối tượng được bảo hiểm theo 
chương trình hỗ trợ của Chính 
phủ. 

Với vai trò được giao đứng 
đầu các DNBH trên địa bàn để 
tham gia triển khai Nghị định, 
Bảo Minh đã rà soát, đánh giá lại 
và lập kế hoạch kiện toàn tất cả 
các vấn đề liên quan đến nghiệp 
vụ bảo hiểm tàu cá, bao gồm 
ngân sách tài chính, nguồn nhân 
lực cùng chương trình đào tạo, hệ 
thống quản trị kinh doanh, quản 

Các DNBH trao tiền bồi thường cho bà Phạm Thị Bê
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bồi thường bảo hiểm và đề nghị 
các doanh nghiệp bảo hiểm tiếp 
tục khẩn trương xem xét, giải 
quyết bồi thường cho các chủ 
tàu, thuyền viên bị thiệt hại - ông 
Nguyễn Quang Huyền cho biết. 

Thay mặt lãnh đạo địa 
phương, ông Phạm Trường Thọ - 
Phó chủ tịch UBND tỉnh Quảng 
Ngãi đánh giá cao sự nỗ lực, 
quyết liệt của các DNBH, các cấp, 
các ngành trong triển khai nghị 
định 67. Phó chủ tịch yêu cầu 
Bảo Minh Quảng Ngãi, đơn vị 
đứng đầu cùng các DNBH đồng 
bảo hiểm quyết liệt hơn nữa để 
giúp ngư dân hiểu rõ chính sách 
ưu đãi của Đảng và Nhà nước 
đối với người dân và tài sản của 
ngư dân trong khi bám biển sản 
xuất. Đồng thời, Phó chủ tịch 
Phạm Trường Thọ cũng nhận 
trách nhiệm của chính quyền địa 
phương trong công tác vận động, 
quản lý và giám sát các cơ quan 
chức năng và nhân dân thực hiện 
Nghị định 67 trên địa bàn.

Cũng tại lễ trao tiền bồi 
thường bảo hiểm, đại diện các 
Bộ, ban, ngành và địa phương đã 
phát biểu ý kiến, bày tỏ sự đồng 
thuận với chủ trương lớn của 
Chính phủ, nhằm giúp ngư dân 
Việt Nam yên tâm bám biển, bám 
tàu, sản xuất làm giàu trên vùng 
biển quê hương.

lý nghiệp vụ, chương trình truyền 
thông. Bên cạnh đó, Bảo Minh 
cũng đã làm việc với thị trường 
tái bảo hiểm nâng cấp chương 
trình tái bảo hiểm để có thể đáp 
ứng được bất kỳ yêu cầu nào 
của thị trường bảo hiểm tàu cá. 
Tại Quảng Ngãi, nặng nhất là vụ 
chìm tàu của bà Phạm Thị Bê với 
số tiền bồi thường tổn thất toàn 
bộ thực tế là 2,7 tỷ đồng. Số tiền 
bồi thường được trao tận tay chủ 
tàu, tại địa bàn cư trú đã khẳng 
định cam kết và trách nhiệm của 
doanh nghiệp bảo hiểm đối với 
khách hàng tham gia bảo hiểm. 
Đây là nguồn kinh phí cần thiết 
hỗ trợ chủ tàu khắc phục một 
phần khó khăn, có cơ hội khôi 
phục, tiếp tục hoạt động khai thác 
hải sản xa bờ. Hiện toàn bộ guồng 
máy của Bảo Minh và các doanh 
nghiệp đồng bảo hiểm luôn sẵn 
sàng trên mọi phương diện để 
triển khai nhiệm vụ chính trị mà 
Đảng và nhà nước giao phó trong 
việc triển khai hiệu quả chương 
trình bảo hiểm tàu cá theo Nghị 
định 67 của Chính phủ, góp phần 
thiết thực cùng cả nước đẩy mạnh 
phong trào bảo vệ chủ quyền biển 
đảo và an ninh quốc gia - Tổng 
giám đốc Lê Văn Thành cho biết. 

Phát biểu cảm tưởng khi nhận 
tiền bồi thường, bà Phạm Thị Bê, 
chủ tàu cá bị tai nạn chìm tàu cho 

biết, để có được con tàu cá nói 
trên, gia đình bà phải vay ngân 
hàng. Số tiền tổn thất 2,7 tỷ đồng 
là số tiền rất lớn với gia đình, sau 
tổn thất xảy ra gia đình bà rơi vào 
tuyệt vọng không còn lối thoát. 
Chính vì vậy, với sự quan tâm kịp 
thời của cấp trên, ngư dân càng tin 
tưởng vào các chủ trương đường 
lối của Đảng và nhà nước, yên tâm 
ra khơi - bà Phạm Thị Bê nói. 

 Đại diện cho Cục quản lý, 
giám sát thị trường bảo hiểm, 
Phó Cục trưởng Nguyễn Quang 
Huyền cho biết, theo báo cáo của 
doanh nghiệp bảo hiểm, tính đến 
ngày 30/6/2015 đã có 4.346 tàu 
cá tham gia bảo hiểm thân tàu, 
ngư lưới cụ; 42.110 thuyền viên 
tham gia bảo hiểm tai nạn thuyền 
viên với tổng số tiền bảo hiểm là 
10.279,9 tỷ đồng, trong đó: giá 
trị bảo hiểm thân tàu là 6.892,7 
tỷ đồng, ngư lưới cụ là 439,4 tỷ 
đồng; tổng số tiền bảo hiểm tai 
nạn thuyền viên: 2.947,7 tỷ đồng. 

Tại tỉnh Quảng Ngãi, với sự 
chỉ đạo, hỗ trợ tích cực của Lãnh 
đạo tỉnh, các sở ban, ngành đã có 
644 tàu và 9.042 thuyền viên tham 
gia bảo hiểm với tổng số tiền bảo 
hiểm là 1.825 tỷ đồng.

 Bộ Tài chính đánh giá cao sự 
tích cực, khẩn trương và trách 
nhiệm của doanh nghiệp bảo 
hiểm trong công tác giải quyết 

IRT khai giảng khóa đào tạo 
chuyên sâu về bảo hiểm tàu 
thuyền tại Hà Nội

Ngày 22/6/2015, Trung tâm Nghiên cứu và 
Đào tạo bảo hiểm (IRT) khai giảng khóa đào tạo 
chuyên sâu về bảo hiểm tàu thuyền.

Trong 04 ngày đào tạo, giảng viên đã chia sẻ 
những kiến thức, kinh nghiệm về: bảo hiểm thân 
tàu, bảo hiểm trách nhiệm dân sự chủ tàu, bảo 

hiểm nhà thầu đóng tàu, đánh giá rủi ro, công tác 
giám định, giải quyết bồi thường và phòng chống 
trục lợi bảo hiểm tàu thuyền cho các học viên.

Các học viên được thực hành nhiều bài tập 
tình huống thực tế đã xảy ra trong lĩnh vực kinh 
doanh bảo hiểm tàu thuyền, đặc biệt các vụ tổn 
thất điển hình đã được tòa án và trọng tài xét xử.

Khóa đào tạo chuyên sâu về nghiệp vụ bảo 
hiểm tàu thuyền là một trong những khóa đào 
tạo chuyên sâu năm 2015 của IRT dành cho đối 
tượng là cán bộ doanh nghiệp bảo hiểm.
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Bảo hiểm hưu trí tự nguyện 
– mô  hình và xu hướng phát 
triển

Sáng 18/7/2015 tại Đồng Hới (Quảng 
Bình), Cục Quản lý, giám sát bảo hiểm (Cục 
QLBH) phối hợp với Văn phòng đại diện 
Shinhan Life (Hàn Quốc) tổ chức Hội thảo 
“Bảo hiểm hưu trí tự nguyện – Mô hình và 
xu hướng phát triển”. Tham dự Hội thảo có 
Lãnh đạo Cục QLBH, các chuyên gia về bảo 
hiểm hưu trí của Hàn Quốc cùng đại diện các 
phòng thuộc Cục QLBH. 

Tại Hội thảo, ông Lee Dae Hee,  Giám 
đốc phát triển sản phẩm của Shinhan Life đã 
giới thiệu, trao đổi về mô hình, kinh nghiệm 
triển khai bảo hiểm hưu trí tự nguyện tại Hàn 
Quốc, xu thế trên thế giới và đề xuất thúc đẩy 
thị trường bảo hiểm hưu trí tự nguyện tại Việt 
Nam. Theo ông Lee Dae Hee, việc phát triển 
bảo hiểm hưu trí tự nguyện đòi hỏi phải xây 
dựng chương trình tổng thể, triển khai từng 
bước chắc chắn với sự tham gia đầy đủ từ 
Chính phủ đến các doanh nghiệp triển khai 
bảo hiểm hưu trí, doanh nghiệp sử dụng lao 
động và người lao động. Hàn Quốc đã triển 
khai bảo hiểm hưu trí hơn 30 năm qua nhưng 
vẫn chưa đáp ứng được kỳ vọng của Chính 
phủ và người dân (32% tham gia bảo hiểm 
hưu trí tự nguyện và dưới 50% tham gia bảo 
hiểm hưu trí bắt buộc). 

Phát biểu tại Hội thảo, Cục QLBH đánh 
giá cao chia sẻ của Shinhan Life về những bài 
học kinh nghiệm của Hàn Quốc trong quá 
trình triển khai bảo hiểm hưu trí, những bài 

học này sẽ giúp Bộ Tài chính trong quá trình 
thúc đẩy bảo hiểm hưu trí tự nguyện phát 
triển sau này. Cục QLBH cũng đồng tình với 
chuyên gia của Shinhan Life về việc phát triển 
bảo hiểm hưu trí tự nguyện là một quá trình, 
trong đó cần phải lưu ý cải tiến dần dần cả về 
sản phẩm, kênh phân phối… Năm 2013, Bộ 
Tài chính đã ban hành Thông tư số 115/2013/
TT-BTC hướng dẫn bảo hiểm hưu trí và quỹ 
hưu trí tự nguyện, tạo hành lang pháp lý cho 
các DNBH triển khai loại hình bảo hiểm này. 
Chính phủ Việt Nam cũng đã có các chính 
sách ưu đãi thuế cụ thể: Chủ sử dụng lao động 
mua bảo hiểm hưu trí cho người lao động sẽ 
được khấu trừ thuế thu nhập doanh nghiệp 
với mức tối đa 12 triệu đồng/năm. Người lao 
động khi tham gia bảo hiểm hưu trí cũng 
được khấu trừ thuế thu nhập cá nhân với mức 
tối đa 12 triệu đồng/năm.

Tính đến thời điểm hiện tại, Bộ Tài chính 
đã cho phép 04 doanh nghiệp bảo hiểm mạnh 
có kinh nghiệm triển khai thành công chương 
trình bảo hiểm hưu trí tự nguyện tại nhiều 
nước trên thế giới để triển khai bảo hiểm hưu 
trí tự nguyện. Chương trình hưu trí sau hơn 
1 năm triển khai đã thu hút hơn 12.000 người 
lao động tham gia với số tiền hưu trí dự kiến 
là hơn 10.500 tỷ đồng. 

Phát biểu kết thúc Hội thảo, đại diện Lãnh 
đạo Cục QLBH khẳng định tinh thần của cơ 
quan quản lý, giám sát bảo hiểm và DNBH là: 
Cơ quan quản lý bảo hiểm, DNBH và các tổ 
chức, đơn vị có liên quan cùng phối hợp chặt 
chẽ để triển khai chính sách bảo hiểm hưu trí 
tự nguyện một cách hiệu lực, hiệu quả, và bền 
vững.

Toàn cảnh Hội thảo
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cấp. Tại Haiti, trận động đất năm 
2010 đã gây ra thiệt hại 10 tỷ USD, 
nhưng chỉ có 1% thiệt hại, tương 
đương 100 triệu USD được bồi 
thường bảo hiểm. Tại Mỹ, bão 
Sandy năm 2012 gây thiệt hại 70 tỷ 
USD. Tại Anh, vụ lũ lụt năm 2007 
gây thiệt hại hơn 1 tỷ bảng Anh 
riêng đối với tài sản công...). Sau 
khi xảy ra thiên tai, các quốc gia 
đã dành nhiều ưu tiên cho công 
tác quản lý rủi ro và tài trợ rủi ro 
thông qua nhiều biện pháp khác 
nhau, trong đó có việc quy định 
trong các bộ luật, quy định pháp 
luật và chính sách. 

Xuất phát từ thực tế đó, yêu 
cầu bảo hiểm đối tài sản công 
đang trở nên cấp thiết. Trình 
bày tại Hội thảo, ông Jose Angel 
Villalobos - chuyên gia của WB 
đã chia sẻ thông tin về cơ sở 
pháp lý, mô hình triển khai bảo 
hiểm tài sản Nhà nước tại một 
số quốc gia. Theo đó, Chính phủ 

Bảo hiểm cho tài sản 
của Nhà nước - kinh 
nghiệm quốc tế 

Trong khuôn khổ chương 
trình hỗ trợ kỹ thuật của Ngân 
hàng thế giới (WB) về “Giải 
pháp tài chính và bảo hiểm cho 
rủi ro thiên tai ở cấp quốc gia”, 
ngày 02/7/2015 tại trụ sở Bộ Tài 
chính, Cục Quản lý, giám sát bảo 
hiểm (QLBH) và WB phối hợp 
tổ chức Hội thảo nhằm chia sẻ 
kinh nghiệm quốc tế về bảo hiểm 
cho tài sản của Nhà nước. Tham 
dự Hội thảo có đại diện các đơn 
vị trong Bộ: Cục Quản lý công 
sản, Vụ Pháp chế và đại diện các 
doanh nghiệp bảo hiểm.

Từ lâu, tài sản công như trụ sở 
làm việc, bệnh viện, trường học, 
cơ sở hạ tầng (đường xá, cầu cống, 
đê, kè, cảng, kênh mương,…) 
được coi là nhân tố quan trọng 

thu hút đầu tư trong và ngoài 
nước. Do đó, nhiều quốc gia đã và 
đang thực hiện chính sách bảo vệ 
hệ thống cơ sở hạ tầng  để ứng phó 
với thiên tai và phòng tránh rủi ro, 
đầu tư vào phục hồi, tái thiết sau 
thiên tai nhằm tăng cường thu hút 
đầu tư trực tiếp nước ngoài (FDI). 

Thiên tai được coi là yếu tố ảnh 
hưởng không nhỏ đến hoạch định 
kế hoạch đầu tư và thiên tai trên 
thế giới xảy ra với tần suất ngày 
càng nhiều, gây ra những thiệt 
hại không nhỏ cho nền kinh tế. 
Trong khi đó, Chính phủ các nước 
không đủ nguồn lực tài chính để 
hỗ trợ phục hồi, tái thiết sau thiên 
tai, ảnh hưởng không nhỏ đến 
môi trường đầu tư (Có thể kể đến 
trận lụt lịch sử năm 2011 tại Thái 
Lan đã gây ra tổn thất nặng nề với 
giá trị thiệt hại được bảo hiểm ước 
tính lên đến 12 tỷ USD, trong đó 
phần lớn là tài sản của nhà đầu tư 
Nhật Bản và chuỗi các nhà cung 

Toàn cảnh Hội thảo
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Hội thảo “Giải pháp công nghệ thông tin áp 
dụng cho công tác quản lý, giám sát bảo hiểm”

Ngày 30/6/2015, Cục Quản lý, giám sát bảo hiểm (Cục QLBH), 
Bộ Tài chính đã phối hợp với Công ty Audatex tổ chức buổi Hội thảo 
“Giải pháp công nghệ thông tin áp dụng cho công tác quản lý, giám 
sát bảo hiểm” dưới sự chủ trì của Phó Cục trưởng Cục QLBH Ngô 
Việt Trung. Tham dự Hội thảo có đại diện Hiệp hội bảo hiểm Việt 
Nam, công ty Audatex cùng các cán bộ của Cục QLBH.

Công ty Audatex được biết đến như là một nhà cung cấp các giải 
pháp phần mềm quốc tế, chuyên cung cấp dữ liệu, dịch vụ phần 
mềm xử lý các hồ sơ khiếu nại về bảo hiểm ô tô tự động. Công ty 
đã có 50 năm bề dày kinh nghiệm và hoạt động trên 70 thị trường 
trên toàn thế giới. Hiện công ty đang hướng tới việc hỗ trợ, tư vấn 
cho Cục QLBH các giải pháp phần mềm nhằm phục vụ hiệu quả cho 
công tác quản lý, giám sát trong lĩnh vực bảo hiểm.

Tại buổi Hội thảo, Công ty Audatex đã chia sẻ những kinh nghiệm 
đối với việc cung cấp các giải pháp phần mềm trong lĩnh vực bảo 
hiểm và giới thiệu, trình bày một số giải pháp về công nghệ thông 
tin như sử dụng cơ sở dữ liệu tập trung, sử dụng công cụ Ecover, chỉ 
số NCD...Đây là những giải pháp mà Công ty Audatex đã cung cấp 
và ứng dụng cho các khách hàng trong thời gian qua.

Cũng tại Hội thảo, Cục QLBH đã giới thiệu tổng quan về thị trường 
bảo hiểm Việt Nam và thực trạng ứng dụng công nghệ thông tin hiện 
nay trong công tác quản lý, giám sát hoạt động kinh doanh bảo hiểm. 
Đại diện Hiệp hội bảo hiểm Việt Nam cũng trình bày về hệ thống cơ 
sở dữ liệu về bảo hiểm bắt buộc TNDS của chủ xe cơ giới.

Hội thảo là cơ hội để các bên cùng nhau đánh giá, trao đổi và có 
kiến nghị, đề xuất nhằm hoàn thiện hệ thống công nghệ thông tin 
phục vụ cho công tác quản lý, giám sát bảo hiểm hoạt động hiệu quả 
hơn trong thời gian tới.

Cục QLBH ghi nhận những đóng góp của các bên tham giam gia 
Hội thảo. Những kinh nghiệm và chia sẻ của Công ty Audatex tại 
buổi Hội thảo sẽ có đóng góp tích cực đối với việc nghiên cứu, xây 
dựng hệ thống công nghệ thông tin trong công tác quản lý, giám sát 
mà Cục QLBH đang hướng đến. Cục QLBH cũng sẽ tiếp tục phối 
hợp với Công ty Audatex trong thời gian tới để cùng nhau chia sẻ 
kinh nghiệm về các giải pháp công nghệ thông tin của các cơ quan 
quản lý bảo hiểm trên thế giới.

Toàn cảnh Hội thảo

một số nước (Phillipines, Mexico, 
Columbia, Peru, Panama) đã quy 
định bảo hiểm tài sản công là bắt 
buộc, yêu cầu chính quyền trung 
ương và chính quyền địa phương, 
các doanh nghiệp do Nhà nước 
sở hữu hoặc kiểm soát phải mua 
bảo hiểm tài sản, trong đó có rủi 
ro thiên tai. Các quốc gia khác 
tuy không có quy định cụ thể về 
yêu cầu mua bảo hiểm cho tài sản 
Nhà nước nhưng phần lớn chủ 
thể quản lý, sử dụng các tài sản 
này đã ý thức được vai trò, tác 
dụng của bảo hiểm trong công tác 
quản lý rủi ro nên đã hình thành 
thói quen mua bảo hiểm.

Bài học kinh nghiệm từ thực 
tiễn triển khai bảo hiểm tài sản 
Nhà nước trên thế giới là gợi ý 
quan trọng cho Chính phủ Việt 
Nam trong công tác hoạch định 
chính sách, đặc biệt trong quá 
trình nghiên cứu, xây dựng dự 
thảo Luật Quản lý tài sản công 
(sửa đổi). Theo tính toán sơ bộ 
của WB, thiệt hai đối với trường 
học, bệnh viện, trụ sở cơ quan, 
doanh nghiệp, cơ sở hạ tầng ở 
vùng nông thôn Việt Nam chiếm 
tỷ lệ từ 30% đến 40% tổng giá trị 
tổn thất ước tính do thiên tai gây 
ra. Tuy nhiên, do các tài sản Nhà 
nước này không được bảo hiểm 
nên việc tái thiết, phục hồi sau 
thiên tai phụ thuộc phần lớn vào 
nguồn hỗ trợ tài chính eo hẹp của 
Nhà nước và các nhà tài trợ quốc 
tế. Vì vậy, cơ sở hạ tầng cần thiết 
phải được bảo hiểm để đảm bảo 
nguồn tài chính cho phục hồi và 
tái thiết sau thiên tai, đóng góp 
cho an toàn tài chính của Chính 
phủ, đảm bảo tính kinh tế của chi 
phí khắc phục thiên tai.

Cục QLBH sẽ tiếp tục phối 
hợp với các đơn vị liên quan tổ 
chức nghiên cứu, đánh giá, đề 
xuất các phương án bảo hiểm tài 
sản công hiệu quả ở Việt Nam.



BẢN TIN THỊ TRƯỜNG BẢO HIỂM TOÀN CẦU16

BẢO HIỂM TRONG NƯớC

thị trường Việt Nam. 
Cũng tại buổi làm việc, Ông 

Lee Jun Seop đã cam kết việc triển 
khai các hoạt động hợp tác giữa 
KIDI và Cục QLBH trong năm 
2015 đạt hiệu quả cao nhất. Trên 
cơ sở kết quả khảo sát lần này của 
đoàn, KIDI sẽ tiếp tục phối hợp 
với Cục QLBH lựa chọn những 
chủ đề cụ thể liên quan đến công 
tác định phí, quy trình thu thập, 
tổng hợp và xử lý cơ sở dữ liệu để 
đưa vào nội dung Hội thảo chia 
sẻ kinh nghiệm dự kiến được tổ 
chức vào tháng 10 tới.

Cục QLBH làm việc với 
Viện phát triển bảo 
hiểm Hàn Quốc (KIDI)

Chiều ngày 08/7/2015, tại trụ 
sở Bộ Tài chính, trong khuôn khổ 
hợp tác giữa Cục Quản lý, giám sát 
bảo hiểm (QLBH) và Viện phát 
triển bảo hiểm Hàn Quốc (KIDI) 
năm 2015, Ông Doãn Thanh 
Tuấn, Phó Cục trưởng Cục QLBH 
đã có buổi làm việc với Ông Lee 
Jun Seop, Giám đốc bộ phận cung 
cấp dịch vụ tư vấn KIDI.

Theo chương trình làm việc, 
nhóm công tác của  KIDI sẽ thực 
hiện khảo sát tại Cục QLBH và 
một số doanh nghiệp bảo hiểm về 
hệ thống cơ sở dữ liệu bảo hiểm 
và công tác định phí sản phẩm 
bảo hiểm tại Việt Nam. 

Phát biểu tại buổi làm việc, 
thay mặt Cục QLBH, Phó Cục 
trưởng Doãn Thanh Tuấn đã cảm 
ơn Ông Lee Jun Seop, Giám đốc 

bộ phận cung cấp dịch vụ tư vấn 
KIDI đã hỗ trợ tích cực đối với 
những hoạt động hợp tác trong 
lĩnh vực bảo hiểm thời gian qua. 
Trong thời gian tới, Cục QLBH và 
KIDI sẽ tăng cường hợp tác thông 
qua việc ký Biên bản ghi nhớ hợp 
tác giữa Cục QLBH và KIDI. 

Trong năm 2015, Phó Cục 
trưởng Doãn Thanh Tuấn ủng hộ 
kế hoạch và những nội dung hợp 
tác cụ thể với KIDI nhằm hỗ trợ 
Cục QLBH trong việc xây dựng 
cơ sở dữ liệu thống kê về bảo 
hiểm và định phí bảo hiểm cho 

IRT tổ chức Khóa đào tạo cơ bản 
về bảo hiểm phi nhân thọ tại Hồ 
Chí Minh

Từ ngày 01-05/06/2015 tại Hồ Chí Minh, 
Trung tâm Nghiên cứu và Đào tạo bảo hiểm (IRT) 
tổ chức khóa đào tạo cơ bản về Bảo hiểm Phi 
Nhân thọ cho học viên đến từ các doanh nghiệp 
bảo hiểm, môi giới bảo hiểm đang hoạt động kinh 

doanh bảo hiểm tại thị trường Việt Nam.
Trong thời gian 5 ngày, ngoài việc được truyền 

tải kiến thức cơ bản về bảo hiểm như: Tổng quan 
về bảo hiểm, Hợp đồng bảo hiểm; các học viên 
còn được trang bị những kiến thức về các nghiệp 
vụ bảo hiểm: Bảo hiểm con người, bảo hiểm xe 
cơ giới, bảo hiểm hàng hóa, bảo hiểm tàu thuyền, 
bảo hiểm tài sản, bảo hiểm kỹ thuật, bảo hiểm 
trách nhiệm.

Toàn cảnh buổi làm việc
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Châu, Thành phố Đà Nẵng.

Công ty TNHH Bảo hiểm phi 
nhân thọ Cathay Việt Nam 

Ngày 18/6/2015, Bộ Tài chính 
cấp Giấy phép điều chỉnh số 58/
GPĐC3/KDBH cho phép Công 
ty TNHH Bảo hiểm phi nhân thọ 
Cathay Việt Nam được bổ sung 
Giấy phép thành lập và hoạt động 
số 58GP/KDBH ngày 28/10/2010 
với nội dung như sau: 

Vốn điều lệ của Công ty TNHH 
Bảo hiểm phi nhân thọ Cathay 
Việt Nam là 533.776.000.000 
(năm trăm ba mươi ba tỷ bảy 
trăm bảy mươi sáu triệu) đồng.

Chi nhánh Công ty bảo hiểm 
bảo lãnh Seoul tại Hà Nội

 Ngày 25/6/2015, Bộ Tài chính 
cấp Giấy phép điều chỉnh số 73/
GPĐC1/KDBH cho phép Chi 
nhánh Công ty bảo hiểm bảo lãnh 
Seoul tại Hà Nội được điều chỉnh 
Giấy phép thành lập và hoạt động 
số 73GP/KDBH ngày 26/8/2014 
với nội dung như sau: Vốn được 
cấp của Chi nhánh Công ty bảo 
hiểm bảo lãnh Seoul tại Hà Nội 
là 600.000.000 (sáu trăm tỷ) đồng 
Việt Nam.

Công ty TNHH bảo hiểm nhân 
thọ Vietcombank- Cardif

Ngày 03/7/2015, Bộ Tài chính 
có Công văn số 9062/BTC-QLBH 
chấp thuận cho Công ty TNHH 
bảo hiểm nhân thọ Vietcombank 
- Cardif triển khai Sản phẩm bảo 
hiểm hỗn hợp với quyền lợi tiền 
mặt định kỳ. Đây là sản phẩm 
bảo hiểm hỗn hợp có tham gia 
chia lãi. Tuổi của người được bảo 
hiểm khi tham gia bảo hiểm là từ 
18 đến 60 tuổi, tuổi tối đa khi kết 
thúc thời hạn hợp đồng là 70 tuổi. 
Sản phẩm cung cấp các quyền lợi 
bảo hiểm bao gồm: quyền lợi tiền 
mặt nhận định kỳ; quyền lợi tử 

có Công văn số 9598/BTC-QLBH 
chấp thuận ông Đặng Hoàng 
Tùng giữ chức vụ Tổng Giám đốc 
Công ty TNHH bảo hiểm ACE 
thay ông Christopher Charles 
Twomey.

Tổng công ty cổ phần Bảo 
hiểm Quân đội 

 Ngày 18/6/2015, Bộ Tài 
chính có Công văn số 8128/BTC-
QLBH chấp thuận ông Uông 
Đông Hưng giữ chức vụ Chủ tịch 
Hội đồng quản trị Tổng công ty 
cổ phần Bảo hiểm Quân đội thay 
ông Nguyễn Quang Hiện.

 Ngày 29/6/2015, Bộ Tài 
chính cấp Giấy phép điều chỉnh 
số 43/GPĐC17/KDBH cho phép 
Tổng công ty cổ phần Bảo hiểm 
Quân đội sửa đổi, bổ sung Giấy 
phép thành lập và hoạt động số 
43GP/KDBH ngày 08/10/2007 
với nội dung như sau: 

Thành lập Tổng công ty cổ 
phần Bảo hiểm Quân đội - Công 
ty bảo hiểm MIC Bắc Giang, 
địa chỉ: số nhà 46, đường Hùng 
Vương, phường Ngô Quyền, 
thành phố Bắc Giang, tỉnh Bắc 
Giang.

Công ty TNHH bảo hiểm phi 
nhân thọ MSIG

Ngày 10/7/2015, Bộ Tài chính 
có Công văn số 9354/BTC-QLBH 
chấp thuận việc thay đổi địa chỉ 
trụ sở Văn phòng đại diện tại 
Thành phố Đà Nẵng của Công 
ty TNHH bảo hiểm phi nhân thọ 
MSIG như sau:

Địa chỉ cũ: Phòng 703B, tầng 
9, tòa nhà HAGL Đà Nẵng, số 
115 đường Nguyễn Văn Linh, 
phường Nam Dương, quận Hải 
Châu, Thành phố Đà Nẵng.

Địa chỉ mới: Phòng 703B, tầng 
9, One Opera Danang Hotel, số 
115 đường Nguyễn Văn Linh, 
phường Nam Dương, quận Hải 

Tổng công ty cổ phần Bảo 
hiểm Bảo Long

Ngày 19/6/2015, Bộ Tài chính 
có Công văn số 8235/BTC-QLBH 
chấp thuận ông Phan Quốc Dũng 
giữ chức vụ Tổng Giám đốc Tổng 
công ty cổ phần Bảo hiểm Bảo 
Long thay ông Trần Văn Hồi.

Tổng Công ty cổ phần bảo 
hiểm Petrolimex

Ngày 15/6/2015, Bộ Tài 
chính cấp Giấy phép điều chỉnh 
số 67/GPĐC5/KDBH cho phép 
Tổng Công ty cổ phần bảo hiểm 
Petrolimex sửa đổi, bổ sung Giấy 
phép thành lập và hoạt động số 
67GP/KDBH ngày 26/10/2011 
với nội dung như sau: 

Thành lập Tổng Công ty cổ 
phần bảo hiểm Petrolimex - Công 
ty bảo hiểm PJICO Đông Đô, địa 
chỉ: Tầng 2, tầng 3 - Tòa nhà 188 
Trường Chinh, phường Khương 
Thượng, quận Đống Đa, thành 
phố Hà Nội.

Tổng công ty cổ phần bảo 
hiểm Ngân hàng Đầu tư và 
Phát triển Việt Nam

Ngày 02/7/2015, Bộ Tài chính 
có Công văn số 8966/BTC-QLBH 
chấp thuận việc thành lập Văn 
phòng đại diện của Tổng công 
ty cổ phần bảo hiểm Ngân hàng 
Đầu tư và Phát triển Việt Nam tại 
Myanmar.

Công ty cổ phần bảo hiểm 
Phú Hưng 

Ngày 26/6/2015, Bộ Tài chính 
có Công văn số 8660/BTC-QLBH 
chấp thuận về nguyên tắc việc tăng 
vốn điều lệ từ 331.840.000.000 
đồng lên 336.840.000.000 đồng 
của Công ty cổ phần bảo hiểm 
Phú Hưng.

Công ty TNHH bảo hiểm ACE 
Ngày 15/7/2015, Bộ Tài chính 
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gia chia lãi dành cho người được 
bảo hiểm có tuổi từ 18 đến 54 
tuổi. Sản phẩm cung cấp quyền 
lợi bảo hiểm đến khi người được 
bảo hiểm đạt 60 hoặc 65 tuổi. 
Thời hạn đóng phí là 5 năm, 10 
năm hoặc 15 năm, tùy theo lựa 
chọn của bên mua bảo hiểm. 
Sản phẩm cung cấp các quyền lợi 
bảo hiểm bao gồm: quyền lợi tử 
vong và thương tật toàn bộ vĩnh 
viễn; quyền lợi tử vong và thương 
tật toàn bộ vĩnh viễn do tai nạn; 
quyền lợi đáo hạn và quyền lợi 
nhận bảo tức.

Công ty TNHH bảo hiểm nhân 
thọ Prudential Việt Nam

Ngày 19/6/2015, Bộ Tài chính 
có Công văn số 8240/BTC-QLBH 
chấp thuận cho Công ty TNHH 
bảo hiểm nhân thọ Prudential 
Việt Nam thay đổi địa điểm đặt 
văn phòng đại diện của Công 
ty TNHH bảo hiểm nhân thọ 
Prudential Việt Nam tại tỉnh 
Quảng Ninh như sau:

Địa chỉ cũ: 158 Lê Thánh Tông, 
phường Bạch Đằng, thành phố 
Hạ Long, tỉnh Quảng Ninh.

Địa chỉ mới: đường 25/4, 
phường Bạch Đằng, thành phố 
Hạ Long, tỉnh Quảng Ninh.

Công ty TNHH bảo hiểm 
nhân thọ Vietinbank Aviva

Ngày 14/7/2015, Bộ Tài chính 
cấp Giấy phép điều chỉnh số 64/
GPĐC2/KDBH chấp thuận cho 
Công ty TNHH bảo hiểm nhân 
thọ Vietinbank Aviva thành lập 
chi nhánh của Công ty TNHH 
bảo hiểm nhân thọ Vietinbank 
Aviva tại Thành phố Hồ Chí 
Minh.

Công ty TNHH bảo hiểm 
nhân thọ Fubon (Việt Nam)

Ngày 03/7/2015, Bộ Tài chính 
có Công văn số 9063/BTC-QLBH 

tắc việc Công ty TNHH bảo hiểm 
nhân thọ ACE tăng vốn điều lệ 
từ 910.947.395.780 VNĐ (tương 
đương 53.910.000 USD) lên 
1.019.642.395.780 VNĐ (tương 
đương 58.910.000 USD).

Công ty TNHH bảo hiểm 
nhân thọ PVI Sun Life

Ngày 14/7/2015, Bộ Tài chính 
có Công văn số 9545/BTC-QLBH 
chấp thuận cho Công ty TNHH 
bảo hiểm nhân thọ PVI Sun Life 
triển khai sản phẩm bảo hiểm liên 
kết chung quyền lợi bệnh hiểm 
nghèo thời hạn đóng phí tối thiểu 
5 năm và sản phẩm bảo hiểm 
liên kết chung quyền lợi bệnh 
hiểm nghèo thời hạn đóng phí 
tối thiểu 10 năm hoặc 15 năm. 02 
sản phẩm bảo hiểm cung cấp các 
quyền lợi:

+ Quyền lợi mắc bệnh hiểm 
nghèo lần thứ nhất, lần thứ hai và 
lần thứ ba đối với 37 bệnh hiểm 
nghèo;

+ Quyền lợi bệnh hiểm nghèo 
giai đoạn đầu đối với 5 bệnh hiểm 
nghèo;

+ Quyền lợi tử vong và quyền 
lợi đáo hạn.

Thời hạn đóng phí bảo hiểm 
tối thiểu đối với sản phẩm thứ 
nhất là 5 năm, đối với sản phẩm 
thứ hai là 10 năm hoặc 15 năm. 
Tuổi của người được bảo hiểm 
khi tham gia bảo hiểm là từ 30 
ngày tuổi đến 60 tuổi, tuổi tối đa 
khi kết thúc thời hạn hợp đồng là 
75 tuổi.

Công ty TNHH bảo hiểm 
nhân thọ Prévoir Việt Nam

Ngày 14/7/2015, Bộ Tài chính 
có Công văn số 9544/BTC-QLBH 
chấp thuận cho Công ty TNHH 
bảo hiểm nhân thọ Prévoir Việt 
Nam triển khai sản phẩm bảo 
hiểm hỗn hợp EDV2. Đây là sản 
phẩm bảo hiểm hỗn hợp có tham 

vong và thương tật toàn bộ vĩnh 
viễn; quyền lợi nhận tiền mỗi 5 
năm và quyền lợi đáo hạn bao 
gồm bảo tức tích lũy và lãi chia 
cuối hợp đồng (nếu có). 

Công ty TNHH bảo hiểm 
nhân thọ ACE

 Ngày 03/7/2015, Bộ Tài 
chính có Công văn số 9092/BTC-
QLBH chấp thuận cho Công ty 
TNHH bảo hiểm nhân thọ ACE 
triển khai sản phẩm bổ trợ hỗ 
trợ nằm viện mở rộng. Đây là 
sản phẩm bổ trợ được bán kèm 
sản phẩm bảo hiểm liên kết 
chung quyền lợi toàn diện 2013 
(lựa chọn A, lựa chọn B) và sản 
phẩm bảo hiểm liên kết chung kế 
hoạch tài chính trọn đời - quyền 
lợi cao cấp 2015 (lựa chọn A, lựa 
chọn B). Sản phẩm cung cấp các 
quyền lợi: quyền lợi hỗ trợ nằm 
viện, quyền lợi hỗ trợ điều trị tổn 
thương, quyền lợi hỗ trợ điều trị 
tại khoa hồi sức tích cực, quyền 
lợi hỗ trợ phẫu thuật và quyền lợi 
hỗ trợ phẫu thuật đặc biệt. Khách 
hàng có bốn lựa chọn về số tiền 
bảo hiểm là 200 nghìn đồng, 500 
nghìn đồng, 1 triệu đồng hoặc 2 
triệu đồng.

Đồng thời, Bộ Tài chính chấp 
thuận cho Công ty TNHH bảo 
hiểm nhân thọ ACE sửa đổi quy 
tắc, điều khoản sản phẩm liên kết 
chung quyền lợi toàn diện 2013 
(lựa chọn A, lựa chọn B) và sản 
phẩm liên kết chung kế hoạch 
tài chính trọn đời - quyền lợi cao 
cấp 2015 (lựa chọn A, lựa chọn 
B). Theo đó, Công ty mở rộng 
độ tuổi tham gia bảo hiểm của 
người được bảo hiểm bắt đầu từ 1 
tháng tuổi và bổ sung thêm định 
kỳ đóng phí theo tháng cho sản 
phẩm.

 Ngày 15/7/2015, Bộ Tài 
chính có Công văn số 9636/BTC-
QLBH chấp thuận về mặt nguyên 
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Vĩnh Long tổ chức lễ khánh 
thành cầu An Phú A tại xã Long 
An, huyện Long Hồ, tỉnh Vĩnh 
Long. Tổng kinh phí 118 triệu 
đồng, trong đó Dai-ichi Life Việt 
Nam tài trợ 70 triệu đồng theo 
chương trình “Triệu viên gạch 
hồng – Nối nhịp cầu vui”.

Bảo Việt
 Ngày 16/6/2015, tại trụ sở 

Bộ Lao động – Thương binh và Xã 
hội, Tổng Công ty Bảo Việt Nhân 
thọ (BVNT) cùng Quỹ Bảo trợ 
Trẻ em Việt Nam (BTTEVN) ký 
kết thỏa thuận hợp tác “Học bổng 
An Sinh Giáo Dục – Xe đạp đến 
trường 2015” trao 1.200 xe đạp 
cho trẻ em nghèo hiếu học với 
tổng trị giá hơn  2.310.000 (Hai tỷ 
ba trăm mười triệu đồng). 

 Ngày 13/7/2015, tại Bắc 
Ninh, UBND tỉnh Bắc Ninh, Sở 
Lao động – Thương binh và Xã 
hội, Quỹ Bảo trợ trẻ em tỉnh Bắc 
Ninh đã phối hợp với Công ty 
Bảo Việt Nhân thọ tổ chức trao 
23 chiếc xe đạp, tổng trị giá hơn 
40 triệu đồng cho các em học 
sinh có hoàn cảnh đặc biệt khó 
khăn vươn lên trong học tập tại 
địa phương.

chấp thuận về mặt nguyên tắc 
việc Công ty TNHH bảo hiểm 
nhân thọ Fubon (Việt Nam) tăng 
vốn điều lệ từ 800 tỷ đồng lên 
1.400 tỷ đồng.

Công ty TNHH Manulife (Việt 
Nam)

Ngày 22/6/2015, Bộ Tài chính 
cấp Giấy phép điều chỉnh số 13/
GPĐC12/KDBH chấp thuận cho 
Công ty TNHH Manulife (Việt 
Nam) thành lập chi nhánh của 
Công ty TNHH Manulife (Việt 
Nam) tại tỉnh Bình Thuận.

Công ty TNHH môi giới bảo 
hiểm Toyota Tsusho (Việt 
Nam)

Ngày 13/07/2015, Bộ Tài 
chính cấp giấy phép điều chỉnh số 
62/GPĐC2/KDBH cho Công ty 
TNHH môi giới bảo hiểm Toyota 
Tsusho (Việt Nam) được phép 
thành lập Chi nhánh của Công ty 
TNHH môi giới bảo hiểm Toyota 
Tshusho (Việt Nam) tại Thành 
phố Hồ Chí Minh.

Địa chỉ chi nhánh: Tòa nhà 
Saigon Riverside Office Center, 
2A-4A Tôn Đức Thắng, phường 
Bến Nghé, quận 1, Thành phố Hồ 
Chí Minh.

Prudential
Tháng 6/2015, tại TP. Hồ Chí 

Minh, Công ty TNHH Bảo hiểm 
nhân thọ Prudential Việt Nam 
đã trao tặng 5 tỉ đồng (tương 
đương 233.810 USD) cho Saigon 
Children’s Charity để xây mới 3 
trường học cho trẻ em nghèo tại 

các tỉnh Ninh Bình, Trà Vinh và 
Hậu Giang.

AIA
Ngày 13/6/2015, tại Trung 

tâm hành chính quận Thanh Khê, 
TP. Đà Nẵng, Công ty Bảo hiểm 
Nhân thọ AIA Việt Nam thông 
qua Quỹ bảo trợ Trẻ em TP. Đà 
Nẵng tổ chức Lễ tuyên dương và 
trao tặng 25 chiếc xe đạp, mỗi 
chiếc trị giá 1,7 triệu đồng và 25 
phần quà với tổng giá trị gần 45 
triệu đồng cho trẻ em nghèo hiếu 
học TP. Đà Nẵng.

Dai-ichi
 Ngày 18/07/2015, Công ty 

Dai-ichi Life Nhật Bản và công 
ty Dai-ichi Life Việt Nam đã phối 
hợp cùng Hội Bảo trợ Bệnh nhân 
nghèo TP. Hồ Chí Minh, Hội Bảo 
trợ Bệnh nhân nghèo tỉnh Kiên 
Giang và Bệnh viện Đa khoa 
huyện Gò Quao triển khai đợt 
mổ mắt từ thiện thứ 3 trong năm 
2015 cho hơn 200 bệnh nhân 
nghèo bị đục thủy tinh thể trong 
khuôn khổ chương trình “Đem 
ánh sáng cho người mù nghèo 
2015”.

 Ngày 26/6/2015, Dai-ichi 
Life Việt Nam đã phối hợp với 
chính quyền địa phương tỉnh 
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công nhận lô gic của một thương 
vụ M&A khi chúng ta cần mua lại 
một công ty có một lượng khách 
hàng mà chúng ta không tiếp cận 
được, nhưng tôi không tin rằng 
giải pháp sát nhập giữa các công 
ty tương tự nhau cuối cùng sẽ 
mang lại lợi ích thực sự cho các 
cổ đông”.

Một bình luận thú vị được đưa 
ra, đó là làn sóng hợp nhất hiện 
tại dường như đang gây sức ép 
với các công ty nhỏ hơn phải lựa 
chọn một đối tác để liên kết trước 
khi hết cơ hội, theo ông Stephen 
Catlin, người sáng lập của tập 
đoàn Catlin Group cho biết. Nếu 
hợp nhất là điều không thể tránh 
khỏi “Thì tại sao chúng ta lại không 
nhanh chân và chủ động trước để 
có thể lựa chọn đối tác mình mong 
muốn?” ông đặt câu hỏi.

Những thách thức và thay đổi
Trong các thương vụ M&A, 

hai thách thức lớn là hội nhập văn 
hóa và kết hợp nhiều hệ thống di 
sản khác nhau đã được những 
người tham gia thảo luận coi là 
các trở ngại chính cho sự tăng 
trưởng sau bất kỳ một thương vụ 
hợp nhất nào.

Ngoài ra các đại biểu cũng đã 
thảo luận ý tưởng cho rằng chính 
các nhà đầu tư, cùng với mong 
muốn tăng cường nguồn vốn của 
mình, là động lực đằng sau nhiều 
thương vụ M&A hiện nay. Các 
nhà đầu tư, hay các nhà cung cấp 
nguồn vốn cho khu vực kinh tế 
này, không mang lại thêm bất kỳ 
giá trị nào ngoài các dữ liệu thị 
trường thuần túy, và vì vậy chỉ 
đơn giản là tìm cách để tăng quy 
mô hoạt động của các công ty. 
Trong con mắt của một nhà đầu 
tư, các công ty tái bảo hiểm chỉ 
đơn giản là một quỹ đầu tư bám 
theo chỉ số.

Ông Brenton Slade, Giám đốc 

Hoạt động M&A trong 
ngành bảo hiểm – 
liệu quy mô lớn hơn 
có thực sự sẽ tốt hơn?

Những cán bộ điều hành bảo 
hiểm tại quần đảo Bermuda, một 
trung tâm tái bảo hiểm hàng đầu 
của thế giới, đang đặt câu hỏi về 
lợi ích lâu dài của hàng loạt các 
vụ sát nhập thôn tính gần đây 
trên thị trường bảo hiểm và tái 
bảo hiểm, theo một cuốn Sách 
Trắng vừa phát hành bởi Xuber, 
một công ty chuyên cung cấp các 
giải pháp và hệ thống phần mềm 
quản lý bảo hiểm toàn bộ.

Đối mặt với một loạt những 
thách thức như sự cạnh tranh 
của dòng vốn của các bên thứ ba 
đổ vào thị trường, nhu cầu thị 
trường sụt giảm và các quy định 
về quản lý khắt khe sắp được ban 
hành ở nhiều quốc gia, ngành 
công nghiệp tái bảo hiểm đang 
có xu hướng hợp nhất để tồn tại. 
Các thương vụ sát nhập đã được 
công bố giữa một số nhà bảo 
hiểm lớn nhất trên thị trường, và 
một số các tên tuổi nổi tiếng trên 
quần đảo này đang dần biến mất 
nhanh chóng.

Xuber đã tập hợp một nhóm 
các cán bộ điều hành tại Bermuda 

để thảo luận về điều kiện thị 
trường, sự đổi mới, những thay 
đổi công nghệ và số liệu phân tích. 
Quan điểm của họ đã được ghi lại 
trong cuốn Sách Trắng nói trên.

Ông Claude Lefebvre, Giám 
đốc khai thác bảo hiểm tại 
Hamilton King, cho biết hoạt 
động M&A là một phần của chu 
kỳ và thường có xu hướng diễn 
ra trong điều kiện thị trường suy 
giảm. Tuy nhiên, vòng mua bán 
sát nhập gần đây nhất đã đặt ra 
câu hỏi liệu quy mô lớn hơn có 
thực sự là sẽ tốt hơn.

Ông Robert Johnston, Chủ 
tịch của Aon Benfield Bermuda, 
cho biết: “Tôi không chắc chắn 
rằng một công ty với 10 tỷ USD 
tiền vốn sẽ có nhiều cơ hội tiếp 
cận các cơ hội kinh doanh hơn so 
với một công ty chỉ có mức vốn 
5 tỷ USD, nhưng trong một giao 
dịch sát nhập, điều quan trọng 
không chỉ về tăng quy mô hoạt 
động – nó còn có mục đích tạo ra 
hiệu quả hoạt động và mở rộng 
phạm vi các nguồn lực và khả 
năng của công ty”.

“Câu hỏi đặt ra là có bao nhiêu 
thương vụ M&A thực sự làm tăng 
giá trị cho cổ đông? Tôi tin rằng 
bạn sẽ tìm thấy con số đó thực sự 
là nhỏ” ông Brad Adderley, Giám 
đốc của Appleby cho biết. “Tôi 
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Australia: Tăng trưởng của sản phẩm bảo 
hiểm niên kim sẽ phụ thuộc vào kết quả 
cải cách thuế

Nhiều công ty đang dự kiến cung cấp các sản phẩm bảo hiểm 
niên kim nếu những rào cản về thuế liên quan đến sản phẩm bảo 
hiểm niên kim trọn đời trả chậm được loại bỏ trong đợt cải tổ 
về dịch vụ tài chính và thuế đang được chính phủ Australia tiến 
hành.

“Tại thời điểm này, nếu chúng tôi triển khai sản phẩm bảo 
hiểm niên kim trọn đời trả chậm thì những tài sản trong giai đoạn 
trả chậm đó sẽ bị đánh thuế tới 15%. Như vậy, ngay lập tức sẽ 
có một hậu quả về thuế và chúng tôi không thể tối ưu hóa được 
lợi nhuận cho người về hưu” tờ Financial Standard trích dẫn lời 
phát biểu của ông George Lytas, phụ trách bảo hiểm niên kim 
tại CommInsure, là bộ phận quản lý tài sản của ngân hàng Úc 
Commonwealth Bank, đưa tin.

Ông Lytas cho biết trong khi việc loại bỏ các rào cản về thuế 
sẽ hấp dẫn các đối thủ cạnh tranh triển khai sản phẩm bảo hiểm 
niên kim, thị trường này vẫn còn vấp phải một vài trở ngại.

“Bảo hiểm niên kim vẫn là các sản phẩm đòi hỏi đầu tư nhiều 
vốn. Và nhà khai thác bảo hiểm thực sự cần phải có chuyên môn 
và có chiến lược trọng tâm cung cấp sản phẩm này” ông cho biết.

Ông Lytas nói rằng các dự báo doanh thu của Plan for Life 
- một công ty tính toán bảo hiểm và nghiên cứu, cho thấy thị 
trường bảo hiểm niên kim của Australia sẽ tăng trưởng từ mức 
hiện tại là 11 tỷ đô la Úc (tương đương 8,1 tỷ USD) lên tới 23 tỷ 
đô la Úc vào năm 2024.

Hoạt động của Horseshoe Group, 
cho biết: “Chừng nào công ty của 
bạn có một kích thước nhất định, 
bạn sẽ có một vị trí phù hợp trong 
chỉ số, và đối thủ phải mua bạn để 
lên được cấp độ đó. Nhà đầu tư 
trước kia từng mong muốn can 
thiệp vào công tác quản lý. Điều 
đó hoàn toàn thay đổi rồi, họ đang 
ngày càng thụ động và không có 
các yêu cầu tương tự về hiệu suất 
hoạt động hoặc đạt được các chỉ 
tiêu nhất định về lợi suất đầu tư 
và mức độ rủi ro. Cách thức quản 
lý kinh doanh của các công ty tái 
bảo hiểm đã hoàn toàn thay đổi”.

Cơ hội
Trong bất kỳ thương vụ M&A 

nào đều có các cơ hội cho những 
người không tham gia, đặc biệt 
là đối với các đối thủ nhỏ hơn, 
những người có thể tận dụng cơ 
hội để tuyển dụng các cán bộ đã 
mất niềm tin vào chủ cũ, hoặc thu 
thập các mảng kinh doanh mới.

“Đó là một cơ hội tuyệt vời cho 
những đối thủ nhỏ hơn và các nhà 
bảo hiểm khác không tham gia 
vào các hoạt động M&A, bởi vì sẽ 
có các trục trặc – những cán bộ 
không tin tưởng vào M&A, những 
nhân sự sẽ bị cho nghỉ, và sự phân 
tâm của đối thủ do phải đối phó 
với hoạt động M&A mà xao 
nhãng các hoạt động kinh doanh 
hàng ngày” ông Mike Doyle, Phó 
chủ tịch cao cấp tại công ty tái bảo 
hiểm Ariel Re nói. “Các công ty 
khác trong ngành bảo hiểm cần 
xác định các cơ hội này và tận 
dụng những đội ngũ nhân sự mới 
và những mảng kinh doanh mới 
có thể thu thập được”.

Có khoảng 390 giao dịch 
M&A trong ngành bảo hiểm 
được công bố trong năm ngoái, 
với giá trị tổng cộng lên tới gần 
50 tỷ USD, theo dữ liệu thống kê 
của Bloomberg.
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Ngay từ năm 2011, công ty đã 
dự kiến sự phát triển của Internet 
sẽ mang lại những thay đổi trong 
ngành công nghiệp bảo hiểm và 
bắt đầu tìm kiếm cơ hội trong bảo 
hiểm thương mại điện tử. Công ty 
cơ cấu lại tổ chức của mình theo 
nền tảng Internet, thay vì các đơn 
vị kinh doanh, cho phép tích hợp 
các dịch vụ online và offline. Công 
ty cũng đã thành lập một văn 
phòng quản lý chiến lược bảo hiểm 
xe cơ giới, cũng như các trung tâm 
tiếp thị tích hợp online và offline, 
trung tâm điều hành hoạt động, 
và trung tâm sản phẩm.

Trong ba năm tới, CNinsure 
sẽ tập trung vào ba lĩnh vực: 
trọng tâm hoạt động sẽ chuyển 
sang định hướng tăng thị phần 
bằng cách tăng đầu tư vào tiếp thị 
và công nghệ; tiếp tục chiến lược 
M&A bao gồm nhắm tới mục tiêu 
là các công ty quản lý tài sản hàng 
đầu có tham gia vào lĩnh vực tài 
chính Internet, đánh giá cơ cấu tổ 
chức nội bộ và tối ưu hóa cấu trúc 
kinh doanh.

Trung Quốc: CNinsure 
lọt vào top 20 công 
ty môi giới bảo hiểm 
hàng đầu thế giới

CNinsure, nhà cung cấp dịch 
vụ tài chính online và offline có 
trụ sở tại Quảng Châu, đã giành 
được một vị trí trong bảng xếp 
hạng hàng năm của Best Review 
xếp hạng 20 công ty môi giới bảo 
hiểm hàng đầu thế giới năm nay. 
Tuy nhiên, công ty đã bị tụt một 
bậc từ vị trí 19 xuống vị trí 20 so 
với năm ngoái.

CNinsure là công ty duy nhất 
của Trung Quốc lọt vào danh 
sách này, cùng với đa số các công 
ty môi giới của Mỹ. Trong top 
20 công ty, thì có 15 công ty đến 
từ Mỹ, còn lại 4 công ty đến từ 
Vương quốc Anh.

Marsh & McLennan và Aon 
giữ vững vị trí đầu tiên và thứ hai 
trong bảng xếp hạng năm nay. 
Arthur J Gallagher & Co tăng 
một bậc từ vị trí thứ tư lên vị trí 
thứ ba, hoán đổi vị trí với Willis 
Group Holdings, tụt hạng từ vị trí 
thứ ba xuống vị trí thứ tư. BB & 
T Insurance Holdings đứng vị trí 
thứ Năm trong năm nay, thay thế 
cho công ty Wells Fargo Insurance 
đã rơi xuống vị trí thứ tám.

Tổng Biên tập của Best Review, 
bà Patricia Vowinkel, cho biết: 
“Danh sách này gồm các nhà môi 
giới bảo hiểm hàng đầu thế giới 
dựa trên kết quả 2014 tính theo 
tổng doanh thu. Cứ mỗi năm, 
AM Best yêu cầu các công ty môi 
giới cung cấp cho chúng tôi thông 
tin tài chính của họ, sau đó chúng 
tôi xác minh và công bố”.

Các yếu tố tăng trưởng cho 
công ty môi giới bảo hiểm

AM Best nhận định mô hình 
kinh doanh đa dịch vụ, cùng với 

quy mô hoạt động của một công 
ty và độ phủ toàn cầu của nó, gần 
đây đã trở thành một yếu tố rất 
quan trọng, là động lực phát triển 
chính của ngành công nghiệp 
này. Những công ty môi giới có 
thế mạnh về tính toán bảo hiểm, 
năng lực quản lý lợi ích và tư vấn 
là các công ty có lợi thế.

Được thành lập vào năm 1998, 
các mảng kinh doanh hàng đầu 
của CNinsure bao gồm đại lý bảo 
hiểm, môi giới bảo hiểm, giám 
định thiệt hại và các dịch vụ bảo 
hiểm khác. Trong năm 2014, công 
ty đã ra mắt nền tảng trực tuyến 
như Baoxian.com, Chetong.net 
và eHuzhu, có tác dụng thúc đẩy 
số lượng giao dịch trực tuyến 
phát triển nhanh chóng, chiếm 
tới 15,4% tổng doanh thu phí bảo 
hiểm, so với 3,4% vào năm 2013; 
công ty còn tăng cường đầu tư vào 
nền tảng dịch vụ tài chính kết nối 
offline và online ở Trung Quốc, 
dẫn tới tăng số lượng người dùng, 
khách hàng, các thành viên có 
đăng ký và khối lượng giao dịch.

Top 20 công ty môi giới hàng đầu thế giới, dựa trên tổng doanh thu trong năm 2014
Xếp 
hạng

Công ty môi giới Quốc gia Tổng doanh thu 
2014 (USD)

1 Marsh & McLennan US 13,00 tỷ
2 Aon UK 12,05 tỷ
3 Arthur J Gallagher US 4,63 tỷ
4 Willis Group Holdings UK 3,80 tỷ
5 BB&T Insurance Holdings US 1,71 tỷ
6 Jardine Lloyd Thomson Group UK 1,71 tỷ
7 Brown & Brown US 1,58 tỷ
8 Wells Fargo Insurance US 1,50 tỷ
9 Hub International US 1,29 tỷ
10 Lockton US 1,24 tỷ
11 NFP US 1,18 tỷ
12 USI Insurance Services US 925,78 triệu
13 Meadowbrook Insurance Group US 742,53 triệu
14 AmWINS Group US 736,87 triệu
15 CBIZ US 719,50 triệu
16 Alliant Insurance Services US 621,00 triệu
17 AssuredPartners US 473,00 triệu
18 Cooper Gay Swett & Crawford UK 387,50 triệu
19 Confie Seguros US 348,40 triệu
20 CNinsure China 346,52 triệu
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Ấn Độ: Phản đối chỉ 
thị đầu tư 25% phí 
bảo hiểm liên kết 
đơn vị vào chứng 
khoán Chính phủ (tín 
phiếu và trái phiếu)

Các công ty bảo hiểm nhân 
thọ đang phản đối một đề nghị 
của cơ quan quản lý ngành đòi 
hỏi họ phải đầu tư 25% số tiền thu 
được từ các hợp đồng bảo hiểm 
liên kết đơn vị (ULIP) vào chứng 
khoán do chính phủ phát hành. 
Đề xuất này nếu được phê chuẩn 
sẽ mang lại một trong những 
thay đổi quan trọng nhất về ULIP 
kể từ sau đợt cải cách được tiến 
hành vào tháng 9 năm 2010.

Trong dự thảo quy định, Cục 
Quản Lý Phát Triển Bảo Hiểm 
Ấn Độ (IRDAI) đã đề xuất ít 
nhất 25% tổng doanh thu phí bảo 
hiểm ULIP phải được đầu tư vào 
các chứng khoán do chính phủ 
trung ương phát hành (gọi tắt là 
G-sec).

Các công ty bảo hiểm sẽ đệ 
trình phản đối của họ thông qua 
Hội đồng Bảo hiểm nhân thọ, 

tuyên bố rằng động thái nói trên 
sẽ có thể tác động đến lợi nhuận 
đầu tư của người mua bảo hiểm, 
theo tờ Business Standard đưa 
tin. Công ty bảo hiểm sẽ đề nghị 
cơ quan quản lý nhà nước ra quy 
định giới hạn tối đa tỷ lệ tiền phí 
bảo hiểm UlLIP phải đầu tư vào 
các sản phẩm chứng khoán của 
chính phủ, chứ không phải quy 
định về tỷ lệ tối thiểu phải đầu tư 
nguồn vốn này.

“Các công ty bảo hiểm lớn 
có thể phân bổ nhiều vốn của 
ULIP để đầu tư cho cổ phiếu và 
mang lại lợi suất đầu tư tốt. Hoàn 
toàn không cần thiết phải bắt 
buộc chúng tôi đầu tư vào chứng 
khoán G-Sec, và các công ty bảo 
hiểm nhân thọ đang giải trình với 
cơ quan quản lý về vấn đề này” 
Giám đốc đầu tư của một công ty 
bảo hiểm nhân thọ lớn cho biết.

Giám đốc điều hành của 
một công ty bảo hiểm nhân thọ 
tư nhân có quy mô trung bình 
cho rằng, nhìn từ góc độ lịch sử, 
những khách hàng bảo hiểm duy 
trì sản phẩm ULIP của họ từ 8-10 
năm có thể đạt lợi nhuận cao hơn 
nhiều so với các sản phẩm đầu tư 
truyền thống, do thị trường cổ 

phiếu đem lại lợi suất đầu tư cao 
hơn nếu đầu tư dài hạn.

“Sản phẩm ULIP không được 
bán cho tất cả khách hàng. Chỉ 
những ai chấp nhận rủi ro, hiểu 
thị trường và có một tầm nhìn 
dài hạn mới được mua sản phẩm 
này. Nếu 25% nguồn vốn từ tiền 
phí thu được của ULIPs lại bị 
bắt buộc phải đầu tư vào chứng 
khoán chính phủ, thì lợi nhuận 
cuối cùng có thể bị ảnh hưởng và 
các khách hàng bảo hiểm có thể 
sẽ trở nên e ngại đối với những 
sản phẩm này”, ông nói.

Nhìn chung, mảng nghiệp vụ 
ULIP chiếm từ 30-40% của cơ 
cấu sản phẩm kinh doanh của 
bảo hiểm nhân thọ. Vào tháng 9 
năm 2010, trong một đợt cải tổ 
nhằm vào phân khúc này, IRDAI 
đã ấn định mức tối đa các khoản 
lệ phí và hoa hồng của các sản 
phẩm liên kết đơn vị và mở rộng 
giai đoạn không chuyển nhượng 
tối thiểu cho sản phẩm đó từ ba 
năm lên năm năm. Doanh số của 
ULIP sau đó đã bị sụt giảm, do 
các nhà phân phối đã chuyển sang 
bán các sản phẩm bảo hiểm nhân 
thọ truyền thống để thay thế.
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Trung Quốc: Lớp trẻ giàu có 
quan tâm nhiều hơn tới sản 
phẩm quản lý tài sản

Theo một cuộc khảo sát gần đây, lớp người trẻ 
giàu có của Trung Quốc quan tâm ít hơn việc mua 
bảo hiểm so với tầm quan trọng của việc làm giàu, 
chỉ một nửa số này có mua bảo hiểm nhân thọ.

Một cuộc khảo sát về nhu cầu mua bảo hiểm 
nhân thọ của các cá nhân giàu có ở Trung Quốc đại 
lục (gọi tắt là HNWI), được phối hợp thực hiện bởi 
công ty bảo hiểm nhân thọ AIA China và tạp chí 
Forbes China cho thấy trung bình 65,4% số người 
được hỏi có mua các sản phẩm bảo hiểm nhân thọ, 
nhưng tỷ lệ những người có độ tuổi dưới 30 có mua 
bảo hiểm là tương đối thấp, chỉ ở mức 51,4%, theo 
tờ South China Morning Post đưa tin.

Cuộc khảo sát (được tiến hành từ giữa tháng 
Năm và tháng Sáu năm nay bằng cách sử dụng các 
bảng câu hỏi) đã khảo sát 812 cá nhân giàu có ở 
Trung Quốc đại lục, với giá trị tài sản có thể đầu tư 
là 10 triệu NDT(tương đương 1,6 triệu USD). Tài 
sản bao gồm tiền mặt, cổ phiếu, trái phiếu, các quỹ 
đầu tư, sản phẩm bảo hiểm và các sản phẩm quản 
lý tài sản nhưng không bao gồm bất động sản.

“Đối với nhóm tuổi dưới 30, khi họ đang trong 
giai đoạn đầu phát triển sự nghiệp và tích lũy tài 
sản, họ có xu hướng chú ý nhiều hơn đến việc tạo 
ra của cải” nghiên cứu cho biết, điều này giải thích 
tại sao tỷ lệ số người trẻ giàu có mua bảo hiểm 
nhân thọ ở mức tương đối thấp.

Tỷ lệ có mua bảo hiểm nhân thọ của những 
người tham gia khảo sát ở độ tuổi trên 60 thấp 
hơn mức trung bình, chỉ đạt 44,7%. Có nhiều hạn 
chế đã được áp đặt cho những người lớn tuổi khi 
mua các sản phẩm bảo hiểm nhân thọ, dẫn đến tỷ 
lệ mua bảo hiểm thấp đối với những người ở độ 
tuổi trên 60, theo nghiên cứu cho biết.

Một số người có tài sản giàu có cho rằng họ 
không cần có bảo hiểm nhân thọ, trong khi số 
khác nói rằng họ không có thời gian để xem xét ý 
định mua bảo hiểm.

Một số người tham gia vào cuộc khảo sát cho 
biết họ chọn các sản phẩm quản lý tài sản khác, 
với lợi nhuận ngắn hạn, thay vì trả tiền cho bảo 
hiểm vì họ cảm thấy an toàn về cuộc sống của họ, 
theo kết quả khảo sát cho thấy.

Ông John Cai, giám đốc điều hành của công ty 
AIA China, cho biết công ty rất lạc quan về tiềm 
năng của thị trường bảo hiểm nhân thọ dành cho 
những người có tài sản giàu có ở Trung Quốc đại 
lục. Công ty bảo hiểm này sẽ đẩy mạnh nỗ lực để 
thiết kế sản phẩm và dịch vụ mới liên quan đến 
các giải pháp quản lý tài sản, ông nói.

Nghiên cứu này cũng dự báo số lượng người 
có tài sản giàu có ở Trung Quốc sẽ đạt 1,21 triệu 
người vào cuối năm nay - tăng đáng kể so với con 
số 910.000 người của năm trước. Giá trị tài sản có 
thể đầu tư dự kiến đạt 34,9 nghìn tỷ NDT so với 
con số 29,6 nghìn tỷ NDT vào cuối năm ngoái.

Tuổi trung bình của người có tài sản giàu có là 
43, trong đó có hơn một nửa đang ở độ tuổi từ 30 
và 49, theo cuộc khảo sát này cho biết.
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Trung Quốc: Ngành 
bảo hiểm bỏ hơn 18 
tỷ USD mua cổ phiếu 
để cứu thị trường 
chứng khoán

Cơ quan quản lý nhà nước 
về bảo hiểm cho biết các công ty 
bảo hiểm Trung Quốc đã bỏ ra 
112,3 tỷ NDT (tương đương 18,1 
tỷ USD) để mua cổ phiếu trong 
cơn bão bán tháo của thị trường 
chứng khoán Trung Quốc vào 
tuần trước, nhằm vực dậy giá cổ 
phiếu đang trên đà sụp đổ.

Các công ty bảo hiểm đã đầu 
tư trực tiếp 57,4 tỷ NDT vào cổ 
phiếu và 54,8 tỷ NDT vào các 
quỹ đầu tư cổ phiếu kể  từ lúc 
thị trường bắt đầu sụp đổ cho 
đến ngày 08 tháng Bảy, theo Ủy 
Ban Quản Lý Giám Sát Bảo Hiểm 
Trung Quốc Bảo (CIRC) cho biết 
trong một cuộc họp báo tối thứ 
Năm tuần vừa rồi, Tân Hoa Xã 
đưa tin.

Chỉ số chứng khoán Thượng 
Hải Shanghai Composite Index đã 
sụt giảm tới hơn một phần ba trong 
các tuần từ 12/6, khi chỉ số này lên 
tới đỉnh cao kỷ lục 5.166,35, và 
ngày 8 tháng Bảy, bị kích hoạt bởi 
những hạn chế về giao dịch ký quỹ 
và sự bán tháo trong hoảng loạn 
của các nhà đầu tư.

Tuần trước, trong các động thái 
hỗ trợ thị trường chứng khoán 
đang lao dốc, CIRC đã tăng các 
giới hạn cho công ty bảo hiểm để 
đầu tư vào các cổ phiếu blue-chip. 
CIRC cho phép các công ty bảo 
hiểm có thể đầu tư 10% tổng tài 
sản của họ vào một cổ phiếu blue 
chip duy nhất, tăng gấp đôi so với 
hạn mức 5% trước đó. CIRC cũng 
cho phép những công ty bảo hiểm 
nào đã đạt giới hạn đầu tư 30% 
tổng tài sản sẽ được đầu tư thêm 
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10% tổng tài sản của họ vào các cổ 
phiếu blue chip.

CIRC còn cho phép những 
công ty bảo hiểm nào đã cho các 
công ty môi giới chứng khoán vay 
tiền được đàm phán lại thời hạn 
trả nợ, và cấm họ đòi thanh toán 
trước thời hạn các khoản vay này. 
Một số công ty quản lý tài sản 
trực thuộc các công ty bảo hiểm 
đã cho ra mắt các sản phẩm đầu 
tư và ký các hợp đồng mua lại và 
cho vay với các công ty môi giới 
chứng khoán để tài trợ các giao 
dịch margin. Trong khi đó, CIRC 
tiếp tục hô hào các công ty bảo 
hiểm Trung Quốc đầu tư vào cổ 
phiếu blue chip.

Những hành động của CIRC 
là một phần của một loạt các biện 
pháp của chính phủ nhằm ngăn 
chặn sự sụp đổ của thị trường 
chứng khoán. Ví dụ, cơ quan 
quản lý nhà nước về chứng khoán 
đã ra lệnh cho những cổ đông 

nào nắm giữ lượng cổ phần hơn 
5% không được bán cổ phần của 
họ trong vòng sáu tháng tới. Một 
trong số các công ty bảo hiểm 
tuân theo các chỉ thị này là Tập 
Đoàn Bảo hiểm Nhân dân Trung 
Quốc. Tập đoàn này tuyên bố 
sẽ không giảm cổ phần nắm giữ 
trong công ty bảo hiểm phi nhân 
thọ PICC Property and Casualty. 
Tập đoàn này cũng cho biết đã 
nhận được thông báo của cổ đông 
nắm quyền kiểm soát của mình là 
Bộ Tài chính, cho biết Bộ này sẽ 
không giảm tỷ lệ cổ phần nắm giữ 
trong tập đoàn, trong thời điểm 
có các biến động bất thường trên 
thị trường chứng khoán.

Nhờ các biện pháp này, chỉ 
số chứng khoán Thượng Hải 
Shanghai Composite Index đã 
quay đầu tăng trở lại vào thứ 
Năm và thứ Sáu, kết thúc tại mức 
3.877,80 điểm vào thời điểm đóng 
cửa thị trường cuối tuần trước.
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Quản lý, giám sát TGBH tại 
một số quốc gia trên thế giới

1. Xu hướng phát triển TGBH 
trên thế giới

ĐLBH và MGBH là hai trong 
số những kênh phân phối bảo 
hiểm truyền thống (bên cạnh các 
kênh phân phối bảo hiểm trực 
tiếp). Về cơ bản, xét trên phạm 
vi toàn cầu, các kênh phân phối 
truyền thống đã, đang và sẽ là 
kênh phân phối chiếm tỷ trọng 
doanh thu phí bảo hiểm lớn 
nhất. 

Mặc dù có xu hướng giảm 
trong thời gian gần đây do có sự 
nổi lên của các kênh phân phối 
thay thế, TGBH (đặc biệt là kênh 
đại lý) vẫn là kênh phân phối phổ 
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(Tiếp kỳ trước)

Quản lý giám sát 
trung gian bảo hiểm 
tại Việt Nam

KINH NGHIỆM QUỐC TẾ VỀ 
TRUNG GIAN BẢO HIỂM

Trong khuôn khổ bài nghiên cứu trao đổi này, 
chúng ta sẽ tập trung vào kinh nghiệm quốc tế 
chia theo các nhóm nước có thị trường bảo hiểm 
phát triển như Mỹ, Canada ở châu Mỹ; một số 
nước EU khác ở châu Âu; một số nước có ngành 
bảo hiểm phát triển ở châu Á như Nhật Bản, Hàn 
Quốc, Singapore; một số nước ngành bảo hiểm 
ở giai đoạn đang phát triển có nhiều nét tương 
đồng với Việt Nam như: Trung Quốc, Ấn Độ, 
Malaysia. Tại mỗi nước, kinh nghiệm được trình 
bày theo 2 nhóm vấn đề là thực trạng phát triển 
TGBH và kinh nghiệm tổ chức, thực hiện công tác 
quản lý, giám sát TGBH.  
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khách hàng tiềm năng).
2. Kinh nghiệm phát triển 

TGBH tại Châu Âu
(1) Về tình hình hoạt động 

TGBH
Châu Âu được coi là cái nôi 

của ngành công nghiệp bảo hiểm 
hiện đại, có tốc độ phát triển 
ngành bảo hiểm đã ổn định với 
nhiều tập đoàn bảo hiểm hàng 
đầu thế giới với bề dày kinh 
nghiệm và quy mô tổ chức rất 
lớn. Hoạt động TGBH ở Châu Âu 
có đặc điểm chung là hoạt động 
tại nhiều thị trường bảo hiểm 
phát triển tới giai đoạn bão hòa, 
hầu hết các nhu cầu bảo hiểm 
hiện nay của khách hàng đã được 
đáp ứng.  

Số liệu thống kê về đóng góp 
trong doanh thu phí bảo hiểm 
của các kênh phân phối tại một 
số nước châu Âu dưới đây  cho 
thấy, mặc dù có xu hướng giảm 
trong thời gian gần đây, TGBH 
(đặc biệt là kênh đại lý) vẫn là 
kênh phân phối phổ biến, có tỷ 
trọng cao nhất trong hệ thống 
phân phối của ngành bảo hiểm 
không chỉ trong ngắn hạn, trung 
hạn mà cả dài hạn. 

(2) Về kinh nghiệm quản lý, 
giám sát TGBH của khối các nước 
EU

Khuôn khổ pháp luật chung 
của khối EU về TGBH được ban 
hành tại Nghị quyết về TGBH 
(Insurance Mediation Directive - 
IMD) do Quốc hội EU thông qua 
vào năm 2001. IMD được ban 
hành nhằm đạt tới 02 mục tiêu: (i) 
Thiết lập một thị trường chung về 
TGBH; và (ii) ban hành các quy 
định tối thiểu nhằm bảo vệ người 
tiêu dùng (khách hàng) được áp 
dụng trong toàn khối EU.

Các quy định tối thiểu của 
IMD về TGBH cơ bản bao gồm 
nội dung liên quan đến cấp phép, 
đăng ký hoạt động; tiêu chuẩn 

biến, có tỷ trọng cao nhất trong 
hệ thống phân phối của ngành 
bảo hiểm. Xu thế này xuất phát từ 
các lý do như sau:

+ Các kênh phân phối mới 
dựa trên nền tảng công nghệ 
thông tin hoặc thông qua các 
đối tác (affirnity marketing) như 
bancassurance chỉ phù hợp với 
việc bán các sản phẩm đơn giản, 
cá nhân hoặc được các công ty 
nhỏ, mới tham gia thị trường sử 
dụng do yếu tố chi phí thấp.

+ Các sản phẩm phức tạp và 
cho khách hàng doanh nghiệp về 
cơ bản phù hợp với kênh phân 
phối truyền thống do nhu cầu 
thông tin sản phẩm của khách 
hàng và quy định bảo vệ người 

tiêu dùng về công khai, minh 
bạch thông tin. 

+ Các DNBH lớn, hoạt động 
lâu năm trên thị trường đã đầu tư 
rất nhiều nguồn lực để xây dựng 
mạng lưới đại lý chuyên nghiệp; 
đây là tài sản lớn của công ty do 
đó khó có thể thay thế, từ bỏ kênh 
phân phối này.

+ Trong khi đó, MGBH với 
vai trò là người tư vấn, đại lý cho 
khách hàng có nhu cầu bảo hiểm 
có một vị thế đặc biệt khi đóng 
vai trò là kênh để khách hàng chủ 
động tiếp cận DNBH, đặc biệt 
trong hoạt động môi giới tái bảo 
hiểm; trong khi đó các kênh phân 
phối khác chủ yếu triển khai theo 
chiều ngược lại (DNBH tiệm cận 
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hoạt cũng được EU đưa ra cho 
các nước thành viên như tổ chức 
TGBH cần phải được đăng ký và 
bao gồm cả các cá nhân trực tiếp 
thực hiện hoạt động TGBH của 
tổ chức này; trường hợp TGBH 
độc quyền thì việc đăng ký hoạt 
động có thể do DNBH triển khai 
thực hiện; 

(c) Năng lực chuyên môn, 
nghiệp vụ, tư cách đạo đức của 
TGBH

IMD yêu cầu tất cả tổ chức, 
cá nhân TGBH/TGTBH phải đáp 
ứng yêu cầu về năng lực chuyên 
môn, nghiệp vụ phù hợp. Các 
nước thành viên sẽ có quyền quy 
định cụ thể tiêu chuẩn về chuyên 
môn, nghiệp vụ phù hợp. Đối với 
dự thảo IMD2, về cơ bản ngôn 
ngữ dự thảo không có thay đổi 

chuyên môn, nghiệp vụ, tư cách 
đạo đức; và công khai, minh bạch 
hóa thông tin cho khách hàng. 
Trong quá trình tổng hợp, phân 
tích các quy định của IMD dưới 
đây, nhóm tác giả sẽ đề cập tới 
những đề xuất thay đổi trong 
IMD 2 (dự thảo sửa đổi, bổ sung 
IMD đang được EU tham vấn 
ban hành):

(a) Quy định về các loại hình 
TGBH và nội dung hoạt động 

Về phạm vi điều chỉnh, theo 
quy định của IMD hiện hành, 
TGBH không bao gồm các chủ 
thể sau: bộ phận bán hàng trực 
tiếp của DNBH; các chủ thể cung 
cấp các dịch vụ như đánh giá 
thiệt hại, thẩm định rủi ro...; các 
chủ thể cung cấp tư vấn bảo hiểm 
bên cạnh việc cũng cấp hàng hóa, 

dịch vụ chính của mình như đại 
lý du lịch, garage ôtô, cây xăng... 
Tuy nhiên, các chủ thể này đang 
được đề xuất đưa vào phạm vi 
điều chỉnh của IMD 2.

IMD không phân biệt cụ thể 
các loại ĐLBH và MGBH mà chỉ 
đưa ra khái niệm về TGBH gốc và 
trung gian tái bảo hiểm (TGTBH). 
Theo đó, TGBH gốc và TGTBH là 
các tổ chức, cá nhân thực hiện các 
hành vi TGBH gốc và TGTBH để 
nhận phí, hoa hồng.

(b) Cấp phép, đăng ký, chấp 
thuận hoạt động của TGBH

IMD yêu cầu các tổ chức, cá 
nhân hoạt động TGBH gốc và 
TGTBH thực hiện đăng ký với cơ 
quan quản lý, giám sát có thẩm 
quyền của các nước thành viên. 
Tuy nhiên, một số quy định linh 
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Bảng 01: Tỷ trọng đóng góp trong doanh thu phí của các kênh phân phối tại thị trường châu Âu

Country Direct sales Agents (tied and multi-tied) Brokers

2005 2006 2007 2005 2006 2007 2005 2006 2007

Austria 26,4% 27,4% 25,9% 5,6% 7,4% 7,4% 22,5% 23,1% 22,5%

Belgium 21,8% 20,2% 19,8% 4,9% 6,0% 6,0% 35,7% 41,8% 42,4%

Bulgaria 29,0% 27,2% n.a. 51,9% 45,5% n.a. 19,1% 27,3% n.a.

Switzer-
land

84,0% n.a. n.a. 0,0% n.a. n.a. 16,0% n.a. n.a.

Germany n.a. 10,5% 2,9% n.a. 49,9% 54,5% n.a. 17,2% 18,5%

Spain 15,8% 16,8% n.a. 28,3% 29,6% n.a. 19,7% 19,5% n.a.

France 21,0% 20,0% 21,0% 15,0% 14,0% 15,0% 14,0% 14,0% 14,0%

United 
Kingdom

13,6% 12,0% 11,9% 13,8% 14,9% 16,3% 64,8% 67,1% 66,1%

Croatia n.a. n.a. 60,2% n.a. n.a. 26,4% n.a. n.a. 1,8%

Italy 10,4% 9,9% 9,4% 40,1% 42,4% 45,1% 3,3% 3,2% 3,7%

Nether-
lands

34,7% 43,2% 45,6% 51,4% 44,6% 44,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Poland 29,0% 26,4% 25,1% 56,6% 47,5% 49,7% 10,1% 8,7% 7,3%

Portugal 6,3% 6,2% 6,1% 23,8% 27,4% 24,6% 6,1% 6,3% 5,8%

Slovenia 13,8% 14,9% 15,2% 66,5% 64,3% 62,0% 10,4% 10,0% 11,9%

Slovakia 5,1% 5,9% n.a. 60,9% 60,1% n.a. 33,9% 33,9% n.a.

Turkey 12,0% 11,8% 9,9% 64,8% 64,8% 65,8% 4,7% 8,0% 8,7%

Nguồn: EU Insurance data (2012)
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chi phí, phụ thu liên quan đến 
SPBH. 

(g) Các quy định liên quan 
khác

IMD đồng thời đưa ra các 
quy định có liên quan đến việc 
triển khai thực hiện trong khối 
EU như việc thông báo triển khai 
hoạt động TGBH tại một địa bàn 
(nước) khác trong EU; các quy 
định về xử phạt trong trường hợp 
TGBH vi phạm quy định đăng ký 
hoặc sử dụng TGBH không đăng 
ký hoạt động,...

Theo dự thảo IMD2, EU dự 
kiến xây dựng một nhóm quy 
định riêng đối với hoạt động 
TGBH các sản phẩm bảo hiểm 
liên kết đầu tư. Đây là các sản 
phẩm có rủi ro cao, trong khi 
thực tế quy định hiện hành trong 
EU vẫn coi việc tư vấn, giới thiệu 
(TGBH) các sản phẩm này tương 
tự như các sản phẩm đơn giản, ít 
rủi ro cho khách hàng.

(Tiếp kỳ sau)

gì nhiều so với IMD. Tuy nhiên, 
Ủy bản Châu Âu (European 
Commission) dự kiến sẽ xây dựng 
một văn bản dưới luật nhằm chi 
tiết, cụ thể hóa khái niệm năng 
lực chuyên môn, nghiệp vụ phù 
hợp.

Về tư cách đạo đức, IMD quy 
định các tổ chức, cá nhân đó phải 
có lý lịch tư pháp, không có tiền 
án, tiền sự hoặc đã được xóa tiền 
án, tiền sự theo quy định cụ thể 
của từng quốc gia.

Ngoài ra, TGBH yêu cầu phải 
mua bảo hiểm trách nhiệm nghề 
nghiệp (PII) với phạm vi lãnh 
thổ áp dụng trong toàn EU và 
mức trách nhiệm ít nhất đạt mức 
1triệu EUR/yêu cầu bồi thường 
và 1,5 triệu EUR/năm.

(d) Công khai, minh bạch hóa 
thông tin với khách hàng

Nhằm phát hiện, hạn chế, 
quản lý mâu thuẫn lợi ích, IMD 
yêu cầu ngoài các thông tin giới 
thiệu (tên, địa chỉ, nơi đăng ký 
hoạt động), TGBH phải công 
khai các thông tin liên quan đến: 
(i) Quan hệ sở hữu với các DNBH 
(từ 10% cổ phần); (ii) có quan hệ 
TGBH độc quyền với DNBH dự 
định giới thiệu SPBH hay không. 

Dự thảo IMD2 tiến xa hơn 
nữa khi đưa ra yêu cầu TGBH 
phải công khai với khách hàng 
việc có hay không nhận phí, hoa 
hồng TGBH từ bên thứ 3; thông 
báo cho khách hàng bản chất, cơ 
cấu, mức phí, hoa hồng thanh 
toán cho TGBH; và thông báo 
về các khoản hoa hồng, thưởng 
(contingent commission) cho 
doanh thu (bao gồm mức doanh 
thu mục tiêu và mức thưởng).

(e) Quy định bảo vệ tiền của 
khách hàng (clients’ money)

 Đối với nội dung này, IMD 
chỉ đưa ra yêu cầu mang tính 
nguyên tắc là TGBH phải đảm 
bảo ban hành các quy định, cơ 

chế nhằm bảo vệ tiền của khách 
hàng khi chuyển qua TGBH, cụ 
thể phí chuyển cho DNBH hoặc 
tiền bồi thường, hoàn phí.

(f) Hoạt động nghiệp vụ 
TGBH (conduct of business)

IMD yêu cầu TGBH thực hiện 
việc cung cấp tư vấn bảo hiểm 
một cách đầy trách nhiệm và chất 
lượng. Để đảm bảo chất lượng và 
trách nhiệm, TGBH phải thực 
hiện việc đánh giá, phân tích số 
lượng lớn phù hợp các SPBH 
có trên thị trường, nhằm tư vấn 
phù hợp với nhu cầu khách hàng. 
Ngoài ra, TGBH phải có trách 
nhiệm đánh giá nhu cầu của 
khách hàng trên cơ sở thông tin 
được cung cấp, cơ sở cho việc tư 
vấn khách hàng lựa chọn một 
SPBH cụ thể thay cho các sản 
phẩm còn lại.

IMD2 đưa ra quy định chặt 
chẽ hơn với yêu cầu TGBH phải 
thông báo cho khách hàng cơ 
cấu phí bảo hiểm của sản phẩm 
bảo hiểm, thông tin về tất cả các 
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