THONG TIN NOI BO

Van phong Ngan hang Nha nudc




KHUYEN CAO SU DUNG

Théng tin CCHC néi bd nay dugc tdéng hop
tir cdc vdn ban cua NHNN, ngudn tin chinh
thic cua cdc co quan bdo chi, trang
théng tin dién tu cua Viét Nam hay nudc
ngoai va phu hop vdi quy dinh phdp ludt
vé bdo chi, vé ban quyén.

Moi quan diém, nhdn xét va binh Iludn
(néu cé)déu cdn cu trén théng tin cé
sdn, chi c¢cé ham y cung cdp théng tin
tham kha ma khéng phan &nh y kién hay
quan diém chinh thic cua Phong CCHC hay
cua Van phong NHNN. Nguoi doc chi nén su
dung ban tin néi b nhu la théng tin
tham khao.

THONG TIN HOAT PONG CCHC

TIN TUC

Chi dao diéu hanh CCHC

- NHNN tiép tuc didn dau Par-Index: Hiéu ung tu mot
hanh trinh chu dféng cai cdch khéng ngung

té Thu dé

- Nganh ngdn hang di diu trong cai cdch hanh chinh

- HOi nghi két ndi ngdn hang - doanh nghiép trén dia
ban TP. Pa Ning

- Piéu hanh chinh sdch tién té gdép phdn ndng hang
tin nhiém qubc gia

- Nhiing diém sdng trong diéu hanh chinh sdch tién té
- NHNN ban hanh Ké hoach trién khai hé thbéng théng
tin mét cua dién tu, Céng Dich vu céng dip ung quy
dinh tai Nghi dinh 61/2018/NB-CP

- NHNN ban hanh K& hoach trién khai Chi thi sb
02/CT-TTg ngady 23/01/2019 tdng cudong su dung chi ky
sé chuyén dung Chinh phu trong hoat déng cta co quan
nha nudc cdc cép

Hoan thién thé ché va cai cach tha tuc hanh chinh
Két qua trién khai mét sé nhiém vy cha yéu theo ké
hoach CCHC nam 2019.

Théng tin chung vé hoat ddéng ngian hang.

TCTD: Cai tién, nang cao chit luong dich vu

- Ngén hang tdp trung phdt trién nén tang mobile

- OCB ra mdt ngdn hang sé

- Ladn dau tién tai Viét Nam: Thé tin dung mién 141
tron doi

- Phdt trién djich vu ngdn hang: Ndng cao trai nghiém
khdach hang

TIN LIEN QUAN

- DPAy manh ddnh gid déc 1ldp viéc thuc hién cdi cdch
thu tuc hanh chinh

- Thu tuc nao lam dan buc xuc nhdt thi phdi c&t

- Cai cdch thu tuc la du dia tdng trudng

- C4t gidm, don gidn hdéa diéu kién kinh doanh giup
tiét kiém tuong duong 872,2 ti dbéng/ndm

- 500 cén bd tadp hudn tiép nhédn va x& 1ly thu tuc
hanh chinh qua Zalo

VAN BAN CHINH SACH VE CCHC
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Chi dao trién khai CCHC

NHNN tiép tuc didn dau Par-Index: Hiéu tng tu moét
hanh trinh chu déng cai cach khéng ngung

NHNN 1lan tht 4 lién tiép xép thu
Nhdt bang xép hang Chi sb cai céach
hanh chinh (CCHC) cua céac bd, co
quan ngang bd, UBND cac tinh, thanh
phd truc thudc Trung uong ndm 2018
(PAR INDEX 2018) wvéi két qua 1la
90,57%.

Tra 1oi phéng vién Thoi bao Ngéan
hang vé& quan diém diéu hanh CCHC
cua NHNN d& tao nén nhiing but pha
nay, Phé Théng dbc Pao Minh Ta cho
biét: Nhiém wvu CCHC cua NHNN phadi
gdn véi dbi méi phuong thiic phuc vu
14y ngudi dan, DN lam trung tam va
phai hé tro DN, ngudi dan tiép cén
vén, dich vu ngdn hang, gdép phén
cai thién tich cuc mdéi trudng kinh
doanh trong linh wvuc tién té&, ngan
hang va dé déng goép cho viéc cai
thién méi trudng kinh doanh qubc
gia.

Theo quan diém d6, pham vi hoat
déng cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC) cua NHNN da dugc xac dinh
gém 3 tru cdt: (1) CCHC theo chuong
trinh tdéng thé CCHC nha nudc; (2)
CCHC ndéi bd, trong tadm 1la phuong
thtc diéu hanh, siét chiat ky luat,
ky cuong hanh chinh, c¢éng vu nham
phdt huy hiéu qua cac ngudn luc
hién cé, dap ung yéu cau xu ly cdng
viéc, dam bao kip thoi, chdt luong,
hiéu quéa; (3) Cai céch thu tuc cua
TCTD v&i DN, ngudoi dén theo hudng
don gidn hoéa, cdt giam 1lai suét,
phi dich wvu, nédng cao tinh minh
bach va khd ndng tiép can tin dung,
tao thudn loi cho céac td chtc, ca
nhdn trong cac giao dich wvd&éi TCTD,
truc tiép hd trg cho DN.

Trong céng tac chi dao, diéu hanh
CCHC, Théng dbc wva Ban lanh dao
NHNN luén coi trong, thé hién tinh
quyét liét, quyét tam cao dé& chi
dao trién khai t4t ca cac mit, cac
néi dung CCHC, TTHC +trong toan
Nganh dam bdo thuc chdt, hiéu qua
va phai thuc su hd trgo ngudi dan,
DN. Cung vdi dé la hang loat cac
bién phidp d& quén triét nhan thuc,
tradch nhiém cta ngudi dung dau, thu
trudéng cac don vi.

Cung cdp mét sb thdédng tin vé két
qud CCHC trong nganh Ngadn hang dé
hd trg ngudi dan, DN, Phé Thdng dbc
cho biét:

Theo danh gid cua Ngadn hang Thé
gid¢i, xép hang vé méi truong kinh
doanh cua Viét Nam d& cai thién
tdng 13 béc (so vdi nam 2016); ciling
tali Ba&o céo Md6i truong kinh doanh
2019 (Doing Business 2019) cbéng bd
ngay 31/10/2018, Chi sb “Tiép céan
tin dung” cua Viét Nam hién xép
hang 32/190 (dat 75/100 diém), ding
tht 3 trong khu vuc va ngang bang
véi Singapore va Malaysia - céac
nudéc ding dadu trong nhém ASEAN 4.
bpéng thoi, Chi sb Tiép can tin dung
clla Viét Nam 1la 1 trong 2 chi sbé
cua Viét Nam dat trung binh cua
ASEAN 4 (cung v6&i Chi sb Tiép céan
dién nang) .

Théng tin trén cé thé thly su cai
thién r® nét vé mdéi trudng kinh
doanh trong cac linh vuc tién té,
ngdn hang va cai thién mdéi trudng
kinh doanh néi chung..

(Ngubén: Céng Théng tin NHNN)
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H6i nghi két ndéi ngan hang - doanh nghiép trén dia

ban TP. Pa Nang

Tiép ndi thanh cbébng cua HOi nghi
két ndéi ngadn hang - doanh nghiép tb
chttc tai Ha N&i, TP HS Chi Minh,
chiéu ngay 08/05/2019, Ngan hang
Nha nudéc Viét Nam (NHNN) t& chuc
H6i nghi k&t ndi Ngdn hang - Doanh
nghiép tai TP. Pa N8ng do Phé Théng
déc NHNN Pao Minh TG cung déng chi
Trdn V&n Mién, Phé Chu tich UBND
Thanh phdé Pa Ndng déng chu tri.
Phat biéu tai H6i nghi, Phé Thdng
déc NHNN Pao Minh Tu cho biét, trén
co s& bam sat cac Nghi quyét cua
bang, Qubc hdi, chi dao cua Chinh
phu, Thu tudéng Chinh phu, NHNN da
x4y dung cac Chuong trinh hanh ddéng
cua Nganh, trién khai quyét 1liét
nhiéu giai phap gép phan cai thién
méi trudong kinh doanh, néng cao
ndng luc canh tranh qubdc gia tao
thudn loi cho phat trién doanh
nghiép.

T nd&m 2014, NHNN da& phbéi hop véi
UBND céac tinh, thanh phd trién khai
réng rai trén toan qubdc Chuong
trinh k&t ndi Ngdn hang - Doanh
nghiép. Dudi su lanh dao, chi dao
cia clp uy, UBND cédc cldp va su phdi
hgp cua céc nganh chtc nang, nganh
Ngadn hang d& td chuc nhiéu budi gip
g& doanh nghiép dé& 1&ng nghe phan
4nh cua doanh nghiép, dé cung céac
S&, nganh, chinh quyén cac cdp théo
gd cho doanh nghiép nhting khé khan,
vuéng mdc trong viéc tiép can ngudn
vbn tin dung ngdn hang, gdbép phéan
thic diy kinh té phat trién kinh té
x& hoéi tai cdc dia phuong. Viéc td
chtc hdéi nghi két ndi tai 3 thanh
phd 16n 14n nay cling khéng nam
ngoai muc dich db.

V&éi nhitng nd luc cua cad hé théng
ngdn hang, du n¢ tin dung nén kinh

té cubi ndm 2018 tdng gan 14%.
Trong 3 thdng dau ndm 2019, du no
tin dung nén kinh té tiép tuc té&ng
khoang 3,19% so véi cubdi nam 2018.
Ngudén vén tin dung dugc day manh
tdp trung cho céc 1linh wvuc uu tién
theo chu truong cua Chinh phu.

Tai thanh phd P& N&ng, cé&c TCTD
trén dia ban thanh phd da chu déng
tim kiém va k&t nbi véi doanh
nghiép d& ndm bdt va thdo g& kho
khadn cho doanh nghiép trong quan hé
tin dung v&i ngédn hang, qua dé nang
cao kha ndng tiép c&n ngudn vbn
phuc san xudt kinh doanh cho céc
doanh nghiép trén dia ban. Thdng
qua H6i nghi két ndi ngdn hang -
doanh nghiép, trong nam 2018, céac
TCTD tai Pa N8ng da cam két cho vay
moéi gan 6.965 ty déng, trong d6 da
thuc hién gidi ngdn gédn 4.682 ty
déng cho 1.249 doanh nghiép trén
dia ban, thuc hién hd trg giam 1lai
sudt cho 6 doanh nghiép véi tdng sb
no dugc hd trg la trén 533 ty doéng.
Két qua trién khai cac chuong
trinh, chinh s&ch tin dung va
chuong trinh k&t nbi Ngadn hang -
Doanh nghiép d& gép phdn gitup thanh
phé Pa Ndng dat tbc d6 tdng trudng
tin dung cudi n&m
2018 1la 26,59%, du ng cho vay DNNVV
dat 41.433 ty dbng, tu d6 hd tro
tdng trudéng kinh té cua thanh phd
dat 7,86%.

Cac két qud trén da cho thly nhiing
cb gé&ng cua nganh ngadn hang, céac
doanh nghiép trong thoi gian qua,
déng gdép khdéng nhd vao su phat
trién cua kinh té Pa N8ng, cling nhu
hiéu quad cua Chuong trinh két nébi
Ngadn hang - Doanh nghiép.

(Ngubén: Céng Théng tin NHNN)
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H6i thao cai cach hanh chinh nganh ngén hang:
Doanh nghiép va ngudi dan thuan 1lgi trong giao

dich ngan hang

Ngay 16/5/2019, tai Thanh phd Hb
Chi Minh, Phé Thbéng dbc Ngan hang
nha nudc Viét Nam (NHNN) Dao Minh
Ta chu tri cudc HO1I thdo thudng
nién “Ca&i <ca&ch hanh chinh nganh
Ngan hang: Doanh nghiép wva nguoi
dén thuédn logi trong giao dich ngén
hang”.

Cai cach hanh chinh nganh Ngé&n hang
luén 14y trong tam 1la ngudi dan va
doanh nghiép 1lam chu diém. Pdng
hanh cung tinh than quyét 1liét
trong thuc hién, chu dbdng trong
diéu hanh, 1linh hoat trong thuc
hanh 13 su cdi md trong viéc tiép
thu cdc phan hdi va nhanh chéng xu
1y, thédo g& cac han ché vudéng mic
tdn dong.

Muc tiéu cai ca&ch hanh chinh cua
nganh ngdn hang luén 14y ngudi dan
va doanh nghiép lam trong tém, do
dé viéc cadi cach phai tao dugc diéu
kién thudn 1l¢gi cho nguoi dén va
doanh nghiép trong viéc tiép céan
vbn va dich vu ngdn hang. Trong dé,
bao gdm minh bach hod céac théng tin
lién quan dén cac dich vu ngdn hang
(nhu tiét kiém, wvay vbn, thanh
todn..) nhdm tranh tiéu cuc; ung
dung cdc céng nghé tién tién trong
cdc dich vu ngadn hang dé giadm thiéu
chi phi, thoi gian cho ngudi dén va
doanh nghiép. Pa dang hod san pham
dich vu dam bao nguyén tdc thi
truong dé ngudi dan va doanh nghiép
cé loi nhét trong viéc tiép cén san
phdm va dich vu ngdn hang.

Ph6é Théng dbc Pao Minh Ta chia sé
tai phat biéu khai mac HO6i thao:
"Nhtnrg nam vua dgqua, cac ngan hang
dd cai cach hanh chinh theo hinh
thttc mét clla quy trinh gui tiét
kiém, dich wvu chuyén tién, kiéu
héi, dich vu thé, dich vu tién mit
va cac dich vu thanh todn khac.. dé
gidm chi phi, rut ngdn thoi gian
cung cdp dich wvu, cung cédp théng
tin ddy du t&i cac khach hang, phdi
hop trong ndéi bdé dé xua 1y kip thoi
phan &anh, khiéu nai cua khach hang
vé chét luong va gid ca dich wu..
nhung thoi gian tdi, cac ngédn hang
van phdi tiép tuc ddy manh cdi cach
hanh chinh hon ntta, phat huy séang
tao, chu déng Ung dung cbng nghé
hién dai dua ra cédc san phdm tién
ich da dang va dé xudt, tham muu
cho NHNN nhdm tao méi trudng kinh
doanh tich cuc trong linh vuc tién
té, ngan hang, hd trg doanh nghiép
va ngudi dan ngay cang tbét hon. Vé
phia NHNN sé& tiép tuc cdi cédch manh
mé& hon nita cdc co ché thé 1&, tao
diéu kién m& rdéng quyén han va
trdch nhiém cho cac TCTD trong viéc
tao thuédn 1lgi hon nfta cho doanh
nghiép wva ngudi dan tiép can tin
dung va céc dich vu ngadn hang, déng
thoi van phadi dam bao an toan vén,
han ché rui ro trong hoat
déng.” (Ngubn: Céng Théng tin NHNN)
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Ppiéu hanh chinh sach tién té gép phédn nang hang

tin nhiém quéc gia

Tra 10i phéng vin Thoi bao kinh té
Sai Gon Online vé diéu hanh CSTT va
hoat déng ngédn hang nam 2018 vdi
nhitng didu &n quan trong gdép phan
nang hang tin nhiém qubc gia, Pho
Théng dbc Nguyé&n Thi Héng cho biét:
Trong bdi canh tinh hinh kinh té
chinh tri thé gidi ndm 2018 cb
nhiéu théach thtc va bién déng phtc
tap, NHNN d& chu déng, 1linh hoat
diéu hanh CSTT, phdi hop chit ché
vdéi chinh sach tai khdéa wva céac
chinh sach kinh té vi mé khac nham
6n dinh kinh té vi md, kiém soat
lam phat va hd tro tdng trudng &
mic hop 1y, qua dé thu duoc nhing
két qua tich cuc.

Theo dé, NHNN tiép tuc trién khai
déng bd ciac giai phidp CSTT va hoat
déng ngadn hang nhdm diéu tiét va hd
trg thanh khodn cho cac TCTD, 6&n
dinh thi trudng tién té&, ngoai hbéi
va kiém soadt lam phadt; tao nén tang
co ban dé& céc TCTD cho vay véi 1lai
sudt hop 1y, chia sé khé khidn voi
khéch hang.

Két qua, mdc du 1l&ai sudt cac nuébc
trén thé giéi thoi gian qua dang cbé
xu huéng gia tdng, NHTW nhiéu nudc
cé xu hudéng tung budc chuyén dén
sang viéc thuc thi CSTT thdt chit
nhung mdt bang l&i sudt trong nudc
vé co ban dugc duy tri 6n dinh.
Viéc dat duoc két qud néu trén 1la
mét nd luc 1lén cua toan nganh ngén
hang.

NHNN d& diéu hanh chinh sach 1&i
sudt mdt cach linh hoat, phu hop
véi cldc cadn dbéi vi md va dién bién

thi truong, git mdt bang 1l&ai suit
tuong dbéi én dinh dé tao diéu kién
dam bao ngudn vébn cho kinh doanh
sadn xudt, hd tro thuc diy ting
trudng kinh té. Cac chi tiéu tién
té, tin dung tdang phu hop vdi muc
tiéu, co cdu tin dung theo dbng
tién dién bién phu hop vdéi chu
truong chéng dé la héa cua Chinh
pht, chuyén dan tU0 quan hé gui -
vay sang gquan hé mua - ban ngoai
té, tin dung dbéi voi hdu hét céac
linh vgc uwu tién tdng cao hon tin
dung chung va tin dung dbéi véi linh
vuc tiém &n rui ro cé xu hudng tiéng
cham lai.

pbi véi thi trudng ngoai té, du cb
nhiéu 4p luc tu thi trudong qubc té
nhung ty gid trong nudc van tuong
dbéi 6n dinh, dic biét khi so véi
mic d6 midt gid cuna cac dbéng tién
m&éi ndéi va dang phat trién, thanh
khodn thi truong van dam bdo, céac
giao dich ngoai té dién ra théng
subt, cdc nhu cdu mua ngoai té hop
phdp dugc dap ung day du, kip thoi
va NHNN mua rong ngoai té, bd sung
du tr® ngoai héi nha nudc. Nhod céac
yvéu tb vi mé én dinh, lam phat duoc
kiém sodt chidt ché&, méi truong kinh
doanh dugc cai thién ma Viét Nam da
duogc cac tbd chtc qubc té uy tin
nang x&ép hang tin nhiém qubc gia,
cadi thién hinh 4&nh trong midt céac
nha dau tu qubc té..

(Ngudbn: Thoi bdo kinh té Sai Gon,
Ccéng Théng tin NHNN)
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Nhitng diém sang trong diéu hanh chinh sach tién té

Tai Dién dan toan canh ngdn hang
ndm 2019 véi chu dé "Pé ngadn hang
Viét wvuon xa" do Thdi bado Kinh té
Sai Gon té chuc, TS.V®d Tri Thanh,
Nguyén Phé Vién trudng Vién nghién
ciru va Quan ly Kinh té& Trung uong
danh gid:diém sang cua nganh ngan
hang trong ndm 2018 1a &6n dinh vi
md lam phat tdng trudng; tht hai
14i sudt, ti gid 6n dinh trong bbi
canh cubdi 2017 dau ndm 2018, ti gia
chiu 4p luc 16n tu tinh hinh qubc
té 14n mét phan trong nudc.

"Piém s&ng nhit cua NHNN 1la diéu
hanh chinh s&ch tién té théng minh,
bom hut tién r4t dang, chuldn; phbi
hop vdéi BS6 Tai chinh phédt hanh tréai
phiéu chinh pht nhuan nhuyén hon".
Dién dan toan canh ngdn hang nam
2019 voi cha dé "Pé ngdn hang Viét
vuon xa" la dip d&& chung ta nhin
lai bGic tranh nganh Ngédn hang nam
2018 v&i nhiing diém sang trong diéu

hanh 1&i sudt, ty gi4, tin dung,
dién bién tich cuc trong tai co céu
hé théng cac tb& chic tin dung
(TCTD) g&n véi xu 1y ng xdu, nhiing
khdi sdc trong hoat déng thanh toéan
déng thdi phédn tich nhitng co héi va
thach thuc dbi véi hoat déng ngan
hang trong ndm 2019; tu d6 dé ra
cadc chién lugc va chuong trinh hanh
déng cua nganh ngdn hang trong nam
2019 wva nhitng nd3m tiép theo v&i
tham vong ngdn hang Viét cé thé
vuon xa sanh vai cung cadc ngdn hang
trong khu vuc va trén thé gisi.
"Piém sang nhdt cua NHNN 1la diéu
hanh chinh s&ch tién té théng minh,
bom hut tién r4t dang, chudn; phbi
hop v&éi BS Tai chinh phédt hanh trai
phiéu chinh pht nhudn nhuyén hon",
6ng V6 Tri Thanh nhén xét.

(Ngubn: Céng Théng tin NHNN)

NHNN ban hanh K& hoach trién khai hé théng théng
tin mét cita dién t&, Céng Dich vu céng dap tng quy
dinh tai Nghi dinh 61/2018/NDP-CP

Ngay 15/5/2019, NHNN d& ban hanh Ké
hoach trién khai hé théng théng tin
mdét cua dién tu, Céng Dich wvu céng
cua NHNN dép Ung quy dinh tai Nghi
dinh 61/2018/Nb-CP wva cac van ban
lién quan trén co s& nadng cdp hé
théng dich vu cbébng cua NHNN (Quyét
dinh sb 1025/QP-NHNN) .

Muc tiéu cua K& hoach nhdm nadng cép
hé théng Dich wvu cbébng cua NHNN
thanh Céng Dich wvu céng va hé thdéng
théng tin mét cia dién ta dap Ung
quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/Nb-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mdét cua, mot cua
lién théng trong giai quyét thu tuc
hanh chinh va va céac van ban 1lién

quan; Pdy manh tng dung cdédng nghé
théng tin trong hoat dbéng giai
quyét thu tuc hanh chinh tai NHNN;
nang cao chit luong gidi quyét thu
tuc hanh chinh, cung clp cbéng cu dé
quan ly, giadm sat va rut ngdn thoi
han xu ly thu tuc hanh chinh; bién
tr héa hd so, tai liéu d&é phuc wvu
céng tac luu trd dién tu, nédng cao
hiéu qua quan ly, khai thac su dung
hd so, tai liéu dién twt cua NHNN;
Pap Ung vyéu cau tiép nhan, giai
quyét, tra két quda hd so thu tuc
hanh chinh theo ding quy dinh tai
Nghi dinh 61 va Théng tu
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua
Vidn phong Chinh phu huéng dan thi

Thong tin CCHCthadang 05[2019

7|Page



hanh mét sb quy dinh cua Nghi dinh
61; Két ndbi, tich hop, chia sé di
liéu cua Céng Dich vu cbng cua NHNN
vdi hé thdéng théng tin quan 1y vén
ban va diéu hanh dé xu ly hd so thu
tuc hanh chinh trén mdéi trudng
mang...

Ké hoach bao gém mét sb nhiém vu va
gidi phédp cu thé nhu sau: Chinh sua
mét sé chiic ndng trén hé thdéng Dich
vu cdbng hién tai cua NHNN theo dinh

NHNN ban hanh Ké&é hoach trién khai Chi

hudéng dap Gng cac quy dinh tai Nghi
dinh 61 wva cac van ban 1lién quan;
Nang cédp hé théng Dich vu céng hién
tai cuwia NHNN thanh Cbng Dich wvu
cébng, hé théng mdt cura dién tu;
Nang cédp cac thu tuc hanh chinh 1lén
dich vu céng mic d& 3,4 va chuyén
lén Céng Dich vu cbébng, hé thbng moét
cita dién tt moi..

(Ngubn: Céng Théng tin NHNN)

thi sé

02/CT-TTg ngay 23/01/2019 tang cuong st dung chi
ky sO6 chuyén dung Chinh phu trong hoat déng cua co

quan nha nudc cac cép

Ngay 15/5/2019, NHNN ban hanh Ké
hoach trién khai Chi thi s& 02/CT-
TTg ngay 23/01/2019 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc t&ng cudng su
dung chit ky sb chuyén dung Chinh
phu trong hoat déng cua co quan nha
nudc cac cép (Quyét dinh  sb
1021/0P-NHNN) .

Theo K& hoach nay, cac don vi sé
trién khai mdét sb giai phép dé thuc
hién ndéi dung <cua Chi thi nhu
sau: (i) Quan triét, td chuc thuc
hién céc van ban quy pham phap luéat
vé chtt ky sb chuyén dung Chinh phu;
Huéng dadn hd so, quy trinh, thu
tuc, didng ky chit ky sbé chuyén dung
Chinh phu cho cac don vi, ca& nhén
thuéc NHNN; Huéng din st dung chi
ky sb chuyén dung Chinh phu trong
hé théng Quan 1y vd&n ban va diéu
hanh ctia NHNN; (ii) Ra soat Thdéng
tu sb 28/TT-NHNN ngay 18/12/2015
quy dinh vé quadn ly, st dung ching
thu sb, cht ky sé va dich vu chung
thuc chtt ky sb cua NHNN phu hop véi
cdc quy dinh tai ©Nghi dinh sé
130/2018/Nb-CP cua Chinh pht ngay
27/9/2018 quy dinh chi tiét thi
hanh Luidt giao dich dién tu vé chi
ky s6 va dich vu chung thuc chit ky
sb6; BS sung quy dinh st dung chit ky

sb chuyén dung Chinh phu trong céc
giao dich dién tu phuc vu quéan 1ly,
diéu hanh, xu 1y cbng viéc vao céac
Quy ché lién quan: Quy ché van thu,
luu trt; Quy ché tiép nhéan, =xu 1y,
phat hanh va quan 1y van
ban; (iii) X4y dung/ndng cdp Cbng
dich vu cbéng truc tuyén cho phép su
dung chit ky s& chuyén dung Chinh
phi dé trao dbéi vin ban gifta NHNN
véi céc co quan Nha nudc khéac; su
dung CKS-NHNN d&& gui, nhan van ban
gita cdc don vi thudc NHNN, gita
TCTD, <chi nhanh ngé&n hang nudbc
ngoai v&i NHNN; st dung chtt ky sb
céng cdng dé gui nhan vdn ban gifia
nguoi dan, doanh nghiép v&i NHNN
(néu c6); (iv) Nang cdp hé thdéng
Quan 1y vdn ban va bDPiéu hanh cua
NHNN su dung chit ky s& chuyén dung
Chinh phu; (v) Dua ndi dung kiém
tra quan ly, st dung chit ky sb
chuyén dung Chinh phu vao ndi dung
kiém todn ndéi bd hang ndm; (vi) Béo
cdo theo huéng didn cua Ban Co yéu
Chinh phu.

Quyét dinh nay c6é hiéu luc thi hanh
ké tu ngay ky.

(Ngubén: Céng Théng tin NHNN)
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Mot s6 két qua CCHC thang 5

Vé chi dao, diéu hanh CCHC:

- Tiép tuc trién khai Nghi dinh 09/2019/NP-CP cua Chinh pht quy dinh vé& ché
dé .bad cad cua co quan hanh chinh nha nuo¢ : Hoan thién du thdo: (i) Théng
tu quy dinh vé ché dé bdo cdo dinh ky cua NHNN; (ii) Théng tu swa ddi, bd
sung cac quy dinh vé ché d6 bdo cdo dinh ky va tiép tuc xin vy kién céc don
vi lién quan; cung cdp théng tin phuc vu xdy dung Hé thdéng thédng tin béo
cdo Chinh phu.

- Tiép tuc trién khai Nghi dinh 61/2018/NP-CP cua Chinh phu vé co ché mbét
cua, mét cua lién thédng: Hoan thién co ché mét cua cua Ngan hang Nha n udc;
nang cdp cbéng dich vu cbébng truc tuyén va hé thdéng moét cuira dién tu dap Ung
cdc tiéu chudn k¢ thudn cua B& Théng tin va Truyén thdéng;

- Tiép tuc ra sodt, don gian héa diéu kién kinh doanh; Gui Van phong Chinh
pht danh muc diéu kién kinh doanh dé céng khai theo quy dinh.

Vé cadi cdch thé ché va cdi cdch tha tuc hanh chinh:

- Hoan thanh B& cdu hoéi/tra 1oi vé& nhitng vidn d& thudng gdp trong qua trinh
gidi quyét thu tuc hanh chinh g&i V&n phong Chinh phu dé& tich hop trén Cbng
dich vu cbébng qubc gia.

Vé hién dai hdéa hanh chinh:

- Tiép tuc theo ddi, dbébn dbc viéc td chuc trién khai ké hoach hanh déng cua
NHNN thuc hién Nghi quyét 17 cta Chinh phu vé Chinh phu dién tu;

- Pau mbéi tdng hop, trao ddi théng tin vé trién khai Chinh phu dién tu tai
NHNN cho Té Cébng tac Uy ban Qubc gia vé Chinh phu dién tu.

- Téng hop s & liéu vé trién khai Chinh ph u dién tt tai NHNN gui B & Théng
tin va truyén Théng, V&n phong Chinh phu dinh ky.

- Tiép tuc hoan thién mé hinh khung hé théng quan ly chat luong theo tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2015 cho NHNN chi nhanh cac¢ tinh, thanh phd.

Théng tin vé hoat ddng ngéan hang

(Tinh dén ngay 24/5/2019)

- Mdt bang 1&i sudt huy déng VND phd bién & mGc: 0,5-1%/ndm d&bi voi tién gui
khéng ky han va cé ky han dudi 1 thang; 4,5-5,5%/ndm dbi véi tién gui cod ky
han tu 1 thang dén dudi 6 thang; 5,5-6,5%/ndm dbi voi tién gui céd ky han tu
6 thang dén dudi 12 thang; ky han trén 12 thang & mGc 6,6-7,3%/ndm.

- Lai sudt huy déng USD: 0 %/nd&m dbi véi tién gui cua cd nhédn va td chic.

- L&i sudt cho vay VND: Hién mdt bang 1&i sudt cho vay VND phd bién & mutc
6,0-9,0%/ndm d6i v&i ngdn han; 9,0-11%/nd&m dbi véi trung va dai han.

-Lai sudt cho wvay USD: Hién 1&i suidt cho vay USD phdé bién & mGc 2,8-
6,0%/ndm; trong dé 1lai sudt cho vay ngdn han phd bién & mtc 2,8-4,7%/nim,
14i sudt cho vay trung, dai han & mac 4,5-6,0%/nam.
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TCTD: Cai tién, nang cao chit luong dich vu

Ngan hang tdp trung phat trién nén tang mobile

Thuc té, viéc phat trién ngédn hang
dién tu d& dugc cac ngédn hang chu
trong ddu tu sudt thoi gian qua,
cé6 diéu dich wvu thanh todn truc
tuyén Internet Banking va Mobile
Banking, s& lugng ngudi tiéu dung
st dung cac loai hinh dich wvu nay
chua dat con s& nhu ky vong. Thé
nén, gadn day cac ngadn hang mong
mubén tédp trung vao moét mbdi dé phéat
trién va chon dich wvu Moblie
Banking vi hinh thGc nay ngay cang
thdn thién v&i nguoi dung.

Ppé khuyén khich ngudi tiéu dung su
dung dich vu nay, géan day, cac ngan
hang m¢& rdng tinh nang cua Mobile
Banking thay vi chi dung lai ¢ hinh
thttc c&n ban nhu: Chuyén khoan;
Truy van théng tin tai khoadn; Md&
tai khoan tiét kiém, t&t toan tai
khoan tiét kiém; Thanh todn hdéa don
dich wvu, thanh todn tién dién thoai
trd sau, nap tién dién thoai cho
thué bao tra trudc. Cu thé, khach
hang hién c6 thé thuc hién nhiéu
nhu cdu dich vu doi sbdbng hang ngay
nhu mua s&8m, du lich, nha hang,
khach san.

Khéng chi vay, mét sb ngadn hang mo
ra cac ung dung tro 1ly &o, tu van
dich vu 24/7 trén mang xa& hdéi, xay
dung kho dt 1iéu 16n thu thép tu
déng t nhiéu ngudn, phadn tich hanh
vi kh&ch hang nhdm cung UGng san
phdm phu hop, moi luc, moi noi
théng qua Ung dung Mobile Banking.
Néu so v&i  hinh thtc Internet
Banking, dich vy Mobile Banking

khéng c6é nhiéu khac biét vi ca 2
dich vu déu c6é thé dam nhiém duoc
viéc thyuc hién céc giao dich online
nhu chuyén tién online, thanh toéan
online.. Thé nhung, trong bdi canh
ngudi dung thiét bi di déng théng
minh dang tdng & cdp sbé nhan khién
viéc trién khai dich wvu thanh toéan
trén nén tang Mobile Banking cé
phdn tién 1l¢i hon. Trong khi dé,
viéc su dung Internet Banking khéng
phai ai cling c6 mdy vi tinh bén
canh han ché st dung dich wvu.

Budc tién nhdy vot cua Mobile
Banking xudt phat tu viéc phat
trién céng nghé thanh toan phu hop
vdi xu hudng di ddng cua ngudi déan.
Theo dbé, nguoi tiéu dung hién nay
chi cdn cai d&t ung dung Mobile
Banking, viéc thanh toadn chi dién
ra trong khodng 30 gidy, khdng can
tién mdt, khéng can ca thé.

Xét vé do6 bao mat, thanh todn trén
Mobile Banking cfing giam thiéu hanh
vi trém cdp théng tin thé ngan hang
khi kh&ch hang khéng cidn cung cép
théng tin cho bén tht 3, khé&ch hang
hoan toan chu ddng thanh toan trén
dién thoai di déng. Mat khéac, qué
trinh thanh toan dugc bao vé thdng
qua 2 1l6p bao mat, mdt 1la mat khiu
dédng nhép Utng dung, hai la budc xac
thuc giao dich bang ma OTP (hodc
bang van tay, nhan dién khuén mit,
SoftOTP...) .

(Ngudn: Thoi bdo Ngén hang)
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OCB ra mdt ngan hang sé

Ngén hang TMCP Phuong bDdéng (OCB)
m&éi didy d& ra mdt Ngan hang sb OCB
OMNI trén nén tang hgp ké&nh (Omni-
Channel) .

Ong Du Xuadn Vi, Gidm dbc Khdi céng
nghé OCB cho biét, Ngan hang sb OCB
OMNI dugc xay dung dua trén 3 nén
tang céng nghé ndi trdéi, gdm: Nén
tang tich hop va sbé héa quy trinh
néi bd, Nén tang ngadn hang hop kénh
OCP (Omni-Channel Platform) wva Nén
tdng phédn tich Analytics.

Trong dé, nén tang tich hop va sb
héa quy trinh gitp OCB té chitic hoat
déng ndi bd, tu khau td chic van
hanh, xu ly giao dich t&i khau phat
trién san phdm dich vu dugc tdi uu
hon.

Nén tang ngan hang hop ké&nh OCP
gitp cung cédp céc san pham dich wu
tai chinh ngan hang trén tdt cd céac

kénh giao dich mét cach ddng nhét,
1ién mach.

Cubéi cung 1la nén tang phadn tich
Analytics giap OCB c¢b6 blc tranh
toan canh vé& khach hang, dé& cé thé
cung cép céac san phdm dich wvu phu
hop véi nhu cdu cua tung khach
hange.

V&i viéc cung cdp céc dich vu hoan
toan online, OCB tiét kiém duoc rat
nhiéu chi phi va&n hanh hon mé hinh
truyén théng, vi vay OCB OMNI cung
cdp dich vu hoan toan mién phi cho
khach hang. O géc dé kinh té&, nhiing
khodn phi chuyén tién khach hang
phdi tra trung binh gdn 1 triéu
déng mét nd&m. Vi vay, viéc su dung
OCB OMNI hoan toan mién phi giao
dich, chuyén khodn 1a loi ich réat
16n danh cho khach hang.

(Nguén: Thoi bdo Ngadn hang)

Lan dau tién tai Viét Nam: Thé tin dung mién 14i tron doi

M&i day, bubdi 1& chinh thuc ra mit
dong thé tin dung VIB Zero Interest
Rate - mién 1&i tron doi cho moi
giao dich chi tiéu thé, da dién ra
vdi sy tham du va quan tam ddc biét
cia hang trdm khdch hang va ddi téc
than thiét cua Ngan hang Qubc té.
pay 1la 1l4dn dau tién tai Viét Nam,
chinh sa&ch mién 14i dugc é&p dung
dai han subdt thoi gian hiéu luc 5
nam cuta thé tin dung, thay vi chi
t 45 ngay dén 60 ngay nhu thudng
thdy trén thi trudng hién nay.

Pugc ra mdt véi mong mubn mang lai
cho khédch hang 1lgi ich wvugt trdi
cho moi nhu cdu chi tiéu va su tu
do tai chinh dé& thodi mai tan hudng
cudc sbng, Ngan hang Qubc Té VIB da
nghién cuu va gidi thiéu dong thé
tin dung Zero Interest Rate vdi
nhtng tinh ndng wu viét wva duy
nhét: khéng 1ai sudt tron doi cho
moi giao dich chi tiéu thé wva khéng

phi xt 1y giao dich trong 3 thang
dau ké tu ngay kich hoat thé.

Pay 1la dong thé tin dung dau tién
trén thi truong Viét Nam cho phép
cht thé duoc st dung ngudn vdén cua
ngadn hang véi 1ai sudt bdng 0%
trong subt thoi gian st dung thé.
Pbdc biét, VIB cfing cho ra mdt phién
ban gid®éi han Limited Edition cua
dong thé nay cho 1.000 khach hang
dadu tién, vo&i thiét k& doc dao,
manh mé& va& sang trong, khdng dinh
vi thé tién phong cua dong thé mién
1ldi tron doi - Zero Interest Rate
tai Viét Nam.

Bén canh cac lgi ich uwu viét va dbéc
ddo nay, chu thé con dugc tdn hudng
uu dai trd goép 0% tai hang trim déi
tdc 1lén trén toan qudc, giam gia
dén 50% cho nhiéu nhu cdu chi tiéu
td 4m thuc, du lich, khach san,
chdm soéc stc khoée. (Ngudn: Thoi bdo
Ngén hang)
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Phat trién dich vu ngadn hang: Nang cao trai nghiém

khach hang

Su phat trién cua dich vu ngan hang
trén nén tang céng nghé sb cé thé
gitp céc ngdn hang dbéi méi  toan
dién tu quy trinh cung cldp san phim
dich vu, dbi méi hé thdéng kénh phan
phdéi, m& rdéng danh muc san pham,
cung cép dich vu cho mdét pham vi
khach hang rdéng 16n hon véi chi phi
thidp hon...

Ban c6 thé lam gi khi cam trén tay
mdét chiéc thé ATM? Chi cach day mdt
thodi gian ngdn théi, van cé kha
nhiéu khach hang gdn nhu khéng dé vy
c6 thé thuc hién nhiéu giao dich
véi chiéc thé minh cé trong tay.
Khéng chi dung lai & chtic nang rut
tién nhu nhiéu ndm trudc, ma viéc
thanh todn bao hiém va dich vu tai
chinh, dadng ky dich wvu nhu SMS
banking, mobile banking, chuyén
khoan, chuyén tién tu thién, nép
ngédn sach nha nudéc... la nhing gi
co ban ATM cung cdp cho khach hang.
Chi 14y don cu vi du vé ATM, ciing
c6é thé hinh dung phan nao cébng nghé
sb dang da&n thay déi co ban hinh
thic cung Ung céac dich vy tai chinh
- ngéan hang. DPdc biét, vdi thoi dai

sb nhu hién nay dang khién céc ngan
hang, cé&c don vi cung cédp dich wvu
trén thé gidi Ung dung nhiéu hon
cdc cbébng nghé tién tién trong cung
cdp céc san phdm dich wvu tai chinh
sang tao nhu tri tué thdéng minh
nhdn tao (AI), hoc mady (ML), phén
tich d&t 1iéu nang cao, céng nghé sb
cadi phé&n tan (DLT), dién toan dam
midy va cac giao dién 1l4p trinh ung
dung (APIs). M6t nhadn td nita gbdp
phdn tao nén céch mang trong nganh
tai chinh s6, d6 chinh 1a su tham
gia sdu rdéng cua cac cbéng ty cdng
nghé trong 1inh wvuc tai chinh
(Fintech) .

Su phat trién cua dich vu ngadn hang
trén nén tang céng nghé sb coé6 thé
gitp cac ngadn hang dbi m&i  toan
dién tu quy trinh cung cldp san phim
dich vu, dbi méi hé thdébng kénh phan
phbéi, m& réng danh muc san phém,
cung cép dich vu cho mdét pham vi
khach hang réng 16n hon vé&i chi phi
thidp hon.

(Ngudén: Thoi bdo ngdn hang)
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MOT SO TIN LIEN QUAN

Piay manh danh gia déc 1lap viéc thuc hién cai cach

thd tuc hanh chinh

Pay 1la y kién chi dao cua Uy vién
B& Chinh tri, Phdé Thu tudng Thudng
truyc Chinh phu Truong Hoa Binh,
Trudng Ban Chi dao Cai cach hanh
chinh cua Chinh phu tai H&i nghi
trién khai nhiém wvu nd&m 2019 cua
H6i dbéng Tu van cadi cach thu tuc
hanh chinh (TTHC) cua Thu tudng
Chinh phu ngay 15/5.

Ph4dt biéu tai HO6i nghi, Phé Thu
tuéng Truong Hoa Binh nhdn manh:
“Wéi o nd luc tao mdi trudng kinh
doanh  thuédn 1loi, théng thoang,
Chinh phu d& tédp trung chi dao thuc
hién cdi céch hanh chinh va xéc
dinh cai c&ch TTHC 1la khédu then
chét. Thu tudéng Chinh phu d& ban
hanh nhiéu vdn ban chi dao vé cai
cach TTHC, tao thudn lgi cho ngudi
dén va doanh nghiép”.

“Qua tiép xtc va nhadn phadn &nh tu
cit tri, nha&n dan cho thdy, hién nay
cdc bd nganh van con nhiéu thu tuc

Thui tuc nao lam dan btc

Ngay 14/5, V&n phong Chinh phu tb
chtc hoéi nghi truc tuyén vé tinh
hinh, k&t qud cai cach hoat ddéng
kiém tra chuyén nganh, c&t gidm,
don gian hdéa diéu kién kinh doanh
(PKKD), thu tuc hanh chinh (TTHC)
va gidi quyét TTHC theo co ché moét
cua, mét cta 1lién thdng.

Ph4at biéu khai mac héi nghi, Bo
trudéng, Chu nhiém Van phong Chinh
phti Mai Tién Diing théng bédo: Cdéng
tdc cadi céch TTHC, cidt gidm PKKD da
c6é nhiéu bubdc tién. Nhiéu vin ban
quy pham phédp luadt d& dugc ban hanh
dé thuc thi cac phuong an cai cach
hoat déng kiém tra chuyén nganh,
cdt giadm, don gian hoéa DPKKD da duogc
phé duvét.

hanh chinh cdn cai céach, can 1lé&ng
nghe dia phuong, doanh nghiép dé
thdo g& kip thoi. Chuing ta ci ndi
trai tham kéu goi dau tu nhung cé
nhitng thd tuc lam nha ddu tu nan
long”, Phé Thu tudng Truong Hoa
Binh noéi.

Phé Thu tudng Truong Hoa Binh cho
rang, can ddy manh hoat déng danh
gid doéc léap viéc thuc hién cai céach
thu tuc hanh chinh tai bd, nganh,
dia phuong. Trong dé, tép trung vao
viéc xay dung, khao sat, danh gia
theo chuyén dé nhu: tinh hinh va
két qud thuc hién cai cach thu tuc
hanh chinh linh vuc thué, hai quan;
tiép can dién n&ng; chi phi tuén
thta TTHC.. d& bado cédo Thu tudng
Chinh phu va céng bd cbébng khai cho
céng doéng doanh nghiép va x& hoi.

(Nguén: PAau théau)

xic nhidt thi phai cat

B6 trudng Mai Tién Diing sau khi
14ng nghe y kién céc bd, dia phuong
dd noéi: “Tinh thédn chi dao cua Thu
tudng la cdt giam TTHC, DKKD phai
thuc chdt va theo huéng Chinh phu
kién tao, minh bach. Viéc nay cén
di vao nhittng viéc lam cu thé mang
lai loi ich cho ngudi dén, doanh
nghiép. Nhiing thud tuc nao, dich wvu
cébng nao nguoi dén, doanh nghiép
dang btc xtc nhdt thi phdi xem xét
lam trudc”.

Piém qua mét vai chi sb dugc cac td
chttc, céc dinh ché tai chinh qubc
té danh gid cao nhung B6 trudng
Ding nhé&n dinh: “Ching ta cai céach
mét thi cdc nudc cdi cadch muoi. Vi
thé ngoai nang hé sb diém thi phai
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nang dugc xép hang cua méi trudng
kinh doanh Viét Nam”. bdc biét, 4ong
Diing cho rdng muc tiéu “quan 1y nha
nudéc” van phdi dam bao nhung khéng
14y 1y do nay tao ra rao can phat
trién, giam su tham gia thi truodng,
tdng chi phi cua doanh nghiép.

“Wiéc phén cdp cho dia phuong ciing
phai thuc hién theo phuong chéam

Cai cach thu tuc la du dia

Théng tin tai hdéi nghi giao ban
truc tuyén vé viéc c&t giadm, don
gidn héa diéu kién kinh doanh, thu
tuc hanh chinh (TTHC) 4 thang dau
ndm do V&n phong Chinh phu té chtc
chiéu 14-5 cho thly, d&én nay cac bd
da ban hanh 29 vin ban, cdt giam
hon 3.400 diéu kién kinh doanh; da
trinh, ban hanh theo thadm quyén 21
vidn ban dé& cdt gidm, don gian hoa
trén 6.700 dong hang phai kiém tra
chuyén nganh; giup tiét kiém hon 18
triéu ngay c¢béng, tuong tuong trén
6.300 ty doéng.

Viéc dua 126 thu tuc hai gquan tham
gia mét cuwa qubc gia, ASEAN trong
ndm 2018 da cé két qua toan dién,
dét phd nhdt tu trudc tédi nay trong
thuyc hién cai céch 1inh wvuc hai
quan. Liiy k& trong 4 ndm qua, sd
tht tuc tham gia co ché mét cura da
dat 97%. Du kién cudbdi ndm nay, céac
bd, nganh s& két nbéi 100% thu tuc,
dat cdp d® 4 (thanh todn chi phi)
lén co ché mdét cia. Ty 1& hang hoéa
kiém tra chuyén nganh d& gidm manh
tr 35% téng khdéi luong hang hoa
xudt nhdp khdu =xubng con 19,1%
trong vong 3 ndm. Pay la téac ddng
rdt 16n, chua ké dén nhiing cdi loi
khéng thé dong dém duoc 1la giup
doanh nghiép htng khdi hon trong
kinh doanh. Pién hinh trong dé 1la
B Xay dung. Tu cai céach TTHC, éap
dung mdé hinh mét cuwa tép trung, bd
nay da hoan thanh toan bd 100% hd

Chinh pht phuc vu, sém céng bd cac
bd thu tuc va tién téi sb hoéda, coéng
khai” - B® trudng Diing yéu cau va
luu v - “Ca&i céach TTHC la du dia
cho tdng trudng va la diéu kién tbt
cho phat trién bén viing”.

(Nguén: Phap 1ludt TP.HS Chi Minh)

tang trudng

so hanh chinh. Hay nhu tinh Quang
Ninh, d& thuyuc hién cai céach hanh
chinh 5 ndm nay, véi 14 don vi cép
huyén va 1 trung tadm hanh chinh cép
tinh. M6 hinh nay hoat déng rit
hiéu qua voi “4 tai chd”, ti tidp
nhdn hé so, dén thdm dinh, phé
duyét va trad két qua ngay.

Hién Viét Nam 1la mdét trong 3 qubc
gia trong khu vuc trién khai manh
mé co ché mét cua qudc gia, mdt cua
ASEAN. Chu truong cua Chinh phu rit
r®d rang, d6 1la quan ly nha nudc van
phai dam bdo, nhung khéng 14y 1y do
ndy tao ra rao can phat trién, téng
chi phi cua doanh nghiép, nguoi
dan. Piéu can thiét hién nay 1la sém
céng bd cac bd thu tuc va tién toi
sb hoéa, cbébng khai; cung véi dé 1la
cai céch quy trinh, c&t gidm thu
tuc khéng can thiét trong bd hd so.
Trong van dé nay, chi khi x&c dinh
r®d tradch nhiém ngudi dung dau thi
viéc cdi céch mdéi thuc su hiéu qua.
Thuc té da cho thdy, & dau lanh dao
dia phuong tich cuc thuc hién céai
cach hanh chinh thi hiéu qua dem
lai s& cao hon rdt nhiéu. Cai céach
TTHC, cdt gidm thu tuc va danh muc
mit hang kiém tra phai thuc chét,
khéng dugc may mbéc, khéng duoc dé
loi ich nhém 1l¢i dung, chi phbi.
Cai céch TTHC la du dia tang
trudng, néu lam tbét thi dé 1la diéu
kién rédt quan trong cho phat trién.
(Ngudn: Sai Gon gidi phdng)
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Cdt giam, don gian héa diéu kién kinh doanh giup
tiét kiém tuwong duong 872,2 ti déng/ndm

Ong Vi bPiang Minh, Chénh Vin phong
B&, nguoi phat ngdbn cua BO6 Noi wvu
cho hay, B& N&6i vu chudn bi td chuc
H61i nghi céng bd Chi sb cai céach
hanh chinh nam 2018 cua cac BO, co
quan ngang B&, UBND cac tinh, thanh
phd truc thuéc Trung wuong (PAR
INDEX) va Chi s& hai 1ong vé su
phuc wvu hanh chinh (SIPAS) nam
2018.

B& tiéu chi xdc dinh Chi sb cai
cdch hanh chinh cdp B& dugc céu
trtc thanh 7 1linh vuyc dénh gia, 39
tiéu chi va 88 tiéu chi thanh phén;
B& tiéu chi xac dinh Chi sb cai
cadch hanh chinh cdp tinh dugc ciu
triac thanh 8 1linh vuc danh gié&, 41
tiéu chi va 96 tiéu chi thanh phéan.
Bén canh do6, cbébng tac thdéng tin,
tuyén truyén va kiém tra cadi céach
hanh chinh c¢ling d&a dugc cac BG,
nganh, dia phuong trién khai co6
hiéu qua. Van phdong Ban Chi dao céai
cdch hanh chinh cua Chinh phu tiép
tuc duy tri Ban tin dién tu cai

500 can bdé tap huidn tiép

hanh chinh qua Zalo

S& Théng tin va Truyén théng tinh
Tay Ninh vwa td chtc tap hudn tiép
nhidn va xu 1y hdé so thu tuc hanh
chinh ndép qua Zalo.

Budi tap hudn dién ra vao ngay 4/5
nhdm huéng dan cho cdn bd cdédng
chtc, vién chtc, nhdt 1a nhing
ngudi dang truc tiép xu 1y thu tuc
hanh chinh tai cé&c co quan, don vi
vé chu truong, cdc quy trinh nghiép
vy, quy trinh thao téac trén cac hé
théng théng tin lién quan dén viéc
tiép nhdn va xu ly hd so ndp qua
Zalo.

Tham du budi tédp huédn cé éng Truong
Van Hung, Ché&nh Van phong UBND tinh
Tay Ninh, Giam d&bc Trung tam Hanh
chinh céng tinh.

cach hanh chinh wva phat hanh dinh
ky hang tudn hon 5.000 hoép thu dién
tr cua lanh dao chu chét va cbéng
chtc cua cac B, nganh, dia phuong.
C4ac BO, nganh, dia phuong cling da
tich cuc tuyén truyén va td chuc
cac hinh thtc phong pht, da dang.
Cting theo 6ng Vi Ping Minh, vé cét
gidm diéu kién kinh doanh, tinh dén
thédng 12/2018, cac BO, co quan da
trinh ban hanh dugc 3 1luat wva 25
nghi dinh, chinh thtc cdt giam, don
gidn héa dugc 3.346/6.191 diéu kién
kinh doanh, dat 54,5%.

Uéc tinh viéc cdt gidm, don gian
héa diéu kién kinh doanh nay da
tiét kiém cho doanh nghiép va ngudi
dadn khoang 5.847.925 ngay cbéng/ném,
tuong duong 872,2 ti déng/ndm.
Hién, con 16 luadt, 26 nghi dinh vé
cdt giadm, don gidn diéu kién kinh
doanh chua dugc ban hanh.

(Ngudn: Phdp ludt va x4 hoéi)

nhdn va xu ly thu tuc

Phat biéu khai mac, 6ng Truong Van
Hung nhdn manh tdm quan trong cua
viéc Ung dung cdbng nghé trong thuc
hién giai quyét thu tuc hanh chinh.
Qua d6, ngudi dan c6 thé theo doi
dugc qud trinh hé so dugc giai
quyét, gép phdn minh bach héa cbéng
tadc giai quyét thu tuc hanh chinh
tai co quan nha nudc, hudéng dén muc
tiéu xay dung nén hanh chinh phuc
vy nhadn dan, dap Ung yéu cau phat
trién kinh té - x& hoéi cua dia
phuong.

Tx thang 11/2018, UBND tinh Tay
Ninh da phdi hop véi Zalo trong
céng tac cai cach hanh chinh. Viéc
hop téc nay nhdm tao thudn lgi cho
ngudi dan, dbng thoi hién dai hoéa
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nén hanh chinh cbéng trén dia ban
tinh. Theo dé, ngudi dan cé thé ndp
hd so thu tuc hanh chinh mic dé 3
qua Zalo.

Trung tdm hanh chinh céng chdp nhén
cdc gidy to& dugc chup hinh bang
dién thoai. Khi tra két qua, coéng
dan trinh bdé hé so gbc dé& dbi chiéu
véi nhiing hinh anh ty chup. Néu
trung khoép, két qua thu tuc hanh
chinh dugc tra ngay tic thi.

Tai budi tap huédn truc tuyén, gan
500 can bd, cbng chtic, vién chtuc
dia phuong va céac s& nganh da duogc
chuyén vién V&n phong boan dai biéu
Qubc hoéi, HDND, UBND hudéng dan su

VAN BAN MOI BAN HANH

dung Zalo trong tiép nhan va giai
quyét hd so thua tuc hanh chinh. 305
cdn bd clp huyén va xa tai 9 diém
cadu, 74 can bd cac s& nganh va cac
thanh vién trong UBND tinh T&y Ninh
da st dung nhiéu tinh n&ng 1lién
quan dén dich wvu hanh chinh c¢éng
trén Zalo. Nhiéu th&c mdc trong qué
trinh thao téac trén Ung dung cilng
dugc giai dap kip thoi.

Tay Ninh 1a dia phuong dau tién
trén cd nubdc td chtuc budi tap huén
véi quy mé 1én, truc tiép dén dbdi
tugng céan bd, cbébng chic, vién chtc
cldp co s&. (Ngudén: Zing.vn)

1.Quyét dinh sé 1021/QP-NHNN ngdy 15/5/2019 cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam
ban hanh K& hoach trién khai Chi thi sé 02/CT-TTg ngay 23/01/2019 cua Thu
tuéng Chinh phu vé viéc tdng cudng su dung chit ky sé chuyén dung Chinh phu
trong hoat déng cla co quan nha nudc céc cép.

2.Quyét dinh sb 1025/QP-NHNN ngay 15/5/2019 cua Ngadn hang Nha nudc Viét Nam
ban hanh K& hoach trién khai hé thdéng théng tin mdt cwa dién tu, Cdéng Dich
vy cbng cua NHNN dap tng quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/NBP-CP va cac van
ban lién quan trén co s& nadng cdp hé thbéng dich vu cédng ctia NHNN.
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