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 ĐÁNH GIÁ HIỆU QUẢ HỌC TẬP HỌC PHẦN THỰC HÀNH KẾ TOÁN 

ĐƠN VỊ HÀNH CHÍNH SỰ NGHIỆP TẠI TRƯỜNG ĐẠI HỌC TÂY BẮC 

 

Vũ Thị Sen 

Khoa Kinh Tế, Trường Đại học Tây Bắc 

 

 Tóm tắt: Bài báo đã phân tích và đánh giá hiệu quả học tập học phần Thực hành kế toán đơn vị hành 

chính sự nghiệp tại Trường Đại học Tây Bắc dưới góc độ người học. Thông qua kết quả đánh giá này cho thấy 

tính hiệu quả của việc đổi mới chương trình đào tạo ngành kế toán theo hướng tăng cường thực hành, thực tế 

của Nhà trường hiện nay. Đồng thời qua đó giảng viên Khoa Kinh tế nói chung, giảng viên chuyên ngành kế 

toán nói riêng nhìn nhận lại những kết quả đã đạt được, cũng như những mặt còn tồn tại hạn chế để tiếp tục đổi 

mới nội dung, phương pháp giảng dạy nhằm nâng cao hơn nữa chất lượng đào tạo đối với sinh viên ngành kế 

toán tại Đại học Tây Bắc. 

Từ khóa: Hiệu quả; Đánh giá hiệu quả. 

1. Đặt vấn đề 

 Năm 2013, Trường Đại học Tây Bắc thực hiện chủ trương đổi mới chương trình đào 

tạo các ngành học theo hướng “vững lý thuyết, giỏi thực hành”. Ngành Kế toán- Khoa Kinh tế 

đã thực hiện xây dựng lại và đổi mới chương trình đào tạo theo hướng tăng cường thực tế, 

thực hành nghề nghiệp cho sinh viên. Để đánh giá tính hiệu quả của việc học tập theo chương 

trình này sau hai khóa K53 Đại học kế toán, K54 Đại học kế toán và K54 Cao đẳng kế toán tại 

Trường Đại học Tây Bắc, bài báo thực hiện báo cáo một phần kết quả nghiên cứu trong đề tài 

nghiên cứu khoa học cấp trường của sinh viên Nguyễn Thị Thanh - K53 Đại học kế toán (năm 

học 2015 - 2016) do giảng viên ThS. Vũ Thị Sen hướng dẫn về vấn đề “Bước đầu khảo sát 

hiệu quả các môn thực hành kế toán trong ngành kế toán tại trường Đại Học Tây Bắc”. 

Thông qua số liệu khảo sát trong đề tài đối với học phần Thực hành kế toán đơn vị hành chính 

sự nghiệp, bài báo đã phân tích, đánh giá chỉ ra mức độ hiệu quả của việc học tập học phần 

này. Từ kết quả đánh giá trong bài báo cũng cho thấy được tính hiệu quả của chương trình đào 

tạo ngành kế toán của Nhà trường hiện nay một cách khách quan, khoa học dưới góc độ đánh 

giá của người học. 

2. Đối tượng, phạm vi và phương pháp nghiên cứu 

Đối tượng và phạm vi nghiên cứu: Đánh giá về hiệu quả học tập học phần Thực hành 

kế toán đơn vị hành chính sự nghiệp tại Trường Đại học Tây Bắc đối với các sinh viên K53 

Đại học kế toán, K54 Đại học kế toán và K54 Cao đẳng kế toán. 

Đối tượng khảo sát là sinh viên đã được học môn học Thực hành kế toán đơn vị hành 

chính sự nghiệp và từng tham gia thực tập, thực hành làm kế toán như vai trò kế toán trong 

đơn vị hành chính sự nghiệp. 
 

Ngày nhận bài: 7/8/2016. Ngày nhận đăng: 25/12/2016 

Liên lạc: Vũ Thị Sen, e - mail: sendhtb@gmail.com 
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Mẫu phiếu khảo sát được xây dựng dựa trên chương trình chi tiết học phần Thực hành 

kế toán đơn vị hành chính sự nghiệp trong chương trình đào tạo ngành Kế toán của Trường 

Đại học Tây Bắc (năm 2013, 2014). Đồng thời, mẫu phiếu khảo sát được xây dựng dựa trên ý 

kiến góp ý của các giảng viên đang giảng dạy các học phần thực hành kế toán và một số sinh 

viên học tập tốt các môn thực hành kế toán để xây dựng hệ thống câu hỏi hướng tới đánh giá 

hiệu quả học tập của học phần này. Mẫu phiếu khảo sát được xây dựng theo 41 chỉ tiêu, mỗi 

chỉ tiêu được đánh giá theo thang đo Likert từ 1-5 điểm, 1= rất không đồng ý, 2= không đồng 

ý, 3= bình thường, 4= đồng ý,  5= rất đồng ý. Các chỉ tiêu này, tiếp tục xin ý kiến đóng góp 

của một số giảng viên giảng dạy các học phần thực hành kế toán để chia thành hai nhóm chỉ 

tiêu. Nhóm chỉ tiêu thứ nhất đánh giá khả năng vận dụng thực hành của sinh viên theo hướng 

dẫn của giảng viên trên lớp với mô hình mô phỏng tại một đơn vị hành chính sự nghiệp. 

Nhóm chỉ tiêu thứ hai là đánh giá khả năng sinh viên tự thực hành làm kế toán trong đơn vị 

hành chính sự nghiệp thực tế (thông qua thực tập, xin học việc, tìm hiểu tự thực hành) sau khi 

học thực hành mô phỏng trên lớp. Trong mỗi nhóm chỉ tiêu trên sẽ đánh giá theo 8 nhân tố 

sau: Nhân tố 1: Khả năng vận dụng văn bản vào làm kế toán; Nhân tố 2: Khả năng tổ chức hệ 

thống chứng từ kế toán; Nhân tố 3: Khả năng tổ chức hệ thống tài khoản kế toán; Nhân tố 4: 

Khả năng thực hiện tính toán số liệu kế toán; Nhân tố 5: Khả năng tổ chức hệ thống sổ kế 

toán; Nhân tố 6: Khả năng lập báo cáo tài chính; Nhân tố 7:  Khả năng vận dụng hàm excel 

trong hạch toán; Nhân tố 8: Sự hài lòng của người học. 

Phiếu điều tra khảo sát được thực hiện khảo sát trực tiếp trên lớp đối với lớp K54 Đại 

học kế toán. Đối với lớp K53 Đại học kế toán và lớp K54 Cao đẳng kế toán do đang trong 

thời gian đi thực tập nên đã khảo sát qua địa chỉ mail của từng thành viên trong lớp.  

Thời gian thực hiện khảo sát từ tháng 3/2016 đến tháng 4/2016. Với 141 phiếu phát ra, 

thu về được 125 phiếu (đạt 89% số phiếu thu về). 

 Với 125 phiếu khảo sát thu về đã được tổng hợp, tính điểm đánh giá cho từng tiêu chí, 

sau đó tính điểm trung bình chung cho từng nhân tố trong 8 nhân tố trên để có thể đánh giá 

hiệu quả học tập của sinh viên theo từng nhân tố và làm cơ sở đánh giá hiệu quả môn học. 

3. Kết quả và thảo luận kết quả nghiên cứu 

 Theo phương pháp tính điểm trung bình chung cho 8 nhân tố trên đây, kết quả tính 

điểm được tổng hợp trong bảng sau: 

Bảng 1. Tổng hợp điểm trung bình chung theo nhân tố 

STT Nhân tố đánh giá Điểm TBC 

I Sinh viên được giảng viên hướng dẫn thực hành làm kế toán theo mô 

hình mô phỏng trên lớp 

3.4 

1  Khả năng vận dụng hệ thống văn bản vào hạch toán 4.1 

2  Khả năng tổ chức hệ thống chứng từ kế toán 3.5 

3  Khả năng tổ chức hệ thống tài khoản kế toán 3.6 

4  Khả năng thực hiện tính toán số liệu kế toán  3.4 

5  Khả năng tổ chức hệ thống sổ kế toán 2.9 
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6  Khả năng lập BCTC 2.8 

7  Khả năng vận dụng hàm excel trong thực hành 2.7 

8  Sự hài lòng của người học 4.2 

II  Sinh viên tự thực hành làm kế toán trong đơn vị sự nghiệp thực tế sau 

khi học trên lớp 
3.3 

1  Khả năng vận dụng hệ thống văn bản vào hạch toán 3.4 

2  Khả năng tổ chức hệ thống chứng từ kế toán 2.5 

3  Khả năng tổ chức hệ thống tài khoản kế toán 2.7 

4  Khả năng thực hiện tính toán số liệu kế toán  3.6 

5  Khả năng tổ chức hệ thống sổ kế toán 3.0 

6  Khả năng lập BCTC 3.4 

7  Khả năng vận dụng hàm excel trong thực hành 3.9 

8  Sự hài lòng của người học 3.9 

(Nguồn dữ liệu từ khảo sát) 

Dựa trên kết quả tính điểm trung bình chung trong Bảng 1 và căn cứ vào mức điểm 

đánh giá đã cho trong thang đo Likert ở trên, tác giả đề xuất khung điểm đánh giá trung bình 

chung cho các nhân tố trên như sau: Mức điểm dưới 2.5: Không hiệu quả; Mức điểm từ 2.5 – 

3.1: Hiệu quả thấp; Mức điểm từ trên 3.1 – 3.7: Hiệu quả khá tốt; Mức điểm từ trên 3.7 –  

dưới 4.5: Hiệu quả tốt; Mức điểm từ 4.5 trở lên: Hiệu quả rất tốt. Với thang đánh giá này có 

thể thấy kết quả khảo sát tổng hợp ở trên như sau: 

Thứ nhất, đối với quá trình sinh viên được giảng viên hướng dẫn làm thực hành kế toán 

đơn vị hành chính sự nghiệp theo mô hình mô phỏng trên lớp: 

Về cơ bản sinh viên làm theo hướng dẫn của giảng viên khá tốt (điểm trung bình chung 

đánh giá tổng hợp là 3.4), trong quy trình thực hiện thì chỉ có công đoạn thực hành vận dụng 

văn bản vào hạch toán là được đánh giá tốt (4.1 điểm). Nguyên nhân là trong quá trình giảng 

dạy và học tập của sinh viên việc vận dụng văn bản, quy định hiện hành vào thực hành hạch 

toán được giảng viên chỉ rõ những nội dung liên quan từ văn bản vào công việc hạch toán. 

Những nội dung này sinh viên đã được vận dụng thông qua các bài tập của các môn lý thuyết 

về kế toán, vì vậy sinh viên dễ hiểu và làm tốt theo mô phỏng trên lớp. 

Các công đoạn thực hành về: Tổ chức hệ thống chứng từ kế toán; Tổ chức hệ thống tài 

khoản kế toán; Tính toán các số liệu kế toán được sinh viên đánh giá là vận dụng thực hành 

làm khá tốt (điểm trung bình chung từ 3.4 -3.6 điểm). Về nhân tố khả năng tổ chức hệ thống 

chứng từ, đa phần sinh viên có thể thiết lập ghép các chứng từ kế toán thành bộ theo nghiệp 

vụ kinh tế phát sinh tốt. Tuy nhiên, những chứng từ trong mô hình thực hành chỉ là những 

chứng từ cơ bản, sinh viên phải tự bổ sung hoàn thiện các chứng từ còn thiếu theo hướng dẫn 

của giảng viên, trong khi việc tổ chức chứng từ kế toán trong đơn vị hành chính sự nghiệp 

phức tạp hơn so với doanh nghiệp nên nếu sinh viên không kiên nhẫn và chăm chỉ sẽ không 

làm tốt được khâu này, do đó đánh giá tổng thể kết quả đạt được về tổ chức hệ thống chứng từ 

kế toán đạt ở mức khá tốt. Đối với nhân tố khả năng tổ chức hệ thống tài khoản kế toán, sinh 

viên có thể vận dụng mở các tài khoản tổng hợp tốt, nhưng đối với những tài khoản chi tiết thì 
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việc vận dụng đối với một bộ phận sinh viên còn chưa tốt nên điểm đánh giá trung bình chung 

đạt ở mức khá tốt. Đối với khâu tính toán số liệu kế toán trong đơn vị hành chính sự nghiệp 

không quá phức tạp như doanh nghiệp nhưng khả năng làm được đánh giá ở mức khá tốt là do 

các bảng tính toán thường dài, chi tiết, mất nhiều thời gian, vì vậy những sinh viên không 

chăm chỉ cũng không thể thực hiện tốt nội dung thực hành này. 

Tuy vậy, trong quá trình thực hành theo mô hình trên lớp có một số nhân tố như: Khả 

năng tổ chức ghi sổ kế toán; Khả năng lập báo cáo tài chính; Khả năng vận dụng các hàm 

excel trong kế toán, có mức điểm trung bình chung từ 2.7 – 2.9. Mức điểm này cho thấy hiệu 

quả vận dụng của sinh viên đối với những nội dung thực hành trên còn thấp. Kết quả khảo sát 

này cũng phản ánh đúng thực tế hiệu quả trong quá trình học tập đối với những nội dung trên. 

Đối với khả năng tổ chức ghi sổ kế toán chi tiết và tổng hợp, có quy trình thực hiện khá phức 

tạp, có nhiều loại sổ phải ghi chép, nên nếu sinh viên không tập trung, chú ý có thể không 

thực hiện được. Đối với hệ thống báo cáo cần lập trong đơn vị hành chính sự nghiệp có nhiều 

loại, mỗi báo cáo có nhiều chỉ tiêu, cần hiểu logic và bản chất của từng chỉ tiêu thì kết quả 

tính toán mới chính xác. Ngoài ra, các hàm excel sử dụng trong kế toán có một số hàm thiết 

lập công thức hàm khá khó, trong khi kiến thức tin học đại cương và tin học ứng dụng sinh 

viên được học từ những kì trước đã bị quên đi phần nào, vì vậy trong quá trình vận dụng 

nhiều sinh viên không làm ra kết quả của các sổ và báo cáo kế toán vào cuối kì nên đánh giá 

về khả năng vận dụng thực hành theo các nhân tố này còn chưa tốt. Dó đó, để nâng cao hiệu 

quả học tập trong các khâu trên giảng viên cần yêu cầu sinh viên tập trung cao, hướng dẫn 

chậm, cụ thể từng nội dung và liên tục kiểm tra, hướng dẫn lại quy trình và cách vận dụng 

hàm excel để sinh viên có thể vận dụng làm tốt từng loại sổ, báo cáo kế toán. 

Xét về tổng thể đánh giá của người học đối với việc được ứng dụng thực hành trên lớp 

theo hướng dẫn của giảng viên là sự hài lòng cao (4.1 điểm). Sự hài lòng này được đánh giá 

dựa trên các chỉ tiêu về sự tích cực trong giảng dạy của giáo viên về nội dung và phương 

pháp, cũng như sự hứng thú với môn học của người học và sự hài lòng trong đánh giá kết quả 

học tập. Sự đánh giá cao của người học về nhân tố này đã thể hiện phần nào thành công của 

việc đổi mới đưa môn học này vào chương trình đào tạo. 

Thứ hai, đối với đánh giá khả năng sinh viên tự thực hành làm kế toán trong đơn vị sự 

nghiệp thực tế sau khi học trên lớp cho thấy: 

 Sau khi học thực hành sinh viên có thể tự làm kế toán trong đơn vị hành chính sự 

nghiệp được ở mức khá tốt (3.3 điểm). Tuy vậy, khả năng thực hành làm tốt theo từng nhân tố 

đánh giá không đồng đều (điểm TBC từ 2.5-3.9 điểm), điều này thể hiện khả năng vận dụng 

thực hành toàn bộ quy trình kế toán của sinh viên trong thực tế còn chưa chắc.  

Để so sánh hiệu quả ứng dụng thực hành ngay trong quá trình học và sau khi học của 

sinh viên, thấy được sự khác biệt giữa các nhân tố đánh giá như thế nào thể hiện thông qua 

Biểu đồ 1 dưới đây. 
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Biểu đồ 1: So sánh hiệu quả ứng dụng thực hành trong quá trình học và sau khi học 

Từ Biểu đồ 1 ta có thể nhận thấy rằng: Nhóm nhân tố 1,2,3 và 8 thì trong quá trình học 

theo mô hình mô phỏng trên lớp làm tốt làm tốt hơn so với sau khi học sinh viên tự thực hành 

làm trong thực tế.  

Đối với nhân tố 1 về khả năng vận dụng văn bản vào hạch toán ở trên lớp thì các văn 

bản áp dụng đối với một mô hình đơn vị sự nghiệp cụ thể đã có sự hướng dẫn của giảng viên 

trên lớp nên sinh viên làm tốt hơn, còn khi sinh viên tự vận dụng vào một đơn vị sự nghiệp 

thực tế thì mỗi đơn vị lại thuộc các lĩnh vực hoạt động khác nhau nên hệ thống văn bản áp 

dụng cho những đơn vị sự nghiệp này cũng khác nhau, trong khi thời gian tìm hiểu về đơn vị 

ngắn, chưa có kinh nghiệm, chưa nắm rõ và hiểu sâu sắc về hoạt động của đơn vị cho nên việc 

nắm chắc văn bản và vận dụng văn bản vào hạch toán còn lúng túng, chưa làm tốt. Để làm tốt 

khâu này yêu cầu sinh viên cần tích cực tìm hiểu nắm rõ hoạt động và  đọc kĩ hệ thống văn 

bản áp dụng đối với đơn vị, nội dung văn bản nào chưa rõ nên trao đổi với cán bộ phụ trách 

tại đơn vị để hiểu sâu sắc hơn. 

Đánh giá khả năng thực hiện làm tốt trong thực tế của nhân tố 2 và 3 giảm mạnh (từ 3.5 

xuống 2.5 và từ 3.6 xuống 2.7). Nhân tố 2 về khả năng tổ chức chứng từ kế toán giảm mạnh là 

do trong đơn vị nghiệp khác nhau có quy chế tổ chức, hoạt động và quy chế chi tiêu nội bộ 

khác nhau nên việc tổ chức chứng từ kế toán thực tế đối với sinh viên lần đầu tiếp cận thực sự 

thấy phức tạp và khó khăn, sinh viên tự đánh giá hiệu quả thực hiện thấp là phản ánh đúng 

thực tế xảy ra. Nhân tố 3 về khả năng tổ chức tài khoản kế toán trong thực tế cần chi tiết thu 

chi theo từng hoạt động, từng nguồn kinh phí hình thành. Trong khi thực hành trên lớp để đơn 

giản hóa thì mô hình thực hành chỉ đưa ra hạch toán với một nguồn kinh phí nên khi tiếp cận 

thực tế phức tạp hơn sinh viên bị bỡ ngỡ dẫn đến hiệu quả thực hiện thấp. Kết quả đánh giá 

này cho thấy cần cải tiến mô hình thực hành kế toán hành chính sự nghiệp để khắc phục được 
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hạn chế của vấn đề trên, rút ngắn khoảng cách giữa thực hành mô phỏng trên lớp và kế toán 

thực tế trong loại hình đơn vị này. 

Đối với các nhân tố còn lại, kết quả cho thấy sinh viên thực hành thực tế trong đơn vị sự 

nghiệp cho kết quả tốt hơn so với việc học theo mô hình mô phỏng trên lớp. Nguyên nhân là 

những khâu tổ chức hạch toán về ghi sổ, tính toán các chỉ tiêu và lập báo cáo kế toán trong 

đơn vị hành chính sự nghiệp thực tế có quy mô nhỏ, ít đối tượng và sổ kế toán nên việc ghi sổ 

cũng đơn giản hơn. Ngoài ra, việc tính toán các chỉ tiêu kế toán, lập báo cáo tài chính đã có 

phần mềm kế toán nên không phức tạp. Phần mềm có thể tính chính xác chi phí, ghi sổ chi 

tiết, sổ cái cũng như lập báo cáo tài chính dễ dàng hơn. Kết quả này cho thấy vai trò hỗ trợ 

của phần mềm kế toán, góp phần làm giảm nhẹ và đơn giản hóa công tác kế toán. 

Đánh giá sự hài lòng tổng thể của người học khi tự thực hành làm kế toán trong thực tế 

vẫn được sinh viên đánh giá cao ở mức hiệu quả tốt (3.9 điểm). Kết quả này đã đánh giá khái 

quát hiệu quả học tập của sinh viên trong việc vận dụng từ lý thuyết đến thực hành, góp phần 

nâng cao hiệu quả học tập của sinh viên đối với học phần Thực hành kế toán đơn vị hành 

chính sự nghiệp của ngành kế toán tại Trường Đại học Tây Bắc. 

4. Kết luận 

 Từ kết quả nghiên cứu khảo sát trên đây cho thấy, dưới góc độ của người học đánh giá 

về tính hiệu quả trong học tập theo hướng đổi mới chương trình kế toán tăng cường thực hành 

nghề nghiệp là khá cao. Hiệu quả học tập thể hiện rõ trong khả năng thực hiện làm khá tốt 

thực hành mô phỏng trên lớp và khả năng ứng dụng làm kế toán trong thực tế đơn vị hành 

chính sự nghiệp ở nhiều khâu tốt hơn trong mô hình mô phỏng trên lớp. Đồng thời, sinh viên 

đánh giá sự hài lòng tổng thể cao đối với học phần thực hành này. Với kết quả đánh giá, phân 

tích trên đây cho thấy, việc đổi mới chương trình đào tạo như hiện nay của ngành kế toán Đại 

học Tây Bắc là phù hợp, hữu ích, đáp ứng yêu cầu người học. 
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Abstract: The article analyzed and evaluated the effectiveness of learning modules accounting practices 

business administrative unit at the University of Northwestern perspective learners. Through the results of this 

assessment show that the effectiveness of the reform programs in accounting towards enhancing the practice, the 

reality of the current the university. Through which simultaneously Department of Economics lecturers  in 

general, lecturers in particular accounting majors reviewing the results achieved, as well as the limitations exist 
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to continue to innovate the content, teaching methods further training in order to improve the quality of 

education for students of accounting at the University of Northwestern. 
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