NANG CAO HIEU QUA QUANG BA DU LICH
VOI UNG DUNG CUA CONG NGHE WEBGIS
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Du lich ngay nay déng mét vai tro rat quan trong trong doi song xd héi. DE phat trién
du lich mét cach hiéu qud, rdt can thiét phdi cé nhing chién lwoc qudng ba du lich hop Iy,
Véi nhitng wu diém vuot tréi, WEBGIS duwoc xem la mot gidi phdp hitu hiéu cho viéc
qudng bd thong tin du lich quoc gia ciing nhw & tai cac dia phiong, rat phit hop véi xu thé
phat trién chung ciia thoi dai cong nghé. Mot khi dwoc xdy dung dép 1ing nhitmg yéu cau
co bdn vé mdt ky thudt va cong nghé, WEBGIS qudng bd théng tin du lich sé dem lai
nhitng hiéu qud thiét thue cho cd du khdch ldn nganh du lich dia phuwong.
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Ciing nhur nhiéu linh vuc khéac ctia doi song
xa hdi, viéc ing dung GIS véi vai tro 1a mot he
thong xtt 1y thong tin trong du lich da dem lai
rat nhiéu hidu qua tich cuc cho hoat dong nay.
Dé viéc tmg dung GIS trong du lich duoc tré
nén pho bién va dat hidu qua cao hon rat can
thiét phai ¢ su hiéu biét cin k& vé kha ning
cling nhu cac phuong thic ung dung cta cong
nghé nay. Muc tiéu ctia bai viét nhdm danh gia
khd ning va nhing wu diém cta viéc tmg dung
GIS vao hoat dong quan ly va gidi thi€u thong
tin du lich. Nhimg ndi dung duogc trinh bay s&
lam séng t6 va tai khing dinh vai tro hitu hiéu
cua viéc ung dung GIS va WEBGIS trong cong
tac quan ly du lich néi chung ciing nhu trong
hoat dong quang ba hinh anh du lich cho dia
phuong. Thém vao d6, budc dau nhan dang
nhiing yéu cau cn phai dap tmg trong chién luoc
xdy dung ung dung WEBGIS phuc vu quang ba

du lich.

1. Khai quat vé GIS & WEBGIS

Hé thong Thong tin Dia 1y (Geographic
Information System - GIS) tuy la mot cong nghé
con khd méi mé trong linh vuc thé hién thong
tin dia ly nhung da va dang thuc su tré nén phd
bién trong thuc té vi nhing tinh ning wu viét va
kha ndng tmg dung rong rai ctia nd. GIS hon
han cac hé thong tin ban dd truyén thong nho
vao kha nang tich hop dit liéu mat do cao, cap
nhat thong tin dé dang cting nhu kha ning phan
tich, tinh toan cta nd. Do do, GIS di trd thanh
cong cu tro gitip quyét dinh cho rat nhiéu nganh
va dd duoc tmg dung trong nhiéu linh vue khac
nhau. C6 thé nhan dinh ring, ngdy nay khong
¢6 linh vuc nao 1a khong thé ¢ hoic khong thé
ung dung cong nghé GIS [2].

C6 rét nhiéu dinh nghia khac nhau vé GIS
tily theo cach thic tiép can nhung mot cach khai
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quat nhat thi GIS 1a mot hé dic biét ¢6 nhimg
kha ning cta hé théng may tinh (phan cing,
phan mém) va cac thiét bi ngoai vi ding dé nhap,
Iuu trit, truy van, xir ly phan tich, hién thi hodc
xuat céc dit lidu dia ly vé nhimg doi twong can
quan tAm xem xét trong thé giéi thuc [5].

Hé GIS 1a mot hé thong véi nhimg hé con
gan két chit ché v6i nhau. Vé co ban, c6 thé
xem GIS gdom nim phan chinh bao gom: phan
ctmg, phan mém, dit lidu, phuong phap va con
ngudi. Mbi thanh phan déu déng mot vai tro
quan trong trong hoat dong chung ctia hé¢ GIS
¢ dem lai hiéu quéa hoat dong cho toan hé. Vé
mat chic ndng, GIS c6 du céc chic ndng co ban
ctia mot hé thong tin bao gdm 4 chiic ning: nhap
d@ liéu, lvu trit va quan ly, phan tich va xt ly d&t
ligu, xuat dit lidu [3].

Trong mot xa hoi hién dai, khi ma nhu cau
thong tin dang ngay cang trd nén rat quan trong,
dac biét la thong tin dia ly thi GIS ngay cang
duoc tmg dung rong rdi va phd bién hon. GIS ¢6
khé ndng st dung cac dit liéu khong gian va phi
khong gian tir cac nguon khac nhau khi thuc hién
truy van, phan tich d€ tra 10i cho cac cau héi
cta nguoi stt dung. Thong qua GIS, nguoi dung
¢6 thé nhan duoc thong tin kha day du vé doi
twong dong thoi c6 thé xac dinh vi tri clia mot
d6i twong cu thé hodc toan bd cac ddi twong, cac
ving anh huéng, cac mdi quan hé khong gian...
Chinh vi kha ndng dac biét trong luu trit, quan
ly va phan tich dit liéu dia ly nhu trén ma GIS
duoc ap dung trong nhiéu linh vuc nhu: quy
hoach va quan ly do thi, quan ly moi truong,
quan Iy ha tAng d6 thi, danh gia tai nguyén, quan
1y va quy hoach sit dung dat...

Theo da phat trién ctia khoa hoc cong nghé,
s ra doi va phat trién clia mang may tinh dic
biét 1a mang mdy tinh toan cau Internet di tao
ra diéu kién vo ctng thuan loi cho viéc chia sé
va khai thac thong tin. Phat huy nhiing loi diém
d6, nhidu cong ty thuong mai va cac to chic
chinh ph, phi chinh phu da nghién ctru va phat
trién cac hé thong tin dia 1y trén Internet nhim
cung cap nhiéu ngudn thong tin can thiét cho
nguoi sit dung trén toan thé gidi. Nhiing dong
thai nay da kich thich cho sy ra doi cia mot
hudng nghién ctru hoan toan méi trong nghién
cuu va ung dung GIS, chinh la WEBGIS.

WEBGIS 14 hé thong thong tin dia 1y phan

tan trén moi truong mang may tinh dé tich hop
va trao doi cac thong tin dia ly trén Internet. Mo
hinh nay bao gdm server (méy chii), client (may
khach) va mang thong tin (d€ diéu khién ludng
thong tin gitra client va server). Viéc xt ly céc
thong tin dia ly duoc chia thanh céc nhiém vu &
phia client va phia server tity thudc vao chién
luoc xdy dung hé thong [5].

WEBGIS c6 kha nang chia sé nhitng thong
tin dia 1y hiru dung dén nguoi st dung trén toan
thé giéi. Véi WEBGIS nguoi ding Internet c6
thé truy xuat dén cac vmg dung GIS tir chinh
trinh duyét web trén may tinh ciia ho ma khong
can phai trd bat ky chi phi ndo vé ban quyén
phan mém GIS. Céc yéu cau tir phia client duoc
giri dén server thong qua world wide web, server
s& chuyén tiép cac yéu cau nay téi phan mém
WEBGIS dé xi 1y va tiép nhan két qua xi 1y rdi
gl cac két qua nay vé cho client dé€ sir dung
trén trinh duyét cia client.

Thach thitc 16n nhét cta linh vuc WEBGIS
14 tao ra hé théng phan mém khong phu thude
vao bat ky mot nén ting co s& clia mot hé may
tinh nao va chay trén chudn giao thic mang. Dicu
d6 c6 nghia 13, bat ky may tinh nao ¢ két ndi
Internet va chay mot trinh duyét web 13 c¢6 thé
khai thac cac tmg dung GIS ma khong can c6
bat ky mot phan mém GIS nao. Giao dién
WEBGIS doi héi phai duoc thiét ké truc quan
d& dim bao rang moi nguoi co thé hiéu va st
dung nhiing thong tin, nhitng chic nang dugc
cung cap béi hé thong.

2. Kha ning ung dung GIS va WEBGIS
trong du lich

Trong tién trinh phat trién chung clia toan xa
hoi, du lich ngay cang dong vai tro quan trong
trong su phat trién kinh té qudc gia va trong doi
song ctia mdi ¢4 nhan. B&i d6 nhu ciu vé thu
thap, xt Iy va quén tri cdc ngudn thong tin du
lich ctia cac co quan quan 1y ciing nhu nhu cau
tim kiém thong tin du lich ctia du khach ngay
cang 16n. Mit khac, hoat dong du lich luén gin
lién véi cac tai nguyén c6 vi tri cu thé vé mit
khong gian cho nén nhimg thong tin du lich chinh
14 nhimg thong tin dia 1y c6 diy di thong tin
thudc tinh va khong gian. D& dap tmg that tot
nhimg nhu cau nay, GIS da duoc dua vao tmg
dung nhu mot cong cu hiéu qua vuot trdi va thu
duoc nhicu thanh qua rt tich cuc.
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GIS ciing 12 cong cu hd tro tich cuc cho cong
tdc quy hoach du lich: thong qua cac cong cu
ctia GIS viéc xac dinh va xay dung ban do cac
ngudn tai nguyén du lich dwoc dé dang hon. Tur
d6, bang phuong phap phan tich ctia hé GIS ¢
thé dua ra nhing danh gia tong quan vé hién
trang va tiém ning phat trién du lich ctia ving
ciing nhu nhan biét nhimg diém con thiéu hop
1y. Trén co s& d6 1ap ra cac chién lugc cu thé dé
dAu tir va cdi tao mot cach thich hop nhim dem
lai nhimg hiéu qua toi vu nhat. Bén canh do,
trong cong tac quan ly tai cac khu du lich hay tai
cac co quan quan 1y nha nuée vé du lich, GIS
ciing da hd tro rat dic lyc gitip nang cao hiéu
qua quan ly dong thoi tiét kiém rat nhiéu vé thoi
gian, nhan luc, ngan sach cho cac cong viéc quan
ly.

Trong linh vuc cung cip thong tin du lich
phuc vu nhu cau ctia du khach: GIS t6 ra la mot
cong cu kha hiéu qué khi dem dén lwong thong
tin phong phu thong qua cac ban 6 s6. Trude
day, véi cac ban o truyén thong luong thong
tin duoc cung cap rat han ché trong khi nhu cau
thong tin ctia khach du lich ngay cang tang cao.
Khéc phuc nhuoc diém vé mit tai trong ctia ban
0 gidy, cac ban do sb cho phép thé hién luong
thong tin phong phti hau nhur 6 thé dap tmg tt
cd cac yéu cau vé thong tin ctia du khach. Hon
thé nita, voi cc cong cu truy van hitu hiéu, GIS
cho phép tim kiém thong tin mot cach nhanh
chéng chinh x4c va hién thi thong tin mot cach
truc quan voi nhimg hinh &nh minh hoa, nhiing
doan video md ta vé dbi tuong. Néu can thiét,
khach du lich ¢6 thé in 4n ngay nhiing phan thong
tin ma minh can dé dé dang st dung. .. [4]

Bén canh d6, chinh nhiing yéu cdu ngay cang
da dang ctia du lich da thic ddy cac hé tmg dung
GIS ciing phai c6 su phat trién dé dap img mot
cach t6t nhat. Do dic thu riéng biét, khach du
lich 1a nhiing nguoi phai thubng Xuyén di chuyén
va luén co nhiéu yéu cau doi héi vé thong tin
trong sudt chuyén di. B&i véy, viéc cung cap
cac timng dung GIS dén véi khach du lich theo
nhitng phuong cach thong thuong 1a cai dat ing
dung trén cac may tinh ca nhan s€ khong mang
lai hiéu qué cao vi c6 nhimg han ché nhét dinh.
Vi cac chuong trinh ung dung cai dat trén may
tinh c4 nhan (PC) thi:

- Nguoi dung duoc ho tro nhimg giao dién

lam viéc hoan hao nhat (c6 thé) va duoc cung
cap day di cic ngudn thong tin bing nhidu
phuong thic: van ban, &m thanh, hinh anh, video.
Tuy nhién, dé sir dung duoc cac phan mém mot
cach hiéu qua thi doi héi nguoi dung phai duoc
trang bi nhimg k¥ ning 1am viéc nhat dinh.

- Pé ¢6 duoc cac kha ning xit 1y ning cao
thong thuong, cac chuong trinh phan mém ludn
doi hoi phai trang bi may PC véi cau hinh phu
hop. Mit khac, trong thuc té kinh doanh ctia cac
hang phan mém, d& ha thap chi phi cung cap thi
thuong cac ung dung nay chi cé dit liéu va
chuong trinh giao dién ma khong c6 céac tinh
nang xt ly nang cao.

- Trudc khi di du lich, du khach phai dat
mua tmg dung va cai dit vao may dé st dung.
Trong sudt chuyén di, timg dung d6 hoan toan
khong thé khai thac duoc néu né duoc cai dit
trén mot may tinh d€ ban tai nha hay vin phong.

Trén binh dién cung cap va chia sé thong tin
hién nay, khong mot ai ¢é thé phi nhén vai tro
cua xa 1o thong tin Internet. Nhitng thong tin
néu duoc cung cap trén mang déu c6 thé dén
v6i moi ngudi ¢ khip moi noi ma mang Internet
¢6 diéu kién vuon téi. Thong qua cac cong cu
tim kiém, nguoi str dung gan nhu ¢6 thé tim thay
hau hét nhimg théng tin minh theo yéu cau. Do
vay viéc quang ba thong tin du lich trén mang
Internet 12 mot phuwong thuc hiéu qua phu hop
voi xu thé tat yéu clia thoi dai bung nd thong
tin. Khi ¢6 nhu cau vé thong tin du lich, moi
nguoi cé thé dé& dang tim thay bing viéc truy
cap Internet d& tim kiém. Pic biét v6i nhimg
cong nghé méi va su hd tro cta cac thiét bi da
phuong tién hién dai thi s€ khong con rao can,
khong con bién giGi cho kha ning tiép can thong
tin tr Internet trong moi lic moi noi.

Phit trién nhimg tmg dung GIS trén nén web
dé sirdung cho cac may PC hoic dién thoai thong
minh (smartphone) c¢6 kha niing két ndi véi mang
toan cau Internet duoc xem 14 giai phap rat hiru
hiéu vi:

- Nhiing tmg dung nay khong can phai cai
dit ma c6 thé duoc str dung thong qua trinh duyét
web ma thiét bi nay da duoc tich hop sin. Qua
d6 cac yéu cau duoc chuyén tai dén may chu
(server) xit ly va két qua duoc trd vé dé hién thi
theo nhu cau nguoi ding.

- Du khéch c6 thé tim kiém thong tin d&
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dang & bét ky noi dau, bat cit ltic ndo trong sudt
chuyén du lich vé6i diéu kién hé théng co s& ha
tAng vé cong nghé thong tin & d6 cho phép truy
cap Internet.

- Dic biét cac tmg dung nay cé thé dé dang
str dung tai cac tram cung cip thong tin & cac
diém du lich, khach san, nha hang, san bay, bén
xe, bén cang, cac khu trung tam, siéu thi. ..

- Thong tin duoc cip nhét dé dang, nhanh
chdong trén pham vi rng thong qua mang may
tinh toan cau Internet.

- Luong thong tin duoc cung cap ¢ thé dat
khéi lwong rat 16n va dap tmg t6t cho moi nhu
cau ctia khach du lich.

Véi nhitg tinh ning va wu diém vuot troi,
WEBGIS di duoc nhiéu qubc gia nghién ciu
vaimg dung dé xay dung website cung cap thong
tin v quang b4 du lich ctia dat nuéc minh. C6
thé don ct vé tinh hitu hiéu ctia mot s6 hé thong
WEBGIS trong linh vuc nay nhu: hé thong
huéng dan va hd trg thong tin ViaMichelin, hé
thong théng tin huéng din du lich ctia Phap
France-Voyage, ban do du lich Uc Australian
travel maps... B&i do, viéc img dung WEBGIS
trong du lich ngay cang chung minh dugc hic¢u
qua thiét thyc va da tré nén nhu mot xu hudng
méi tat yéu trong chién luoc phat trién du lich
ctia nhiéu qudc gia trén thé giGi [4].

3. Co'sd cho viéc xay dung WEBGIS phuc
vu quang ba du lich

3.1. XAy dung co s& dir lieu GIS thong tin
du lich

Viéc xay dung co sd dit liéu chinh 1a xay
dung nén ting thong tin cho tmg dung. Co s& dit
liéu tap hop toan bo thong tin co ban vé du lich
dia phuong bao gom thong tin thudc tinh 1an
thong tin khong gian phuc vu cho dbi tuong chi
yéu la du khach dén tham quan du lich va nhimg
nguoi ¢ quan tim. Vi dbi tuong phuc vu thude
pham vi rong, c6 kha nang va trinh d§ khac nhau,
co s& dit lidu can thiét ké don gian nhung chi
tiét, cu thé dé cung cap thong tin hiéu qua va tao
dicu kién truy van dé& dang mot khi ban do da
duoc cung cap trén mang. Mit khac con phai
d4p tmg nhimg yéu cau cu thé duoc dit ra cho
riéng linh vuc tng dung nay.

Puoc stt dung véi muc dich cung cap thong
tin du lich cho du khach, co s& dit liéu GIS vé
du lich phai tip hop day du thong tin co ban vé

tt c4 cac diém du lich nhu tén goi, cac dic diém
co ban, loai hinh hoat dong,... Pdng thoi dap
{mg yéu cau thé hién vi tri ctia chiing trén ban
do bang hé thong cac ky hiéu twong tmg véi vi
tri trong thuc t& véi mirc d6 sai 1éch duoc han
ché t6i da. Bén canh d6, thong tin vé hé thong
co s& ha tang, co s& vat chat ky thuat phuc vu
du lich ciing can duoc chu trong xay dung vi d6
14 nhing thong tin rat quan trong dbi véi du
khach khi dén du lich tai mot dia phuong. Hé
thong cac khach san, nha hang, cac co s¢ dich
vu 1a noi d4p tmg cac nhu cau thiét yéu ciia du
khach ngoai nhu cau tham quan du lich nhw in
udng, van chuyén, nghi ngoi, giai tri. Béi vay,
dit liéu duoc xay dung phai day dii dé co thé tra
101 duoc cac truy van da dang tirnhiéu doi twong
du khach khac nhau nhu: Khéach san nao cé
phong phi hop véi tii tien? O dau c6 phuc vu
cac mon an dic san dia phuong? C6 thé dén dau
dé doi ngoai té ra dong Viét Nam? O dau cho
thué xe mo-t6 hai banh?...

Dé dap g tot nhing nhu cau d6, co s& dit
liéu can xdy dung véi nhitng 16p thong tin co
ban:

- Ditliéu nén: Ranh gi6i hanh chinh cAp tinh,
huyén, x3; dia hinh; thuy h¢; duong giao thong,
cac diém kinh té - x4 hoi tiéu biéu.

- Ditliéu chuyén dé: cac diém du lich tunhién,
du lich nhén van, khach san, nha hang, khu vui
choi gidi tri, mua sdm, café-bar, dich vu Iithanh,
dich vu van chuyén,...

Céc 16p dit liéu nay s€ bao ham nhimg thong
tin khong gian va toan bd thong tin thudc tinh
vé& nhiing ddi tuong duoc quan tdm trong hoat
dong du lich dia phuong. Tuy theo m6 hinh dit
liéu da dugc chon Iua ma cac 16p dir liéu s€ co
cach thuc t6 chire sao cho hop 1y va dat hiéu qua
cao nhét trong qua trinh trién khai va phat trién
ung dung [4].

Tinh nhat quan dit liéu phai duoc duy tri &
mtc d6 cao dong thoi phai ¢6 tinh mé dé thuan
loi cho viéc chia sé trao ddi dit liéu voi cac nganh
¢6 lién quan va dap umg yéu cau ning cap mé
rong pham vi khong gian ctia co sG dit liéu mot
khi nhu cau pht trién ciia xa hoi trong tuong lai
doi hoéi.

Du lich 12 linh vuc ludn doi héi phai d6i méi
khong ngimg dé dap vmg t6t nhu cau ciia du
khach va luon tao sy hdp dan 16i cudn khach
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dén v6i minh. Dong thoi trong su van dong phat
trién clia xa hoi, két cdu va bo mit xa hoi luon
ludn bién d6i khong ngimg va duong nhién toan
b6 cac nhan t6 cAu thanh ctia nganh du lich ciing
thuong xuyén thay doi. Do d6 dit liéu vé du lich
12 nhiing di¥ liéu mang tinh dong doi hoi phai
ludn duge cap nhat lién tuc theo sat vai tinh trang
phat trién thuc té va co s& dit liéu phai théa man
duoc tiéu chi cap nhat d& dang khi ¢6 yéu cau.

3.2. Phit trién nhiimg vmg dung ciia co s&
dit liéu GIS trén nén Internet

Hién nay trong rat nhiéu trang web cung cap
thong tin déc biét a thong tin du lich, da co nhing
siéu lién két dé hién thi ban db nhim cung cip
thém phan thong tin dia Iy ctia cac doi tuong da
duoc gidi thidu va cung cap thong tin. Nhung
da phan 1a nhimg tip tin 4nh ban d6 véi dinh
dang GIF hoic JPG chi ¢6 thé st dung véi muc
dich d€ xem, tham khdo vi tri d6i tuong. Cac
anh ban dd nay chi cung cip duoc mot luong
thong tin han ché duoc hién thi ¢ dinh trén no,
dong thoi khong dam bao tinh chinh xac vi da
khong con diing ti 1€ khi duoc hién thi cho nguoi
dung sir dung. D& c6 duoc mot ban do mang
tinh dong, dap tmg dugc thong tin lén voi do
chmh xac cao dong thoi cho phép xit 1y cac truy
van tir nguoil dung trén mang Internet thi can
phai xdy dung mot hé thong WEBGIS hd trg
cho website. Nhu thé nhimg chitc ning ctia GIS
méi duoc phat huy trén cac web nay dé 1am cho
thong tin dia 1y tré nén hiu dung va sén sang
v6i s6 luong 16m nguoi dung ¢ nhu cau.

Trén nguyén tic, cé hai phuong 4n k¥ thuat
co ban dé phat trién nhiing tmg dung cta GIS
trén nén ting web 1a Client-side va Server-side.

- Server-side: tap trung dit liéu va phin mém
GIS trén mot may tinh chu (server). Nguoi dung
(client) gti cac yéu cau vé dit lidu va phén tich
dir liéu téi mot web server. Server xur ly va gt
tra dit liéu hoic cac két qua phan tich theo yéu
cau lai cho phia client. Client s& hién thi két qua
bang trinh duyét dé nguoi dung st dung.

- Client-side: khac v&i phuong an Server-
side, thay vi dé server xit ly toan bo cong viéc,
trong phuong 4n Client-side, mot s6 thao tic xir
1y va phan tich dit liéu s& duoc dua vé cho client
thuc hién.

Hai phuong an Server-side va Client-side déu
¢6 nhimg diém han ché riéng biét. Sukét hop ca
hai phuong phép 1a giai phap tich cuc giup phat
huy hiéu qud nhiig kha ning cta ca server lan
client. Nhimg dich vu doi héi st dung co s¢ dir
liéu 16n hodc nhimg phan tich, xtr ly phuec tap ¢
thé giao cho server. Nhimg cong viéc doi hdi
phai c6 su thuc hién xtt ly ctia nguoi dung thi
giao cho client. Trong diéu kién do, server va
client chia sé cho nhau kha nang xtt ly dir liéu
s

Trong thyc te, viéc trien khai xay dung mot
hé thong WEBGIS hoan chinh 1a mot van dé
khong don gian. Trude tién 1a viéc thiét ké hé
thong cho phtt hop véi cac yéu cau va kha ning
xtt ly tir phia nguoi dung va ca ¢ phia may chu.
Tir d6 tién hanh c4u hinh cac thanh phan phan

SERVER

(1). Cac yéu cau dit lidu
(2). Dt liéu va cac Applet duoc tra ve
(3). Tiép tuc duy tri va trao d6i

Hinh I: Chién luoc két hop Client-side va Server-side
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ctmg va phin mém cho phu hop. Khong nhimg
thé, viéc xdy dung dit lidu va 1ap trinh xtt Iy cac
qua trinh nhap xut chuyén giao dit lidu, qua
trinh phén tich xtt ly trong hé thong 1a van dé rat
phtic tap doi hoi nhimg yéu ciu cao vé nhicu
mat.

DE hd tro phat trién WEBGIS, cac nha phat
trién phan mém da dua ra rat nhiéu cong nghé
khéac nhau, trong d6 cé nhiimg cong nghé that
don gian ciing c6 loai cuc ky phuc tap doi héi
yéu cau k¥ thuat cao; c6 loai phai tra phi ciing
nhu nhiing cong nghé ma nguon mé duoc cung
cap hoan toan mién phi... Tuy theo diéu kién
cua tung dia phuong ma khi xay dung ing dung
s€ co su tinh toan va lya chon cong nghé hop ly
sao cho nhiing yéu cau vé quang ba du lich luén
hai hoa véi nhimg yéu cau vé tai chinh, k¥ thuat,
kha niing dap tmg ctia nhan luc va co'séha tang. ..

3.3. Pa dang héa thong tin trén website
quéng ba du lich tich hop cong nghé GIS

DE chién lugc quang ba dat hidu qua toi wu,
rat can thiét phai ¢ su da dang hoa thong tin
trén website thong tin du lich ngoai ndi dung
chinh 14 phan ban d6 du lich truc tuyén. Ngoai
muc dich xay dung website dé tao 1ap mot khong
gian can thiét cho phép cung cip trang ban db
du lich trén web dén véi ngudi dung Internet,
website con la mot chuyén trang thong tin cung
cap cac thong tin vé dia phuong dic biét 1a thong
tin v& hoat dong du lich. Nhing thong tin can
duoc dang tai s& 14 nhimg ndi dung gidi thidu vé
tai nguyén du lich cua dia phuong, cac thong tin
vé hoat dong du lich & cac thoi diém, cac su
kién, 18 hi. .., cac chinh sach khuyén khich dau
tw ctia chinh quyén dia phuong bang nhiéu hinh
thirc nhu van béan, hinh anh, cac doan phim...

Nham phuc vu cho nhiéu loai d6i twong nhiéu
thanh phan xa hdi, website can c6 cu tric don
giadn voi cac thao tac thuan tién nhung khong vi
thé ma xem thuong cac yéu t thAm my clia trang
web. Trong céc trang can chi trong xdy dung
giao dién dep mét, v6i bd cuc hai hoa nhur thé
méi tao duoc su hap dan 16i cudn khach tham
quan website hién tai va tir d6 s€ kich thich nhiing
mong mudn cia ho dén tham quan du lich tai
dia phuong trong tuong lai khong xa.

4. Nhing wu di€ém cia mot WEBGIS
quéng ba du lich mang lai

Trong thoi dai xa hoi thong tin, du khach khi
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Hinh 2: Giao dién thtr nghiém cua mot
WEBGIS quang ba du lich [5]

tham quan du lich can biét rat nhicu thong tin
vé diém dén ctia minh nhu cac diém tham quan,
nha hang, khach san, co s dich vu... Nhiing
thong tin nay khong chi doi hoi phai da dang va
phong pht ma con rat can tinh chinh x4c va tinh
cap nhat cao. Hon thé nifa, trong moi lic moi
noi viéc tim kiém khai thac va st dung thong tin
phai dé dang nhanh chéng méi dem lai hiéu qua
tich cuc, tao su thuan loi va thodi mai cho sudt
chuyén hanh trinh du lich .

Tich hop nhiimg hiéu qua ctia Internet va GIS,
WEBGIS cho phép dua nhimg tmg dung GIS
dén véi moi ngudi st dung Internet & khap moi
noi trén thé giéi néu ho truy cip mang toan cau
nay. Voi nhimg chuc nang va thao tac 1am viéc
duoc don gidn hda, nguoi dung cé thé dé& dang
s& hitu mot luong thong tin rat 16n ma khong
doi héi phai c6 trinh do hiéu biét tin hoc hay
chuyén mon sau vé GIS. Trong khi d6, xu thé
méi hién nay trén thé gidi ctia nhidu quéc gia 1a
str dung WEBGIS dé giéi thiéu quing ba nhiing
hinh 4nh, thong tin vé qudc gia minh. Bing cach
thirc nay c6 thé cung cip mot cach day di hiéu
qua moi thong tin cho nhu cau tim kiém, dic
biét la cac thong tin du lich phuc vu tham quan
du lich cua du khach.

Tirnhing yéu cau trong thuc té, viéc xay dung
website dé gidi thidu va quang ba du lich dia
phuong 13 mét viéc 1am can thiét phu hop véi
xu hudng tat yéu clia thoi dai phat trién cong
nghé. Hon thé nita viéc timg dung cong nghé GIS
vao website da giup nang cao hon nita hiéu qua
cung cap thong tin, dua nhimg thong tin dy du
va c6 tinh cap nhat dén cho nguoi dung mot cach
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truc quan, sinh dong. Véi ban do du lich truc
tuyén trén website, du khach s& ¢6 duoc mot
cong cu tién ich vira hiéu qua vira lai dwoc mién
phi va cé thé tirdo truy cap sir dung that dé dang,
thuan tién khi cé nhu cau. Hon thé nita ngoai
chiic ning cung cap ban do thong tin du lich,
website con ¢6 thé cung cap nhiéu thong tin vé
dAu tu, cac chién luoc quy hoach xay dung va
phat trién du lich dia phuong dén véi nhimg doi
tuong quan tim. Dong thoi c¢6 thé phat trién
website thanh mot cong giao tiép dién tir - noi
ma co quan quan 1y du lich dia phuong c6 thé
trao doi, tiép nhan va tra 1oi nhimg y kién déng
gop ctia du khach va cac nha dau tw dé ¢6 nhimg
diéu chinh kip thoi trong cong tac quan ly.

Ung dung cong nghé GIS vao xay dung ban
@0 du lich chinh 13 huéng phét trién tich cuc va
hiéu qua bdi GIS khong chi cho phép Iuu tri
thong tin thudc tinh ma con ca cac thong tin
khong gian clia d6i twong. Thong tin d6 hién thi
mdt cach truc quan bing cac ky hiéu, cc biéu
tuong trén ban do sd dé c6 thé d& dang xac dinh
vi tri clia cac ddi tuong d6. Dic biét véi dbi tuong
14 hé thong cac diém tham quan du lich, cac co
s& dich vu phuc vu du lich, GIS cho phép hién
thi thong tin day du chi tiét ctia timg di twong,
hién thi ¢6 Iua chon theo yéu cau dong thoi hién
thi tong quan toan bd hé thong dé dem dén nhing
thong tin thiét thuc nhat dap vmg cho nhu cau da
dang cuia du khach.

Bing kha ning cho phép tat mé cac 16p dit
liéu, nguoi strdung c6 thé chon mé céc 16p thong
tin minh quan tAm va tit bét cac 16p thong tin
chura can thiét dé d& dang tim kiém sirdung thong
tin trong co s¢ dit liéu GIS truc tuyén.

Vi cach thic thé hién trén ban db s6, nguoi
str dung c6 thé phéng to hay thu nhé ban do
theo nhimg ti 1¢ thich hop dé xem chi tiét hay
tong quat ban do hién trang cac nguon tai nguyén
du lich, hé thong cac co s& ha tang va vat chat
k¥ thuat phuc vu du lich nham tim duoc nhiing
thong tin tot nhat theo yéu cau.

Hon thé nita, hinh thirc hién thi con duoc sinh
dong hoéa bang cac hinh dnh séng dong, cac doan
phim quay sin mé ti dic diém ctia cac ddi tuong
ma nguoi st dung quan tam.

Mot tinh ning rat hidu qua ctia ban db so 1a
hé tro cac cong cu truy van truce tiép voi dit liéu
trong co s& dit lidu GIS ciia ban do. Bing cac

phép toan truy van, nguoi sir dung de dang tim
thay duoc thong tin minh mong mudn bao gom
céac thong tin thudc tinh va ca thong tin khong
gian xé4c dinh vi tri d6i twong. Mot khi doi twong
quan tim c6 trong két qua tim kiém, thong tin
vé n6 s& duoc hién thi diy di dong thoi biéu
tuong clia né trén ban dd s& duoc 1am ndi bat
hon 1én d€ nguoi ding d& dang dinh vi va khai
thac theo yéu cau. Cac truy van c6 thé & mixc do
don gian hay phtic tap véi nhidu diéu kién két
hop tuy thudc theo nhu cau clia ngudi sir dung
trong thuc té va dua trén kha ning dap vmg ctia
co s dir lieu da xay dung.

Véi viéc tng dung cac kha ndng ma mot hé
GIS dem lai, viéc Iua chon mot diém dén thich
hop cia du khach s& thuc su don gidn hon rat
nhiéu. VA cang hitu ich hon nita, khi chinh du
khach ¢6 thé tu minh dinh ra nhiing tuyén du
lich phu hop véi kha ning va nhu cau c4 nhan
ciing tim duoc duong di toi vu nhét trong sudt
hanh trinh du lich dén khdm pha mét dia phuong
mdi.

Mat khac, vdi thong tin phong phu trén
website, nguoi ding c6 thé lién két khai thac
thém mot luong thong tin 16n hién hitu trong
cac trang web thanh phin nhim bd sung cho
phan thong tin di ¢6 duoc clia doi twong bang
chitc ning truy van hd tro trén ban db.

Chic chan véi nhimg tmg dung cia WEBGIS
da duoc phat trién thi ca phia nganh du lich dia
phuong va phia du khéch déu c6 duoc nhimg loi
ich thiét thuc cho riéng minh. Du khach s& thoa
man véi nhing yéu cau vé thong tin du lich duoc
d4p tmg mot cach day du, nhanh chéng. Nganh
du lich dia phuong s€ nang cao duoc hiéu qua
quang béa du lich va ¢ duoc nhiéu co hodi hon
cho su phat trién du lich trong tuong lai.

K&t luan

WEBGIS véi nhiéu wu diém vuot troi chéc
chin s& mang dén nhimg hiéu qua rat tich cuc
néu duoc tmg dung cho viéc quang ba du lich &
cac dia phuong. Khong nhiimg phat huy nhiing
tinh nang hiru hiéu ctia mot website thong thuong
ma hon thé nita, WEBGIS dua dén nhﬁng két
qua hoan hao hon béi kha ning cung cip thong
tin ddy du, truc quan va phu hop véi nhu cau
ctia nhicu ddi tuong st dung. Vi dicu kién hién
nay, viéc trién khai xay dung mot hé thong
WEBGIS hiéu qua cho du lich 1a hoan toan c6
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thé thuc hién duoc va s& ngly cang trénénnhw  déng gop tich cuc cho viéc quing ba hinh anh
mdt nhu cau can thiét. Hy vong trong mot tuong ~ Viét Nam dén véi moi nguoi & khip moi noi
lai khong xa, GIS va WEBGIS s¢€ la nhan t0  trén the gidi.
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SUMMARY

Improving the Effectiveness of Tourism promotion by

Application of WEBGIS Technology
e Tran Duy Minh, M.A.

Nowadays, tourism has a very important role in social life. Tourism development
effectiveness requires reasonable strategies of promotion. With outstanding features,
WEBGIS technology is considered an effective solution to spread information for
national as well as local tourism. This solution is matched with the general development
trend of technology. The WEBGIS application will bring positive effect to both tourists
and local tourism industry when it is built accordingly to the basic requirements of
techniques and technologies.
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