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TOM TAT

Nghién curu nay dwoc thuc hién dua trén co so cac dir liéu thu thdp duoc thbng qua cac
cugc phdng van chuyén gia, diéu tra khdo sat y kién cia nhan vién va 534 khach tham quan
quéc té va ngi dia. Sir dung phirong phdp lugn “Gidi han cua nhitng thay déi chap nhdn duoc”,
dé tai da deé xuat xay dung mét hé thang gom 18 chi bao thude 3 nhém tiéu chi dé do heong va
giam sat viéc thuc hién cac muc tiéu bén viing vé moi trurong va xa hgi cho di tich Hué. Két qua
phan tich dia trén cac ch/ b4o cho thdy rang ty 1é khach hai long vé chuyén tham quan, hai
long vé gia tri diém tham quan kha cao; y thizc bdo vé mdi triong va tai nguyén cua khach quac
té dwoc danh gid tot, khu viee tham quan dam bdo an ninh, an toan. Tuy nhién, mét sé chi bao
cho biét rang y thic vé bao vé tai nguyén va mdi truong cua khach néi dia va nguoi dan dia
phuong chura tot; ty Ié khach quay tré lai chura cao; mize dé hai long chung gigm dan véi sé lan
deén; mét sé van dé van con ton tai nhue: deo bam khdch du lich; thung rac va cac nha vé sinh
chura dat tidu chudn; cac bién bao chi ddn chura day dii va hiéu qud.

1. Pit van dé

Theo nhan dinh cia UNESCO va T6 chirc du lich Thé giéi (WTO), céc di san
thé giéi da va dang tré thanh nhitng diém thu hat khach du lich d&én tir nhidu quéc gia.
Tuy nhién, thyc trang hién nay 13 tai phan 16n cac diém tham quan di san ndy, viéc phat
trién du lich khong theo hoach dinh chién Iroc va khdng c6 sy kiém soat sat sao dang
dién ra. Khdng ndm ngoai thuc trang chung dé, cac diém tham quan di san van hoa thé
giéi ctia Viét Nam phan 16n ciing chwa co6 quy hoach chi tiét vé phat trién du lich. O
nhiéu noi, viéc dau tu phat trién du lich con dan trai, manh man; ning lwc quan Iy di san
con han ché dan toi viée phat trién du lich kém bén virng (Hai Duong, 2007). Cu thé
hon, dbi v&i Quan thé di tich Hué - mot di san van hoa thé gisi quan trong ciia Viét Nam,
mic du da duoc UNESCO tuy@n bd vuot qua giai doan ctru nguy khan cdp va chuyén
sang giai doan méi — giai doan phdt trién bén viing tir nam 1998; tuy nhién trong giai
doan tiép theo nay, hon 10 nim d4 troi qua, viéc quan Iy khai théc cac gia tri di san, dic
biét 1a phuc vu du lich chwa dugc trién khai va giam sét trén quan diém phat trién bén
vitng. Bén canh d6, chua c6 cong trinh nghién ctru nao danh gia vé tinh bén virng cua
hoat dong du lich tai cac di tich Hué dé hd tro cho viéc ra cac quyét dinh quan 1y.
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Xuit phat tir cac van dé ton tai noi trén, nhom tac gia nhan dinh rang viéc nghién
ctru 1am thé nao dé nang cao hiéu qua cong tac quan 1y du lich tai cac di san dé dam bao
phét trién bén virng 1 diéu can thiét. Bén canh d6, mic di phét trién du lich bén viing
hién dang 1a mot trong nhirng dinh hudng wu tién cua nganh du lich Viét Nam. Nhung
cac cong trinh nghién ctru chuyén sau vé linh vuc ndy tai Viét Nam hién dang con khé
han ché, dic biét lién quan dén cac phuong phap va cdng cu do lurong danh gia dé hd tro
cho céng tac quan 1y phat trién du lich bén viing. Xuat phat tir cac nhu cau dé, nghién
ctru nay duoc lya chon nhim gop phan hoan thién co s khoa hoc vé du lich bén vitng
ctia Viét Nam va do luong danh gia, hd trg cho cong tac quan 1y phat trién du lich bén
vitng tai cac diém tham quan di tich Hué.

2. Tong quan tai liéu vé du lich bén virng va phwong phap “Giéi han cia nhiing
thay d6i chip nhan dwoc”

Theo T6 chirc Du lich Thé gidi, du lich bén viing 14 “hoat déng du lich cé suy
tinh day di dén nhitng anh hwong kinh té, x& hoi va méi truong hién nay va mai sau,
déi véi nhu cau cia khdch du lich, ciia nganh du lich, ciia méi truong va cia si phat
trién cdc cong dong” (Tong cuc Du lich, 2005). Tuy nhién, trong qué trinh lap ké hoach
va quan 1y du lich, viéc giam sat dé dam bao tinh bén ving ctia ca ba yéu t6 kinh té - x&
hoi - moi truong 1a mot diéu vo cung khong don gian. Vi vay, doi hoi can phai co cac
cong cu do lwong dé danh gida mot cach khach quan xem nhitng nguy@n tic cua phat
trién bén virng c6 dugc thuc su ton trong hay khong hay mirc d6 bén virng da duoc ting
1én nhu thé nao.

Mot trong cac cong cu do luong cha yéu duoc UNWTO xac dinh trong nghién
ctru cia minh trong hon 10 ndm qua d6 chinh 1a cac gidi han ciia du lich (Téng cuc Du
lich, 2005). Bé xac dinh cac gidi han, c6 nhiéu phuong phép tiép can khac nhau. Trong
nghién ctru ndy, cach tiép can “Gi6i han cua nhirng thay d6i chip nhan duwoc” (Limits of
Acceptable Changes — LAC) - mot trong nhiing cach tiép can duoc T6 chirc Du lich thé
giéi danh gia 1a phu hop duoc st dung; trong do, tap trung chi yéu vao hai giai doan
dau tién trong quy trinh trién khai cu thé gdm cac ndi dung sau (Tong cuc du lich, 2005)

- Xac dinh cac tac dong s& han ché phét trién hoic str dung
- Xac dinh céc chi bao lién quan dén nhirng tac dong nay

- Xac dinh pham vi cac gi4 tri (hay tiéu chuan) lién quan dén nhirng chi bao nay
(duoc xem la chip nhan hay khdng chap nhin duoc)

- Duy tri mdt quy trinh giam sat dé dam bao viéc thuc hién nam trong pham vi
chap nhan duoc

- Tién hanh céc bién phéap quan 1y dé diéu chinh cac muac do sir dung néu cac
giai han bi vurot qua.
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3. Phwong phap nghién ciru

Dé dat duoc cac muc tiéu nghién ctu dé ra, nhdm téc gia lya chon phuong phap
nghién cau hon hop sir dung ca cac k¥ thuat thu thap dir liéu va phan tich dir liéu dinh
tinh va dinh lwong. Bén canh dé, dé ting gia tri khoa hoc cua van dé nghién ctru, dé tai
sir dung céch tiép can “Giéi han cua nhimng thay doi chip nhan dwoc” trong danh gia
phét trién bén virng cua diém du lich dé dua ra cac co s& khoa hoc dinh hudng cho viéc
thu thap dit liéu ciing nhu phan tich dir liéu va thao luan céc két qua nghién ciu.

Cu thé, cac ky thuat thu thap dir liéu dinh tinh dwoc st dung trong dé tai bao
gom: nghién ctu tai liéu va phong van cac nha quan ly, chuyén gia. Bén canh do, dé
danh gia thuc trang hoat dong khai thac cac gia tri di san phuc vu du lich tir goc d6 phat
trién bén viing, trong nghién ciru ndy con sir dung phuong phap diéu tra chon mau. Mau
diéu tra khach tham quan va nhan vién bao vé duoc lua chon theo phwong phép chon
mau ngau nhién phan tang ty 16. Bon diém tham quan chinh thuéc pham vi nghién ctu
bao gom: Pai Noi, lang Tu Puc, ling Khai Pinh va ling Minh Mang.

Trong phan tich thong k&, miu phai du I6n dé dam bao d6 tin cay nhat dinh. Quy
m6 mau cua ca hai miu ¢ trén déu dugc tinh theo cong thic sau (Cochran, 1977):

_ pazs,

2
&

n
Trong do:
- n: kich thuéc mau

- Z: gia tri ngudng cua phan phdi chuan; Z = 1,96 twong tng véi do tin cay 1a
95%

- e: sai s6 cho phép. Trong nghién ctru nay, e = 5% la ty Ié thong thuong duoc st
dung

- p: ty 1é mau du kién duoc chon; trong nghién ctiru nay p = 0,5 1a ty 16 téi da

Déi vai tong thé nhan vién bao vé, do ty 16 n/N > 5% nén ching tdi sir dung
thém cong thace diéu chinh kich ¢& mau (Cochran):

_n
-3
N
Theo cdng thirc trén, s6 lwong mau khach tham quan can phong van téi da dé dat
duogc do tin cay 95% tai cac diém tham quan la:
n=1.962*0,5* 0,5/ (0,05)% = 384

n =

Tuy nhién, dé tang tinh dai dién cua mau, nhdm nghién ctru d4 tién hanh phat ra

600 bang cau hoi. S& bang hoi thu vé 1a 556 bang. Sau khi loai 23 bang hoi khdng hop

8, kich thuéc mau cudi cung dung dé xir Iy 1a n = 534; trong d6 c6 268 mau la khach
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qudc té va 265 miu 1a khach trong nudc. Dé dam bao tinh dai dién cia mau so véi tong
thé, nhém nghién ciru da tién hanh phan chia co cu mau theo ty I twong (g véi sd
lwong khéch tham quan tai cac diém duoc thong k&, cu thé nhu sau:

Bang 1. Co cdu tong thé nghién cizu va mau diéu tra

Tong thé nghién ciru M4u diéu tra thyc té
S6 ot Ty quoc Tro?g SO Ty Quéc Tro?g
(kh) trong te nudC lwgt | trong t (%) nudcC
(%) | (%) | (%) | (kh) | (%) (%)
bai Noi 671268 | 435 | 50,8 | 49,2 228 42,7 51,3 48,7
Tu btic 364563 | 23,6 | 53,6 | 46,4 130 24,3 53,8 46,2

Khai Binh | 335985 21,8 | 415 | 58,5 117 21,9 41,9 58,1
Minh Mang | 170326 11,1 | 56,9 | 431 59 11,1 55,9 44,1
Téng 1542142 | 100 534 100

Nguon: Tinh toan ciza nhém nghién cizu, tir sé liéu tong hop giai doan 2006-2009.

S6 Iuong bang hoi thu vé hop 18 va duoc sir dung trong phén tich dbi voi doi
tuong nhan vién bao vé la 61 bang hoi.

Céc dir liéu dinh luong sau khi thu thap d& dugc hiéu chinh, lam sach va duoc
xtr ly, phan tich trén phan mém théng ké SPSS sir dung céc biéu dd, cac dai luvong thdng
ké mo ta nhu tan s6, gia tri trung binh va cac kiém dinh gia thuyét nhu: Binomial Test,
one sample t-test, phan tich phuong sai mot yéu té (one-way ANOVA)).

4. Két qua nghién ciu va thao luan
4.1. Xdc dinh hé théng cac chi bao

Viéc xay dung cac chi bao do luong va danh gia theo dugc thuc hién theo quy
trinh gdm bdn budc (Louise Twining-Ward) bao gom: ra soét lai cac chi bao hién co
dira vao cac tai liéu cua céc to chirc uy tin nhu TH chic Du lich Thé gioi, Trung tdm Di
san Thé giéi cuaa UNESCO, Vién Nghién cau va Phét trién Du lich Viét Nam. Sau do,
phong van y kién cua cac chuyén gia va cac nha quan ly du lich dé nghién ciu xay dung
cac chi bao mdi. Budc tiép theo 1a sang loc lgi cac chi bao, phai hop cac chi bao dua
trén cac tiéu chi nhu: pht hop véi van dé quan tdm chinh va muc tiéu tuong tng; dé do
ludng véi ngudn nhan hre va tai chinh sin cd, don gian va dé hiéu, dap tng cac bién
phap quan ly...

Sau qué trinh thuc hién bén buéc trén, nhom nghién ctru da xac dinh hé thdng
cac chi bao dung dé danh gid, gidm sat tinh bén viing vé moi trudng va chat luong céc
trai nghiém cua du khéch tai cac diém tham quan thudc Quan thé di tich Hué bao gom:
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Bang 2. Hé thong chi bdo xdc dinh cho cdc diém tham quan tai Quan thé di tich Hué

Van dé chinh

Céc chi bao xac dinh

Nguén tham khao chinh

BAO VE TAI

Ty Ié danh gia rang y thic caa khach
tham quan vé bao vé tai nguyén van hoa
la “tt” va “rat tot”

Dua trén y kién chuyén gia

Ty Ié danh gia rang y thac cua ngudi
dan vé bao vé tai nguyén vin héa 1
“tt” va “rat t6t”

Dua trén y kién chuyén gia

Ty 1é khach phan nan vi tac dong anh

NGUYEN huong cua cac céng trinh di tich dan Dya trén thyc té va tai ligu
VANHOA |, ond €U g & | cia UNESCO
trung tu
Ty 1& danh gia rang cac hanh vi tac s A
' . Duat kien ch
dong cia du khach dén di tich vin hoa | —o0 Hon Y KIeh chuyen gia
TS W TS va Luat Di san van hoa
14 “nhieu” va “rat nhicu
Ty Ié thu gom rac tai chd hang ngay Dua trén y kién chuyén gia
Ty & du khach nhan xét nha vé sinh Dua trén ¥ Kién chuve
chua dat tiéu chuan 'u:a 'ren y Kien chuyen
T 16 du Khach nhan et va the —1 gia, Vien NC&PTDL, Luat
y 1& du K ach nhan xét vé thung réc BVMT, Luit DL
chua dat tiéu chuan
A g Ty l¢ danh gia rang y thiac cua khach
BAOAVE y I¢ dan g1ka ra}ngyA u:c Cua‘ ac\ SNV, Luit BVMT, Luit
MOI tham quan vé bao vé modi truong la DL
TRUONG | “t6t” va “rét tot”
TUNHIEN | Ty I¢ danh gia ring ¥ thic c i
ey | 21 danh gid rang ¥ thic ola DEUOT] gy -y st pyMT, Luat
VAMOI | dan vé bdo vé moi truong la “tot” va DL
TRUONG | “r4t t6t”
VAN HOA - | gz ; A of 0 aia
SO luong cac vu trom c 1at N
XA HOI o uong 4 Tom cap, cuop g Dua trén y kien chuyén gia

lién quan dén khach duoc bao cao

S6 lwong khéach phan nan vé céac hién
tuong an xin, ban hang rong “deo bam”
khach

Vién NC&PTDL, Luat DL

Ty 1& nhan vién tai diém tham quan
duogc tap huin hang nim vé bao vé moi
truong, tai nguyén

Duva trén tai liéu SNV,
Luat BVMT, Luat DL

Ty Ié khach tham quan quay tro lai

UNWTO, Vién NC&PT
DL

Ty & khach hai Iong vé chuyén tham
quan

UNWTO
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TRAI Ty 1é khach hai long véi cac gia tri van
NGHIEM | héa - lich s - kién trac cua diém tham | UNWTO
CUADU | quan
KHACH

Ty 1é khach hai 1dng vé cong tac thuyét

minh tai chd UNWTO

Ty 1é khach hai long vé hé thong bién | Dya trén y kién chuyén gia
chi dan théng tin du lich va tai liéu cia UNESCO

S6 Iwong khach phan nan vé viéc tap | Dya trén tai liu cua
trung qua dong khach trong mot ngdy | UNESCO, Hién chuong
mua cao diém QT

Nguén: Dé xudt ciia nhém nghién cizu.

4.2. Pdanh gid hién trang tgi cdc diém tham quan thugc Quan thé di tich Hué -
Mgt sé két qud nghién cizu chinh

4.2.1. Panh gid cdc vin dé lién quan dén bdo Vé tai nguyén van héa

Xeét tir goc do bao vé tai nguyén 1a mot phan quan trong dé danh gia tinh bén
vitng caa hoat dong tham quan du lich, két qua kiém dinh Binomial Test cho thay rang
ty 1é danh gia cua toan b nhan vién vé y thirc bao vé di tich cua khach quéc té mac do
“t5t” tro 18n 12 99% (p = 0,453) va cua khach tham quan néi dia tuong ung chi dat 35%
(p = 0,085).

Két qua kiém dinh One-sample T-test (Bang 3) V& y thirc cua hai nhém du khach
VGi gia tri p (mac ¥ nghia) déu nho hon 0,05 cho biét rang véi do tin cay 95%, c¢6 du
bang chirng théng ké dé bac bo gia thuyét Ho. Cin cir vao trung binh mau va két qua
kiém dinh nay, c6 thé ndi rang thuc su khach tham quan quéc té co y thirc rat tot dbi vai
viéc bao V€ cac tai nguyén van hoa (la cac di tich va hién vat) trong khi y thic nay cua
khach noi dia 1a chua cao.

Bang 3. Két qua kiém dinh trung binh téng thé (One-Sample T-test) vé y thic bdo vé cac cong
trinh di tich cua du khach

Gia tri kiém dinh = 4

Chi bao Giatri| Trungbinh | Sébactw | Mic y nghia Sig.(2
t mau do phia)
Y thac bao vé di tich
(e Bad Ve B 7.215 45 59 000
cua khach quoc te
Y thac bao vé di tich
L Dab Ve -7.252 3,33 60 000

cua khach noi dia

Nguon: xi ly két qua diéu tra ciia nhém nghién cizu.
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Ghi cha: - Céc bién cd phan phdi xap xi chudn
- Thang do sir dung c6 5 mare dé tir 1 - rat kém dén 5 - rat tot
- Gid thuyét Ho: y thizc bao vé di tich ciia khach 14 tot (mire diém 4)

V& y thirc ciia ngudi dan ddi véi van dé nay, kiém dinh Binomial Test véi p bang
0,066 cho biét rang c6 42% ngudi dan cd y thac bao vé di tich tir “tt” tro 1én. Trong do,
diém tham quan Khai Dinh c6 y thirc ciia ngudi dan vé van dé nay 1a tét nhat (véi 100%
y kién cho rang nguoi dan c6 y thic “tt”).

V& céc hanh vi cu thé caa khach du lich, c6 95% cho rang viéc viét v& 1én di tich
hién nay cua du khach Ia “it” hoic “khéng c6” (kiém dinh Binomial Test véi p= 0,189).
Pay la mot trong nhiing thay doi theo chiéu hudng tich cuc rd nét nhat tir trude dén nay
ma theo nhan dinh cua TS. Phan Tién Diing — Giam déc S& Van hoa - Thé thao - Du
lich, nguy@n nhan cha yéu 1a do y thirc cua khach tham quan ngay cang tét hon so voi
trudc va do cac ¢d gang nd hre dat cac bién bao nhic nho du khach cua don vi quan ly.

Tuy nhién, vé cac hién tuong nhu “quay phim, chup anh trong noi that cim” va
“nam, ngdi, so vao hién vat” hién dang dién ra véi nhiéu mic d6 khac nhau; két qua
kiém dinh ty 1é tong thé Binomial Test cho biét rang, c6 30% danh gia 1a “nhiéu” dbi
vé6i viéc quay phim chup anh noi that (p=0,057) va 15% danh gia 1a nhiéu va rat nhiéu
dbi voi viec “nam, ngdi, so vao hién vat” cua du khach (p= 0,089). Pay la mot minh
ching rd rang cho nhan dinh ring viéc tac dong cua khach tham quan vao cac cong
trinh di tich 1a diéu khong thé tranh khoi va khong thé han ché duoc tuyét d6i mac du da
c6 cac quy dinh cAm va bién bao nhic nho.

Bén canh viéc xem xét cac gia tri caa di san dugc dua vao phuc vu khach tham
quan, dé danh gia tinh bén virng cia mi quan hé nay, trong dé tai nghién ctu ciing dé
cap dén tac dong cua hoat dong trung tu hién tai c6 anh huong nhu thé nao dén tham
quan cuaa du khach. Dé phan tich chi bao nay, ching t6i sir dung két qua nghién cau tir
mau diéu tra cua Dai Noi véi sb lugng 228 phiéu 1a noi co cac cong trinh dang trung tu.
Két qua kiém dinh ty 1& tong thé Binomial Test cho biét rang 40% khach déu danh gia 1a
cac cdng trinh dang trang tu anh huéng nhiéu dén tam nhin khi tham quan cua du khach
(p=0,069); va canh quan chung nhiéu va rat nhiéu, 1am cho canh quan bi xau di
(p=0,052); 15% khach cho rang hoat dong tring tu gay nén nhiéu tiéng on (p=0,427);
24% khach cho rang hoat dong tring tu thai nhiéu bui va chat thai xay dung, khong dam
bao vé sinh (p=0,09) va 25% khach cho ring mirc d6 dam bao an toan cua céc cong
trinh ndy ddi véi du khach xung quanh 13 chua cao (p=0,085). N6i mot cach khac, theo
nhiéu gop y cu thé cua du khach, ban than viéc tring tu 1a mot hoat dong tt va vé ciing
can thiét dé¢ mang dén cho du khéch nhitng gia tri méi va do do, can phai tiép tuc. Tuy
nhién, trong qué trinh trién khai thuc hién, can thiét phai dam bao tinh tham m¥; hai hoa
va gop phan lam dep cho céc cong trinh di tich xung quanh, khéng nhéch nhéc, on a0 va
bui ban; phai dwoc che chin bao dam an toan...
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4.2.2. Pdanh gid vé vdn dé bdao vé méi trieong canh quan, méi truong van héa -
xa hai
4.2.2.1. Vdn dé thu gom, xa Iy chat thdi, vé sinh, bao vé canh quan méi trirong

Pé danh gia tinh hiéu qua cua cac phuong thirc thu gom réc, ching toi tién hanh
khao sét y kién cua du khéch vé cac tiéu chuan cua thing rac. Két qua kiém dinh ty 1&
téng thé Binomial Test cho biét rang c6 18% khach khong dong y véi nhan dinh 13 vi tri
thing rac bé tri hop ly, d& thay (p= 0,094) va 16% khach khong dong y véi nhan dinh 1a
nap thung réac sach sg, tién loi (p= 0,142). Két qua khao sat do nhém nghién cau tién
hanh ciing tring hop Vvéi théng tin thu duoc tir viéc phong van hai can bd quan ly phu
trach cong tac vé sinh moi truong cua Trung tdm voi nhan dinh rang: viéc lwa chon vi tri
bé tri thung rac chua duoc nghién ciu khoa hoc, chua ¢ quy hoach chi tiét cu thé; mau
ma chua dep, mau sic chua dong bd, chua hai hoa véi canh quan di tich; cac thung rac
chua duoc quan tam vé sinh sach s& dé tao thuan tién cho ngudoi str dung.

Lién quan dén cac nha vé sinh, trong sé 534 khéach tham gia khao sat thi c6
khoang hon 220 khach c6 st dung nha vé sinh cong cong tai cac diém tham quan. Két
qua kiém dinh ty I& tong thé Binomial Test cho biét rang c6 38% khdch khong dong y
v6i nhan dinh “nha vé sinh sach s&, khdng c6 mui” (p= 0,082) va 45% khéng dong y Vi
nhan dinh “nha vé sinh c6 du nuéc, gidy va xa phong rira” (p= 0,069). Két qua thong ké
nay ciing phu hop véi két qua khao sat thuc dia caa ching téi tai khu virc cac diém tham
quan: nha vé sinh tai cac di tich ling tim hau nhu khong dam bao céc tiéu chuan tbi
thiéu. Pay 1a mot trong nhitng van dé buc xtc caa du khéch can phai duoc giai quyét
ngay vi khdng chi anh hudng dén sy hai 1ong cua du khéch (mot yéu té quan trong theo
khai niém du lich bén vitng) ma cac nha vé sinh nay dang truc tiép gay 6 nhiém moi
truong nghiém trong.

4.2.2.2. Panh gid y thirc va tdc ddng dén moi truong cua du khdch va nguoi dan

Tir két qua cude diéu tra khao sét, sir dung kiém dinh Binomial Test dé két luan
cho ty 1é cua tong thé, két qua cho thay ring ty 1& danh gia cua toan bo nhan vién vé y
thirc bao vé moi truong cua khach tham quan noi dia 1 “tét” va “rat tot” chi dat 25% (p
= 0,11) (trong khi ty 1& nay d6i v&i khach québc té 1a 100%). Mat con sé dé chirng minh
diéu nay d6 1a diém danh gia trung binh danh cho khach qudc té 1a 4,43/5 (voi thang
diém tir 1 - rat kém dén 5 - rat tét); trong khi mtrc diém nay dbi véi khach noi dia chi 1a
2,9/5.

Bén canh d6i tuwong 1a khach tham quan, st dung kiém dinh Binomial Test dé két
luan cho ty 1& caa tong thé, két qua cho thiy ring ty & danh gia cua toan bo nhan vién
vé y thirc bao vé moi trudong canh quan tu nhién (p = 0,086) va van hoa x& hoi (p =

A kL

0,148) cua ngudi dan dia phuong tir mic do “tot” tro 18n 1a 25%. Ty 1é ndy ciing gan
bang véi ty 1& danh gia dbi voi khach du lich noi dia. Gia tri p-value (0,000) nhd hon
0,05 cua kiém dinh One-sample t-test ciing gop phan khang dinh diéu d6. Néi mot cach
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khéc, vin dé vé y thirc bao vé méi trudng cua nguoi Viét (bao gdbm khéch du lich va ca
ngudi dia phuong) thong qua nghién ciru ndy dang 1a mot van dé han ché, can thiét phai
c6 giai phap dé nang cao trong thoi gian téi.

Trong s cac diém tham quan thi nguoi dan séng xung quanh ling Ty Puc dugc
danh gia 1a c6 y thic kém nhét vé bao vé méi trudng van hoa - x& hoi (vai ty 1¢ 33,3%
nhan vién nhan xét y thic cua ngudi dan 13 kém — cao nhat trong cac diém du lich).
Nhan dinh chung nay khé tring hop véi quan séat thue dia cia ching toi tai cac diém
tham quan nay vai tinh trang deo bam khach dé ban hang rong caa ngudoi dan dién ra tai
lang Tu Puc va ké ca ling Minh Mang mic du da c6 Quy ché 1218 nghiém cam céc
hanh vi nay cua chinh quyén dia phuong. V& mic do thi nhu mot nhan xét caa nhan
vién d6 1a “dan xin, deo bam van con ton tai mac du y thitc ciia ngieoi dan ngay cang co
tién b,

Tuy nhién, danh gia vé tinh hinh an ninh trat tu néi chung tai cac diém tham
quan, thdng qua két qua khao sat thuc dia cua nhém nghién ctru va thong tin thu duoc tir
viéc phong van mot s6 khach du lich va thanh tra nganh van hoa - du lich, nhém nghién
ctru nhan dinh rang hién tai, vin dé an ninh trat ty, an toan cho du khach duoc bao dam
khé tot tai bén trong va bén ngoai cac diém tham quan: khdng c6 c4c hién tuong cudp
giat, an trom cudp tai san cua du khach hoac cac té nan xa hoi nhu mai dam, ma tay...
xay ra, gay anh huong dén méi truong du lich.

Mot yéu td lién quan dén bén vitng can duoc xem Xét nita d6 1a cong tac dao tao
va tap huan nhan vién phuc vu khéch truc tiép vé van dé bao vé tai nguyén va moi
truong. Day 1a chi b4o can thiét vi nhitng nhan vién nay ddng thoi thuc hién cong viéc
bao vé moi trudong va di tich nén ho phai 1a nhitng nguoi c6 y thic cao nhat dé trién
khai cdng tac ndy ¢ mac tot nhat. Bén canh d6, ho s& dong vai trd huéng din va tuyén
truyén nang cao y thirc cho khach tham quan va ca nguoi dan vi day chinh 1a “gbc ré”
cuia cac giai phap bao vé moéi truong. Lién quan dén chi bao ndy, mac du hién tai, hang
nam, nhan vién caa Trung tim déu duogc tap huin vé cic k§ ning chuyén mon lién quan
dén cong tac bao vé, tuy nhién, cac vin dé nang cao nhan thic vé bao vé moi truong tai
nguyén va céc ky ning can thiét dé phuc vu khach du lich chua duoc to chac tap huan
bai ban véi su phdi hop cua cac co quan chuyén nganh nhu Sé Tai nguyén — Moi truong,
S& Vin héa - Thé thao - Du lich.

4.2.3. Panh gid cdc vin dé lién quan dén trai nghiém cua du khach

Ngay tir trong khéi niém vé du lich bén viing, T6 chic Du lich Thé gisi
(UNWTO) da nhan dinh rat rd rang “du lich bén viing 1 viéc phét trién cac hoat dong
du lich nham ddp 1ng cac nhu cdu hién tai cia khach du lich”. Nhu vay, ¢ thé noi rang
su hai Iong cua khach du lich 1a mot yéu té quan trong ddi véi su bén vitng khdng chi
cua doanh nghiép du lich (Louise Twining-Ward) ma con caa mot diém du lich.

Trong cé4c cudc diéu tra trude duoc tién hanh bai cac nha nghién ciu doc lap, ty
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I&6 khach quay tro lai tir 2 lan tro 16n dao dong trong khoang 19% - 42,1% va con sb
trung binh 1a 26,7%, chiém khoang ¥4 tong luot khach tham quan; nhung con sb nay doi
v6i khéch quéc té co thé it hon nhiéu. Bé ching minh nhan dinh nay, ching toi da tién
hanh khao sat khach vé sb lan dén tham quan & ca 4 diém chinh va két qua kiém dinh
Binomial Test Vé ty I¢ caa tong thé chi ra rang ty 1¢é khach tham quan quay tré lai tir lan
2 tro 18n 1a 27% (p= 0,059); trong do, ty 1& khach quédc té quay tro lai di tich Hué chi 1a
7% (p = 0,058). Piéu nay co thé duoc ly giai phan nao bai tac dong cua cudc khing
hoang kinh té toan cau lam giam luong du khéch qudc té; tuy nhién, day van la mot con
s6 kha thap, phan nao phan anh hoat dong du lich & ddy chua thuc su hip dan va dap
g cac nhu cau caa du khach.

Bén canh do, trong s cac chi tiéu danh gia mic do bén viing caa hoat dong du
lich thi “ty 1¢ vé& s6 khach hai 1dng” 1a mot trong cac chi tiéu duoc danh gia 1a quan
trong nhat. Chi tiéu ndy cang cao va cang dugc duy tri s& gop phan 1am ting lwong
khéch quay tro lai diém du lich mot cach 1au dai ciing nhu giéi thiéu cho cac khach khac
tiép tuc dén tham quan. Theo két qua kiém dinh, ty 1é cua tong thé du khach hai long vé
chuyén tham quan 1a 89% (p= 0,153); trong do, ty & cua khach tham quan québc té 1a
95% (p = 0,107)

Két qua kiém dinh trung binh tong thé (kiém dinh t mot mau) ciing cho biét vai
do tin cay 95%, c6 du bang chung thong ké dé bac bo gia thuyét Ho; két hop vai gié tri
trung binh cia miu, c6 thé nhan dinh rang téng thé du khach thuc sy hai long vai
chuyén tham quan (Bang 4).

Bang 4. Két qua kiém dinh trung binh téng thé (One-Sample T-test) vé mic dé hai long cua du
khach vé chuyén tham quan

Gia tri kiém dinh = 4

Chi tiéu Giatri| Trungbinh | Sébactwdo | Micy nghia Sig. (2
t mau df phia)
Mirc d6 hai long
chung cua du 4.855 4,17 519 .000
khach

Nguon: xi ly két qua diéu tra ciia nhém nghién cizu.
Ghi cht: - D liéu thu duwoc cua bién cd phan phdi xdp xi chudn
- Thang do sir dung ¢ 5 muze dé tir 1 - rat khdng hai 1ong dén 5 - rat hai long

- Gid thuyét Ho: du khac hai long vé chuyén tham quan (twong img véi gia tri
4)
Pé danh gia chi tiét hon, nhdm nghién cu st dung phan tich phuong sai
ANOVA mot yéu td dé xem xét sy khac biét vé trung binh cia mic do hai 1dng chung
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gitta ba nhom du khach c6 sé lan dén tham quan khac nhau. Két qua cho biét sau khi
thoa man cac diéu kién kiém dinh (trong d6, phuong sai cac nhom ddng déu nhau vai p
cua Levene Test bang 0,219); ¢6 su khac biét vé mirc do hai 1ong chung giita cac nhom
du khach c6 sb lan dén khac nhau (p=0,000) ma cu thé hon 1a mac d6 hai Iong cua
khach dén lan thi nhat 1a cao nhat va giam dan khi sb 1an dén tiang 1én (Bang 5, kiém
dinh Dunnett vai cac gia tri p nho hon 0,05) vai d6 tin cay 95%. N6i mot cach khac, co
thé két luan rang, cac diém tham quan di tich Hué chua c6 su d6i méi, da dang hon dé
hap dan du khach, lam cho khéch hai 1ong hon trong nhitng 1an dén tiép theo.

Béang 5. Két qua phdn tich phwong sai mét yéu té (one-way ANOVA) vé mize do hai long cua
cac nhém khach cé sé lan dén khac nhau

Mirc d6 hai long chung

Téng cac chénh .| Cécchénh léch 5 Muc y
ORI N N Bac R Gia .
Bien thién Iéch binh ’ binh phwong ] nghia quan
tw do n tri F e e
phuwong : b.quén ’ sat (Sig.)

Gitra cac nhom 15.979 2 7.989 13.516 .000
Trong not B0 | 504 409 515 591
nhom

Téng cong 320.388 517

Phan tich siu ANOVA (kiém dinh Dunnett): so sanh su khac biét giira céc nhom
khéch c6 s6 lan dén khac nhau

Bién phu thudc: Mic do hai long chung

Kiém dinh Dunnett t (2 phia)

(1) S6 lan dén di | (J) S6 lan dén | Mean Difference Std. Error ng;’nrg;la
tich-MH2 di tich-MH2 (1-) : quar
(Sig.)
lan 2 lan 1 -.379(%) .106 .001
Lan 3 tro 1én lan 1 - 448(%) .106 .000

*Syr chénh léch giira cac gia tri trung binh c6 ¥ nghia théng ké ¢ mirc y nghia
0.05 (dé tin cdy 95%)

a CAac kiém dinh Dunnett t chon mér nhém lam nhém diéu khién va so sanh cac
nhém mau con lai véi nhém nay

Nguon: xi ly két qua diéu tra ciia nhém nghién cizu.

Bén canh d6, két qua kiém dinh (Binomial Test) cho thdy rang ty I¢ khach tham
quan danh gia hai 10ng va rat hai 1ong vé cac gia tri vin hoa - lich sir - kién tric trong
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téng thé chung dat 94% (p = 0,061); trong d6, khach qudc té la 94% (p = 0,086) va
khach tham quan ndi dia dat 95% (p = 0,071). Hai ty I& tong thé nay ddi véi hai dbi
twong khach gan twong duong nhau va kha cao chiing to cac diém tham quan di tich
Hué c6 sirc hap dan 16n, khong chi thu hit khach qudc té 1a d6i twong khéch cd su khac
biét vé nén vin hoa - lich sir, kién tric (do vay, nhitng gi mai la d& thu hat khach hon)
ma con thu hat ca khach tham quan néi dia la nhirng nguoi khong xa la véi cac gia tri
lich str - van hoéa - kién tric Viét. Bay 1a mot trong cac chi tiéu quan trong phan anh kha
ning thu hut khach trong tuong lai ciia cac diém tham quan di tich Hué néu duoc gitr
gin bao vé tbt va khai thac thém duoc c4c gia tri nay dé da dang hda san pham du lich,
hap dan khach tiép tuc quay tro lai.

Déi vai cac bién chi dan thdng tin du lich hd trg cho khach trong qué trinh tham
quan, sir dung kiém dinh Binomial Test cho ty 1 tong thé, két qua chi c6 50% khéach
dén tham quan di tich Hué hai long vé céc chi dan thdng tin tai cac diém tham quan (p =
0,151). Trong sb nhitng ngudi khdng hai 1ong, c6 18/62 y kién (chiém ty 1& 29%) cho
rang sé luong cac bién chi dan thong tin lién quan dén du lich can phai nhiéu hon, noi
dung da dang hon, dep va céch thé hién cac noi dung rd rang, dé hiéu (nén st dung céc
hinh v& minh hoa néu duoc).

5. Két luan va dé nghi

Trong nghién cau nay, mot hé thong 18 chi bao (bao gom 3 nhom) duoc thiét lap
va dé xuit dé danh gia, giam sat tinh bén vitng v& moi trudng va chit lwong céc trai
nghiém caa du khach tai cac diém tham quan thuoc Quan thé di tich Hué. Trén co s cac
chi bao nay, nhém nghién ctru d tién hanh danh gia tinh bén viing cua cac hoat dong
hién nay tai di tich Hué c6 lién quan dén du khach. Két qua cho thay ty 1¢ khach hai
long V& chuyén tham quan, hai 1dng vé gia tri diém tham quan khé cao; y thirc bao vé
moi truong va tai nguyén cua khach quéc té duoc danh gia tét. Tuy nhién, bén canh do,
mot s6 chi bao cho biét rang cac cong trinh tring tu dang trién khai, y thirc vé bao vé tai
nguyén va moi truong cua khach noi dia va nguoi dan dia phuong chua tot, ty 16 khach
quay tro lai chua cao. Mot s6 van dé van con ton tai nhu: deo bam khach du lich, thung
r4c va cac nha vé sinh chua dat tiéu chuan, cac bién bao chi dan chua day da va hiéu
qua.

Dé khic phuc nhitng van dé trén, nhém nghién caru d& nghi mot sb giai phap chu
yéu nhu:

- Vé cOng tac bao vé tai nguyén: can c6 bién chi dan thdng tin du lich tai chd vé
y nghia cua cac hién vat con giir lai dé ting cuong y thic gitr gin, 16ng ghép cac thdng
tin vé cdng tac bao ton cho thuyét minh vién vao ndi dung huéng dan nhim gép phan
nang cao nhan thic cua du khach, co quy dinh riéng va ting thim quyén xu phat tai chd
cho lrc Iuwong bao vé ddi véi cac hanh vi vi pham Luat Di san vin hoa.

- V& bao vé canh quan va méi truong vin hoa: 16ng ghép noi dung tap huan vé
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bao vé mdi trudng cho cac hudng dan vién va thuyét minh vién va ca luc luong bao vé
dé yéu cau nhic nho du khach, huy dong su tham gia caa chinh quyén dia phuwong va
ngudi dan, cai thién hé thdng cac cong trinh vé sinh tai cac ling xa thanh phd, quy
hoach hé théng thiing rac vé vi tri va phan loai tai nguon...

- Bén canh d6, nhdm tang kha ning thu hat khach tham quan, don vi quan ly di
tich can phéi hop vai co quan quan ly nha nudc vé du lich dé thuc hién cac hoat dong
tuyén truyén, quang béa cac di tich Hué va cac san phdm van hoa d4 xay dung duoc dén
cac cong ty du lich & trong va ngoai nudc, tién hanh trién khai tham do y kién cua du
khach hang niam, thanh 1ap cac hop thu gop y hoidc cac dudng diy nong dé kip thoi diéu
chinh, xay dung cac san pham, dich vu m¢i dwa trén cac phan hoi cua khach hang, lip
dit hé théng céc bién bao day du hon va hiéu qua hon...
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STUDY ON INDICATORS OF SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT
AT TOURISM SITES OF THE HUE MONUMENTS COMPLEX (VIETNAM)

Hoang Thi Dieu Thuy
College of Economics, Hue University

SUMMARY

This research paper uses both qualitative and quantitative data obtained from expert
interviews, staff survey and survey of 534 international and domestic visitors as the main
sources of input for analysis. In addition, based on the methodology of “Limits of acceptable
changes™; the research has established a system of 18 indicators divided into three groups and
used it to assess current environment and resources conditions in Hue heritage sites. The
findings reveal a high percentage of satisfied visitors about their trips to the Hue heritage sites
as well as about the sites value and a high perception of environment and resources protection
of international visitors. However, the analysis of some indicators shows that the environment
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and resources protection perception of domestic visitors and local people is significantly low,
the percentage of return visitors is small and the satisfaction degree of visitors has reduced
gradually when they come back; there have been still several problems which need to be solved
such as insufficient standadized toilets, rubbish bins and uneffective tourism signs.
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