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TOM TAT

Phat trién du lich bén viing hién dang 1a mét trong nhitng dinh hudng wu tién cia
nganh du lich Viér Nam, trong dé, mét trong nhifng nguyén tac quan trong hdng dau can phdi
duwoc tuan thu, do la dam bao khai thac cac gié tri tai nguyén mgt cach hop ly va khéng lam cho
méi truong bi xuong cap va 6 nhiém. Diéu ndy lai cang can thiét doi vdi cdc diém tham quan di
san van héa thé gidi — la noi ma cde tai nguyén can phdai dwoc bao vé. Thdng qua cude diéu tra
khdo st y kién ciza nhan vién 1am viéc tai bon diém tham quan lén la Dai Néi, lang T Dirc,
lang Khai Dinh, ling Minh Mang va sir dung cac kiém dinh thong ké Binomial test, one-sample
t-test, két qua nghién cizu chi ra rang hién tai y thirc bao vé méi triromg va céc cong trinh di tich
cua khach tham quan quéc té rdt tot,; trong khi dé, y thirc cua khach néi dia va nguoi dan dia
phirong chua thuc sw tot lam. Mdc dir cdc tde dong do du khéach va ngwoi dan gdy ra doi Voi
méi truong va tai nguyén tai cdc diém tham quan dang dwoc ddnh gid & mire dé chap nhdn
duroc; tuy nhién; van con mét sé hién tuwong can phdi duwoc gidi quyét dirt diém nhur xa réc bira
bai khéng diing noi quy dinh, dac biét la vao mia cao diém; quay phim, chup anh trong ngi that
cam ... mdc dii @4 c6 cac bién bao nhdc nhd; tai mét sé diém van con xdy ra tinh trang nguoi
dan deo bam khdch d@é ban hang rong mdc dir @4 c6 quy dinh cam cua chinh quyén dia phwong.

1. Pit van dé

Ttr nhitng nam 1990, cac nha khoa hoc trén thé gisi d4 tién hanh nghién ctu va
dua ra nhiéu két luan vé viéc phat trién du lich véi muc dich don thuan vé kinh té 44 va
dang gy nén cac tac dong khéng mong mudn, de doa hay hoai méi truong sinh théi va
cudc sdng, van hoa cua nguoi dan ban dia. Hau qua cua cac tac dong ndy s& anh huong
tré lai dén su phat trién lau dai cua nganh du lich do cac tai nguyén, diém dén du lich bj
suy thodi, giam kha ning thu hat va hap dan khéch du lich dén tham quan. Chinh vi vay,
phét trién du lich bén virng 13 mot yéu cau tat yéu duoc dat ra, ngay cang thu hat sy
guan tdm cua nhiéu nha nghién ciu va quan ly du lich nhim han ché cac tac dong khdng
mong muén cua hoat dong du lich, dam bao sy phat trién lau dai.

Theo Té chirc Du lich Thé giéi, du lich bén virng 1a “hoat dong du lich c6 suy
tinh day du dén nhitng anh huéng kinh té, xa hoi va méi truong hién nay va mai sau, doi
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v6i nhu cau cua khach du lich, cua nganh du lich, cia méi trudong va cua su phat trién
cac cong dong” [1]. Nhu vay, mdt trong nhitng nguyén tic quan trong hang dau caa du
lich bén vitng can phai bao dam d6 1a “khai théc sir dung cac ngudn tai nguy@n mot céch
hop Iy; han ché viéc sir dung qua mac tai nguyén va giam thiéu chat thai...” [2], 1am thé
nao két hop hai hoa gitra viéc phat trién du lich nham thoa man nhu cu cua du khéch
Vi viéc bao vé tai nguyén va moi treong khdng bi xudng cap va 6 nhiém.

Tuy nhién, trong thuc té, cac cong trinh nghién ciru tac dong cua du khach va
nguoi dan dén moi truong va tai nguyén tai cac diém tham quan du lich caa Viét Nam
chua nhiéu; dic biét 1a con han ché tai cac diém du lich 1a cac di san van hoa thé gioi.
Bén canh do, thuc trang phét trién du lich hién nay tai cac diém tham quan di san con ty
phat, chua c6 quy hoach, thiéu cac quy ché quan ly va té chuc hoat dong du lich [3]
theo hudng bén virng. Mac du Quan thé di tich Hué da duwoc UNESCO tuyén bb vuot
qua giai doan cttu nguy khan cip va chuyén sang giai doan mai — giai doan “phét trién
bén virng” tir nim 1998; tuy nhién trong giai doan hai nay, hon 10 nim d4 troi qua, viéc
quan ly khai thac céc gia tri di san, dic biét la phuc vu du lich chua duoc trién khai va
giam sat trén quan diém phat trién bén virng. Chinh vi vy, théng qua viéc nghién ctu
cac diém tham quan thudoc Quan thé di tich Hué - Di san vin hoa thé giéi, nghién cau
nay nham dat duoc cac muc tiéu cu thé sau:

- Phan tich, danh gia cac tac dong hién tai cua hoat dong tham quan cua du
khach va nguoi dan dia phuwong dén moi trudng tu nhién, moi trudng vin hoa - xa hoi
va tai nguyén tai cac diém tham quan di tich Hué dudi goc do phét trién bén viing.

- P& xuit cac giai phap dé giam cac tac dong khdng mong muén dén méi truong,
g6p phan nang cao hiéu qua cdng tac quan ly phat trién du lich bén viing tai cac diém
tham quan di tich Hué - di san vin héa thé giéi.

Dé dat dwoc muc tiéu nghién ctiu trén, cac cau hoi nghién ciru duoc dat ra la:

- Y thtrc ctia khach tham quan va ngudi dan vé viéc bao vé moi truong va tai
nguyén van hoa cé tot khdng?

- Céc tac dong do du khach va nguoi dan gay ra ¢ anh hudng nhu thé nao dén
moi truong va tai nguyén van hoa?
2. Phwong phap nghién ctiru

Trong nghién cau nay, phuong phap nghién ctru hdn hop dugc lya chon st dung,
két hop ca cac ky thuat thu thap dir liéu, phan tich dit liéu dinh tinh va dinh luong,
chang han nhu phong van ban céu trac va diéu tra chon mau bang bang hoi. Déi tuong
diéu tra phong van phuc vu noi dung chinh cua dé tai 1a cac nhan vién bao vé dang lam
viéc tai bon diém chinh thu hat lwong khach tham quan I6n nhit hang nim theo thdng
ké cua Trung tdm Bao ton di tich cd d6 Hué, bao gom Pai Noi, ling Tu Ptic, ling Khai
Dinh va ling Minh Mang. Pay 1a nhitng ngudi hién dang truc tiép tham gia vao tat ca
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cac hoat dong dién ra tai cac khu vuc nay nhu bao vé cac cong trinh di tich, phuc vu
khach tham quan, bao vé méi trrong canh quan va moi treong van hoa - X8 hoi... Do ho
la nhirng nguoi thuong xuyén tiép xdc véi du khach va véi nguoi dan nén s& cung cap
duoc cac y kién danh gia chinh xac va khach quan nhat vé cac tac dong cua céc thanh
phan nay dén vin dé moi trudng tai cac diém tham quan di tich Hué.

Vé phuong thire diéu tra thu thap dir liéu, k¥ thuat chon mau sir dung Ia chon
mau phan tang ty I¢ theo diém tham quan. S6 lwong mau duoc chon ngau nhién don
gian tir danh sach hon 80 nhan vién bao vé tai cac diém tham quan thudc pham vi
nghién ctru va dap umg diéu kién 1a c6 tiép xtc thuong xuyén véi khach du lich ciing
nhu voi ngudi dan dia phuong. Quy mé mau diéu tra duoc tinh theo cong thac caa
Cochran (1977):

2
— p'q'za/Z
52

n

Trong do:
- n: kich ¢& mau.

- Z: gié tri ngudng caa phan phdi chuan. Trong nghién ctu nay Z = 1,96 twong
ung voi do tin cay la 95%.

- ¢: sai s6 cho phép. Trong nghién ciu ndy, & = 5%: day Ia ty Ié thong thuong
dugc str dung trong cac nghién ctu kinh té.

- p: ty 18 mau du kién duoc chon so vai tong sb; trong nghién ciu nay p = 0,5 1a
ty 16 tbi da.

Do ty 1& /N > 5% nén ching t6i st dung thém cong thic diéu chinh kich c&
mau (Cochran):

S6 lwong bang hoi hop 16 thu vé 1a 61 bang hoi. Bén canh d6, dé dam bao d6 tin
cay cua thdng tin thu thap duoc, chung t6i d4 tién hanh kiém dinh Cronbach Alfa dbi
V6i cac thang do nhiéu chi bao duoc st dung trong bang hoi. Két qua kiém dinh véi cac
gia tri trong tng 1a 0,848 va 0,731 cho thay rang cac thang do déu dam bao do tin cay
cao, hoan toan c6 thé sir dung dé thu thap théng tin phuc vu cho cac muc tiéu nghién
ctru trong bai bao nay.

n =

Céc thong tin dit liéu dinh luwgng sau khi thu thap d& duoc hiéu chinh, lam sach
va dugc xtr ly, phan tich trén phan mém théng k& SPSS 16.0, str dung cac dai lugng
théng ké mo ta nhu tan sb, gia tri trung binh; cac kiém dinh gia thuyét dé suy luan cho
ty 16 tong thé va trung binh tong thé nhu: Binomial Test, one sample t-test.
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3. Két qua nghién cru va thao luan

3.1. Pdnh gid tic dgng ciia hoat dong tham quan dén méi trwong tw nhién va
mai trwong vin hoa - Xa hoi

Tir két qua cudc diéu tra khao sat, co 100% nhén vién duoc hoi danh gia rang y
thire cia khach quéc té vé bao vé moi truong 13 “tot” va “rat tot”; trong khi do, ty 1& nay
d6i voi khach noi dia chi 1a 17,2%. Cu thé hon, c6 82,8% nhan vién danh gia rang
khach tham quan nguoi Viét cé y thic bao vé moi truong canh quan & mic “trung binh”
(55,2%) va “kém” (27,6%). Sir dung kiém dinh Binomial Test dé két luan cho ty 1& cua
téng thé, két qua cho thay rang ty & danh gia cua tong thé vé y thirc bao vé moi truong
cua khach tham quan noi dia la “tot” va “rat tot” chi dat 25% (p = 0,11) (xem bang 1)
(trong khi ty & nay d6i voi khach québc té 1a 100%).

Bang 1. Két qua kiém dinh Binomial Test vé ty Ié téng thé

Loai | Sbaon | Tyle | 11¢ | Mucy
o . , kiém nghia
(ma hoa) Vi quan sat dinh (1 - phia)
Y thic bao vé | Nhom1| <=1 10 0,17 0,25 0,110 (a,b)
modi truong -
Khach ngidia | Nnom2 | >1 48 0,83
- M4 hoa lai
Tong 58 1,00

a Gia thuyét thay thé cho rang ty 1é cdc truong hop trong nhém 1 < 0,25.

b Dura trén wéc lwong gan diing cia Z.

Ghi chu:

- Nh6m 1: ty I¢ khdch dwoe danh gid ¢6 y thirc bdo vé méi truong tir tét tré 1én,
- Nhom 2: ty I¢ khach con lai.

Nguon: xi ly két qua diéu tra ciia nhém nghién cizu.

Mot con sb dé ching minh diéu nay d6 1a diém danh gia trung binh danh cho
khéch qubc té 1a 4,43/5 (voi thang diém tir 1 - rat kém dén 5 - rat tét); trong khi muc
diém nay ddi véi khach noi dia chi 1a 2,9/5. Bé danh gia xem thuc su y thic vé bao vé
mdi trudng caa hai nhom téng thé khach tham quan cé tét hay khéng, ching tdi sir dung
kiém dinh one-sample t-test. Két qua trong bang 2 cho thay mac y nghia quan sat nho
hon 0,05 nén véi do tin cay 95%, co du bang ching thong ké dé bac bo gia thuyét Ho;
két hop vai gia tri trung binh mau, hoan toan két luan duoc rang y thic vé bao vé moi
truong cua khach tham quan qudc té 1a rat tét trong khi y thirc ndy cua khach noi dia 1a
chwra thyc su tét lam. Day 1a mot su khéc biét rat rd gitra cac ddi tuong khach khéc nhau
ma céc nha quan ly phét trién du lich bén vitng phai luu y dé c6 bién phap pht hop.
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Bang 2. Két qua kiém dinh trung binh téng thé (one-Sample T-test)
vé y thirc bdo vé méi trirong cuia du khéch

Gia tri kiém dinh = 4
Mic y Chénh 95% Khoang
Sé bac| nghia | léch tri wée lwgng
twdo | quansat | trung | Thip | Cao
(2 phia) binh hon hon

Trung
Giatrit| binh
mau

Cac tiéu chi

Y thac bao vé
moi truong cua| 6,717 4,43 59 0,000 0,433 0,30 0,56
khéch québc té

Y thac bao vé
modi truong cua| -12,594 2,9 57 0,000 -1,103 -1,28 -0,93
khach noi dia

Nguon: xi ly két qua diéu tra ciia nhém nghién cizu.

Ghi chu:

- Di liéu thu duoc c6 phan phéi xap xi chudn.

- Thang do sir dung c6 5 mire dé tir 1-rdt kém dén 5-rat tot.

- Gia thuyét Ho: y thirc bao vé méi truwong cua du khach 12 tét (véi gia tri frong vmg 12 4).

Tuong ty nhu trén, khi xem xét ddi twong khach theo hinh thuc té chuc, ching
t61 thu duoc két qua 1a khach di theo tour ¢ Y thirc bao vé moi truong tét hon (voi ty 18
66,1% nhan vién cho rang khach cé y thirc bao vé moi truong “tot” va “rat tét”) so véi
khach di ty tac (chi c6 26,7% nhan vién cho riang dbi tugng khach nay c6 y thic bao vé
mdi truong “tot” va “rat tot”). Trong khi do, ty & danh gia y thic caua ddi twong khach
nay “kém” va “rit kém” 1a 13,3%:; cao hon gip 4 lan so véi ty 1& nay doi voi khach di
theo tour — 3,4%.

Bén canh van dé y thac cua khach, viéc danh gia cac tac dong cua du khach dén
moi truong cling la mot ni dung quan trong vi trong linh vuc bao vé moi truong, y thic
va hanh dong phai ludn di d6i v6i nhau. Tir goc do ciia cac nhan vién truc tai cac diém
tham quan c6 diéu kién quan st va tiép xic hang ngay véi ca hai di twong la du khach
va ngudi dan; két qua thu duoc 1a théi quen xa rac bira bai trén céc 16 di, tai noi tham
quan cua du khach van con ton tai mic du da c6 thing rac dit tai cac noi nay; cu thé 1a
c6 50% y kién cho ring viéc xa rac khong ding noi quy dinh tir micc @6 “trung binh” tro
1én; trong d6 c¢6 10% danh gia 1a viéc xa rac bira bai nay la “nhiéu”. Nhiéu can bo phu
trach cong tac bao vé, vé sinh tai cac diém than phién vé tinh trang xa rac nhiéu khéng
dung noi quy dinh vao cac ngay cao diém do khach noi dia va chu yéu la do thanh thiéu
nién di theo doan dong.
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Tuy nhién, nhin chung, 99% y kién cua tong thé nhan vién (kiém dinh Binomial
Test voi p-value = 0,08) cho rang, hién tai, mic du van con ton tai mot sé tac dong caa
du khach nhu gay 6n ao trong cung dién, an mic khdng phu hop, hit thudc... nhung do
cac tac dong nay hién dang & muac do it nén mic d6 anh huong dén moi trudong chung 1a
chap nhan dugc, dam bao tinh bén viing.

Bén canh ddi tugng 1a khach tham quan, ty 1& nhan vién danh gia rang y thac
bao vé moi trurong canh quan tu nhién va moi trudng van hoa - xa hoi cua nguoi dan
“t5t” va “rat tot” 1a xap xi nhau va khong cao (twong @ng voi ty 18 16,7% va 18,4%
nhan vién tham gia khao sat dong y voi nhan dinh nay). St dung kiém dinh Binomial
Test dé két luan cho ty 1é cua tong thé, két qua cho thay rang ty Ié danh gia vé y thuc
bao vé moi truong canh quan tu nhién va van hoa xa hoi cia nguoi dan dia phuong tur
muc d6 “t6t” tro 18n 13 25% (p = 0,086 va p = 0,148 tuong wng).

Ty Ié ndy ciing gan gidng véi ty 1é danh gia di vai khach du lich noi dia. Gia tri
p-value (0,000) nho hon 0,05 cia kiém dinh one-sample t-test ciing gop phan khang
dinh diéu d6. Noi mot cach khac, van dé vé y thirc bao vé moi truong cua ngudi Viét
Nam (bao gom khéch du lich va ca nguoi dia phuong) théng qua nghién ctru nay dang
la mot van dé han ché, can thiét phai c6 giai phap dé nang cao trong thai gian toi.

Trong s6 céc diém tham quan thi ngudi dan séng xung quanh ling Minh Mang
dugc danh gia c6 ¥ thirc kém nhét vé bao vé moi trudng canh quan tu nhién (voi 41,7%
s6 nhan vién lam viéc ¢ day duoc chon tham gia khao sat dong y vai nhan dinh vé y
thirc kém cua nguoi dan - 1a ty 1é cao nhét so véi cac diém tham quan khéc). Trong khi
d6, nguoi dan sdng xung quanh ling Ty Puc lai duoc danh gia 1a c6 y thic kém nhét vé
bao vé moi truong van hoa - xa hoi (vai ty 1€ 33,3% nhan vién nhan xét y thic cua
ngudi dan 1a kém — cao nhét trong cac diém du lich). Nhan dinh chung nay khé tring
hop vé&i quan sét thuc dia cua chdng tdi tai cac diém tham quan nay voi tinh trang deo
bam khach dé ban hang rong caa nguoi dan dién ra tai ling Tu Bac (kha nhiéu vao gio
nghi trua ctia can bo cdng an xa truc tai chd va cudi gio chiéu tham quan) va ké ca ling
Minh Mang, mic du d4 c6 Quy ché 1218 nghiém cim céc hanh vi nay cua chinh quyén
dia phuong. Pac biét hon, ¢ ling Minh Mang, mic di nhan vién bao vé khong truc tiép
danh gia bang cach cho diém vé y thirc chung ciia ngudi dan nhung c6 50% nhan vién
phan &nh trong bang hoi rang khong chi deo bam ban hang rong ma ca tinh trang an xin
ctia ngudi dan ciing dang dién ra tai day va vé mic do thi nhu mot nhan xét cua nhan
vién d6 1a “an xin, deo bam van con ton tai mac du y thirc ciia ngieoi dan ngay cang co
tien bo™.

Bén canh c&c ngudn réac thai trong khu vire cac diém tham quan thi luong réac
thai bén ngoai, xung quanh cac ling va Dai Noi ciing kha nhiéu; cha yéu do céc ho kinh
doanh ca thé va ngudi dan séng xung quanh thai ra trong quéa trinh kinh doanh va sinh
hoat. Cu thé hon, c6 57,6% Y kién tir cuoc khao sat cho riang viéc xa rac bura bai cua
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ngudi dan xung quanh céc di tich 1a tir mac “trung binh” tré 1én; trong d6 c¢6 39% y kién
danh gia mac d6 nay 1a “nhiéu” va “rat nhiéu”. Diéu nay gop phan gay mat my quan va
6 nhiém moi trudng xung quanh cac diém tham quan di tich.

3.2. Pdnh gid tic dpng cia hogt dgng tham quan dén cdc tai nguyén vin héa

Xeét tir goc do bao vé tai nguyén — 1a mot phan quan trong dé danh gia tinh bén
vitng cta hoat dong tham quan du lich, két qua khao sat thu duoc cho biét 98,4% y kién
danh gia 13 y thic cua khach qudc té vé bao vé cac cong trinh di tich Ia “tot” va “rat tt”
(voi diém danh gia trung binh rat cao - 4,5/5). Trong khi d6, ty 1& nay o khach noi dia
chi 12 44,2% (v&i mtc diém danh gia trung binh 1a 3,33/5). Két qua kiém dinh Binomial
Test cho thiy riang ty 1¢ danh gia cua toan bo nhan vién vé y thic bao vé di tich cua
khach qudc té mac do “tot” tré 1én 1a gan 99% (p-value = 0,453) va cua khach tham

quan noi dia twong tng chi xap xi 35% (p-value = 0,085) (xem bang 3).
Bang 3. Két qua kiém dinh Binomial Test vé ty Ié téng thé

- Khéch quéc té

. ar Miic y
. |séaon| Tyie | VK Y
Loai . , kiem nghia
: Vi quan sat ) i
dinh (1-phia)
Y thuc bao vé | Nhdm 1 | tt - rat tot 59 0,98 0,99 | 0,453 (a,b)
di tich - ‘s
khach quéc té | Nhém 2 b‘rah ;’m 1 0,02
- M& héa lai 'nh thuang
Tong 60 1,00

a: Gia thuyét thay thé cho rang ty 16 cdc truong hop trong nhém 1 < 0,99.
b: Dura trén wée lwong gan diing cia Z.

- Khéch ngi dia

. ar Miic y
. Sédon | Tyle | L% Y
Loai . , kiem nghia
: Vi quan sat ) i
dinh (1 phia)
Y thuc bao vé | Nhém 1 | tot - rat tét 27 0,44 0,35 0,085 (a)
di tich - {4 s
Khéch noi dia | Nhem2 | FALKem” 34 0,56
XA binh thuong
- Ma hoa lai
Tong 61 1,00

a: Dua trén wéc lrong gan diing cia Z.

Nguon: xi ly két qua diéu tra ciia nhém nghién cizu.
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Két qua kiém dinh One-sample t-test (xem bang 4) vé y thic caa hai nhém du
khéch véi gia tri p (mac y nghia) déu nho hon 0,05 cho biét rang véi do tin cay 95%, ¢
du bang chirng thdng ké dé béac bo gia thuyét Ho. Can cir vao trung binh mau va két qua
kiém dinh nay, c6 thé ndi rang thuc sy khach tham quan qudc té co y thirc rat tot dbi vai
viéc bao V€ cac tai nguyén van hoa (la cac di tich va hién vat) trong khi y thic nay cua
khach noi dia la chua cao.

Béang 4. Két qua kiém dinh trung binh téng thé (One-Sample T-test) vé y thic bdo vé cac cong
trinh di tich cua du khach

Gia tri kiém dinh = 4

Micy | Chénh | 95% khoang

.| Trun So g
Gia ng >0 nghia léch tri wéc legng
trit binh | bac ty uan sat trun £

: mau | do d 9 | Thip | Cao

(2 phia) binh hon hon

Y thac bao vé
di tich cua| 7,215 4,5 59 0,000 0,500 0,36 0,64
khéch québc té

Y thac bao vé
di tich cua|-7,252| 3,33 60 0,000 -0,672 -0,86 -0,49
khach noi dia

Nguon: xi ly két qua diéu tra ciia nhém nghién cizu.
Ghi chu:- Céc bién c6 phan phéi xap xi chudn.
- Thang do sir dung c6 5 mire do tir 1 - rat kém d@én'5 - rat tot.
- Gid thuyét Ho: y thirc bao vé di tich cia khach 1a tét (mize diém 4).

V& céc hanh vi cu thé caa khach du lich, két qua kiém dinh ty 1¢ tong thé cho
biét riang c6 95% cho rang viéc viét v& Ién di tich hién nay cua du khach 1a “it” hoic
“khdng c6” (p = 0,189). Pay la mot trong nhitng thay doi theo chiéu huéng tich cuc rd
nét nhat tir truée dén nay ma theo nhan dinh cua TS. Phan Tién Diing — Giam déc So
Vin hoa - Thé thao - Du lich nguy@n nhan cha yéu la do y thicc cua khach tham quan
ngay cang tét hon so véi trudc va do cac ¢b giang nd luc dit cac bién bao nhic nha du
khach ctia don vi quan ly.

Tuy nhién, vé cac hién twong nhu “quay phim, chup anh trong noi that cim” va
“nam, ngdi, s vao hién vat” hién dang dién ra véi nhiéu mic d6 khac nhau; két qua
kiém dinh ty 1é tong thé Binomial Test cho biét rang, c6 30% danh gia 1a “nhiéu” dbi

Vvé6i viéc quay phim chup anh ndi that (p = 0,057) va 15% danh gia 1a “nhiéu” va “rat
nhiéu” d6i vai viéc “nam, ngdi, so vao hién vat” caa du khéch (p = 0,089). Pay la mot
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minh chang rd rang cho nhan dinh riang viéc tac dong caa khach tham quan vao céc
cong trinh di tich 1a diéu khdng thé tranh khoi va khdng thé han ché duoc tuyét déi mic
du d4 c6 céc quy dinh cam va bién bao nhic nhé. Van dé 1a & chd, dé dam bao phat trién
bén vitng, phai chap nhan cac tac dong nay trong pham vi cho phép dé khdng lam ton
hai dén cac cong trinh di tich. Hién tai, theo nhan dinh cua céc nha quan ly thudc Trung
tam Bao ton Di tich C6 do Hué thi cac cong trinh di tich hién tai chu yéu xudng cép, hu
hong do tac dong cua thoi tiét. Con theo danh gia cua cac nhan vién truc tiép bao vé
hién vat tai cac diém tham quan thi c6 97% y kién cua tong thé nhan vién (kiém dinh
Binomial Test v4i p-value = 0,124) cho rang cac tac dong ndy cia du khach dén tai
nguyén ¢ muc chap nhan duoc (khdng 1am ton hai hodc ton hai rat it).

Vé y thic cua nguoi dan dbi voi van dé nay, kiém dinh Binomial Test véi
p=0,066 cho biét rang c6 42% ngudi dan c6 y thire bao vé di tich tir “tot” tre 1&n. Ngoai
trir diém tham quan Khai Dinh duoc danh gia 1a ¢ y thirc cua nguoi dan vé van dé nay
1 tét nhat (dat ty I& 100%) thi d6i vai cac diém tham quan con lai, nguoi dan séng xung
quanh céc lang tim hién dang c6 nhiéu hanh vi gay anh huong khong tét dén di tich, 1an
chiém di tich nén mac do danh gia vé y thirc bao vé tai nguyén ¢ cac diém nay khong
cao; chang han nhu & diém tham quan Ty Duc ¢ 66,7% y Kién cta nhan vién danh gia
la y thirc cua nguoi dan chi ¢ mac “trung binh va kém” va ty I€ nay ¢ lang Minh Mang
1a 83,3% - mot con sb kha cao.

Pé danh gid mac do anh huong chung cua cac hoat dong do ngudi dan nhu xa
réc, viét vé 1én tuong thanh di tich, chat cay bé canh dén moéi truong va tai nguyén, co
66,7% y kién cho ring mic d6 nay la chap nhan duoc (khdng 1am ton hai hoic c6 ton
hai dén méi trudng nhung & muc do it) (bén canh 1/3 y kién cho ring mac do anh
huong dén moi truong 13 kha nhiéu). So sanh voi ty 16 danh gia dbi voi khach tham
quan du lich thi cé thé ndi rang hién tai, cac tac dong tir nguoi dan dén moi trudng va tai
nguyén la dang ké. Do vay, d& dam bao phét trién du lich bén viing trong tuong lai, su
tham gia cia ngudi dan dé bao vé cac di san quy gid ma ho dang so hitu va bao vé moi
truong dang séng 1a diéu vo clng can thiét. Diéu nay duoc khang dinh qua 96,4% y
kién caa nhan vién cho rang ho rat mudn va can cé sy tham gia cua nguoi dan dé hd tro
cho minh trong viéc thuc hién cac nhiém vu bao vé méi trueong va di san.

4. Két luan va dé nghi

Ttr viéc phan tich va xu 1y cac dir liéu thu thap duoc o trén, cd thé két luan ring
y thirc bao vé mdi truong va tai nguyén cua khach quéc té duoc danh gia rat cao. Tuy
nhién, y thirc nay caa khach tham quan noi dia va ca ngudi dan tai chd séng xung quanh
cac di tich duoc danh gia 1a chua tét 1am, thé hién qua céc hién tugng nhu xa rac bira
bai khéng dung noi quy dinh; quay phim, chup anh trong noi that cam va hién tuong
nam, ngdi, s& vao hién vat hién dang dién ra véi nhiéu mac d6 khac nhau mic du da co
cac bién bao nhic nho va cac quy dinh dit trudc hién vat tai cac diém tham quan; tai
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mot sé diém van con xay ra tinh trang ngudi dan deo bam khach dé ban hang rong mac
du d4 c6 quy dinh cdm cuaa chinh quyén dia phuong. Tuy nhién, nhin chung, cac tac
dong nay hién tai dugc danh gia & mic chip nhan duoc, khdng gay ton hai hoic it tac
dong dén moi truong va tai nguyén tai cac diém tham quan.

Tuy nhién, dé nang cao hon nira y thuc cua ca du khach va nguoi dan, giam bét
cac tac dong khdng mong mudn gay ra dbi véi moi truong; can thiét phai té chic tuyén
truyén cho nguoi dan hiéu vé Luat Di san vin hoa, Luat bao vé méi truong; thanh 1ap
cac doi tinh nguyén cling tham gia bao vé méi trudng tai di tich. Di voi du khach, can
phai c6 cac bién bdo nhic nhd cac quy dinh chung dit trude cac diém tham quan va cac
hwéng dan vién theo doan can phdi hop trong viéc kiém soat va thong bao nhic nhé du
khach trudc va trong chuyén tham quan./.
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EVALUATION OF IMPACTS OF VISITING ACTIVITIES ON RESOURCES
AND ENVIRONMENT AT TOURISM SITES OF THE HUE MONUMENTS
COMPLEX FOR SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT

Hoang Thi Dieu Thuy
College of Economics, Hue University

SUMMARY

Sustainable tourism development is being considered as a prioritized development
direction of Vietnam’s tourism. In which, one of the most important principles is to exploit
values of natural and cultural resources in a reasonable and efficient way but not to degrade
and polute the environment. This principle is more necessary for tourism sites recognized as the
world cultural heritages, where all resources must to be protected. Based on a survey of staff
working at four main tourism sites namely the Citadel, Tu Duc King’s Tomb, Khai Dinh King’s
Tomb and Minh Mang King’s Tomb using statistical hypothesis tests such as Binomial test and
one-sample t-test; the findings of this research indicate that the awareness of protecting
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environment and resources of international visitors is very high whereas that awareness of
domestic visitors and local residents is not really high. Although the overall impact on
environment and resources caused by these types of people is evaluated acceptably; there have
been still several problems need to be solved such as rubbish throwing not in right places,
photo-taking in prohibited areas; or visitors’ “closely following™ to sell souvenirs by local
people in some places...
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