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KỸ THUẬT KHAI PHÁ VÀ LOGIC MỜ 
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Tóm tắt: Cùng với lượng dữ liệu Website ngày càng tăng nhanh trên Internet, 

trong những năm gần đây lĩnh vực nghiên cứu khai phá dữ liệu Website rất được 

quan tâm. Trong bài báo này, chúng tôi nghiên cứu khái quát một số kỹ thuật khai 

phá và logic mờ nhằm khai phá theo sử dụng Website dựa trên phân tích tập tin 

nhật ký - ghi lại hoạt động của người dùng khi tương tác với Website. Trong quá 

trình nghiên cứu cũng thực hiện kỹ thuật phân cụm mờ và kết hợp luật mờ nhằm 

nâng cao hiệu quả kiểm tra tập dữ liệu nhật ký từ máy chủ Webserver. 

Từ khóa: Khai phá Web, Logic mờ, Tập tin nhật ký, Fuzzy. 

1. GIỚI THIỆU 

Trong những năm gần đây cùng với sự phát triển nhanh chóng của khoa học kỹ 

thuật là sự bùng nổ về tri thức. Kho dữ liệu, nguồn tri thức của nhân loại cũng trở 

nên đồ sộ, vấn đề khai thác các nguồn tri thức đó đặt ra thách thức lớn cho ngành 

công nghệ thông tin của thế giới. 

Cùng với sự tiến bộ vượt bậc của ngành công nghệ thông tin và sự phát triển 

mạnh mẽ của mạng thông tin toàn cầu, nguồn dữ liệu Web đã trở thành kho dữ liệu 

khổng lồ. Số lượng Website tăng mạnh, dữ liệu Website vô cùng lớn đòi hỏi phát 

triển nhiều kỹ thuật quản lý, lưu trữ và khám phá tri thức trên cơ sở dữ liệu lớn – 

Knowledge Discovery in Database (KDD). Giai đoạn chính của KDD là quá trình 

khai phá dữ liệu, thông qua kỹ thuật khám phá thì tri thức có thể được tìm thấy 

trong dữ liệu, và nó thường được lưu trữ trong cơ sở dữ liệu quan hệ theo một dạng 

cấu trúc [1]. Các lĩnh vực nghiên cứu khác cũng phát triển liên quan tới Web và 

khai thác thông tin tài liệu trong cơ quan và tổ chức. Công nghệ Web thay đổi, phát 

triển nhanh chóng và ngày càng được mở rộng không đơn thuần chỉ để tìm kiếm và 

truy vết thông tin mà còn để thiết lập các giao dịch thương mại. Sự cạnh tranh 

trong thương mại điện tử đưa ra yêu cầu tạo các ứng dụng thông minh để lưu trữ, 

khảo sát thông tin về các phiên sử dựng Web hoặc thông tin về khách hàng tiềm 

năng. Chính vì lý do này, hành vi và đối tượng người dùng là yếu tố cần thu thập 

và phân tích. Cơ sở dữ liệu tri thức về người dùng được sử dụng không chỉ để mô 

tả về người dùng mà còn để khám phá các khuynh hướng chung phục vụ cho mục 

đích thương mại và để cải thiện chất lượng của chính các Website. Dữ liệu tri thức 

về người dùng được thu thập, lựa chọn từ hành vi của người dùng trong quá trình 

truy cập Website thông qua các tập tin nhật ký. 
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Mục tiêu khai phá tập tin nhật ký trong Webserver nhằm xác định mối quan hệ 

giữa người dùng và những khía cạnh khác có liên quan. Tính chất tự nhiên của 

dữ liệu tri thức trong các tập tin nhật ký và thông tin để dự đoán như thời gian, 

tuổi người dùng, trình độ văn hóa…thường được thực hiện bằng kỹ thuật logic 

mờ. Đây là một công cụ được sử dụng để mô hình hóa thông tin liên quan đến 

khai phá Web. 

Trong bài báo này, chúng tôi trình bày tóm tắt một số nghiên cứu sử dụng logic 

mờ trong khai phá dữ liệu Web. Với mục đích giải thích ba dạng khai phá dữ liệu 

Web: Khai phá nội dung Web, khai phá cấu trúc Web và khai phá theo sử dụng 

Web. Sau đó tập trung vào khai phá theo sử dụng Web bao gồm nghiên cứu các 

quá trình cá nhân hóa và xây dựng hồ sơ người dùng trên Web. Chúng tôi tóm lược 

các ứng dụng chính của logic mờ trong một số công trình nghiên cứu và mô tả một 

số thí nghiệm sử dụng logic mờ trong khai phá dữ liệu Web. 

2. KHAI PHÁ WEB 

Có nhiều khái niệm khác nhau về khai phá Web, nhưng có thể tổng quát hóa 

như sau [16]: Khai phá Web là việc sử dụng các kỹ thuật khai phá dữ liệu để tự 

động hóa quá trình khám phá và trích rút những thông tin hữu ích từ các tài liệu, 

các dịch vụ và cấu trúc Web. Nói cách khác khai phá Web là quá trình thăm dò 

những thông tin quan trọng, các mẫu tiềm năng từ nội dung Web, từ thông tin truy 

cập Web, từ liên kết trang và từ nguồn tài nguyên thương mại điện tử bằng các kỹ 

thuật khai phá dữ liệu, giúp con người trích rút các tri thức, cải tiến quá trình thiết 

kế Website và phát triển tốt hơn trong lĩnh vực thương mại điện tử. 

Những thách thức gặp phải trong quá trình thu thập thông tin cần thiết: Số 

lượng dữ liệu lớn, ngôn ngữ đa dạng, vấn đề chất lượng thông tin, sự phân bố dữ 

liệu trên các nền tảng khác nhau và cuối cùng rất quan trọng đó là sự thiếu cấu 

trúc trong dữ liệu Web. Từ những đặc điểm trên, đặc biệt, đối với dữ liệu phi cấu 

trúc và tính không đồng nhất cũng là những điểm khó khăn chính của quá trình 

khai phá Web. Trong những quá trình này, các kỹ thuật khai phá dữ liệu được sử 

dụng để khám phá tự động và trích chọn thông tin từ các tài liệu và các dịch vụ 

Web [12]. 

Cooley đưa ra ba hình thức khai phá Web: Xuất phát từ nội dung, cấu trúc và 

theo sử dụng [6].  

Khai phá nội dung Web là khám phá tự động các mẫu từ nội dung văn bản 

Web [7][21]. Khai phá cấu trúc Web bao gồm nghiên cứu về cấu trúc liên kết đưa  

vào hoặc nội dung các văn bản bên trong để khám phá các mẫu hữu ích của cấu  
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trúc liên kết [7][9]. Cuối cùng là khai phá theo sử dụng Web, đây là nội dung chính 

chúng tôi sẽ đề cập trong nghiên cứu này. Chúng tôi có thể định nghĩa đây là tiến 

trình khám phá tự động mẫu truy cập hoặc sử dụng các dịch vụ Web, dựa trên hành 

vi người dùng khi tương tác với Web [10]. Chúng tôi sẽ tập trung thảo luận về khai 

phá theo sử dụng Web trong phần tiếp theo. 

 

 

Hình 1. Phân loại khai phá Web. 

2.1. Khai phá theo sử dụng Web 

Việc thu thập các thông tin về người dùng có ý nghĩa rất quan trọng đối với người 

thiết kế Website. Thông qua quá trình khai phá lịch sử các mẫu truy cập của người 

dùng Web, không chỉ thông tin về Web được sử dụng như thế nào mà còn nhiều 

đặc tính khác như các hành vi của người dùng có thể được xác định. Sự điều hướng 

đường dẫn người dùng Web mang lại giá trị thông tin về mức độ quan tâm của 

người dùng đối với Web. Dựa trên các tiêu chuẩn khác nhau thì người dùng Web 

có thể được phân cụm và các tri thức hữu ích có thể được lấy ra từ các mẫu truy 

cập Web. Nhiều ứng dụng có thể giúp lấy ra được các tri thức. Thông qua việc phát 

hiện mối quan hệ giữa những người dùng có cùng sở thích, sự quan tâm của người 

dùng Web ta có thể dự đoán chính xác hơn về người dùng đang cần gì, tại thời 

điểm hiện tại có thể dự đoán kế tiếp theo họ sẽ truy cập các thông tin gì. 

Khi người dùng tương tác với Website, họ để lại thông tin dấu vết dạng số (IP, 

agent, cookies...) được server tự động lưu trữ trong nhật ký truy cập. Các tập tin 

nhật ký chứa thông tin kết nối máy chủ hoặc định danh người dùng và xác thực. 

Những thông tin này thu thập hành vi người dùng trên mạng và phản ánh một số 

loại mô hình khác nhau về hành vi. 
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Khai phá sử dụng Web là khai phá truy cập Web (Web log) để khám phá các 

mẫu người dùng truy cập vào Website. Qua quá trình phân tích và khảo sát các quy 

tắc trong việc ghi nhận lại quá trình truy cập Web ta có thể chứng thực khách hàng 

trong thương mại điện tử, nâng cao chất lượng dịch vụ thông tin trên Internet đến 

người dùng, nâng cao hiệu suất của các hệ thống phục vụ Web. Thêm nữa, phân 

tích quá trình đăng nhập Web của người dùng giúp cho việc xây dụng các dịch vụ 

Web theo yêu cầu đối với từng người dùng sẽ tốt hơn. Hiện nay, ta thường sử dụng 

các công cụ khám phá mẫu và phân tích mẫu. Nó phân tích các hành động người 

dùng, lọc dữ liệu và khai phá tri thức từ tập tin dữ liệu bằng cách sử dụng trí tuệ 

nhân tạo, khai phá dữ liệu, tâm lý học và lý thuyết thông tin. Kiến trúc tổng quát 

của quá trình khai phá theo sử dụng Web như sau: 

 

Hình 2. Kiến trúc tổng quát của quá trình khai phá theo sử dụng Web. 

2.2. Những vấn đề trong khai phá theo sử dụng Web 

Khai phá theo sử dụng Web có hai quá trình cần thực hiện: Thứ nhất là Web-

log cần được làm sạch, định nghĩa, tích hợp và biến đổi; Thứ hai là phân tích và 

khai phá. Có nhiều vấn đề khó khăn nảy sinh ở đây như cấu trúc vật lý của các 

Website khác nhau từ những mẫu người dùng truy xuất hoặc rất khó để có thể tìm 

ra những phiên người dùng, các phiên làm việc và các thao tác. 

Khả năng của Website để xử lý một tương tác với mức độ chi tiết và hướng dẫn 

khách hàng hoặc người dùng thông qua các thông tin hữu ích và cần thiết thành 

công, đang trở thành một trong những mục tiêu quan trọng cho mọi Website ngày 

nay. Một trong những giải pháp để đạt được mục tiêu này là thông qua sự cá nhân 

hóa của Website. 
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Sự cá nhân hóa Website có thể được nhìn nhận từ hai quan điểm: Phía công ty 

và phía người dùng. Quan điểm của công ty là mối quan hệ giữa tiếp thị và định 

danh lớp khách hàng. Quan điểm người dùng là mối quan hệ giữa sự khuyến nghị 

và thu thập thông tin. Quá trình này có thể mô tả như nhóm các hành vi được thực 

hiện bởi người dùng, những hành động này có thể được xử lý để cải thiện Website 

theo sở thích của người dùng [22]. Phần thông tin này có thể được lưu trong hồ sơ 

người dùng. Hồ sơ người dùng có thể được định nghĩa như biểu diễn tri thức về 

thông tin sở thích của người dùng [20], các tác giả đề xuất hai dạng hồ sơ khác 

nhau: Hồ sơ đơn thuần được biểu diễn bởi trích xuất dữ liệu từ tài liệu được cho là 

người dùng quan tâm; và các hồ sơ mở rộng có chứa các tri thức bổ sung về người 

dùng như tuổi, trình độ ngoại ngữ, quốc tích và một số thông tin bổ sung khác. 

Đối với việc thu thập những hồ sơ này thì sự phân cụm và các quy tắc kết hợp 

thường được áp dụng. Thông qua quá trình phân cụm, một nhóm khách hàng hoặc 

dữ liệu với các đặc tính tương tự được tự động khởi tạo thu thập mà không có sự 

phân loại trước đây. Hồ sơ người dùng bắt nguồn từ các nhóm này có thể được sử 

dụng để chỉ dẫn các chiến lược tiếp thị theo nhóm [23]. Các quy tắc kết hợp khám 

phá sự kết hợp và sự tương quan giữa các mặt hàng trong đó sự hiện diện của một 

mặt hàng hoặc một nhóm trong giao dịch ngụ ý rằng có sự có mặt của các mặt 

hàng khác [4]. Một ứng dụng trực tiếp nhất của quy tắc kết hợp để khai phá người 

dùng web xuất phát từ mối quan hệ giữa sự ghé thăm của người dùng với mô hình 

định hướng nhất định cho website. 

Sự bất tiện chính của các hồ sơ trong Website là thiếu tri thức về danh tính của 

người dùng. Hai tình huống khác nhau có thể gia tăng: Thứ nhất, người dùng chưa 

đăng ký trong đó hồ sơ người dùng có thể cung cấp bằng chứng về danh tính hoặc 

liên kết với một nhóm mạng xã hội. Một hồ sơ chung sau đó được ấn định cho 

người dùng. Sự tùy chọn lưu trữ trong hồ sơ có thể được áp dụng cho Website để 

người dùng đăng ký. 

Tình huống thứ hai người dùng đã đăng ký, nếu một người dùng được nhận 

diện theo phương pháp nào đó, Website có thể thay đổi tùy theo sở thích của người 

dùng. Hệ thống sẽ lưu trữ lại dấu vết của người dùng trong những lần ghé thăm 

trước với hồ sơ người dùng. Để mô tả đặc điểm nhóm người dùng với hành vi 

tương đồng, có thể thực hiện theo phương pháp phân cụm [20]. 

Các hành động được thực hiện bởi người dùng từ khi bắt đầu truy cập vào Web 

cho đến khi rời khỏi Web được ghi nhận và lưu trữ trong một tập tin nhật ký 

(logfile). Tập tin nhật ký sẽ chứa địa chỉ IP của máy khách, ngày, thời gian từ khi 
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yêu cầu được tiếp nhận, các đối tượng yêu cầu và các thông tin trong phiên làm 

việc của người dùng, ví dụ: 

 

Hình 3. Minh họa nội dung tập tin nhật ký. 

2.3. Một số công trình trước đây 

Trong [22] đã khái quát quá trình cá nhân hóa dựa trên khai phá người dùng 

Website, các kỹ thuật khai phá dữ liệu như phân cụm để khám phá các nhóm người 

dùng được sử dụng. Hơn nữa, các quy tắc kết hợp có thể được sử dụng để tìm các 

mối quan hệ quan trọng giữa mục người dùng quan tâm dựa trên các mẫu thông tin 

chỉ dẫn. Một đề xuất khác về phương pháp thang phân cụm lấy ý tưởng từ hệ thống 

miễn dịch học tự nhiên cho phép học liên tục và tự đáp ứng với các mẫu mới [20]. 

WebMiner, một hệ thống nổi tiếng được phát triển cho sự cá nhân hóa dựa trên 

mô hình hành vi điều hướng của người dùng [6]. Bằng cách nhóm các Website 

tham khảo, hệ thống tạo ra các giao dịch từ các quy tắc kết hợp được khám phá. 

Một hệ thống liên quan khác để cá nhân hóa được biểu diễn trong [5], các tập tin 

nhật ký trên máy chủ được lưu trữ và phân tích. Từ các giao dịch, các mẫu hành vi 

được trích xuất để mô tả phương thức người dùng lướt web theo phương pháp 

phân cụm và các quy tắc kết hợp. Trong [24], các tác giả đề xuất một cấu trúc 

hướng dẫn cá nhân hóa và đáp ứng trong Website bởi hồ sơ người dùng và các truy 

cập được lựa chọn thông qua các tập tin nhật ký Website. 

Tiếp theo, chúng tôi dẫn giải một số đề xuất thực hiện trong lĩnh vực này được 

kết nối với logic mờ. 

3. KHAI PHÁ WEB VỚI LOGIC MỜ 

Cũng giống như trong khai phá dữ liệu truyền thống, xét từ góc độ dữ liệu hoặc 

kỹ thuật thì các công cụ tối ưu nhằm khai phá Web được xây dựng từ tính toán 
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mềm đã được nghiên cứu và áp dụng như logic mờ, giải thuật di truyền, mạng nơ 

ron nhân tạo hoặc tập thô [2][15]. Trong khai phá Web, logic mờ có thể trợ giúp 

việc biểu diễn người dùng lựa chọn theo định hướng dữ liệu, nâng cao sự linh hoạt 

của hệ thống và tạo ra các giải pháp rõ ràng hơn [21]. 

Gần đây, các kỹ thuật này được áp dụng vào nhiều lĩnh vực khai phá dữ liệu 

khác nhau như lựa chọn tài liệu [26] và khai phá Web. Trong khai phá Web, các kỹ 

thuật thường được sử dụng như phân cụm mờ và các luật kết hợp mờ. Các kỹ thuật 

này được sử dụng để tìm khuynh hướng chỉ dẫn chung của người dùng và xây 

dựng hồ sơ người dùng. 

Các thuật toán phân cụm mờ như FCM (Fuzzy C-Means), FCTM (Fuzzy-C 

Trimmed Medoids), và FCLMedS (Fuzzy-C Medians) được sử dụng để khai phá nội 

dung và người dùng website [21]. Một ứng dụng khác với phân cụm mờ được sử 

dụng để khai phá cấu trúc và người dùng website [23]. Các tác giả áp dụng thuật 

toán “tích tụ cạnh tranh trên các dữ liệu quan hệ” (CARD - Competitive 

Agglomeration of Relational Data) để nhóm các phiên người dùng khác nhau. Với 

mục đích này, không chỉ các mục trong tập tin nhật ký được xem xét mà tính toán sự 

giống nhau giữa hai phiên người dùng. Mục tiêu của ứng dụng này nhằm xác định 

phiên người dùng từ các truy cập người dùng vào các Website và cấu trúc của nó. 

Cùng với phân cụm mờ, một trong những kỹ thuật ngày càng được sử dụng 

trong khai phá Website là các luật kết hợp mờ. Một ứng dụng của kỹ thuật này 

được đề xuất trong [13], trong đó, sự sàng lọc các truy vấn từ một nhóm khởi tạo 

tài liệu dấu vết lấy từ Website được thực hiện. Các văn bản giao dịch được xây 

dựng cùng với giá trị mờ. Mục đích của công việc này là cung cấp cho hệ thống 

khả năng tái lập các truy vấn sử dụng công nghệ khai phá. 

Một cách tiếp cận khác sử dụng luật kết hợp mờ, trong [24], tác giả đề xuất 

kiến trúc hệ thống dự đoán truy cập Website. Các luật kết hợp và thế hệ cây chỉ 

mục mờ được sử dụng để cải thiện độ chính xác và hiệu suất dự báo trên đường 

dẫn truy cập Website. 

3.1. Logic mờ và hồ sơ người dùng 

Logic mờ được phát triển từ lý thuyết tập mờ để lập luận xấp xỉ thay vì lập luận 

chính xác theo logic vị từ cổ điển [25]. Nó cho phép thao tác và khai thác dữ liệu 

không đầy đủ hoặc không chắc chắn, đây là điều thường xuyên trong xảy ra trong 

khai phá dữ liệu [10]. Logic mờ cho phép độ liên thuộc có giá trị trong khoảng 

đóng [0,1] và ở hình thức ngôn từ, các khái niệm không chính xác như “hơi hơi”, 

“gần như”, “khá là”, “rất”. Cụ thể nó cho phép quan hệ thành viên không đầy đủ 
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 giữa thành viên và tập hợp. Lý thuyết này liên quan đến tập mờ và lý thuyết xác suất. 

Trong quá trình khai phá sử dụng Web, đôi khi chúng ta không có thông tin 

chính xác của người dùng trong các tập tin nhật ký ngoài những thông tin nhận 

được từ server. Để nhận được các thông tin chính xác của người dùng, chúng ta có 

thể bổ sung thêm định danh của người dùng và xác thực thông qua nguồn dữ liệu 

khác hoặc có thể suy luận từ các thông tin trong quá trình khai phá. Ví dụ, chúng ta 

có thể suy luận từ trình độ văn hóa của người dùng dựa vào thói quen của người 

dùng hoặc từ các thông tin liên quan đến trình độ văn hóa. 

Vì vậy, khi hồ sơ người dùng mở rộng được xây dựng, có những thông tin liên 

quan đến các khái niệm khác nhau về người dùng. Một số khái niệm như độ tuổi 

của người dùng không chính xác, vì hệ thống phải ước lượng các dữ liệu nếu người 

dùng không tương xứng, hoặc kiên nhẫn chờ đợi người dùng khai báo trên 

Website. Các đặc điểm này có thể được mô hình hóa bằng các nhãn ngôn ngữ [20]. 

Chúng ta thấy các khía cạnh khác nhau cũng như các giải pháp được đề xuất 

trong lĩnh vực khai phá sử dụng web, chủ yếu dựa trên luật kết hợp và kỹ thuật 

phân cụm. Nghiên cứu của chúng tôi dựa trên các kỹ thuật này cùng với logic mờ 

sẽ thu được kết quả có ý nghĩa hơn. Vì thế, luật kết hợp mờ cho phép chúng tôi tìm 

ra các luật có liên quan đến hành vi người dùng. Trong phần tiếp theo chúng tôi sẽ 

giải thích về luật kết hợp mờ và thử nghiệm các kỹ thuật có liên quan. 

3.2. Luật kết hợp mờ 

Luật kết hợp được giới thiệu từ năm 1993, bài toán khai phá luật kết hợp nhận 

được rất nhiều quan tâm của nhiều nhà khoa học. Ngày nay, việc khai phá các luật 

như thế vẫn là một lĩnh vực quan trọng trong khai phá dữ liệu. Luật kết hợp giúp 

chúng ta tìm được các mối liên quan giữa các mục dữ liệu (items) của cơ sở dữ liệu 

(CSDL) [1]. Luật kết hợp là dạng khá đơn giản nhưng mang lại nhiều hiệu quả. 

Thông tin về các dạng luật này rất quan trọng và hỗ trợ không nhỏ trong quá trình 

ra quyết định. 

Các luật kết hợp mờ thường tìm kiếm các mối quan hệ hay sự tương đồng giữa 

các nhóm hạng mục hoặc các lĩnh vực trong một cơ sở dữ liệu quan hệ. Cho I  là 

tập các phần tử được gọi là "Items" và cho T  là tập các phần tử "giao dịch", mỗi 

giao dịch là một tập các Items. Hãy xem xét hai tập Items 
1 2,I I I , trong 

đó
1 2I I   . Một luật kết hợp 

1 2I I  chỉ sự xuất hiện của các tập phổ biến 
1I  

trong giao dịch tạo sẽ ra sự xuất hiện của 
2I  trong cùng một giao dịch, tuy nhiên, 

không nhất thiết cần phải có sự đối ứng [17]. 
1I  và 

2I  được gọi là nguyên nhân và 
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kết quả của các luật tương ứng. Các biện pháp được dùng để mô tả mối quan hệ 

giữa nguyên nhân và kết quả của luật kết hợp là “độ hỗ trợ”, và “độ tin cậy”. Độ 

hỗ trợ là tỷ lệ với các giao dịch trong các luật và độ tin cậy đo lường độ chính xác 

của các luật hay là tỷ lệ của 
1I  trong giao dịch có thể tạo ra 

2I  trong giao dịch đó. 

Một số tác giả đã đề xuất các luật kết hợp mờ để giải quyết các bài toán với dữ 

liệu mờ hoặc đã được mờ hóa [3][10][14][18][19], các luật kết hợp mờ có thể được 

trích xuất từ nhóm các giao dịch mờ sử dụng thuật toán APrioriTID [1]. 

Một giao dịch mờ có thể được định nghĩa là một tập con khác rỗng I  , với 

mỗi i I  thì  i  là bậc thành viên i  trong giao dịch mờ   [12].  0I với 
0I I  

là mức độ hòa nhập của Item trong một giao dịch mờ  , được định nghĩa trong 

công thức (1): 

   0 min
i I

I i 


 
 
                    (1) 

Do đó, các giao dịch mờ điều khiển tính không minh bạch và tạo ra sự linh hoạt 

hơn, bởi vì chúng cho phép xử lý các giá trị trung gian trong khoảng [0,1] để biểu 

diễn bậc thành viên của Items trong giao dịch. 

Để đánh giá việc thực hiện các luật kết hợp, chúng tôi sử dụng theo cách tiếp 

cận ngữ nghĩa dựa trên việc đánh giá câu định lượng [25]. Một câu định lượng là 

một biểu thức có dạng "Q của F là G", trong đó, F và G hai tập con mờ của tập hữu 

hạn X, và Q là lượng hóa mờ tương đối. Định lượng tương đối là các nhãn ngôn 

ngữ có thể được biểu diễn bằng các giá trị mờ trong khoảng [0,1], chẳng hạn như 

các nhãn "hấu hết", "hầu như", hoặc "nhiều". Bằng phương pháp này, chúng tôi có 

thể xác định được ước lượng các luật. Do đó, độ tin cậy và độ hỗ trợ (tỷ lệ xuất 

hiện) đạt được phụ thuộc vào phương pháp đánh giá và sự lựa chọn lượng hóa. 

Chúng tôi đánh giá các câu định lượng theo phương pháp GD [8]. Phương pháp 

này đã được minh chứng đạt được hiệu suất cao hơn các phương pháp đề xuất 

khác. Công thức để đánh giá "Q của F là G" theo phương pháp GD được định 

nghĩa trong (2): 

            
 

1D i

ii

Q i i
G

F

G FG
G Q

F F





  
 

 
 

           
     

(2) 

Yếu tố chắc chắn của một luật kết hợp mờ có giá trị trong khoảng [0,1] 

[8]; Cho một dẫn xuất luật A → C,  khi đó yếu tố chắc chắn là tích cực chỉ khi sự 

phụ thuộc giữa A và C là tích cực, trường hợp giữa A và C độc lập nhau thì yếu tố 
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chắc chắn là 0, trong trường hợp A và C là đối nghịch thì nó mang giá trị 

âm. Chúng tôi cho rằng một luật kết hợp mờ là mạnh khi yếu tố chắc chắn của nó 

và sự hỗ trợ lớn hơn hai giá trị ngưỡng do người dùng định nghĩa tương ứng là “độ 

tin cậy nhỏ nhất” (minCF) và “sự hỗ trợ/tỷ lệ xuất hiện bé nhất” (minSupp). 

3.3. Thử nghiệm và đánh giá 

Trong quá trình thử nghiệm, chúng tôi đã xem xét nhiều kỹ thuật liên quan đến 

khai phá sử dụng Web, khi tiến hành thực nghiệm chúng tôi áp dụng mô hình tìm 

kiếm thông tin qua các luật kết hợp mờ. Chúng tôi sử dụng dữ liệu để phân tích từ 

bộ dữ liệu tập tin nhật ký được đề xuất trong hội nghị  ECML/PKDD năm 2005 

[11], các tập tin có định dạng CSV. Trong bảng 1 biểu diễn một dòng trong tập tin 

nhật ký, trong đó bao gồm 6 trường (ID Shop, Date, IP, Session, Visited page, 

Referenced page). 

Bảng 1. Biểu diễn thông tin một dòng trong tập tin nhật ký. 

ID Shop Date IP 

11 Tue Jan 20 

19:00:132004 

213.235.141.105 

Session Visited page Referenced Page 

1f75ccd2afbf87dc9abccde23f3 /dt/?c=11670 http://www.shop2.cz/ls/index.php 

 

Mỗi lần thực hiện phân tích một giao dịch, chúng tôi có thể quyết định được 

dạng thông tin có thể đạt được dựa trên các trường được chọn để tham gia vào các 

luật thực hiện huấn luyện. Nếu người dùng chọn trường ngày và trang truy cập, các 

tri thức trích xuất có thể cung cấp kết quả về những trang đã được truy cập nhiều 

trong một thời gian nhất định (giờ). Ngoài ra, nếu người sử dụng chọn các trường 

địa chỉ IP và các trang truy cập, chúng ta có thể xác định lượng người dùng đã truy 

cập vào trang có địa chỉ này. Để nhận được mọi thông tin từ tập tin nhật ký Web, 

chúng tôi sử dụng thuật toán AprioriTID [1] và các luật kết hợp để trích xuất nhằm 

giảm số nhóm cần được xem xét. Kết quả chúng tôi có thể nhận được để biết các 

Website mà người dùng truy cập bắt đầu từ một trang được truy cập ban đầu. 

Hình thức các quy tắc được sử dụng để trích xuất là: 

Trang khởi tạo ban đầu → Trang tham chiếu 

1. dt/?c=11670   →  http://www.shop2.cz/ls/index.php 

- Hỗ trợ (Support)   =  0.6 

- Sự tin cậy (Confidence) =  1.0 
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- Yếu tố chắc chắn  =  1.0 

2. dt/?c=12397  →       http://www.shop7.cz/akce/kat=239 

- Hỗ trợ (Support)   =  0.2 

- Sự tin cậy (Confidence) =  1.0 

- Yếu tố chắc chắn  =  1.0 

Hai luật được trích xuất từ  một tập nhỏ các giao dịch trong đó luật 1 xuất hiện 

với tỷ lệ 60% và luật 2 xuất hiện với tỷ lệ 20%. Trong cả hai trường hợp, độ tin cậy 

và yếu tố chắc chắn đều là 1, có nghĩa là khi người dùng truy cập các trang khởi 

tạo thì chắc chắn sẽ ghé thăm trang được tham chiếu. 

Sử dụng các phương pháp khai phá dữ liệu trong các lĩnh vực khác nhau như 

luật kết hợp, phân tích, thống kê, phân tích địa chỉ trang khởi tạo, phân lớp và phân  

cụm để khai phá ra các mẫu của người dùng. 

Hầu hết địa chỉ của các trang khởi tạo được bố trí theo đồ thị vật lý của trang 

Web. Mỗi nút là một trang, mỗi cạnh là một đường liên kết giữa các trang. Thông 

qua việc phân tích đường dẫn trong quá trình truy cập của người dùng có thể tìm ra 

được mối quan hệ trong việc truy cập của người dùng giữa các đường dẫn (trang 

web) liên quan. 

Ví dụ: Một công ty có địa chỉ Web http://company.com, và các liên kết của nó: 

http://company.com/new; 

http://company.com/product2; 

http://company.com/product1; 

http://company.com/products. 

Quá trình phân tích logfile cho thấy: 

- 70% các khách hàng truy cập vào http://company.com/product2  đều xuất phát 

từ http://company.com/ thông qua http://company.com/new, 

http://company.com/products và http://company.com/productt1. 

- 80% khách hàng truy cập vào WebSite bắt đầu từ  http://company/products. 

- 65% khách hàng rời khỏi site sau khi thăm 4 hoặc ít hơn 4 trang. 

Quá trình tích phân cụm dữ liệu cho thấy thông thường các khách hàng được 

nhóm theo các phần tử dữ liệu giống nhau hoặc có các đặc tính tương tự như nhau. 

Khi đó, nó trợ giúp cho việc phát triển và thực hiện các chiến lược tiếp thị khách 

hàng cả về trực tuyến và không trực tuyến cũng như việc trợ giúp trả lời tự động 

cho khách hàng thuộc cùng nhóm chắc chắn. Khi đó, hệ thống sẽ tạo ra sự thay đổi 

linh động hơn đối với mỗi Website riêng biệt cho từng khách hàng cụ thể. 
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4. KẾT LUẬN 

Trong bài báo, chúng tôi đã xem xét các khía cạnh chính của khai phá Website 

tập trung vào khai phá sử dụng Website. Chúng tôi cũng chỉ ra ứng dụng logic mờ 

để phân tích thông tin của các tập tin nhật ký Webserver sử dụng luật kết hợp mờ. 

Một khía cạnh quan trọng khác trong bài báo là sự cá nhân hóa, trong đó các 

hành vi sử dụng được mô hình hóa bởi hồ sơ, trong đó hầu hết các phần tử này 

không chính xác. Trong tương lai, chúng tôi sẽ tiếp tục nghiên cứu phát hiện tấn 

công website thông qua phân tích tập tin nhật ký sử dụng kỹ thuật khai phá phân 

cụm mờ kết hợp các luật mờ. 
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ABSTRACT 

LOGFILE ANALYSIS USING FUZZY LOGIC AND MINING TECHNIQUE 

In recent years, with the amounts of website data increasing rapidly on the 

Internet, the field of website data mining research is very interested. In this 

paper, we investigate some technical overview of the fuzzy logic and mining 

techniques used to exploit the website based on analysis of log files – record of 

user activity while interacting with the Website. In the research, fuzzy 

clustering techniques and combinations fuzzy clustering rule to improve the 

efficiency of verifying log dataset from webserver are also performed.  

Keywords: Web mining, Fuzzy Logic, File log, Fuzzy. 
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