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BUO'C VAO CONG THONG TIN
CUA THU VIEN TRUONG PAI HOC

Pit vin dé

Trong vai thap nién gan day, hé
thdng thu vién truong dai hoc Viét Nam da
nd luc van dong va nhan dugc sy dau tu
16n vao co s& vat chat, nguén lyc thong
tin, hoat dong dich vu va nguén nhan luc
phuc vu trong nganh. Mot budc tién 1on dé
nang cao tim quan trong ctia cong tac thur
vién trong moi truong hoc tdp va nghién
ctru. Vi su dau tu thich dang nhu vay, thi
nganh thu vién dai hoc ciing c6 quyén
mong cho vao 16p 16p sinh vién budce vao
ngudng cira dai hoc 1a thé hé nguoi sur
dung thu vién chuyén nghiép. Thé nhung
s6 ban doc bude vao thu vién dai hoc biét
cach su dung thu vién ding cach van
khong phai 1a s6 déng nhu mong doi.
Piéu nay 1a mot thach thuc 16n cho hé
théng thu vién truong dai hoc Vit Nam,
dac biét su tiép nhan quay vong lién tuc
cac dot sinh vién maéi theo ting nién khoa.

Dé cai thién dugc tinh hinh do,
chuong trinh tap huén ban doc str dung thu
vién duoc thiét ké cai thién va ngdy cang
tr& nén pho bién trong chuong trinh hoat
dong cua thu vién dai hoc. Hau hét ké
hoach tap huin gitp sinh vién biét cach tra
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ctru dir liéu sach trén muc luc dién tir, hay
tim kiém thong tin tir cac co so dit lidu dién
t. Giai phap nay c6 phai la cach giai quyét
tan goc cua van dé dé 1am sao giup nguoi sir
dung thu vién tré thanh nhitng ban doc biét
cach doc, nhitng nguoi st dung thong tin
dung cach, va ngudi biét khai thac thu vién
hi€u qua va tich cuc. Hién tugng sinh vién
khong c6 k¥ nang tra ctru va stt dung thong
tin khong chi kim ham tiém nang khai thac
ngudn lyc cua thu vién ma kim ham sy phat
trién chét luong giang day va hoc tip trong
moi truong dai hoc. Nhung trach nhiém nay
khong thé mai mai 1a thach thirc ma thu vién
dai hoc mot minh phai 0oan ganh chiu mal.
Vén dé dat ra o day la, licu rang thu
vién dai hoc c¢6 quyén duoc yéu cAu minh
phai dugc chuyén giao thé hé ban doc sinh
vién dugc trang bi nhirng k¥ ndng cta nguoi
st dung thu vién to hé théng thu vién
truong hoc? Liéu rang ching ta di tim hiéu
nguyén nhan va nhu cau cta sinh vién duoc
hoc lai cac k¥ ning tra ctru thong tin tir dé
dén kho, tir truyén théng dén hién dai. Két
qua khao sat va phan loai trinh d§ nguoi su
dung thong tin trong moi truong dai hoc s&
1a yéu t6 dé ching ta nhin nhin vin dé sau
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xa hon. C6 phai ching ta c6 quyén hy
vong mdt ngay nao do thu vién dai hoc s€
tiép nhén cac thé hé ban doc di dugc trang
bi du chuan ky ning st dung thong tin
thanh thao?

Nhin lai vai tro sit ménh cia thw vién
truwomg hoc

Thu vién truong hoc dugce xac nhan
s& mang dén nhimng gia trj loi ich dong gop
thiét thuc cho hoc tp va giang day, do 1a:
hinh thanh moi truong hoc tap tich cuc;
cung cdp cdc cdch thirc hoc tap da dang;
hé tro viéc phat trzen ky nang mot cach c6
hé thong cung cdp diém truy cdp téi nhiéu
nguon thong tin khdac nhau, khuyen khich
va hé tro viéc hoc tip; tao co héi tiép cdn
chwong trinh hoc mét cdch binh ding;
ndng cao sy tw tin va kha nang hoc tap
doc lap cua hoc sinh; va cung ccfp dich vu
hwong nghiép.

D6 13 nhitng ky vong ma cong dong
st dung thu vién mong chd sy chuyén
minh cta thu vién truong hoc. Nhitng ndm

gan day, nhiéu tinh thanh trong ca nuéc da
n6 lyc danh thic vai tro ctia hé thong thu
vién truong hoc nhung chi maéi 1a vai budce
dau dé chip nhan phai thay d6i. Thyc ra,
chét lugng dau tu van chua tuong xtmg véi
nhirng st ménh dat ra. Dé chuén bi cho hoc
sinh tot nghiép trung hoc viing vang budc
vao hanh trinh hoc tdp mdi doi hoi ngay
cang cao hon vé ky nang tu hoc va hoc hi¢u
qua- rd rang khong thé thiéu nhitng k¥ ning
bit budc dé it nhat 1a hoc sinh hiéu duoc
minh dang c6 yéu cau thong tin gi; dé tim
thong tin cAn minh c6 thé c6 nhimg ngudn
thong tin nao dé tim kiém, néu su dung
ngudn d6 thi sinh vién biét tra ciru tim kiém
bang cach ndo; va ho biét dua vao tiéu chi
chon loc nao dé phan tich danh gia va chon
dung ngudn thong tin phu hop nhat dé giai
dap thic mic cua minh. Két qua dau ra do
lam 16 dién nhiéu thach thirc cho hé thdng
thu vién trudng hoc ma can cd nhiing giai
phap tich cuyc va dong bd va c6 19 trinh cho
toan bo cac cip.

Nhirng thach thirc va giai phap cho thu vién trudng hoc dé dao tao
nhirng thé hé hoc sinh

Thach thic 1: Danh gia lai, lam méi, lam
dii ndi dung ngudn le thong tin

Lam sao c6 thé yéu cdu thu vién
truong hoc phat trién dich vu thong tin trong
khi von tai liéu ctia thu vién hau nhu chua
timg dugc danh gia vé chat luong va sd
luong theo dinh ky hing nim?

B0 suu tép sach trong thu vién truong
hoc van con 1a ngudn thong tin chi lyc néu
khong noi 13 duy nhit & cac thu vién trudng
hoc. Hau hét, cac chi sb danh gid thu vién
chuan & tiéu chi xét vé von tai liéu van chi
dimg lai & mirc do vé s luong. Mot ngudng

tiéu chi dé ra qua khiém tén va cach biét
kha 16n so véi luu luong thong tin xuat
ban ngdy cang manh mé&. Can c6 tiéu chi
xac dinh s luong tdi thiéu twong Gmg cho
tung loai hinh nhu sach truyén, sach thong
tin khoa hoc, tai li€u tra ctru tham khao
trong mot von tai liéu cua thu vién trudong
can dat dugc. Bén canh d6, can co thém
cac chi s6 d6 méi clia vén tai ligu dé tranh
truong hop thu vién nha trudng ton trit cc
loai tai liéu co6 ndi dung qua cii hay 16i
thoi; va cling can ¢ chi s6 vé ty 18 bo sung
moi tai liéu hang nim.
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Néu xét vé chat lugng, hau nhu chua
c6 thu vién nao thuc su lam cudc khao sat
danh gia ngudn sach hién tai ciia minh da
chuyén ché day da cac mon loai chu dé khoa
hoc ma hoc sinh va gido vién trong truong
can khai thac st dung. D6 chénh léch kién
thirc va thong tin xét ca vé bé rong va chiéu
sau cling chua hé duoc dit ra dé danh gia lai
do can béng hay xét lai cac ti€u chi chon lya
tai liéu uu tién theo timg nam trong ké hoach
bd sung sach. Bén canh do, dé dap ung xu
hudng phat trlen xd hoi thong tin da dang,
thi hinh thtrc Vat mang tin cling la yéu t6 ma
nha truong can chii y dé phat trién nhu sach
dién tur, sach noi, sach audio, dia hinh. ..Do
do, trong ti€u chi danh gia chuan thu vién,
can c6 thém cac chi sé thanh phan cac mon
loai chu dé va hinh thuc tai liéu.

Noi vé viéc phat trién bo suu tap cho
nha trudng, thi dudng nhu dau d6 van con
van con khoing cach khd dai tir thu vién
truong hoc dén véi hoi dong giao vién. Néu
mudn xay dung bd suu tap sach tdt, thu vién
can duge hd tro tir dai dién cua gido vién dé
xem xét danh gia von sach hién co trong nha
truong, phan tich xem xét tinh toan dién,
tinh can bang va d6 pha cta vén tai lidu
trong cic chu dé cua tung mén hoc. Bén
canh do, thu vién ciing rat can ban giam hi¢u
cho tién hanh khao sat lai nhu cau doc cua
hoc sinh va phai 14y y kién bd sung sach tir
cac gido vién.

Thach thire 2: Ung dung cong nghé thong
tin dé xay dung co s& dir liéu bién muc
sach va gidi thiéu sach

D3 c6 rat nhiéu tng dung cong nghé
thong tin trong truong hoc, nhung dudng
nhu viéc ing dung CNTTT vao quan ly thu
vién nha truong duong nhu 1a bi lang quén
hay 1a khong duoc coi trong. Con qué nhiéu
kho khan cho ca nhitng ngudi 1am cong tac

thu vién va doc gia khi sa dung hé thong
muc luc dé tra ciru sach. Lam sao dé chi
trong mot gidy, thu vién da cd cau tra 101
cho doc gia biét- mot cau hoi that don gian
“ quyén sach ma ho can c6 hay khong
trong thu vién? Khi nao thu vién truong
hoc méi thay ddi duoc cuc dién nay? Day
khong phai 1a thach thirc nho.

Chi can ching ta gd tir khoa don
gian”’school library” hay “school library
media center”. Chung ta s€ tiép can duoc
v0 van trang web, cong thong tin va it nhat
1a modi truong c6 hé théng muc luc tra
cituOPAC. Nhung hinh 4nh nay ma chung
ta hy vong tim théy duoc 0 mot thu vién
cua mdt truong hoc & VN thi qua that hiém
hoi.

Thu vién truong hoc ¢6 co hdi 16n
vi la nguoi di sau trong linh vuc nay, vi da
c6 qué nhiéu bai hoc kinh nghiém va thanh
cong tir cac md hinh thu vién dai hoc va
cong cdng trong cong tac tu dong hoa cong
tac quan 1y thu vién nhiam giai phong sirc
lao dong va lang phi gidy t& cong strc vao
nhitng cong viéc tha cong. Thé nhung
tham chi khi ho mong mudn tng dung bd
may tra cru thong tin ty dong, thi hau hét
cac truong van con lo lang lidu rang ho c6
thé thay thé hé théng muc luc phich bang
muc luc dién tir hay khong dé ho cam chic
1a chuan thu vién cia ho khong hé bi danh
gia thap diém hon vi muc luc phich vén di
dd bi xem 13 yéu td bat budc trong xét
chuén thu vién?

Néu di tir kinh nghiém ctia h¢ thong
thu vién khéc, nganh gido duc danh gia
chon loc ra mot hé théng quan 1y thu vién
tich hop va phd bién tng dung cho toan bo
hé théng thu vién truong hoc & VN. Tha
dau tu mot 1an, con hon phi pham may
chuc ndm gay dung cac tu muc luc phich
ma khong biét chic c6 ai md cac hoc tu dé
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tra ciru tim sach khong va khong biét bao
nhiéu cong strc cia GVTV, chi phi gidy to,
ké ta phich khi gia ¢ hé thong muc luc
phich hing nim & hang triéu thu vién truong
hoc trén ca nudc.

Viéc ung dung thong tin con 1a trang
bi cac phuong tién doc nhiéu vat mang tin
khac nhau dé mo rong kha nang truy cép,
nang cao co hoi binh dang tiép can thong
tin, tao nhiéu kénh doc va hoc da dang cho
nguodi hoc.

Viéc tng dung thong tin khong chi
dung lai & nhi€ém vu ty dong hoa cong tac
bién muc/ luu hanh/ bdo céo, ma con dé
dang nang cao cong tac gidi thi€u, quang ba
ngudn lyc va chia sé¢ nhung tin tic hoat
dong doc va khuyén doc nhu moé hinh thu
vién thong minh Smart Library cua cong ty
dién tir Samnsung tai trg cho cac trudng cip
2-3 (http://www.thuvienthongminh.com)

Théach thirc 3: Tao cic diém truy cép
thong tin

Pé thuc hién dugc nhiém vu dao tao
ngudi ding tin dung chuan.Thu vién truong
hoc- thuc su dang dbi dau v6i nhitng thach
thirc chong chat 1én nhitng kho khin khac
nhau. Hién tai, biéu ghi mo ta tai li€u cua
thu vién truong hoc hau hét chi c6 vai thong
tin co ban vé mit vat 1y 1a chinh, va thiéu
han thong tin mo ta ndi dung tai liéu bang
ngon ngit ty nhién vi du nhu dé muc chu de,
hay muc luc va tébm tat noi dung sach.
Thong tin tinh trén tung phich muc luc sé
thiéu han tinh lién két ndi dung cua timg ca
thé sach dén cac quan thé tai liéu khac. Piéu
nay dan dén viéc tim sach theo ndi dung tai
liéu bi han ché va can tré. Nhu ciu hoc va
giang day s& dugc dap tng va khai thac tot
hon hau hét 1a s& dua vao nhitng diém truy
cap thong tin ndi dung tai liéu dé khai thac

theo dé tai chu dé hay mot mang thong tin
cu thé .

Néu dé cip thém vé hé thdng phan
loai- ngdn nglt ky hi€u cho ndi dung tai
lidu thi 16 rang hién nay dit liéu ngudn luc
thong tin ciia thu vién truong hoc dang &
thé bi ¢ 1ap va khong két ndi dong bod véi
cac hé théng thu vién khéc trong ca nudc.

Tat ca nhitng kién thirc va kinh
nghiém vé& xu 1y phan tich ndi dung tai
liéu, hé thng thu vién truong hoc déu cé
thé linh hoi dé dang tir cac thu vién truong
dai hoc hay cong cong.

Thach thic 4: Nang cao nang luc, lam
moi doi ngii can b§/ giao vién thw vién.

Khi tham gia trién khai du an phat
trién hién dai héa thu vién truong hoc, mot
trong nhimg thach thirc 16n nhat ma ching
t6i gap phai 12 lam sao chuyén giao cong
nghé quan ly thu vién tich hgp cho nha
truong. Hau hét cac du an thu vién dién tir
déu bj tri hodn hon vai thang méi khai thac
duoc vi kha ning nim bat ung dung cong
nghé ciia GV/CBTV kha han ché. Bé du
an phat huy tot hon, chung t6i kéu goi ban
giam hiéu cho GV tin hoc hd tro cung véi
GV thu vién trong sudt thoi gian tap huan
sit dung phan mém va qué trinh chuyén
giao quy trinh k¥ thuat g dung.

Diéu nay ciing can dit ra nganh
gido duc pho thong phai c6 mdt chuan gido
vién thu vién/ can bd thu vién truong hoc
can dinh huong dao tao dé dat dugc.

Thach thirec 5: Hinh thanh cho hgc sinh
théi quen va dong luc biét yéu cau thong
tin tich cuc

Qua trinh xay dyung thé hé nguoi st
dung thong tin hiéu quéa phai bat nguén tur
viée thoi thuc cac em c6 thoi quen biét yéu
cau thong tin. Pé cac em hiéu rd minh
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dang thiéu hut kién thic nao, minh dang
khong hiéu, khong rd van dé gi, minh dang
can thong tin gi... tuéng ching 1a viéc don
gian — nhung khong dé dang nhu ngudi 16m
chung ta nghi. Neu moi truong hoc va day
khong tich cuc, néu ngudi 16n cir dé tré 18
thugc vao nhimg gi ngum 16n day bao,
nhimg gi c6 san trong sach giao khoa, nhiing
gi da dugc cung cap san co thi tré s& mat dan
di thoi quen yéu cau thong  tin. Néu gido
vién tao dong luc thuc day hoc sinh ty tim
k1em thong tin vé nhimg gi sé hoc, dang hoc
va sip hoc thi thuc sy s& tao ra nguén sinh
khi manh m& dé chung ta c6 quyén hy vong
mot thé hé hoc sinh tich cuc va bé chira tri
thirc trong mdi truong thu vién médi cd co
hoi pho dién ding nghia 1a trdi tim cua nha
truong. Chinh nho dong thai nay thic day
can bd/ GV thu vién tim hiéu, phan tich tai
liéu co6 hé théng va siu sic dé co thé dap

{mg duoc nhu cau thong tin cia cong dong
nha truong. Nhu cau théng tin dugc hinh
thanh va phat trién dé thu vién trd thanh
cau nbi lién két gitra dong chay thong tin
tir sach dén vé6i sy hao hirc chd don thong
tin cua ddc gia.

Khi ching ta trao cho cac em dong
lyc- cling la chung ta khot day va phat huy
quyén duoc théng tin va yéu ciu thong tin
clia cac em. Pay 1a cach chu dong dé cac
em viing vang budc vao mdi truong dai
hoc hoc ddc 1ap sang tao.

Véi tit ca thach thire d6, du con
nhiéu tré ngai, nhung néu ching ta dong
tam hiép lyc bo nhing trd ngai, ddm dén
budc thay doi thi chic chin mot ngay thé
hé sinh vién mai bude vao ngudng cira dai
hoc tu tin virg vang bat nhip kip vi tat ca
yéu cau dit ra cho mot ngudi hoc cua thé
ky XXI.
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