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PHAN MO DAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Viéc ing dung CNTT rdng rai, manh me trong moi linh vuc cua doi
song dd gop phan thic day qué trinh chuyén dich co céu kinh té, mic
khac ciing lam thay d6i co ban cach thirc quan 1y, hoc tap, lam viéc.
Nhirng tac dong manh m¢ tich cuc cua CNTT da khic phuc nhitng rao
can vé thoi gian, khong gian trong qua trinh trao doi TT, tao méi trudng
thuan loi1 cho hdi nhap toan cau, chia khoa budc vao nén kinh té tri thirc.

Sy tac dong ciia CNTT dan dén bién doi vé chat hoat dong TTTV
tao tién dé cho viéc ning cao ning suit, thic day hoi nhap kinh t& qudc
té, quan 1y diéu hanh, tac dong mot cach gian tiép 1én su ting truong
kinh té.

Viét Nam dang trong giai doan cong nghi¢p hod, hién dai hoa, sé
khong c6 mot cai nhin dﬁy du vé su nghiép thu vién Viét Nam ma khong
dé cap dén cuodc cach mang CNTT. Cudc cach mang CNTT da thuc déy
qua trinh d6i méi t6 chirc, phuong thire quan 1y, diéu hanh quén 1y.

Trong thoi gian qua, thu vién cic nude trén thé gidi, trong khu vuc
va Viét Nam da ing dung manh mé& CNTT vao t6 chirc va hoat dong cua
minh. Tuy, trinh d6 tng dung CNTT vao t6 chirc va hoat dong giita cac
thu vién c6 nhimg mirc do khic nhau nhung déu c6 mong mudn 12 sir
dung CNTT dé xay dung mo hinh thu vién dién tir, thu vién sd, thu vién
a0 phuc vu nhu cau tin ngay cang t6t hon.

Hoc vién Hanh chinh 1a trung tdm “nghién ctru khoa hoc hanh chinh

va quan 1y nha nudc, Gmg dung tién bd khoa hoc, cong nghé phuc vu cho



cong tac giang day cua Hoc vién, cua cac truong, cac trung tam dao tao,
boi dudng can bd, cong chiurc, vién chirc hanh chinh nha nudc trong
pham vi cd nudc; ... nang cao chét luong do1 ngli can bd, cong chirc,
vién chirc nha nuéc, cai cach bd mdy va nén hanh chinh nha nudc”
Quyét dinh s6 234/QD-TTg ngay 13 thang 11 nam 2003 cua Thu tudng
Chinh phu quy dinh vé chire nang, nhiém vu, quyén han va co cau to
churc cia Hoc vién Hanh chinh Quéc gia.

Thuc trang hoat dong TTTV tai Hoc vién Hanh chinh co s& Thanh
phé HO Chi Minh dang ton tai nhiéu diém bét cip chua dap tng dugc
yeu cu thoa man TT, chua hoa nhap duoc vo1 xu thé phat trién ctia Hoc
vién Hanh chinh.

Ung dung CNTT mét cach dong bd s& nang cao chat luong va hiéu
qua hoat dong TTTV tai Hoc vién Hanh chinh co s& Thanh phé Chi
Minh, gép phan d6i méi phuong phap giang day, ning cao chat lugng
gido duc, dao tao, nghién ctru khoa hoc.

Vi Iy do néu trén, t6i chon dé tai nghién ctru “Ung dung céng nghé
thong tin tai Thu vién Hoc vién Hanh chinh co s¢ Thanh phi") Ho Chi
Minh” lam luan van thac s§ khoa hoc thu vién.

2. Tong quan tinh hinh nghién ctru

Thu vién truong hoc noéi chung va thu vién truong dai hoc noéi riéng
1a mot trong nhiing tiéu chuan danh gia chat luong gido duc trudong dai
hoc “Quyét dinh s6 65/2007/BGDPT, ngay 01 thang 11 nim 2007, Ban
hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat luong gido duc truong dai
hoc”. Vi vay, chat luong, hi€¢u qua hoat dong cua trung tam TTTV s€ anh

huong, tac dong dén cong tac gido duc, ddo tao ciia Nha trudng.
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T trudée dén nay, di co nhiéu tic gia nghién ctu vé ung dung
CNTT, thu vién dién tu tai cac trung tam TTTV truong Pai hoc va Cao
dang trong ca nude v4i nhicu goc dd khac nhau. D9 1a nhitng dé tai, cong
trinh tiéu biéu nhu sau:

Vé trng dung cong nghé théng tin

Duong Ho6 Diép (2007), Ung dung Céng nghé Théng tin tai Thu
Vién Vién Kinh té Viét Nam : thuc trang va gidi phdp, Truong Pai hoc
Vian hoa Ha N1, Ha Noi.

D4 Tién Vuong (2006), Ung dung Céng nghé Théng tin tai Trung
tam TTTV Dai hoc Giao thong Van tdi : thuc trang va gidi phdp, Truong
Pai hoc Van hoa Ha Noi, Ha Noi.

Lé Thi Hanh (2005), Hoat dong t6 chirc, quan Iy Thw vién truong
Dai hoc Luat Ha Noi trong diéu kién ung dung cong nghé thong tin,
Truong Pai hoc Van hoa Ha No6i, Ha Noi.

Lé Trong Vinh (2009), S thay doi hoat dong thuw vién dai hoc trén
dia ban Thanh phé H6 Chi Minh trong thoi dai céng nghé théng tin,
Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van (Pai hoc Qué)c gia Tp HO
Chi Minh), TP.H6 Chi Minh.

Nguyén Van Hung (1995), Ung dung tin hoc trong cdc co quan
théng tin, thuw vién khu viee thanh phé Hé Chi Minh, Truong Pai hoc Vin
hoéa Ha No6i, Ha Noi.

Vii Thi Xuan Huong (2000), Ung dung tin hoc trong hoat dong thu
vién tinh Bac Giang thuwc trang va twong lai phat, Truong Pai hoc Vian

hoa Ha Noi, Ha Nou.



Vé thuw vién dién tiv

Nguyén Hoang Son (2003), Xdy dung mé hinh thuw vién dién tir ¢ Viét
Nam trong giai doan hién nay, Truong Pai hoc Van héa Ha Noi, Ha Noi.

Pham Thi Mai (2009), Nghién ciru phdt trién thw vién dién tir trong
cic trwong dai hoc trén ban dia Ha No¢i hién nay, Truong
DPHKHXH&NV Ha Noi, Ha Noi.

Vé dé tai nghién ciru tai Thw vién Hoc vién Hanh chinh co sé
Thanh pho Ho Chi Minh nhw sau:

Pham Thi Mai Hoa (1995), Péi méi phwong thirc hoat déng ciia Thu
vien Hoc vién Hanh chinh Quéc gia co so tai Thanh pho”' Hé Chi Minh,
Truong Pai hoc Van hoa Ha N§i1, Ha Noi.

Tran Thi Lan (1999), Vén tai liéu tai Thw vién Hoc vién Hanh chinh
Quéc gia co sé Thanh phé Ho Chi Minh thuc trang va gidi phdp phat
trién, Trudng Pai hoc Van héa TP.H6 Chi Minh, TP.H6 Chi Minh.

Pham Thi H6ng Van (2009), Trang thiét bi Hoc vién Hanh chinh co
sé Thanh phé H6 Chi Minh thyc trang va gidi phdp, Trudng Dai hoc
Vin héa TP.H6 Chi Minh, TP.H6 Chi Minh.

Nhin chung, cac dé tac nghién ctru dugc trich din & trén thi muc
dich nghién ctu 1a nham khao sat va nang cao hiéu qua ung dung
CNTT trong hoat dong TV. Nhung viéc nghién ctru irng dung CNTT
vao hoat dong TTTV tai Hoc vién Hanh chinh co s& Thanh phé HO
Chi Minh, dap tmg nhi¢m vu chinh tri cua nha truong trong giai doan
méi 1a doi hoi khach quan nhung van chua c6 mot cong trinh nghién
ctru nao dé cap dén. Vi vay, nghién ctru vé “Ung dung cong nghé
thong tin tai Thw vién Hoc vién Hanh chinh co sé Thanh phd H6 Chi

Minh” la dé tai moi.



3. Muc dich nghién ciru

Muc dich ma luan vin nay huéng t6i 1a dé xuét giai phap tng dung
CNTT tai thu vién Hoc vién Hanh chinh co s Thanh phé Chi Minh.

4. Nhiém vu nghién ctiru

- Xac dinh khai niém CNTT va cac khai niém lién quan khac.

- Xac dinh vi tri, vai tro itng dung CNTT tai thu vién Hoc vién Hanh
chinh co s& Thanh phd H6 Chi Minh.

- Khao sat thuc trang nhu cau vé ung dung CNTT tai thu vién Hoc
vién Hanh chinh co s¢ Thanh phé Ho Chi Minh va cac diéu kién tng
dung CNTT tai day.

- Pé xuét gidi phap ung dung CNTT tai thu vién Hoc vién Hanh
chinh co s& Thanh phd H6 Chi Minh.

5. Gia thuyét nghién ciru

Ung dung CNTT tai Thu vién Hoc vién Hanh chinh co s¢ Thanh
phé HO Chi Minh thi hiéu qua hoat dong TTTV tai dy sé dugc ning
Cao.

6. Pdi twong nghién ctru va pham vi nghién ctru

* Poi twong

Ung dung CNTT tai thu vién Hoc vién Hanh chinh co s¢ Thanh phé
Ho Chi Minh

* Pham vi nghién ctru

- Thoit gian: Giai doan 2006 - 2011

- Khong gian: Thu vién Hoc vién Hanh chinh co s& Thanh phé Ho
Chi Minh



7. Phuong phap nghién ciru
7.1. Phuong phap luan

Dua trén quan diém cua chu nghia duy vat bién chimg va chu nghia
duy vat lich st, cling nhu quan diém caa HO Chu tich vé cong tac sach,
bdo, thong tin, thu vién ; Can cir vao chu truong chinh sach phat trién
gido duc - dao tao, CNTT, Phap 1é€nh thu vién, co so 1y luan cua thu vién
hoc va thong tin hoc.

7.2. Phwong phap cu thé

- Phuong phép phan tich, tong hop tai liéu.

- Phuong phéap quan sat.

- Phuong phép phan tich.

- Phuong phap thong ké s6 liéu..

- Phuong phap diéu tra thyc té.

8. Y nghia Iy luin va thue tién ciia dé tai

-'Y nghia 1y luan

Hoan thién 1y luin vé tmg dung CNTT trong cong tac TTTV.

- Y nghia thuc tién

Luan van cung cap nhiing giai phap nham tng dung CNTT tai thu
vién Hoc vién Hanh chinh co s& Thanh phé H6 Chi Minh.

Két qua nghién ctru cua luan van s& gop thém vao ngudn tai liéu xam
tai Thu vién Truong Pai hoc Khoa hoc X3 hoi va Nhan van Ha Noi,
Truong Pai hoc Sai Gon, Hoc vién Hanh chinh co s& Thanh phé HO Chi
Minh, la tai liéu tham khao cho chuyén nganh TTTV.



9. Dy kién két qua nghién ciru

Ngoai phan mé dau, két luan, phy luc, tai liéu tham khao, noi dung
ctia ludn van gdém 03 chuong:

Chuong 1: Thu vién Hoc vién Hanh chinh co s& Thanh phé HO Chi
Minh véi van dé tng dung cong nghé thong tin

Chuong 2: Thuc trang nhu cau va diéu kién tmg dung céng nghé
thong tin tai thu vién Hoc vién Hanh chinh co s& Thanh phé HO Chi
Minh

Chuong 3: Giai phap ting dung cong nghé thong tin tai thu vién Hoc
vién Hanh chinh co s& Thanh phé H6 Chi Minh



CHUONG 1:
THU VIEN HQC VIEN HANH CHINH CO SO
THANH PHO HO CHI MINH VOI VAN BPE UNG DUNG
CONG NGHE THONG TIN

1.1. Ly luan chung vé tmg dung cong nghé thong tin trong thu vién
1.1.1. Khai niém vé cong nghé thong tin
1.1.2. Khai niém tng dung cong ngh¢ thong tin trong thu vién

Ung dung CNTT trong thu vién bao gdm nhiing ndi dung co ban:

- Ung dung CNTT vao day truyén thong tin - tu liéu: bd sung, bién
muc, t6 churc kho, luu thong.

- Xay dyng va st dung cac TT dang dién tir trong thu vién.

- Thiét 1ap cong thong tin dién tir

- Ung dung CNTT céc dich vu nguoi dung tin: phong doc may tinh,
phong doc Multimedia, kho mo.

- Lap bao cdo, thong ké

- Ung dung CNTT cai cach thi tuc hanh chinh.

Tom tai: Ung dung CNTT trong thw vién la xdy dung co sé ha ting
théng tin rit ngan khodng cdch giita théng tin va ngwoi dimng tin. Co sé
ha tang TT hiéu theo nghia rong bao gdm phan cimg, phan mém, co sO
dix liéu, lién két, chia sé nguon tai nguyén TT gitta cac thu vién v6i nhau.

1.1.3. TAm quan trong cua Ung dung cong nghé thong tin trong thu
vién

Mot la: Nang cao hiéu qua

- Nang cao ning lyc diéu hanh, quan 1y

- Nang cao hi¢u qua hoat dong



Hai la: Cung cdp cdc san pham va dich vu théng tin - thu vién trong

moi truong mang
1.1.4. Yéu cau d6i v6i viéc tng dung céng nghé thong tin trong thu
vién

Thir nhdt: Tinh hé thong

Ung dung CNTT trong thu vién phai bao dam tinh hé thong, day
duoc coi 1a diéu can, quan trong nhéat dé hoat dong thu vién mang lai
hiéu qua. Ngay tir dau, yéu cau tinh hé théng khong duoc dat duge thi
yéu cau sau xem nhu khong con gia tri nira. Néu tng dung CNTT khong
c6 tinh hé thong, ma roi rac khong dong nhat giita cac yéu td, cac cong
doan thi hoat dong thu vién s€ khong khac gi so vdi thu vién chua Ung
dung CNTT. Viéc ing dung CNTT luc nay chi st dung cho muc dich
duy nhét 1 cac cong viéc soan thao vin ban, vin phong va dan dén su
lang phi.

Thit hai: Tinh én dinh

Tinh hé théng 13 diéu kién cin tinh 6n dinh 1a diéu kién da dé danh
gia hiéu qua tng dung CNTT trong thu vién. Néu tinh hé thong bao dam
hoat dong thu vién thi tinh 6n dinh sé nang cao hi¢u qua cua hoat dong
nay, lién quan truc tiép dén chat lugng cac thiét bi CNTT.

Tinh hé thong va tinh 6n dinh c6 mdi quan hé bién chtng, tuong tac
14n nhau, 12 hai tiéu chi co ban danh gia hiéu qua ung dung CNTT trong
thu vién.

Thuwr ba: Tinh than thién

Tinh than thién bao gom ca can bo thu vién va ngudi dung tin. Tinh

than thién duoc hiéu nhu 1a:



- Dé str dung: nguoi dung tin va can bo thu vién

- Su twong thich giita cac thiét bi phan cing

- Su twong thich giita cac phan mém

- Than thién vd1 moi1 truong

Thit tue: Tinh tiét kiém

Hoat dong TTTV la hoat dong mang tinh phi 191 nhuan, vi vu vi loi
ich cta cong dong, do d6 kinh phi dau tu cho thu vién rat han ché, kinh
phi dau tu du cho cac linh vuc duge wu tién con lai bao nhiéu thi dau tu
cho thu vién. Vi vy, tinh tiét kiém ciing dugc coi 1a tiéu chi danh gia
ung dung CNTT trong thu vién.

Tinh tiét kiém bao gom tiét kiém kinh phi dau tu, dau tu mot lan
nhung co thé sir dung lau dai, tiét kiém nang luong, tiét kiém thoi gian
cho can b thu vién va nguoi dung tin.

Thuw nam: Tinh hiéu qua

Pam bao tinh hiéu qua nhu ning suét lao dong ting nhung cudng do
lao dong cta can bo thu vién giam, tan xuat phuc vu ngudi dung tin gia
tang, chét lugng san phém va dich vu TTTV ngay cang hoan thién.

Nang suat lao dong la dinh luong do dugc, néu khong xac dinh dugc
su gia ting cla niang suit lao dong thi dong nghia véi viéc tng dung
CNTT khéng thé coi 12 c6 hiéu qua.

Thuw sau: Tinh an toan va bao mdt thong tin

Bén canh yéu cau vé tinh 6n dinh song song cung ton tai 13 tinh an
toan va bdo mat cua vi¢c ing dung CNTT. An toan va bao mat vé cac
ndi dung TT: tai liéu, nguoi dung tin,... khong bi tn cong, sao chép, theo

ddi, thay doi boi nhitng chi thé khong duoc ¢ iy quyén. Tuy nhién, tinh
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an toan va bao mat khong thé nao dat duoc ty 1€ 100% tuyét ddi ma chi
mang tinh tuong ddi. Do vay, can han ché toi da 16 héng vé an toan va
bao mat trong qua trinh ing dung.
Thw bay: Tinh mo
Viéc tng dung CNTT trong hoat dong thu vién tinh mé cling can

phai xem xét dé luya chon cac phan mém tng dung, phan mém quan 1y,
phﬁn cung, thiét bi ngoai vi,...tao thanh mot thé)ng hoan chinh déng tho1
cho phép cai dit cac phan mém bo trg khac, khi xuat hién nhu cau dich
vu méi thi hé théng cho phép mé rong, nang cap dé dap tng nhu cau dit
ra. Mat khac phai ca mo rong nhiéu diém tim kiém, pham vi va thoi gian
tim tai li¢u.
1.2. Hoat dong thong tin - thu vién v&i nhiém vu chinh tri cia Hoc vién
Hanh chinh

1.2.1. Churc ndng, nhiém vu cua Hoc vién

1.2.2. Churc ndng, nhiém vu cua thu vién

1.2.3. Co ciu t6 chirc

1.2.4. Bic diém nhu ciu tin cua nguoi dung tin tai Hoc vién
1.3. Vai tro ing dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong thu vién

1.3.1. Xay dung thu vién di¢n tir

1.3.2. Pa dang hoa san phém va dich vu thong tin - thu vién

1.3.3. Thiét lap cong thong tin dién tir

1.3.4. Lién két, chia sé thong tin
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CHUONG 2:
THUC TRANG UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
TAI THU VIEN HQC VIEN HANH CHINH CO SO
THANH PHO HO CHi MINH

2.1. Nhu cau ung dung céng nghé thong tin tai Thu vién
2.1.1. Nhu cau ctia ngudi dung tin

Véi s6 luong ngudi dung tin tra 101 18,8% (35/186) phiéu khao st
cho rang thoi gian lam thi tuc muon tai lidu 1a dudi 3 phut, thoi gian 1am
thu tuc muon tai li€u trén 3 phut chién 81,2%. Vi vay, dé cai tién thu tuc,
qua trinh muon, tra tai liéu 80,1% phiéu khao sat cho rﬁng can phai dau
tu thiét bi cong nghé thong tin: may tinh, may in,..... quan Iy muon, tra
tai liéu bang phan mém thu vién.

Ty 1& 100% phiéu khao sat danh gia su can thiét cia CNTT va ho
cling str dung CNTT trong viéc tim kiém tai liéu trong cong viéc, hoc
tap, nghién ctru khoa hoc, giai tri.

Pbi v4i thoi gian tim tai liéu trén 10 chiém ty 18 95,1% két qua khao
sat. Piéu nay 1am tiéu hao qua nhiéu thoi gian ctia ngudi tin va cling anh
hudng dén chat luong hoat dong thu vién.

Mot sd luong 16n ban doc thu vién cho biét ho da quen vO1 vigc su
dung trang thiét bj CNTT phuc vu cho nhu cau tim tai liéu, thong tin trén
internet chiém ty 1& 100%.

S6 luong ngudi dung tin déu c6 nhu cau tim sach thu vién trén mang

may tinh dat két qua 79,6%.
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Hinh thire phuc vu hién nay cta thu vién da sé nguoi dung tin cho
réng hinh thirc phuc vu phu thudc vao thoi gian md cua hoat dong cua
thu vién véi két qua khao sat 1a 86,3%.

S6 luong nguoi dung xac dinh duoc tinh trang cua tai lidu khi dén
thu vién tim tai liéu chiém ty 1& thap véi 33,9%.

2.1.2. Nhu cau cta can bd thu vién

Nhu cau vé sir dung CNTT trong cong viéc cua can b thu vién ty 1€
100%, khong c6 phiéu khao sat ndo danh gia 13 khong c6 nhu cau. Nhu
cau tng dung CNTT vao hoat dong ciia TV 1a nhiém vu quan trong
nham ting cudng ning luc quan 1y, ning cao ning suat, chat lugng, hiéu
qua phuc vu nguoi dung tin.

Quan diém cua can bd thu vién dbi véi viee dé ung dung CNTT
trong hoat dong nhan duoc nhiéu y kién kha quan vai 4/5 tiéu chi dat
ty 16 100%, hau hét ho déu nhéan thdy nhing loi ich, kha ning to 16n
ma CNTT c6 thé mang lai cho sy phat trién ctia thu vién. Can bo thu
vién déng ¥ v6i nhitng loi ich ma CNTT mang lai nhu: thuc hién
cong viéc dat hiéu qua cao, gitp phat trién san pham, dich vu TTTV,
nang cao ki ndng cua can bg thu vién vé sur dung CNTT, khic phuc
duoc rao can khong gian va thoi gian tra ctru tai ligu,.... Pay 1a nhiing
dau hiéu rat dang ming, du ho déu da quen thudc véi cac hoat dong
ctia mot thu vién truyén thong, kha nang thich nghi véi cong nghé c6
phan han ché, tuy nhién c6 thé thdy ho c6 thai do kha tich cuc, tinh
than cau tién, tu duy doi méi ddi véi viéc tng dung CNTT trong hoat

dong thu vién.
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2.2. Cac diéu kién tmg dung cong nghé thong tin tai Thu vién
2.2.1. Nhan luc
2.2.2. Nguon lyc thong tin
2.2.3. Xt ly tai li¢u
2.2.4. San pham va dich vu thong tin
2.2.5. Ha ting cong nghé thong tin
2.2.6. Co so phap ly
2.3. Nhan xét vé nhu cau va diéu kién tng dung cong nghé thong tin tai
thu vién
2.3.1. Nhan xét nhu cau tng dung cong nghé thong tin
+ Mot 1a: nhu cu cta can bo thu vién va ngudi dung tin ddi véi viée
ung dung CNTT.
+ Hai la: Hinh thare tim ta1 liéu.
+ Ba 1a: B6i véi thoi gian lam thu tuc muon.
+ Bon 1a: Doi véi thoi gian tim tai licu.
+ Nam 1a: Ty 1¢ ngudi dung tin khi dén thu vién dé tim hodc muon tai
liéu v6i tAm trang mo ho, phan van.
+ S4u 13: Nhu cau str dung CNTT trong cong viéc ctia can bo TV.
+ Bay la: Tu su déng thuén, nhat tri cao & noi dung thir sau thi toan thé
can bo thu vién déu co suy nghi gan nhu 13 dong nhat 6/7 tiéu chi 1a
gidng nhau vé loi ich khi tmg dung CNTT trong hoat dong thu vién
mang lai.
+ Tam 1a: Vi s6 luong gan nhu tuyét d6i cua can bo thu vién vé tim
quan trong va loi ich khi trng dung CNTT.
+ Chin 1a: Viéc dau tu, mua sim trang thiét bi, CNTT chua c6 ké

hoach, 19 trinh r0 rang ma mang tinh cdm tinh tuy hung.
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2.3.2. Nhan xét diéu kién (mg dung cong nghé thong tin
2.3.2.1. Can bo thu vién
2.3.2.2. Nguon lyc thong tin
2.3.2.3. Xt ly tai ligu
2.3.2.4. San pham va dich vy thong tin
2.3.2.5. Ha ting cong nghé thong tin
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CHUONG 3:
GIAI PHAP UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
VAO HOAT PONG THONG TIN - THU VIEN TAI HOC VIEN
HANH CHINH CO SO THANH PHO HO CHI MINH

3.1. Yéu to con nguoi

3.1.1. Nang cao trinh d§ cho can bd thu vién

- D6i v6i can bo quan 1y
- Ddi voi can bo tac nghiép
3.1.2. Huéng dan ngudi dung tin thu vién
Viec nang cao trinh do cho can bo thw vién va huong dan nguoi

dung tin ky nang st dung CNTT gép phan duy tri tinh én dinh, tinh tiét
kiéem va tinh hiéu qua. Gia sw voi nhitng thiét bi CNTT dwoc dau tw néu
chiing ta khéng béi dwdng, hwdng dan nguwoi si thi sé xdy ra hai truong.
Truwong hop 1 la nhitng thiét bi nay nam “chét” khéng ai biét sir dung,
trieong hop 2 la thiét bi dwoc sir dung nhung khdéng ding quy trinh, bdo
ddam an toan, hoat déng khéng én dinh. Ca hai truong hop trén dan dén
sw lang phi di nguoc lai yéu cau dwoc dat ra ¢ muc 1.1.3: tinh 6n dinh,
tinh tiét kiém va tinh hiéu qua.
3.2. Tang cuong dau tu ha ting cong nghé, phan mém va trang thiét bi

3.2.1. Pau tu phan tng

Pau tw phan cieng dam bdo tinh én dinh, tinh mé.

3.2.2. Pau tu phan mém

Lua chon dau tw san pham phdi théa mén yéu cau tinh mé, tinh 6n

dinh va tinh thén thién. Néu thiéu mot trong ba yéu cau xem nhw viéc

dau tw phan mém khéng dem lai hiéu qud.
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3.2.3. Xay dung hé thong mang
Doi véi viée xdy dung hé thong mang xem nhw bdo ddm mét phan
tinh hé thé’ng. Néu viéc ung dung CNTT vao thu vién la mot hé théng
(dai hé thong) bao gom nhiéu céng doan khdc nhau thi viéc xdy dung hé
thong mang (tiéu hé thong) két noi cdc céng doan nay ciing khéng kém
phan quan trong.
3.2.4. Xay dung cong thong tin dién tir
Cong théng tin dién tir la cong cu vira givip nguoi ding tin tim kiém
TT, tai liéu vira qudng bd hinh anh thw vién. Do d6, bdo dam yéu cdu
tinh than thién dwoc wu tién hang dau.
3.2.5. Pau tu trang thiét bi
Viéc dau tw trang thiét bi dwoc trinh bay & trén dam bdo cho yéu
cau tinh an toan va bao mat thong tin o muc 1.1.3, voi cdc thiét bi nay hé
tro bdo mdt hé thong, tang toc va qudn 1y hé thong mang théng tin chong
lai nhitng truy nhdp trdi phép, giam sat va canh bdo cho can bo thuw vién
vé hanh vi xdm trdi phép, cho phép sir dung nhiéu lya chon ndng cao
murc bao mdt va an toan thong tin trong moi truwong mang. Voi cdac chirc
nang bao mdt hé théng: bao mdt mang noi bo, bao mat qua hé diéu hanh
mang, bao mat qua murc co so dit lieu va sao luu dir liéu.
3.3. Ap dung cong nghé, quy tic va tiéu chuan
3.3.1. Cong ngh¢ ma vach
3.3.2. Quy tac, tiéu chuan trong hoat dong thong tin thu vién
Ap dung céng nghé, quy tdc va tiéu chuan tao thanh hé théng hoan
chinh, la diéu kién quan trong dé chia sé, phéi hop, trao doi giiva cdc thuw
vién voi nhau
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KET LUAN

Ung dung CNTT trong hoat dong TTTV dé thay doi quy trinh, mo
hinh thu vién truyén théng sang mO hinh thu vién dién tor hoa nhap xu
huéng phét trién chung ctia Viét Nam néi riéng va xu hudng toan cau
hoa 1a muc dich cua viéc ung dung CNTT vao hoat dong TV tai Hoc
vién Hanh chinh co so thanh phé H6 Chi Minh.

Thu vién duoc dau tu mot co sé ha tﬁng CNTT hién dai, mot sb quy
trinh hoat dong TTTV dugc tu dong tdi da va duoc tich hop trong mot hé
théng théng nhat tao moi trudong twong tac, trao doi TT, phuc vu nhu cau
tin cia ngudi dung tin ngay cang dat chat luong, hiéu qua cao hon véi sy
da dang hoa san pham va dich vu TT. Pong thoi nd con gbp phan nang
cao nang suat xu 1y cong viéc clia can bo thu vién véi mot phong cach
lam viéc khoa hoc, chuyén nghiép, hién dai, nhanh chinh, mirc 46 chinh
xéac cao. Qua d6 gop phan nang cao chat lugng, nang luc hoat dong ciing
nhu quang ba hinh anh cua Thu vién.

Ung dung coéng nghé vao hoat dong TTTV, gén vO1 qua trinh cai
cach thi tuc hanh chinh nhdm nang cao hiéu qua hoat dong giup cho
nguoi dung tin tiép can ngudén TT mdt cach nhanh chong, chinh xac, tiét
kiém, day du, khic phuc duoc rao can vé khong gian ciing nhu thoi gian.

Vén dé dit ra trong qua trinh tng dung CNTT 1a viéc lya chon céc
giai phap cong nghé phu hop nhu cau sir dung, kha nang tai chinh, sap
xép, bd tri can bo thu vién c6 ¥ nghia quan trong trong viéc nang cao

hiéu qua dau tu.
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Viéc ung dung CNTT vao hoat dong TTTV tai Thu vién Hoc vién
Hanh chinh co s& Thanh phé H6 Chi 1a yéu ciu ding din va cap thiét
trong giai doan Hoc vién Hanh chinh dang diy manh qua trinh “D6i m&i
toan dién, xay dung Hoc vién tién tién, coi trong giao duc truyén théng,
ly tudng, dao dirc va chuyén mon gop phan dao tao bodi dudng ngudi can
bd cong chirc dap tmg yéu cau cua hé thdng chinh tri” PGS.TS.Nguyén
Piang Thanh - Phé Giam ddc Hoc vién Chinh tri - Hanh chinh quéc gia
HO Chi Minh, Gidm ddc Hoc vién Hanh chinh phat dong thi dua trong
nam hoc 2012 - 2013.
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