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GI I THI UỚ Ệ

Căn c  Ngh  đ nh 31/2015/NĐ­CP ngày 23/05/2015 c a Th  t ng chínhứ ị ị ủ ủ ướ  

ph  quy đ nh chi ti t thi hành m t s  đi u c a Lu t vi c làm v  đánh giá, c pủ ị ế ộ ố ề ủ ậ ệ ề ấ  

ch ng ch  ký năng nghêf qu c gia.ứ ỉ ố

Căn c  ứ Thông tư s  ố 56/2015/TT­BLĐTBXHngày 24 tháng 12 năm 2015 

c a B  tr ng b  lao đ ng th ng binh và xã h i v  vi c  ủ ộ ưở ộ ộ ươ ộ ề ệ h ng d n xâyướ ẫ  

d ng, th m đ nh và công b  tiêu chu n k  năng ngh  qu c giaự ẩ ị ố ẩ ỹ ề ố .

Căn c  Thông t  ứ ư  s  ố 01/2014/TT­BVHTTDL  ngày 15/01/2014 c a Bủ ộ 

tr ng B  Văn hóa, Th  thao và Du l ch v  vi c ban hành tiêu chu n k  năngưở ộ ể ị ề ệ ẩ ỹ  

ngh  thu c nhóm ngh  du l ch.ề ộ ề ị

Tiêu chu n k  năng ngh  qu c gia c a ngh  ẩ ỹ ề ố ủ ề K  thu t ch  bi n món ănỹ ậ ế ế  
đ c xây d ng v i n i dung phù h p v i yêu c u th c ti n c a ngành Du l chượ ự ớ ộ ợ ớ ầ ự ễ ủ ị  
t i Vi t Nam cũng nh  t ng thích v i Tiêu chu n năng l c chung v  nghạ ệ ư ươ ớ ẩ ự ề ề 
Du l ch trong ASEAN (g i t t là tiêu chu n ASEAN), đáp  ng đ c các yêuị ọ ắ ẩ ứ ượ  
c u c a Th a thu n th a nh n l n nhau v  du l ch trong ASEAN (g i t t làầ ủ ỏ ậ ừ ậ ẫ ề ị ọ ắ  
MRA­TP) mà Vi t Nam đã tham gia ký k t. Trong quá trình xây d ng có thamệ ế ự  
kh o n i dung Tiêu chu n ngh  Du l ch Vi t Nam (VTOS) do D  án ả ộ ẩ ề ị ệ ự Ch ngươ  
trình Phát tri n Năng l c Du l ch có trách nhi m v i Môi tr ng và Xã h iể ự ị ệ ớ ườ ộ  
(g i t t là D  án EU) do Liên minh châu Âu tài tr  đã đ c T ng c c Du l chọ ắ ự ợ ượ ổ ụ ị  
thông qua vào tháng 1/2014, nh m đáp  ng nhu c u phát tri n ngu n nhân l cằ ứ ầ ể ồ ự  
có ch t l ng cho ngành Du l ch t i Vi t Nam.ấ ượ ị ạ ệ

Tiêu chu n k  năng ngh qu c gia c a ngh  ẩ ỹ ề ố ủ ề k  thu t ch  bi n món ănỹ ậ ế ế  
đ  c p nh ng chu n m c th c ti n t i thi u t t nh t đã đ c th ng nh t đề ậ ữ ẩ ự ự ễ ố ể ố ấ ượ ố ấ ể 
th c hi n công vi c trong lĩnh v c du l ch/khách s n, bao g m c  các yêu c uự ệ ệ ự ị ạ ồ ả ầ  
pháp lý (pháp lu t, s c kh e, an toàn, an ninh). Tiêu chu n cũng xác đ nh rõậ ứ ỏ ẩ ị  
nh ng gì ng i lao đ ng c n bi t và làm đ c cũng nh  cách th c th c hi nữ ườ ộ ầ ế ượ ư ứ ự ệ  
công vi c c a h  đ  có th  hoàn thành ch c năng c a ngh trong b i c nhệ ủ ọ ể ể ứ ủ ề ố ả  
môi tr ng làm vi c.ườ ệ

Tiêu chu n k  năng ngh  qu c gia c a ngh  ẩ ỹ ề ố ủ ề k  thu t ch  bi n mónỹ ậ ế ế  
ănđ c xây d ng theo h ng ti p c n năng l c và phù h p đ  s  d ng t i:ượ ự ướ ế ậ ự ợ ể ử ụ ạ

Các c  s  du l ch trong vi c s  d ng, đào t o nâng cao năng l c c aơ ở ị ệ ử ụ ạ ự ủ  
ng i lao đ ng.ườ ộ
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Các c  s  giáo d c, giáo d c ngh  nghi p trong vi c thi t k , xây d ngơ ở ụ ụ ề ệ ệ ế ế ự  
ch ng trình theo các trình đ  đào t o.ươ ộ ạ

Các c  quan qu n lý nhân l cơ ả ự .
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MÔ T  NGHẢ Ề

Tiêu chu n k  năng ngh  Du l ch qu c gia ngh  K  thu t ch  bi n mónẩ ỹ ề ị ố ề ỹ ậ ế ế  
ăn bao g m các tiêu chu n đ i v i b  ph n Ch  bi n món ăn t  nhân viênồ ẩ ố ớ ộ ậ ế ế ừ  
ph  b p cho t i t ng b p tr ng trong các c  s  l u trú du l ch   Vi t Nam.ụ ế ớ ổ ế ưở ơ ở ư ị ở ệ

Là ngh  k  thu t, bao g m nhi u v  trí làm vi c khác nhau:ề ỹ ậ ồ ề ị ệ  Từ ph  b pụ ế  
đ n v  trí ế ị t ng b p tr ng. Các nhân viên này tr c ti p ch  bi n các lo i mónổ ế ưở ự ế ế ế ạ  
ăn t i các c  s  kinh doanh ăn u ng (khách s n, nhà hàng…) v i các nhi mạ ở ở ố ạ ớ ệ  
v  c  b n nh : chu n b  công vi c đ u ca; s  ch  c t thái các lo i nguyênụ ơ ả ư ẩ ị ệ ầ ơ ế ắ ạ  
li u th c ph m, ch  bi n n c dùng; ch  bi n x t; ệ ự ẩ ế ế ướ ế ế ố ch  bi n các món ăn ế ế và 
món tráng mi ng … đáp  ng các yêu c u v  ch t l ng, an toàn v  sinh th cệ ứ ầ ề ấ ượ ệ ự  
ph m. Ngoài các nhi m v  c  b n nói trên ng i lao đ ng còn ph i th cẩ ệ ụ ơ ả ườ ộ ả ự  
hi n m t s  nhi m v  khác có liên quan tr c ti p đ n qu n lý: xây d ng th cệ ộ ố ệ ụ ự ế ế ả ự ự  
đ n; qu n lý nguyên li u ch  bi n; qu n lý tài s n; qu n lý lao đ ng; …ơ ả ệ ế ế ả ả ả ộ  
trong b  ph n ch  bi n.ộ ậ ế ế

Các công vi c c a ngh  ch  y u đ c th c hi n t i b  ph n ch  bi nệ ủ ề ủ ế ượ ự ệ ạ ộ ậ ế ế  
món ăn (khu v c nhà b pự ế , khu  m th c ngoài tr i…ẩ ự ờ ); v i các yêu c u cao vớ ầ ề 
ch t l ng và v  sinh an toàn th c ph m đ i v i đi u ki n và môi tr ngấ ượ ệ ự ẩ ố ớ ề ệ ườ  
làm vi c; đ  ti n hành các công vi c c a ngh  đòi h i ph i đ c trang b  đ yệ ể ế ệ ủ ề ỏ ả ượ ị ầ  
đ  các trang thi t b  c n thi t cho quá trình ch  bi n (d ng c  s  ch , chủ ế ị ầ ế ế ế ụ ụ ơ ế ế 
bi n, thi t b  đun, n u, v  sinh…). Trong công vi c có th  ti n hành đ c l pế ế ị ấ ệ ệ ể ế ộ ậ  
ho c ph i h p theo nhóm tùy theo yêu c u c  th  c a công vi c cũng nh  cặ ố ợ ầ ụ ể ủ ệ ư ơ 
s  ch  bi n.ở ế ế

Đ  hành ngh , ng i lao đ ng ph i đáp  ng yêu c u v  s c kh e, cóể ề ườ ộ ả ứ ầ ề ứ ỏ  
ngo i hình phù h p, đ  ki n th c và hi u bi t chuyên môn, có kh  năng giaoạ ợ ủ ế ứ ể ế ả  
ti p  ng x  trong quá trình s n xu t ch  bi n, có đ o đ c ngh  nghi p, cóế ứ ử ả ấ ế ế ạ ứ ề ệ  
kh  năng t  ch c và th c hi n các nhi m v  c a ngh  k  thu t ch  bi nả ổ ứ ự ệ ệ ụ ủ ề ỹ ậ ế ế  
món ăn.
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DANH M C CÁC Đ N V  NĂNG L CỤ Ơ Ị Ự
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TT Mã số

Tên đ n v  năng l cơ ị ự
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Các năng l c c  b nự ơ ả
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01

CB01

Th c hi n các quy đ nh n i làm vi cự ệ ị ơ ệ
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02 CB02

B o đ m an toàn và an ninh t i n i làm vi cả ả ạ ơ ệ
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03 CB03

Làm vi c theo nhóm hi u quệ ệ ả

11



04 CB04

S  d ng ph ng ti n, công c  c  b n có liên quanử ụ ươ ệ ụ ơ ả

12



05 CB05

Duy trì ki n th c ngành nghế ứ ề

13



Các năng l c chungự

14



01 CC01

Đ ng ph c và v  sinh cá nhânồ ụ ệ

15



02 CC02

Chu n b  vào ca làm vi cẩ ị ệ

16



03 CC03

Chu n b  khu v c làm vi c chuyên nghi pẩ ị ự ệ ệ

17



04 CC04

Th c hi n quá trình nh p hàng, xu t hàng, b o qu nự ệ ậ ấ ả ả  

nguyên li u th c ph m trong khoệ ự ẩ

18



05 CC05

S  d ng trang, thi t b  d ng c  phòng cháy ch a cháyử ụ ế ị ụ ụ ữ

19



06 CC06

S  d ng và b o qu n trang thi t b , d ng c  trong nhàử ụ ả ả ế ị ụ ụ  

b pế

20



07 CC07

Th c hi n v  sinh an toàn th c ph m trong quá trìnhự ệ ệ ự ẩ  

ch  bi n món ănế ế

21



08 CC08

K t thúc ca làm vi cế ệ

22



Các năng l c chuyên mônự
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01 CM01

Chu n b , s  ch , c t thái các lo i nguyên li u cho cácẩ ị ơ ế ắ ạ ệ  

lo i n c dùng c  b n.ạ ướ ơ ả

24



02 CM02

Chu n b , s  ch , c t thái các lo i nguyên li u cho cácẩ ị ơ ế ắ ạ ệ  

lo i x t c  b n.ạ ố ơ ả

25



03 CM03

Chu n b , s  ch , c t thái các lo i nguyên li u cho cácẩ ị ơ ế ắ ạ ệ  

lo i súp c  b n.ạ ơ ả

26



04 CM04

Chu n b , s  ch , c t thái các lo i rau, c , qu  cho cácẩ ị ơ ế ắ ạ ủ ả  

món ăn c  b n.ơ ả
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05 CM05

Chu n b , s  ch , c t thái các lo i nguyên li u cho cácẩ ị ơ ế ắ ạ ệ  

món th t c  b n.ị ơ ả

28



06 CM06

Chu n b , s  ch , c t thái các lo i nguyên li u cho cácẩ ị ơ ế ắ ạ ệ  

món gia c m c  b n.ầ ơ ả
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07 CM07

Chu n b , s  ch , c t thái các lo i nguyên li u cho cácẩ ị ơ ế ắ ạ ệ  

món cá c  b n.ơ ả

30



08 CM08

Chu n b , s  ch , c t thái các lo i nguyên li u cho cácẩ ị ơ ế ắ ạ ệ  

món nhuy n th  và giáp xác c  b n.ễ ể ơ ả

31



09 CM09

Chu n b ,  s  ch ,  c t   thái  các  lo i  nguyên  li u  n iẩ ị ơ ế ắ ạ ệ ộ  

t ng cho các món ăn c  b n.ạ ơ ả
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10 CM10

Chu n b , s  ch , c t thái các lo i nguyên li u cho cácẩ ị ơ ế ắ ạ ệ  

món ăn c  b n t  tinh b t.ơ ả ừ ộ
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11 CM11

Chu n b , s  ch , c t thái các lo i nguyên li u cho cácẩ ị ơ ế ắ ạ ệ  

món ăn c  b n t  tr ng.ơ ả ừ ứ

34



12 CM12

Chu n b , s  ch , c t thái các lo i nguyên li u cho cácẩ ị ơ ế ắ ạ ệ  

lo i bánh c  b n.ạ ơ ả
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13 CM13

Chu n b , s  ch , c t thái các lo i nguyên li u cho cácẩ ị ơ ế ắ ạ ệ  

món tráng mi ng nóng và l nh c  b n.ệ ạ ơ ả
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14 CM14

Ch  bi n và hoàn thi n các lo i n c dùng c  b n.ế ế ệ ạ ướ ơ ả
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15 CM15

Ch  bi n và hoàn thi n các lo i x t c  b n.ế ế ệ ạ ố ơ ả

38



16 CM16

Ch  bi n và hoàn thi n các lo i súp c  b n.ế ế ệ ạ ơ ả
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17 CM17

Ch  bi n và hoàn thi n các lo i món ăn t  rau, c , quế ế ệ ạ ừ ủ ả 

c  b n.ơ ả
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18 CM18

Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn c  b n t  th t.ế ế ệ ơ ả ừ ị
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19 CM19

Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn c  b n t  gia c m.ế ế ệ ơ ả ừ ầ
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20 CM20

Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn c  b n t  cá.ế ế ệ ơ ả ừ
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21 CM21

Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn c  b n t  nhuy nế ế ệ ơ ả ừ ễ  

th  và giáp xác.ể
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22 CM22

Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn c  b n t  n i t ng.ế ế ệ ơ ả ừ ộ ạ
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23 CM23

Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn c  b n t  tinh b t.ế ế ệ ơ ả ừ ộ

46



24 CM24

Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn c  b n t  tr ng.ế ế ệ ơ ả ừ ứ

47



25 CM25

Ch  bi n và hoàn thi n các lo i bánh c  b n.ế ế ệ ạ ơ ả

48



26 CM26

Ch  bi n và hoàn thi n các món tráng mi ng nóng vàế ế ệ ệ  

l nh c  b n.ạ ơ ả

49



27 CM27

Ch  bi n và hoàn thi n các món xa lát.ế ế ệ
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28 CM28

Ch  bi n và hoàn thi n m t s  lo i bánh m .ế ế ệ ộ ố ạ ỳ

51



29 CM29

Ch  bi n và hoàn thi n m t s  lo i b t bánh ng t, b tế ế ệ ộ ố ạ ạ ọ ạ  

bánh ga tô và kem c  b n.ơ ả

52



30 CM30

Chu n   b ,   hoàn   thi n,   trình   bày   món   ăn   tay   c mẩ ị ệ ầ  

(Canapés) và c c tai (Cocktail) cao c p.ố ấ

53



31 CM31

Chu n b , hoàn thi n, trình bày món ăn ngu i cao c pẩ ị ệ ộ ấ  

t ng h p.ổ ợ

54



32 CM32

Chu n b  ch  bi n và hoàn thi n các s n ph m t  b tẩ ị ế ế ệ ả ẩ ừ ạ  

h nh nhân, b t đ ng trang trí và s n ph m t  đ ng.ạ ạ ườ ả ẩ ừ ườ
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33 CM33

Chu n b  ch  bi n và hoàn thi n các s n ph m t  soẩ ị ế ế ệ ả ẩ ừ  

cô la (Chocolate)
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34 CM34

Đi u hành và ki m soát công vi c trong b  ph n b p.ề ể ệ ộ ậ ế
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35 CM35

Xây d ng và phát tri n các lo i th c đ n trong b p.ự ể ạ ự ơ ế
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36 CM36

Xây d ng quy trình ch  bi n và tiêu chí đánh giá ch tự ế ế ấ  

l ng món ăn trong b p.ượ ế

59



37 CM37

L p   k   ho ch   qu n   lý   hàng   hóa,   nguyên   lậ ế ạ ả i uệ   th cự  

ph m t i b pẩ ạ ế

60



38 CM38

Qu n lý nhân s  và đào t o nhân viên t i b p.ả ự ạ ạ ế

61



39 CM39
Ki m soát đ m b o tiêu chu n v  sinh an toàn th cể ả ả ẩ ệ ự  

ph m b p.ẩ ế
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40 CM40

Qu n lý tài s n, công c , d ng c  b p.ả ả ụ ụ ụ ế

63



41 CM41

Ki m soát   các   tiêu  chí  đánh giá  ch t   l ng  món ănể ấ ượ  

tr c khi ph c v  khách t i b p.ướ ụ ụ ạ ế

64



42 CM42

Ki m soát chi  phí,  doanh  thu và  l i  nhu n c a ho tể ợ ậ ủ ạ  

đ ng ch  bi n t i b p.ộ ế ế ạ ế
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43 CM43

Xác đ nh nhu c u phát tri n c a nhân viên.ị ầ ể ủ

66



44 CM44

Ti n hành và tuân theo các quy trình x  lý k  lu t.ế ử ỷ ậ

67



45 CM45

X  lý khi u ki n c a nhân viên và gi i quy t v n đ .ử ế ệ ủ ả ế ấ ề

68



46 CM46

Th c hi n các quy đ nh v  s c kh e và an toàn nghự ệ ị ề ứ ỏ ề 

nghi p.ệ

69



47 CM47

Áp d ng Du l ch có trách nhi m trong ho t đ ng kinhụ ị ệ ạ ộ  

doanh ăn u ng.ố

70



48 CM48

Qu n lý ch t l ng d ch v  và s  hài lòng c a kháchả ậ ượ ị ụ ự ủ  

hàng.

71



49 CM49

D  toán ngân sách.ự

72



50 CM50

Tuy n d ng, l a ch n, gi  nhân viên và l p k  ho chể ụ ự ọ ữ ậ ế ạ  

nhân s .ự

73



CÁC Đ N V  NĂNG L C THEO V  TRÍ VI C LÀMƠ Ị Ự Ị Ệ

TÊN V  TRÍ VI C LÀM:Ị Ệ  Ph  b pụ ế

B C TRÌNH Đ  K  NĂNG NGH :Ậ Ộ Ỹ Ề  1

74



TT Mã số Tên đ n v  năng l cơ ị ự

75



Các năng l c c  b nự ơ ả

76



01 CB01 Th c hi n các quy đ nh n i làm vi cự ệ ị ơ ệ

77



02 CB02 B o đ m an toàn và an ninh t i n i làm vi cả ả ạ ơ ệ

78



03 CB03 Làm vi c theo nhóm hi u quệ ệ ả

79



04 CB04 S  d ng ph ng ti n, công c  c  b n có liênử ụ ươ ệ ụ ơ ả  

quan

80



05 CB05 Duy trì ki n th c ngành nghế ứ ề

81



Các năng l c chungự

82



01 CC01 Đ ng ph c và v  sinh cá nhânồ ụ ệ

83



02 CC02 Chu n b  vào ca làm vi cẩ ị ệ

84



03 CC03 Chu n b  khu v c làm vi c chuyên nghi pẩ ị ự ệ ệ

85



04 CC05 S   d ng   trang,   thi t   b   d ng   c   phòng   cháyử ụ ế ị ụ ụ  

ch a cháyữ

86



05 CC06 S  d ng và b o qu n trang thi t  b , d ng cử ụ ả ả ế ị ụ ụ 

trong nhà b pế

87



06 CC07 Th c hi n v  sinh an toàn th c ph m trong quáự ệ ệ ự ẩ  

trình ch  bi n món ănế ế

88



07 CC08 K t thúc ca làm vi cế ệ

89



Các năng l c chuyên mự ôn

90



01 CM01 Chu n b , s  ch , c t thái các lo i nguyên li uẩ ị ơ ế ắ ạ ệ  

cho các lo i n c dùng c  b n.ạ ướ ơ ả

91



02 CM02 Chu n b , s  ch , c t thái các lo i nguyên li uẩ ị ơ ế ắ ạ ệ  

cho các lo i x t c  b n.ạ ố ơ ả

92



03 CM03 Chu n b , s  ch , c t thái các lo i nguyên li uẩ ị ơ ế ắ ạ ệ  

cho các lo i súp c  b n.ạ ơ ả

93



04 CM04 Chu n b , s  ch , c t thái các lo i rau, c , quẩ ị ơ ế ắ ạ ủ ả 

cho các món ăn c  b n.ơ ả

94



05 CM05 Chu n b , s  ch , c t thái các lo i nguyên li uẩ ị ơ ế ắ ạ ệ  

cho các món th t c  b n.ị ơ ả

95



06 CM06 Chu n b , s  ch , c t thái các lo i nguyên li uẩ ị ơ ế ắ ạ ệ  

cho các món gia c m c  b n.ầ ơ ả

96



07 CM07 Chu n b , s  ch , c t thái các lo i nguyên li uẩ ị ơ ế ắ ạ ệ  

cho các món cá c  b n.ơ ả

97



08 CM08 Chu n b , s  ch , c t thái các lo i nguyên li uẩ ị ơ ế ắ ạ ệ  

cho các món nhuy n th  và giáp xácc  b n.ễ ể ơ ả

98



09 CM09 Chu n b , s  ch , c t thái các lo i nguyên li uẩ ị ơ ế ắ ạ ệ  

n i t ng cho các món ăn c  b n.ộ ạ ơ ả

99



10 CM10 Chu n b , s  ch , c t thái các lo i nguyên li uẩ ị ơ ế ắ ạ ệ  

cho các món ăn c  b n t  tinh b t.ơ ả ừ ộ

100



11 CM11 Chu n b , s  ch , c t thái các lo i nguyên li uẩ ị ơ ế ắ ạ ệ  

cho các món ăn c  b n t  tr ng.ơ ả ừ ứ

101



12 CM12 Chu n b , s  ch , c t thái các lo i nguyên li uẩ ị ơ ế ắ ạ ệ  

cho các lo i bánh c  b n.ạ ơ ả

102



13 CM13 Chu n b , s  ch , c t thái các lo i nguyên li uẩ ị ơ ế ắ ạ ệ  

cho các món tráng mi ng nóng và l nh c  b n.ệ ạ ơ ả

103



104



CÁC Đ N V  NĂNG L C THEO V  TRÍ VI C LÀMƠ Ị Ự Ị Ệ

TÊN V  TRÍ VI C LÀM:Ị Ệ  Đ u b p chính b p bánh và món ăn trángầ ế ế  
mi ngệ

B C TRÌNH Đ  K  NĂNG NGH :2Ậ Ộ Ỹ Ề

105



TT Mã số Tên đ n v  năng l cơ ị ự

106



Các năng l c c  b nự ơ ả

107



01 CB01 Th c hi n các quy đ nh n i làm vi cự ệ ị ơ ệ

108



02 CB02 B o đ m an toàn và an ninh t i n i làm vi cả ả ạ ơ ệ

109



03 CB03 Làm vi c theo nhóm hi u quệ ệ ả

110



04 CB04 S  d ng ph ng ti n, công c  c  b n cóử ụ ươ ệ ụ ơ ả  

liên quan

111



05 CB05 Duy trì ki n th c ngành nghế ứ ề

112



Các năng l c chungự

113



01 CC01 Đ ng ph c và v  sinh cá nhânồ ụ ệ

114



02 CC02 Chu n b  vào ca làm vi cẩ ị ệ

115



03 CC03 Chu n b  khu v c làm vi c chuyên nghi pẩ ị ự ệ ệ

116



04 CC05 S  d ng trang, thi t b  d ng c  phòng cháyử ụ ế ị ụ ụ  

ch a cháyữ

117



05 CC06 S  d ng và b o qu n trang thi t  b , d ngử ụ ả ả ế ị ụ  

c  trong nhà b pụ ế

118



06 CC07 Th c hi n v  sinh an toàn th c ph m trongự ệ ệ ự ẩ  

quá trình ch  bi n món ănế ế

119



07 CC08 K t thúc ca làm vi cế ệ

120



Các năng l c chuyên mự ôn

121



01 CM28 Ch  bi n và hoàn thi n m t s   lo i bánhế ế ệ ộ ố ạ  

m .ỳ

122



02 CM29 Ch  bi n  và   hoàn   thi n   m t   s   lo i   b tế ế ệ ộ ố ạ ạ  

bánh ng t, b t bánh ga tô và kem c  b n.ọ ạ ơ ả

123



03 CM32 Chu n b  ch  bi n và hoàn  thi n các s nẩ ị ế ế ệ ả  

ph m t  b t h nh nhân, b t đ ng trang tríẩ ừ ạ ạ ạ ườ  

và s n ph m t  đ ng.ả ẩ ừ ườ

124



04 CM33 Chu n b  ch  bi n và hoàn  thi n các s nẩ ị ế ế ệ ả  

ph m t  sẩ ừ ô cô la (Chocolate)

125



05 CM39

Ki m soát đ m b o tiêu chu n v  sinh an toànể ả ả ẩ ệ  

th c ph m b p.ự ẩ ế

126



CÁC Đ N V  NĂNG L C THEO V  TRÍ VI C LÀMƠ Ị Ự Ị Ệ

TÊN V  TRÍ VI C LÀM:Ị Ệ  Đ u b p chính b p ti cầ ế ế ệ

B C TRÌNH Đ  K  NĂNG NGH :2Ậ Ộ Ỹ Ề

127



TT Mã số Tên đ n v  năng l cơ ị ự

128



Các năng l c c  b nự ơ ả

129



01 CB01 Th c hi n các quy đ nh n i làm vi cự ệ ị ơ ệ

130



02 CB02 B o đ m an toàn và an ninh t i n i làm vi cả ả ạ ơ ệ

131



03 CB03 Làm vi c theo nhóm hi u quệ ệ ả

132



04 CB04 S  d ng ph ng ti n, công c  c  b n cóử ụ ươ ệ ụ ơ ả  

liên quan

133



05 CB05 Duy trì ki n th c ngành nghế ứ ề

134



Các năng l c chungự

135



01 CC01 Đ ng ph c và v  sinh cá nhânồ ụ ệ

136



02 CC02 Chu n b  vào ca làm vi cẩ ị ệ

137



03 CC03 Chu n b  khu v c làm vi c chuyên nghi pẩ ị ự ệ ệ

138



04 CC05 S  d ng trang, thi t b  d ng c  phòng cháyử ụ ế ị ụ ụ  

ch a cháyữ

139



05 CC06 S  d ng và b o qu n trang thi t  b , d ngử ụ ả ả ế ị ụ  

c  trong nhà b pụ ế

140



06 CC07 Th c hi n v  sinh an toàn th c ph m trongự ệ ệ ự ẩ  

quá trình ch  bi n món ănế ế

141



07 CC08 K t thúc ca làm vi cế ệ

142



Các năng l c chuyên mự ôn

143



01 CM16 Ch  bi n và hoàn thi n các lo i súp c  b n.ế ế ệ ạ ơ ả

144



02 CM17 Ch  bi n và hoàn thi n các lo i món ăn tế ế ệ ạ ừ 

rau, c , qu  c  b n.ủ ả ơ ả

145



03 CM18 Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn c  b nế ế ệ ơ ả  

t  th t.ừ ị

146



04 CM19 Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn c  b nế ế ệ ơ ả  

t  gia c m.ừ ầ

147



05 CM20 Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn c  b nế ế ệ ơ ả  

t  cá.ừ

148



06 CM21 Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn c  b nế ế ệ ơ ả  

t  nhuy n th  và giáp xác.ừ ễ ể

149



07 CM22 Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn c  b nế ế ệ ơ ả  

t  n i t ng.ừ ộ ạ

150



08 CM23 Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn c  b nế ế ệ ơ ả  

t  tinh b t.ừ ộ

151



09 CM24 Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn c  b nế ế ệ ơ ả  

t  tr ng.ừ ứ

152



CÁC Đ N V  NĂNG L C THEO V  TRÍ VI C LÀMƠ Ị Ự Ị Ệ

TÊN V  TRÍ VI C LÀM:Ị Ệ  Đ u b p chính b p Âuầ ế ế

B C TRÌNH Đ  K  NĂNG NGH :2Ậ Ộ Ỹ Ề

153



TT Mã số Tên đ n v  năng l cơ ị ự

154



Các năng l c c  b nự ơ ả

155



01 CB01 Th c hi n các quy đ nh n i làm vi cự ệ ị ơ ệ

156



02 CB02 B o đ m an toàn và an ninh t i n i làm vi cả ả ạ ơ ệ

157



03 CB03 Làm vi c theo nhóm hi u quệ ệ ả

158



04 CB04 S  d ng ph ng ti n, công c  c  b n cóử ụ ươ ệ ụ ơ ả  

liên quan

159



05 CB05 Duy trì ki n th c ngành nghế ứ ề

160



Các năng l c chungự

161



01 CC01 Đ ng ph c và v  sinh cá nhânồ ụ ệ

162



02 CC02 Chu n b  vào ca làm vi cẩ ị ệ

163



03 CC03 Chu n b  khu v c làm vi c chuyên nghi pẩ ị ự ệ ệ

164



04 CC05 S  d ng trang, thi t b  d ng c  phòng cháyử ụ ế ị ụ ụ  

ch a cháyữ

165



05 CC06 S  d ng và b o qu n trang thi t  b , d ngử ụ ả ả ế ị ụ  

c  trong nhà b pụ ế

166



06 CC07 Th c hi n v  sinh an toàn th c ph m trongự ệ ệ ự ẩ  

quá trình ch  bi n món ănế ế

167



07 CC08 K t thúc ca làm vi cế ệ

168



Các năng l c chuyên mự ôn

169



01 CM15 Ch  bi n và hoàn thi n các lo i x t c  b n.ế ế ệ ạ ố ơ ả

170



02 CM16 Ch  bi n và hoàn thi n các lo i súp c  b n.ế ế ệ ạ ơ ả

171



03 CM17 Ch  bi n và hoàn thi n các lo i món ăn tế ế ệ ạ ừ 

rau, c , qu  c  b n.ủ ả ơ ả

172



04 CM18 Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn c  b nế ế ệ ơ ả  

t  th t.ừ ị

173



05 CM19 Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn c  b nế ế ệ ơ ả  

t  gia c m.ừ ầ

174



06 CM20 Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn c  b nế ế ệ ơ ả  

t  cá.ừ

175



07 CM21 Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn c  b nế ế ệ ơ ả  

t  nhuy n th  và giáp xác.ừ ễ ể

176



08 CM22 Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn c  b nế ế ệ ơ ả  

t  n i t ng.ừ ộ ạ

177



09 CM23 Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn c  b nế ế ệ ơ ả  

t  tinh b t.ừ ộ

178



10 CM24 Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn c  b nế ế ệ ơ ả  

t  tr ng.ừ ứ

179



CÁC Đ N V  NĂNG L C THEO V  TRÍ VI C LÀMƠ Ị Ự Ị Ệ

TÊN V  TRÍ VI C LÀM:Ị Ệ  Đ u b p chính b p Áầ ế ế

B C TRÌNH Đ  K  NĂNG NGH :2Ậ Ộ Ỹ Ề

180



TT Mã số Tên đ n v  năng l cơ ị ự

181



Các năng l c c  b nự ơ ả

182



01 CB01 Th c hi n các quy đ nh n i làm vi cự ệ ị ơ ệ

183



02 CB02 B o đ m an toàn và an ninh t i n i làm vi cả ả ạ ơ ệ

184



03 CB03 Làm vi c theo nhóm hi u quệ ệ ả

185



04 CB04 S  d ng ph ng ti n, công c  c  b n cóử ụ ươ ệ ụ ơ ả  

liên quan

186



05 CB05 Duy trì ki n th c ngành nghế ứ ề

187



Các năng l c chungự

188



01 CC01 Đ ng ph c và v  sinh cá nhânồ ụ ệ

189



02 CC02 Chu n b  vào ca làm vi cẩ ị ệ

190



03 CC03 Chu n b  khu v c làm vi c chuyên nghi pẩ ị ự ệ ệ

191



04 CC05 S  d ng trang, thi t b  d ng c  phòng cháyử ụ ế ị ụ ụ  

ch a cháyữ

192



05 CC06 S  d ng và b o qu n trang thi t  b , d ngử ụ ả ả ế ị ụ  

c  trong nhà b pụ ế

193



06 CC07 Th c hi n v  sinh an toàn th c ph m trongự ệ ệ ự ẩ  

quá trình ch  bi n món ănế ế

194



07 CC08 K t thúc ca làm vi cế ệ

195



Các năng l c chuyên mự ôn

196



01 CM15 Ch  bi n và hoàn thi n các lo i x t c  b n.ế ế ệ ạ ố ơ ả

197



02 CM16 Ch  bi n và hoàn thi n các lo i súp c  b n.ế ế ệ ạ ơ ả

198



03 CM17 Ch  bi n và hoàn thi n các lo i món ăn tế ế ệ ạ ừ 

rau, c , qu  c  b n.ủ ả ơ ả

199



04 CM18 Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn c  b nế ế ệ ơ ả  

t  th t.ừ ị

200



05 CM19 Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn c  b nế ế ệ ơ ả  

t  gia c m.ừ ầ

201



06 CM20 Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn c  b nế ế ệ ơ ả  

t  cá.ừ

202



07 CM21 Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn c  b nế ế ệ ơ ả  

t  nhuy n th  và giáp xác.ừ ễ ể

203



08 CM22 Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn c  b nế ế ệ ơ ả  

t  n i t ng.ừ ộ ạ

204



09 CM23 Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn c  b nế ế ệ ơ ả  

t  tinh b t.ừ ộ

205



10 CM24 Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn c  b nế ế ệ ơ ả  

t  tr ng.ừ ứ

206



CÁC Đ N V  NĂNG L C THEO V  TRÍ VI C LÀMƠ Ị Ự Ị Ệ

TÊN V  TRÍ VI C LÀM:Ị Ệ  Đ u b p chính b p chính ch  bi n xa lát ầ ế ế ế ế

và đ  ngu iồ ộ

B C TRÌNH Đ  K  NĂNG NGH :2Ậ Ộ Ỹ Ề

TT Mã số Tên đ n v  năng l cơ ị ự

Các năng l c c  b nự ơ ả

01 CB01 Th c hi n các quy đ nh n i làm vi cự ệ ị ơ ệ

02 CB02 B o đ m an toàn và an ninh t i n i làm vi cả ả ạ ơ ệ

03 CB03 Làm vi c theo nhóm hi u quệ ệ ả

04 CB04 S  d ng ph ng ti n, công c  c  b n cóử ụ ươ ệ ụ ơ ả  

liên quan

05 CB05 Duy trì ki n th c ngành nghế ứ ề

Các năng l c chungự

01 CC01 Đ ng ph c và v  sinh cá nhânồ ụ ệ

02 CC02 Chu n b  vào ca làm vi cẩ ị ệ
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03 CC03 Chu n b  khu v c làm vi c chuyên nghi pẩ ị ự ệ ệ

04 CC05 S  d ng trang, thi t b  d ng c  phòng cháyử ụ ế ị ụ ụ  

ch a cháyữ

05 CC06 S  d ng và b o qu n trang thi t  b , d ngử ụ ả ả ế ị ụ  

c  trong nhà b pụ ế

06 CC07 Th c hi n v  sinh an toàn th c ph m trongự ệ ệ ự ẩ  

quá trình ch  bi n món ănế ế

07 CC08 K t thúc ca làm vi cế ệ

Các năng l c chuyên mự ôn

01 CM15 Ch  bi n và hoàn thi n các lo i x t c  b n.ế ế ệ ạ ố ơ ả

02 CM17 Ch  bi n và hoàn thi n các lo i món ăn tế ế ệ ạ ừ 

rau, c , qu  c  b n.ủ ả ơ ả

03 CM18 Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn c  b nế ế ệ ơ ả  

t  th t.ừ ị

04 CM19 Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn c  b nế ế ệ ơ ả  

t  gia c m.ừ ầ

05 CM20 Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn c  b nế ế ệ ơ ả  

t  cá.ừ

06 CM21 Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn c  b nế ế ệ ơ ả  

t  nhuy n th  và giáp xác.ừ ễ ể
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07 CM22 Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn c  b nế ế ệ ơ ả  

t  n i t ng.ừ ộ ạ

08 CM23 Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn c  b nế ế ệ ơ ả  

t  tinh b t.ừ ộ

09 CM24 Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn c  b nế ế ệ ơ ả  

t  tr ng.ừ ứ

10 CM27 Ch  bi n và hoàn thi n các món xa lát.ế ế ệ

11 CM30 Chu n b , hoàn thi n, trình bày món ăn tayẩ ị ệ  

c m (Canapés) và c c tai (Cocktail) cao c p.ầ ố ấ

12 CM31 Chu n   b ,   hoàn   thi n,   trình   bày   món   ănẩ ị ệ  

ngu i cao c p t ng h p.ộ ấ ổ ợ
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CÁC Đ N V  NĂNG L C THEO V  TRÍ VI C LÀMƠ Ị Ự Ị Ệ

TÊN V  TRÍ VI C LÀM:Ị Ệ  Đ u b p chính s  ch  và ch  bi n n c ầ ế ơ ế ế ế ướ

dùng, x tố

B C TRÌNH Đ  K  NĂNG NGH :2Ậ Ộ Ỹ Ề

TT Mã số Tên đ n v  năng l cơ ị ự

Các năng l c c  b nự ơ ả

01 CB01 Th c hi n các quy đ nh n i làm vi cự ệ ị ơ ệ

02 CB02 B o đ m an toàn và an ninh t i n i làm vi cả ả ạ ơ ệ

03 CB03 Làm vi c theo nhóm hi u quệ ệ ả

04 CB04 S  d ng ph ng ti n, công c  c  b n cóử ụ ươ ệ ụ ơ ả  

liên quan

05 CB05 Duy trì ki n th c ngành nghế ứ ề

Các năng l c chungự

01 CC01 Đ ng ph c và v  sinh cá nhânồ ụ ệ

02 CC02 Chu n b  vào ca làm vi cẩ ị ệ
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03 CC03 Chu n b  khu v c làm vi c chuyên nghi pẩ ị ự ệ ệ

04 CC05 S  d ng trang, thi t b  d ng c  phòng cháyử ụ ế ị ụ ụ  

ch a cháyữ

05 CC06 S  d ng và b o qu n trang thi t  b , d ngử ụ ả ả ế ị ụ  

c  trong nhà b pụ ế

06 CC07 Th c hi n v  sinh an toàn th c ph m trongự ệ ệ ự ẩ  

quá trình ch  bi n món ănế ế

07 CC08 K t thúc ca làm vi cế ệ

Các năng l c chuyên mự ôn

01 CM01 Chu n b , s  ch , c t thái các lo i nguyênẩ ị ơ ế ắ ạ  

li u cho các lo i n c dùng c  b n.ệ ạ ướ ơ ả

02 CM02 Chu n b , s  ch , c t thái các lo i nguyênẩ ị ơ ế ắ ạ  

li u cho các lo i x t c  b n.ệ ạ ố ơ ả

03 CM05 Chu n b , s  ch , c t thái các lo i nguyênẩ ị ơ ế ắ ạ  

li u cho các món th t c  b n.ệ ị ơ ả

04 CM06 Chu n b , s  ch , c t thái các lo i nguyênẩ ị ơ ế ắ ạ  

li u cho các món gia c m c  b n.ệ ầ ơ ả

05 CM07 Chu n b , s  ch , c t thái các lo i nguyênẩ ị ơ ế ắ ạ  

li u cho các món cá c  b n.ệ ơ ả

06 CM08 Chu n b , s  ch , c t thái các lo i nguyênẩ ị ơ ế ắ ạ  

li u cho các món nhuy n th  và giáp xáccệ ễ ể ơ 

b n.ả
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07 CM09 Chu n b , s  ch , c t thái các lo i nguyênẩ ị ơ ế ắ ạ  

li u n i t ng cho các món ăn c  b n.ệ ộ ạ ơ ả

08 CM14 Ch  bi n và hoàn thi n các lo i n c dùngế ế ệ ạ ướ  

c  b n.ơ ả

09 CM15 Ch  bi n và hoàn thi n các lo i x t c  b n.ế ế ệ ạ ố ơ ả
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CÁC Đ N V  NĂNG L C THEO V  TRÍ VI C LÀMƠ Ị Ự Ị Ệ

TÊN V  TRÍ VI C LÀM:Th  khoỊ Ệ ủ

B C TRÌNH Đ  K  NĂNG NGH : 2Ậ Ộ Ỹ Ề

TT Mã số Tên đ n v  năng l cơ ị ự

Các năng l c c  b nự ơ ả

01 CB01 Th c hi n các quy đ nh n i làm vi cự ệ ị ơ ệ

02 CB02 B o đ m an toàn và an ninh t i n i làm vi cả ả ạ ơ ệ

03 CB03 Làm vi c theo nhóm hi u quệ ệ ả

04 CB04 S  d ng ph ng ti n, công c  c  b n có liênử ụ ươ ệ ụ ơ ả  

quan

05 CB05 Duy trì ki n th c ngành nghế ứ ề

Các năng l c chungự

01 CC01 Đ ng ph c và v  sinh cá nhânồ ụ ệ

02 CC02 Chu n b  vào ca làm vi cẩ ị ệ
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03 CC03 Chu n b  khu v c làm vi c chuyên nghi pẩ ị ự ệ ệ

04 CC05 S  d ng trang, thi t b  d ng c  phòng cháyử ụ ế ị ụ ụ  

ch a cháyữ

05 CC06 S  d ng và b o qu n trang thi t b , d ng cử ụ ả ả ế ị ụ ụ 

trong nhà b pế

06 CC08 K t thúc ca làm vi cế ệ

Các năng l c chuyên mự ôn

01 CM37 L p k  ho ch qu n lý hàng hóa, nguyên lậ ế ạ ả i uệ  

th c ph m t i b pự ẩ ạ ế

02 CM40 Qu n lý tài s n, công c , d ng c  b p.ả ả ụ ụ ụ ế
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CÁC Đ N V  NĂNG L C THEO V  TRÍ VI C LÀMƠ Ị Ự Ị Ệ

TÊN V  TRÍ VI C LÀM:Ị Ệ B p tr ng b p bánh và món ăn tráng ế ưở ế

mi ngệ

B C TRÌNH Đ  K  NĂNG NGH :Ậ Ộ Ỹ Ề 3

TT Mã số Tên đ n v  năng l cơ ị ự

Các năng l c c  b nự ơ ả

01 CB03 Làm vi c theo nhóm hi u quệ ệ ả

02 CB04 S  d ng ph ng ti n, công c  c  b n cóử ụ ươ ệ ụ ơ ả  

liên quan

03 CB05 Duy trì ki n th c ngành nghế ứ ề

Các năng l c chungự

01 CC01 Đ ng ph c và v  sinh cá nhânồ ụ ệ

02 CC03 Chu n b  khu v c làm vi c chuyên nghi pẩ ị ự ệ ệ

03 CC04 Th c hi n quá trình nh p hàng, xu t hàng,ự ệ ậ ấ  

b o qu n nguyên li u th c ph m trong khoả ả ệ ự ẩ

04 CC06 S  d ng và b o qu n trang thi t  b , d ngử ụ ả ả ế ị ụ  

c  trong nhà b pụ ế
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05 CC07 Th c hi n v  sinh an toàn th c ph m trongự ệ ệ ự ẩ  

quá trình ch  bi n món ănế ế

06 CC08 K t thúc ca làm vi cế ệ

Các năng l c chuyên mự ôn

01 CM32 Chu n b  ch  bi n và hoàn  thi n các s nẩ ị ế ế ệ ả  

ph m t  b t h nh nhân, b t đ ng trang tríẩ ừ ạ ạ ạ ườ  

và s n ph m t  đ ng.ả ẩ ừ ườ

02 CM33 Chu n b  ch  bi n và hoàn  thi n các s nẩ ị ế ế ệ ả  

ph m t  so cô la (Chocolate)ẩ ừ

03 CM34 Đi u hành và ki m soát công vi c trong bề ể ệ ộ 

ph n b p.ậ ế

04 CM37 L p   k   ho ch   qu n   lý   hàng   hóa,   nguyênậ ế ạ ả  

li uệ  th c ph m t i b pự ẩ ạ ế

05 CM38 Qu n lý nhân s  và đào t o nhân viên t iả ự ạ ạ  

b p.ế

06 CM39 Ki m soát đ m b o tiêu chu n v  sinh an toànể ả ả ẩ ệ  

th c ph m b p.ự ẩ ế

07 CM40 Qu n lý tài s n, công c , d ng c  b p.ả ả ụ ụ ụ ế

08 CM41 Ki m soát các tiêu chí đánh giá ch t l ngể ấ ượ  

món ăn tr c khi ph c v  khách t i b p.ướ ụ ụ ạ ế

9 CM42 Ki m soát chi phí, doanh thu và l i nhu nể ợ ậ  

c a ho t đ ng ch  bi n t i b p.ủ ạ ộ ế ế ạ ế

216



10 CM43 Xác đ nh nhu c u phát tri n c a nhân viên.ị ầ ể ủ
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CÁC Đ N V  NĂNG L C THEO V  TRÍ VI C LÀMƠ Ị Ự Ị Ệ

TÊN V  TRÍ VI C LÀM: B p tr ng b p ti cỊ Ệ ế ưở ế ệ

B C TRÌNH Đ  K  NĂNG NGH :Ậ Ộ Ỹ Ề 3

TT Mã số Tên đ n v  năng l cơ ị ự

Các năng l c c  b nự ơ ả

01 CB03 Làm vi c theo nhóm hi u quệ ệ ả

02 CB04 S  d ng ph ng ti n, công c  c  b n cóử ụ ươ ệ ụ ơ ả  

liên quan

03 CB05 Duy trì ki n th c ngành nghế ứ ề

Các năng l c chungự

01 CC01 Đ ng ph c và v  sinh cá nhânồ ụ ệ

02 CC03 Chu n b  khu v c làm vi c chuyên nghi pẩ ị ự ệ ệ

03 CC04 Th c hi n quá trình nh p hàng, xu t hàng,ự ệ ậ ấ  

b o qu n nguyên li u th c ph m trong khoả ả ệ ự ẩ

04 CC06 S  d ng và b o qu n trang thi t  b , d ngử ụ ả ả ế ị ụ  

c  trong nhà b pụ ế
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05 CC07 Th c hi n v  sinh an toàn th c ph m trongự ệ ệ ự ẩ  

quá trình ch  bi n món ănế ế

06 CC08 K t thúc ca làm vi cế ệ

Các năng l c chuyên mự ôn

01 CM34 Đi u hành và ki m soát công vi c trong bề ể ệ ộ 

ph n b p.ậ ế

02 CM35 Xây d ng và phát   tri n  các lo i   th c đ nự ể ạ ự ơ  

trong b p.ế

03 CM36 Xây   d ng   quy   trình   ch   bi n   và   tiêu   chíự ế ế  

đánh giá ch t l ng món ăn trong b p.ấ ượ ế

04 CM37 L p   k   ho ch   qu n   lý   hàng   hóa,   nguyênậ ế ạ ả  

li uệ  th c ph m t i b pự ẩ ạ ế

05 CM38 Qu n lý nhân s  và đào t o nhân viên t iả ự ạ ạ  

b p.ế

06 CM39 Ki m soát đ m b o tiêu chu n v  sinh an toànể ả ả ẩ ệ  

th c ph m b p.ự ẩ ế

07 CM40 Qu n lý tài s n, công c , d ng c  b p.ả ả ụ ụ ụ ế

08 CM41 Ki m soát các tiêu chí đánh giá ch t l ngể ấ ượ  

món ăn tr c khi ph c v  khách t i b p.ướ ụ ụ ạ ế

09 CM42 Ki m soát chi phí, doanh thu và l i nhu nể ợ ậ  

c a ho t đ ng ch  bi n t i b p.ủ ạ ộ ế ế ạ ế
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10 CM43 Xác đ nh nhu c u phát tri n c a nhân viên.ị ầ ể ủ
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CÁC Đ N V  NĂNG L C THEO V  TRÍ VI C LÀMƠ Ị Ự Ị Ệ

TÊN V  TRÍ VI C LÀM: B p tr ng b p ÂuỊ Ệ ế ưở ế

B C TRÌNH Đ  K  NĂNG NGH :Ậ Ộ Ỹ Ề 3

TT Mã số Tên đ n v  năng l cơ ị ự

Các năng l c c  b nự ơ ả

01 CB03 Làm vi c theo nhóm hi u quệ ệ ả

02 CB04 S  d ng ph ng ti n, công c  ử ụ ươ ệ ụ c  b n cóơ ả  

liên quan

03 CB05 Duy trì ki n th c ngành nghế ứ ề

Các năng l c chungự

01 CC01 Đ ng ph c và v  sinh cá nhânồ ụ ệ

02 CC03 Chu n b  khu v c làm vi c chuyên nghi pẩ ị ự ệ ệ

03 CC04 Th c hi n quá trình nh p hàng, xu t hàng,ự ệ ậ ấ  

b o qu n nguyên li u th c ph m trong khoả ả ệ ự ẩ

04 CC06 S  d ng và b o qu n trang thi t  b , d ngử ụ ả ả ế ị ụ  

c  trong nhà b pụ ế
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05 CC07 Th c hi n v  sinh an toàn th c ph m trongự ệ ệ ự ẩ  

quá trình ch  bi n món ănế ế

06 CC08 K t thúc ca làm vi cế ệ

Các năng l c chuyên mự ôn

01 CM15 Ch  bi n và hoàn thi n các lo i x t c  b n.ế ế ệ ạ ố ơ ả

02 CM34 Đi u hành và ki m soát công vi c trong bề ể ệ ộ 

ph n b p.ậ ế

03 CM35 Xây d ng và phát   tri n  các lo i   th c đ nự ể ạ ự ơ  

trong b p.ế

04 CM36 Xây   d ng   quy   trình   ch   bi n   và   tiêu   chíự ế ế  

đánh giá ch t l ng món ăn trong b p.ấ ượ ế

05 CM37 L p   k   ho ch   qu n   lý   hàng   hóa,   nguyênậ ế ạ ả  

li uệ  th c ph m t i b pự ẩ ạ ế

06 CM38 Qu n lý nhân s  và đào t o nhân viên t iả ự ạ ạ  

b p.ế

07 CM39 Ki m soát đ m b o tiêu chu n v  sinh an toànể ả ả ẩ ệ  

th c ph m b p.ự ẩ ế

08 CM40 Qu n lý tài s n, công c , d ng c  b p.ả ả ụ ụ ụ ế

08 CM41 Ki m soát các tiêu chí đánh giá ch t l ngể ấ ượ  

món ăn tr c khi ph c v  khách t i b p.ướ ụ ụ ạ ế
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09 CM42 Ki m soát chi phí, doanh thu và l i nhu nể ợ ậ  

c a ho t đ ng ch  bi n t i b p.ủ ạ ộ ế ế ạ ế

10 CM43 Xác đ nh nhu c u phát tri n c a nhân viên.ị ầ ể ủ
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CÁC Đ N V  NĂNG L C THEO V  TRÍ VI C LÀMƠ Ị Ự Ị Ệ

TÊN V  TRÍ VI C LÀM: B p tr ng b p ÁỊ Ệ ế ưở ế

B C TRÌNH Đ  K  NĂNG NGH :Ậ Ộ Ỹ Ề 3

TT Mã số Tên đ n v  năng l cơ ị ự

Các năng l c c  b nự ơ ả

01 CB03 Làm vi c theo nhóm hi u quệ ệ ả

02 CB04 S  d ng ph ng ti n, công c  ử ụ ươ ệ ụ c  b n có liên quanơ ả

03 CB05 Duy trì ki n th c ngành nghế ứ ề

Các năng l c chungự

01 CC01 Đ ng ph c và v  sinh cá nhânồ ụ ệ

02 CC03 Chu n b  khu v c làm vi c chuyên nghi pẩ ị ự ệ ệ

03 CC04 Th c hi n quá trình nh p hàng, xu t hàng, b o qu nự ệ ậ ấ ả ả  

nguyên li u th c ph m trong khoệ ự ẩ

04 CC06 S  d ng và b o qu n trang thi t b , d ng c  trongử ụ ả ả ế ị ụ ụ  

nhà b pế
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05 CC07 Th c hi n v  sinh an toàn th c ph m trong quá trìnhự ệ ệ ự ẩ  

ch  bi n món ănế ế

06 CC08 K t thúc ca làm vi cế ệ

Các năng l c chuyên mự ôn

01 CM14 Ch  bi n và hoàn thi n các lo i n c dùng c  b nế ế ệ ạ ướ ơ ả

02 CM34 Đi u hành và  ki m soát  công vi c   trong b  ph nề ể ệ ộ ậ  

b p.ế

03 CM35 Xây d ng và phát tri n các lo i th c đ n trong b p.ự ể ạ ự ơ ế

04 CM36 Xây d ng quy  trình ch  bi n và  tiêu chí  đánh giáự ế ế  

ch t l ng món ăn trong b p.ấ ượ ế

05 CM37 L p k  ho ch qu n lý hàng hóa, nguyên lậ ế ạ ả i uệ   th cự  

ph m t i b pẩ ạ ế

06 CM38 Qu n lý nhân s  và đào t o nhân viên t i b p.ả ự ạ ạ ế

07 CM39 Ki m soát đ m b o tiêu chu n v  sinh an toàn th cể ả ả ẩ ệ ự  

ph m b p.ẩ ế

08 CM40 Qu n lý tài s n, công c , d ng c  b p.ả ả ụ ụ ụ ế

08 CM41 Ki m soát các tiêu chí đánh giá ch t l ng món ănể ấ ượ  

tr c khi ph c v  khách t i b p.ướ ụ ụ ạ ế
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09 CM42 Ki m soát chi phí, doanh thu và l i nhu n c a ho tể ợ ậ ủ ạ  

đ ng ch  bi n t i b p.ộ ế ế ạ ế

10 CM43 Xác đ nh nhu c u phát tri n c a nhân viên.ị ầ ể ủ
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CÁC Đ N V  NĂNG L C THEO V  TRÍ VI C LÀMƠ Ị Ự Ị Ệ

TÊN V  TRÍ VI C LÀM: B p tr ng b p s  chỊ Ệ ế ưở ế ơ ế

B C TRÌNH Đ  K  NĂNG NGH : Ậ Ộ Ỹ Ề 3

TT Mã số Tên đ n v  năng l cơ ị ự

Các năng l c c  b nự ơ ả

01 CB03 Làm vi c theo nhóm hi u quệ ệ ả

02 CB04 S  d ng ph ng ti n, công c  c  b n cóử ụ ươ ệ ụ ơ ả  

liên quan

03 CB05 Duy trì ki n th c ngành nghế ứ ề

Các năng l c chungự

01 CC01 Đ ng ph c và v  sinh cá nhânồ ụ ệ

02 CC03 Chu n b  khu v c làm vi c chuyên nghi pẩ ị ự ệ ệ

03 CC04 Th c hi n quá trình nh p hàng, xu t hàng,ự ệ ậ ấ  

b o qu n nguyên li u th c ph m trong khoả ả ệ ự ẩ

04 CC06 S  d ng và b o qu n trang thi t  b , d ngử ụ ả ả ế ị ụ  

c  trong nhà b pụ ế
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05 CC07 Th c hi n v  sinh an toàn th c ph m trongự ệ ệ ự ẩ  

quá trình ch  bi n món ănế ế

06 CC08 K t thúc ca làm vi cế ệ

Các năng l c chuyên mự ôn

01 CM14 Ch  bi n và hoàn thi n các lo i n c dùngế ế ệ ạ ướ  

c  b n.ơ ả

02 CM15 Ch  bi n và hoàn thi n các lo i x t c  b n.ế ế ệ ạ ố ơ ả

03 CM34 Đi u hành và ki m soát công vi c trong bề ể ệ ộ 

ph n b p.ậ ế

04 CM37 L p   k   ho ch   qu n   lý   hàng   hóa,   nguyênậ ế ạ ả  

li uệ  th c ph m t i b pự ẩ ạ ế

05 CM38 Qu n lý nhân s  và đào t o nhân viên t iả ự ạ ạ  

b p.ế

06 CM39 Ki m soát đ m b o tiêu chu n v  sinh an toànể ả ả ẩ ệ  

th c ph m b p.ự ẩ ế

07 CM40 Qu n lý tài s n, công c , d ng c  b p.ả ả ụ ụ ụ ế

08 CM43 Xác đ nh nhu c u phát tri n c a nhân viên.ị ầ ể ủ
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CÁC Đ N V  NĂNG L C THEO V  TRÍ VI C LÀMƠ Ị Ự Ị Ệ

TÊN V  TRÍ VI C LÀM:Ị Ệ Phó t ng b p tr ngổ ế ưở

B C TRÌNH Đ  K  NĂNG NGH :4Ậ Ộ Ỹ Ề

TT Mã số Tên đ n v  năng l cơ ị ự

Các năng l c c  b nự ơ ả

01 CB03
Làm vi c theo nhóm hi u quệ ệ ả

02 CB04 S  d ng ph ng ti n, công c  c  b n có liên ử ụ ươ ệ ụ ơ ả

quan

03 CB05
Duy trì ki n th c ngành nghế ứ ề

Các năng l c chungự

01 CC01
Đ ng ph c và v  sinh cá nhânồ ụ ệ

02 CC03
Chu n b  khu v c làm vi c chuyên nghi pẩ ị ự ệ ệ

03 CC07 Th c hi n v  sinh an toàn th c ph m trong quá ự ệ ệ ự ẩ

trình ch  bi n món ănế ế

04 CC08
K t thúc ca làm vi cế ệ
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Các năng l c chuyên mự ôn

01 CM37 L p k  ho ch qu n lý hàng hóa, nguyên lậ ế ạ ả i uệ  

th c ph m t i b pự ẩ ạ ế

02 CM38
Qu n lý nhân s  và đào t o nhân viên t i b p.ả ự ạ ạ ế

03 CM39 Ki m soát đ m b o tiêu chu n v  sinh an toàn ể ả ả ẩ ệ

th c ph m b p.ự ẩ ế

04 CM40
Qu n lý tài s n, công c , d ng c  b p.ả ả ụ ụ ụ ế

05 CM41 Ki m soát các tiêu chí đánh giá ch t l ng món ể ấ ượ

ăn tr c khi ph c v  khách t i b p.ướ ụ ụ ạ ế

06 CM42 Ki m soát chi phí, doanh thu và l i nhu n c a ể ợ ậ ủ

ho t đ ng ch  bi n t i b p.ạ ộ ế ế ạ ế

07 CM43
Xác đ nh nhu c u phát tri n c a nhân viên.ị ầ ể ủ

08 CM44 Ti n hành và tuân theo các quy trình x  lý k  ế ử ỷ

lu t.ậ

09 CM45 X  lý khi u ki n c a nhân viên và gi i quy t ử ế ệ ủ ả ế

v n đ .ấ ề

10 CM46 Th c hi n các quy đ nh v  s c kh e và an toàn ự ệ ị ề ứ ỏ

ngh  nghi p.ề ệ

11 CM47 Áp d ng Du l ch có trách nhi m trong ho t ụ ị ệ ạ

đ ng kinh doanh ăn u ng.ộ ố
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12 CM48 Qu n lý ch t l ng d ch v  và s  hài long c a ả ậ ượ ị ụ ự ủ

khách hàng.

13 CM49
D  toán ngân sách.ự

14 CM50 Tuy n d ng, l a ch n , gi  nhân viên và l p kể ụ ự ọ ữ ậ ế 

ho ch nhân s .ạ ự
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CÁC Đ N V  NĂNG L C THEO V  TRÍ VI C LÀMƠ Ị Ự Ị Ệ

TÊN V  TRÍ VI C LÀM: Ị Ệ T ng b p tr ngổ ế ưở

B C TRÌNH Đ  K  NĂNG NGH :Ậ Ộ Ỹ Ề  5

TT Mã số Tên đ n v  năng l cơ ị ự

Các năng l c c  b nự ơ ả

01 CB03 Làm vi c theo nhóm hi u quệ ệ ả

02 CB04 S  d ng ph ng ti n, công c  c  b n có liênử ụ ươ ệ ụ ơ ả  

quan

03 CB05 Duy trì ki n th c ngành nghế ứ ề

Các năng l c chungự

01 CC01 Đ ng ph c và v  sinh cá nhânồ ụ ệ

02 CC03 Chu n b  khu v c làm vi c chuyên nghi pẩ ị ự ệ ệ

03 CC07 Th c hi n v  sinh an toàn th c ph m trong quáự ệ ệ ự ẩ  

trình ch  bi n món ănế ế

04 CC08 K t thúc ca làm vi cế ệ
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Các năng l c chuyên mự ôn

01 CM37 L p k  ho ch qu n lý hàng hóa,  nguyên lậ ế ạ ả i uệ  

th c ph m t i b pự ẩ ạ ế

02 CM38 Qu n lý nhân s  và đào t o nhân viên t i b p.ả ự ạ ạ ế

03 CM39 Ki m soát đ m b o tiêu chu n v  sinh an toànể ả ả ẩ ệ  

th c ph m b p.ự ẩ ế

04 CM40 Qu n lý tài s n, công c , d ng c  b p.ả ả ụ ụ ụ ế

05 CM41 Ki m soát các tiêu chí đánh giá ch t l ng mónể ấ ượ  

ăn tr c khi ph c v  khách t i b p.ướ ụ ụ ạ ế

06 CM42 Ki m soát chi phí, doanh thu và l i nhu n c aể ợ ậ ủ  

ho t đ ng ch  bi n t i b p.ạ ộ ế ế ạ ế

07 CM43 Xác đ nh nhu c u phát tri n c a nhân viên.ị ầ ể ủ

08 CM44 Ti n hành và tuân theo các quy trình x  lý kế ử ỷ 

lu t.ậ

09 CM45 X  lý khi u ki n c a nhân viên và gi i quy tử ế ệ ủ ả ế  

v n đ .ấ ề

10 CM46 Th c hi n các quy đ nh v  s c kh e và an toànự ệ ị ề ứ ỏ  

ngh  nghi p.ề ệ

11 CM47 Áp   d ng   Du   l ch   có   trách   nhi m   trong   ho tụ ị ệ ạ  

đ ng kinh doanh ăn u ng.ộ ố
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12 CM48 Qu n lý ch t l ng d ch v  và s  hài long c aả ậ ượ ị ụ ự ủ  

khách hàng.

13 CM49 D  toán ngân sách.ự

14 CM50 Tuy n d ng, l a ch n , gi  nhân viên và l p kể ụ ự ọ ữ ậ ế 

ho ch nhân s .ạ ự
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: Th c hi n các quy đ nh t i n i làm Ơ Ị Ự ự ệ ị ạ ơ

vi cệ

MÃ S : CB01Ố

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI NẦ Ự Ệ

1. Nghiên c u các quy đ nh t i n i làm vi cứ ị ạ ơ ệ

� Ti p nh n và làm rõ các quy đ nh chung c a doanh nghi pế ậ ị ủ ệ

� Ti p nh n và làm rõ các quy đ nh c  th  cho v  trí công vi c c a cáế ậ ị ụ ể ị ệ ủ  
nhân

� Đ c và hi u rõ nh ng thông tin chi ti t trong các quy đ nh chung và quyọ ể ữ ế ị  
đ nh c  thị ụ ể

2. Tuân th  các quy đ nh t i n i làm vi củ ị ạ ơ ệ

� Th c hi n nghiêm túc các quy đ nhự ệ ị

� Duy trì tính nghiêm túc và t  giác trong quá trình th c hi n các quy đ nhự ự ệ ị

� C p nh t th ng xuyên thông tin thay đ i trong các quy đ nhậ ậ ườ ổ ị

� Đánh giá đ nh k  vi c th c hi n c a cá nhân và có nh ng đi u ch nhị ỳ ệ ự ệ ủ ữ ề ỉ  
c n thi tầ ế

CÁC K  NĂNG QUAN TR NG VÀ KI N TH C THI T Y UỸ Ọ Ế Ứ Ế Ế

K  năng quan tr ngỹ ọ

� Đ c và nghiên c u tài li uọ ứ ệ

� T  ch c công vi cổ ứ ệ

� L p k  ho ch cá nhânậ ế ạ

� Qu n lý th i gianả ờ

� T  đánh giáự

Ki n th c thi t y uế ứ ế ế

� Lu t Lao đ ngậ ộ
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� Lu t Vi c làmậ ệ

� Lu t B o hi m xã h iậ ả ể ộ

ĐI U KI N TH C HI NỀ Ệ Ự Ệ

1. Các quy đ nh t i n i làm vi cị ạ ơ ệ

� N i quy c  quan/văn phòngộ ơ

� Quy đ nh c a b  ph nị ủ ộ ậ

2. H p đ ng lao đ ngợ ồ ộ

� H p đ ng lao đ ngợ ồ ộ

� S  tay nhân viênổ

3. Trang thi t b , v t d ng c p phát cho nhân viênế ị ậ ụ ấ

� Ch  làm vi cỗ ệ

� Trang thi t b  làm vi c (máy tính, ...)ế ị ệ

� Văn phòng ph mẩ

� Đ ng ph c làm vi cồ ụ ệ

4. Các đi u ki n, ti n nghi t i n i làm vi cề ệ ệ ạ ơ ệ

� Thi t b  đi m danh: máy đi m danh vân tay, s  ký tên đi m danh.ế ị ể ể ổ ể

� N i đ  xe máy, xe ô tô dành cho nhân viênơ ể

� Phòng/T  thay đ  nhân viênủ ồ

� Phòng ăn cho nhân viên

H NG D N ĐÁNH GIÁƯỚ Ẫ

Đ n v  năng l c này đ c đánh giá ơ ị ự ượ thông qua k t qu  th c hi n các quyế ả ự ệ  
đ nh t i n i làm vi c ho c thông qua ho t đ ng đánh giá các ki n th c n nị ạ ơ ệ ặ ạ ộ ế ứ ề  
t ng k t h p m t s  ph ng pháp nh :ả ế ợ ộ ố ươ ư

� Ki m tra v n đáp và ki m tra vi tể ấ ể ế

� Báo cáo c a ng i ph  trách ho c c a b  ph nủ ườ ụ ặ ủ ộ ậ

� H  s  ch ng cồ ơ ứ ứ
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� Nghiên c u tình hu ngứ ố

� Gi i quy t v n đả ế ấ ề
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: Ơ Ị Ự Đ m b o an toàn và an ninh t i n i làmả ả ạ ơ  
vi cệ

MÃ S : CB02Ố

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI NẦ Ự Ệ

1. Th c hi n quy đ nh v  an toàn và an ninh t i n i làm vi cự ệ ị ề ạ ơ ệ

� Tuân th  nghiêm túc n i quy c a đ n vủ ộ ủ ơ ị

� Th c hi n đúng theo các quy trình và tiêu chu n an toàn trong công vi cự ệ ẩ ệ

� Đ m b o an toàn và an ninh cho b n thân và nh ng ng i khác t i n iả ả ả ữ ườ ạ ơ  
làm vi cệ

2.Phảnứngtrongcáctìnhhuốngkh nẩ cấp

� Hành đ ng nhanh và phù h p khi x y ra h a ho n, s  c  v  an toàn vàộ ợ ả ỏ ạ ự ố ề  
an ninh

� Liên hệ kh n ẩ tr ng vươ ới các dịch v  kụ h n ẩ c pấ

� H  tr  x  lý s  c  theo ph m vi trách nhi m và kh  năng th c tỗ ợ ử ự ố ạ ệ ả ự ế

3.Hoàntấtcáctráchnhi mệ hànhchính

� Đôn đ c, nh c nh  đ ng nghi p th c hi n nghiêm túc n i quy và quyố ắ ở ồ ệ ự ệ ộ  
trình làm vi cệ

� Báo cáo v i ng i có th m quy n v  các m i nguy hi m ti m  n t iớ ườ ẩ ề ề ố ể ề ẩ ạ  
n i làm vi cơ ệ

CÁCKỸNĂNGQUANTRỌNGVÀKIẾNTHỨCTHIẾTYẾU

Kỹnăngquantr ngọ

� Gi i ả quy t các tìnhế  hu ng kố h n ẩ cấp

� Giaotiếp,truy n ề đạt các n i quy, qộ uy trình, tiêu chu n ẩ v  ề an toàn và an 
ninh

Ki nế th ctứ hi tế y uế

� N i quy làm vi c c a đ n vộ ệ ủ ơ ị

� Các quy trình và tiêu chu n an toàn trong công vi cẩ ệ
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� Cácchínhsáchvàquytrìnhcủađ nvơ ịvềanninh

� Quytrìnhx lý báocháyvàử cáctrườnghợph aỏ  hoạntrongđơnvị

� Quytrìnhx lýcáctìnhhuử ốngkh nc p tẩ ấ ại đơnvị

� Trách nhi m pháp lý c a ng i lao đ ng và ng i s  d ng lao đ ngệ ủ ườ ộ ườ ử ụ ộ  
trong vi c b o đ m s c kh e và an toàn t i n i làm vi cệ ả ả ứ ỏ ạ ơ ệ

� M t s  cách gi m thi u r i ro t i n i làm vi cộ ố ả ể ủ ạ ơ ệ

ĐIỀUKIỆNTHỰCHIỆN

Tài li u liên quan đ n an toàn và an ninh t i n i làm vi c có th  baoệ ế ạ ơ ệ ể  
g m:ồ

� N i quy làm vi c c a đ n vộ ệ ủ ơ ị

� Các quy trình công vi c, tiêu chu n an toàn do đ n v  quy đ nhệ ẩ ơ ị ị

� Quy đ nh c a pháp lu t v  s c kh e và an toàn lao đ ngị ủ ậ ề ứ ỏ ộ

Các nguyên t c gi m thi u r i ro cho b n thân và nh ng ng i khác baoắ ả ể ủ ả ữ ườ  
g m:ồ

� An toàn tính m ng con ng i đ c  u tiên tr c an toàn tài s nạ ườ ượ ư ướ ả

� Di  chuy n kháể ch ra kh i  ỏ khu  vực và/hoặc  ngăn  ch n  ặ mọi  người vào 
khu vực nguy hi mể

� Giảm thi uthể iệthạiởmứccóthể,đ ngthồ ờiduytrìantoàncánhân

S  c  liên quan t i an ninh và an toàn t i n i làm vi c có th  bao g m:ự ố ớ ạ ơ ệ ể ồ

� Cháy, nổ

� M i đe d a đánh bom, hành lý không có ngố ọ i nh n   khu v c côngườ ậ ở ự  
c ngộ

� Có k  xâm nh p phá ho i và t n côngẻ ậ ạ ấ

� Khách say r uượ

� Ng i không có th m quy n có m t t i các khu v c c mườ ẩ ề ặ ạ ự ấ

� Tr m c pộ ắ

� Th i ti t (bão, l t)ờ ế ụ

� S  c  k  thu t (m t đi n, n c, h ng thang máy)ự ố ỹ ậ ấ ệ ướ ỏ
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� Ng  đ c th c ph mộ ộ ự ẩ

� Tai n nạ

� Tài s n, thi t b  đ    khu v c công c ng không đ c b o v  đúng cáchả ế ị ể ở ự ộ ượ ả ệ

� Không có các bi n c nh báo và bi n an toàn t i nh ng nể ả ể ạ ữ i c n thi tơ ầ ế

� Các lo i khácạ

4. Liên h  v i các d ch v  kh n c p:ệ ớ ị ụ ẩ ấ

� G i đi n  tho i   lien h  v i  các d ch v  c u h a,  c nh sát  hay c uọ ệ ạ ệ ớ ị ụ ứ ỏ ả ứ  
th ng tùy theo s  c /tình hu ng kh n c p đã đ c xác đ nhươ ự ố ố ẩ ấ ượ ị

� Liên h  v i c p qu n lýệ ớ ấ ả

5. H tỗ r pợ h n ngban ả ứ đầutùytheotínhch tấ củat nừ gsực  có th  bao g m:ố ể ồ

� Chữacháy

� Yêu cầu khách di dời các phư ngơ  tiện v nậ  tải của họ

� Di dời mọi ng iườ  ra khỏi khu vực nguy hi mể

� B oả  v  tệ ài s nả

� H n cạ h  ế thiệt h iạ

� T t các thi t b  ắ ế ị đi n,ệ  c u dao, ầ van và vòi nước

� Khóa hoặc mở khóa các cửa ra vào, cửa s …nổ ếu phù hợp

� Tuân thủ s  h ngự ướ  d nẫ  trợ giúp c aủ  các đ nơ  vị cung cấp dịch vụ khẩn 
c pấ

� Duy trì an toàn cá nhân và an toàn cho những người khác

HƯỚNGDẪNĐÁNHGIÁ

Đơn  vị  năng  lực  này  có  thể  được  đánh  giá  thông  qua  thực  hiện  công 
vi c ệ tại nơi làm việc ho cặ  trong môi trư nờ g mô phỏng tương ứng, kèm theo 
đánh giá các kiến thức nền tảng.

Các  phương  pháp  sau  có  thể  được  sử  dụng  kết  hợp  để  đánh  giá  sự 
thành thạo đơn vị năng lực:

� Mô ph ng ỏ tình huống, đóng vai

� Quan sát ứng viên thực hiện công vi cệ
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� Nghiên cứu tình hu ngố

� Bài t p kậ i u d  ánể ự

� Kiểm tra viết

� Câu hỏivấn đáp

� H  s  ồ ơ chứng cứ

� Báo cáo khách quan do bên th  ba tứ hực hi nệ
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: Làm vi c nhóm hi u quƠ Ị Ự ệ ệ ả

MÃ S : CB03Ố

THÀNHPHẦNVÀTIÊUCHÍTHỰCHIỆN

1.Xâydựng m iố  quan hệ hi uệ  quả tại n iơ  làm vi cệ

� Xác đ nh đ c trách nhi m và nhi m v  c a b n thân trong m i quanị ượ ệ ệ ụ ủ ả ố  
h  v i các thành viên trong nhóm/b  ph nệ ớ ộ ậ

� Th c hi n công vi c theo h ng xây d ng s  h p tác và m i quan hự ệ ệ ướ ự ự ợ ố ệ 
tích c cự

� Khuy n khích, ghi nh n và hành đ ng d a trên ph n h i t  thành viênế ậ ộ ự ả ồ ừ  
khác trong nhóm/b  ộ phận

2.Đónggópvàoho tạ độngcủanhóm/b pộ hận

� H  tr  các thành viên trong nhóm/b  ph n đ  đ m b o đ t đ c m cỗ ợ ộ ậ ể ả ả ạ ượ ụ  
tiêu đã đ  raề

� Đóng góp vào vi c hoàn thành m c tiêu, nhi m v  c a nhóm/b  ph nệ ụ ệ ụ ủ ộ ậ  
theo yêu c u c a đ n vầ ủ ơ ị

� Chia s  thông tin liên quan t i công vi c v i nhóm/b  ph n nh m đ mẻ ớ ệ ớ ộ ậ ằ ả  
b o đ t đ c m c tiêu đã đ  raả ạ ượ ụ ề

3. X  lý hi u qu  các v n đ  và mâu thu nử ệ ả ấ ề ẫ

� Tôn tr ng s  khác bi t v  giá tr  và ni m tin cá nhân cũng nh  t mọ ự ệ ề ị ề ư ầ  
quan tr ng c a chúng trong xây d ng các m i quan họ ủ ự ố ệ

� Xác đ nh s  khác bi t v  ngôn ng  và văn hóa trong phong cách giaoị ự ệ ề ữ  
ti p đ  x  lý m t cách thích h pế ể ử ộ ợ

� Xác đ nh các v n đ  và mâu thu n x y ra t i n i làm vi cị ấ ề ẫ ả ạ ơ ệ

� Tìm ki m ế s  tự r  giợ úp c a ủ thành viên trong nhóm/b  ộ phận khi có vấn đề 
hay mâu thuẫn nảy sinh.

CÁC KỸ NĂNG QUAN TR NỌ G VÀ KIẾN THỨC THIẾT YẾU

Kỹ năng quan trọng

� Đ c và xọ ác định rõ trách nhi m ệ và nhiệm v  c a bụ ủ ản thân trong vi cệ  
xây dựng nhóm làm việc hiệu qu  ả theo chính sách của đ n ơ vị
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� Giao ti p hi u ế ệ qu  ả đ  ể lắng nghe ý kiến, đóng góp và phản h i ồ thông tin 
trong nhóm

� Xác định và ứng x  ử phù hợp với s  khác biự ệt v  về ăn hóa, ngôn ng  vàữ  
các nhu cầu đ c ặ biệt của các thành viên khác

� Xác đ nh ị và x  ử lý các mâu thuẫn xảy ratheo ph m vi tạ rách nhiệm c aủ  
bản thân

Ki nế th ctứ hi tế y uế

� Trách nhi m và nhi m v  c a b n thân trong m i quan h  v i  cácệ ệ ụ ủ ả ố ệ ớ  
thành viên trong nhóm/b  ph nộ ậ

� Cách th c hi n công vi c theo h ng thúc đ y h p tác và quan h  t tự ệ ệ ướ ẩ ợ ệ ố

� Cách hành đ ng d a trên thông tin ph n h i c a các thành viên khácộ ự ả ồ ủ  
trong nhóm/b  ph nộ ậ

� Cách đóng góp cho công vi c c a nhóm hay b  ph nệ ủ ộ ậ

� Cách h  tr  các thành viên trong nhóm hay b  ph n đ t đ c m c tiêuỗ ợ ộ ậ ạ ượ ụ  
đã đ  raề

� Cách chia s   thông  tin   liên quan  t i  công vi c  v i   thành viên  trongẻ ớ ệ ớ  
nhóm/b  ph n nh m đ t m c tiêu đã đ  raộ ậ ằ ạ ụ ề

� Các v n đ , mâu thu n th ng x y ra t i n i làm vi c và cách x  lýấ ề ẫ ườ ả ạ ơ ệ ử  
hi u quệ ả

� Cách tôn tr ng s  khác bi t v  giá tr  và ni m tin cá nhânọ ự ệ ề ị ề

� Cách x  lý nh ng khác bi t v  ngôn ng  và văn hóa trong phong cáchử ữ ệ ề ữ  
giao ti pế

� Cách ti p nh n s  tr  giúp c a các thành viên trong nhóm/b  ph n khiế ậ ự ợ ủ ộ ậ  
n y sinh v n đ  hay mâu thu nả ấ ề ẫ

ĐIỀUKIỆNTHỰCHIỆN

1.Quytrình,hướngdẫn:

� Quy t c  ng x  c a đ n vắ ứ ử ủ ơ ị

� Mô t  công vi c và s p x p nhân viênả ệ ắ ế

� H ng d n ki m soát các nguy c , r i ro t i n i làm vi cướ ẫ ể ơ ủ ạ ơ ệ

� Thông tin ph n h i t  giám sát viên và đ ng nghi pả ồ ừ ồ ệ
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2.Thànhviêntrongnhóm:

� B nạ  bè/đồng nghiệp/nhóm làm việc/học viên/thực tập viên

� Giám sát viên hoặc người qu nả  lý/giám đốc

HƯỚNGDẪNĐÁNHGIÁ

Đ n v  năng l c này có th  đ c đánh giá thông qua th c hi n côngơ ị ự ể ượ ự ệ  
vi c t i n i làm vi c ho c trong môi tr ng mô ph ng t ng  ng, kèm theoệ ạ ơ ệ ặ ườ ỏ ươ ứ  
đánh giá các ki n th c n n t ng.ế ứ ề ả

Các ph ng pháp sau có th  đ c s  d ng k t h p đ  đánh giá sươ ể ượ ử ụ ế ợ ể ự 
thành th o đ n v  năng l c:ạ ơ ị ự

� Quan sát  ng viên th c hi n công vi c trong nhómứ ự ệ ệ

� Mô ph ng tình hu ngỏ ố

� Câu h i v n đápỏ ấ

� Ki m tra vi tể ế

� Báo cáo khách quan do bên th  ba th c hi nứ ự ệ

� Bài t p ki u d  ánậ ể ự

� Thu th p h  s , ch ng c  t i n i làm vi cậ ồ ơ ứ ứ ạ ơ ệ

� Nghiên c u tình hu ngứ ố

� Thuy t trình k  ho ch c a  ng viên nh m c i thi n hi u qu  làm vi cế ế ạ ủ ứ ằ ả ệ ệ ả ệ  
nhóm
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: S  d ng ph ng ti n, công c  c  b n Ơ Ị Ự ử ụ ươ ệ ụ ơ ả

có liên quan 

MÃ S : CB04Ố

THÀNH PHẦN VÀ TIÊU CHÍ THỰC HIỆN

1.Tiếp cận và sử dụng các công cụ c  b n có liên quanơ ả

� Xác đ nh và ti p c n các công c  kinh doanh c n thi t đ  công vi c đ tị ế ậ ụ ầ ế ể ệ ạ  
k t qu  theo chính sách và quy trình c a đ n vế ả ủ ơ ị

� S  d ng các công c  kinh doanh m t cách hi u qu , phù h p v i chínhử ụ ụ ộ ệ ả ợ ớ  
sách và quy trình c a đ n vủ ơ ị

� Thu th p và duy trì các công c  kinh doanh c n thi t đ  h  tr  các ho tậ ụ ầ ế ể ỗ ợ ạ  
đ ng t i n i làm vi cộ ạ ơ ệ

� L u gi  các công c  kinh doanh theo quy trình c a đ n v  và đ  gi mư ữ ụ ủ ơ ị ể ả  
nguy rò r  thông tinỉ

2. L a ch n và s  d ng các công ự ọ ử ụ c  c  b n có liên quanụ ơ ả

� L a ch n công ngh  kinh doanh phù h p và/ho c các ph n m m  ngự ọ ệ ợ ặ ầ ề ứ  
d ng đ  đáp  ng yêu c u c a công vi cụ ể ứ ầ ủ ệ

� S  d ng công ngh  theo h ng khuy n khích môi tr ng làm vi c anử ụ ệ ướ ế ườ ệ  
toàn

3. Duy trì công nghệ

� Xác đ nh và thay th  các ph n thi t b  đã s  d ng theo h ng d n c aị ế ầ ế ị ử ụ ướ ẫ ủ  
nhà s n xu t và yêu c u c a đ n vả ấ ầ ủ ơ ị

� Th c hi n và/ ho c s p x p vi c b o d ng th ng xuyên đ  đ mự ệ ặ ắ ế ệ ả ưỡ ườ ể ả  
b o thi t b  đ c duy trì ho t đ ng theo h ng d n c a nhà s n xu tả ế ị ượ ạ ộ ướ ẫ ủ ả ấ  
và yêu c u c a đ n vầ ủ ơ ị

� Xác đ nh l i h  h ng c a thi t b  và th c hi n các hành đ ng phù h pị ỗ ư ỏ ủ ế ị ự ệ ộ ợ  
theo  h ng  d n  c a  nhà   s n  xu t  ho c   tìm ki m s   tr   giúp  c aướ ẫ ủ ả ấ ặ ế ự ợ ủ  
chuyên gia.

CÁC KỸ NĂNG QUAN TR NỌ G VÀ KIẾN THỨC THIẾT YẾU

Kỹ năng quan trọng
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� Phân tích, l a ch n công c  kinh doanh phù h p v i yêu c u c a đ n vự ọ ụ ợ ớ ầ ủ ơ ị

� Đ c và xác đ nh đ c các quy trình h ng d n s  d ng thi t b  côngọ ị ượ ướ ẫ ử ụ ế ị  
ngh , ch ng trình và  ng d ngệ ươ ứ ụ

� Áp d ng các nguyên t c c  b n v  b o m t thông tin v  công c  kinhụ ắ ơ ả ề ả ậ ề ụ  
doanh và công ngh  c a đ n vệ ủ ơ ị

� So n th o báo cáo b o trì th ng xuyên và báo cáo l i h  h ng c aạ ả ả ườ ỗ ư ỏ ủ  
thi t bế ị

Ki n th c thi t y uế ứ ế ế

� Các ngu n thông tin và t  v n v  các công c  và công ngh  kinh doanhồ ư ấ ề ụ ệ  
ph  bi n liên quan t i ngànhổ ế ớ

� Các l a ch n công ngh  hi n có phù h p v i ngành, bao g m c  ph nự ọ ệ ệ ợ ớ ồ ả ầ  
c ng và ph n m m cũng nh  các đ c tính chung và kh  năng c a chúngứ ầ ề ư ặ ả ủ

� Quy trình thông th ng trong b o trì, b o d ng thi t b  do nhân viênườ ả ả ưỡ ế ị  
th c hi n, đ i chi u v i quy trình do chuyên viên b o trì th c hi nự ệ ố ế ớ ả ự ệ

� Các y u t  quan tr ng đ  đ t đ c năng su t và hi u su t cao t  cácế ố ọ ể ạ ượ ấ ệ ấ ừ  
công c  và công ngh  kinh doanh ph  bi n, bao g m c  vi c theo dõiụ ệ ổ ế ồ ả ệ  
hi u qu , báo cáo h ng hóc và b o d ng th ng xuyênệ ả ỏ ả ưỡ ườ

ĐI U KI N TH C HI NỀ Ệ Ự Ệ

1.Các công c  kinhụ  doanh:

� Thông tin, d  li uữ ệ

� Tài chính

� C  s  v t ch tơ ở ậ ấ

� Trang thi t bế ị

� Đ  d  tr  và hàng cung c pồ ự ữ ấ

2.Thi t b  công ngh  kinh doanh:ế ị ệ

� Các thi t b  máy tínhế ị

� Máy  nh k  thu t sả ỹ ậ ố

� Công ngh  giám sát an ninhệ

� Các thi t b  công ngh  c m tayế ị ệ ầ
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� H  th ng truy n thôngệ ố ề

� Máy in

� Đĩa l u d  li uư ữ ệ

� Th  d  li u USBẻ ữ ệ

�  c ng l u d  li u di đ ngỔ ứ ư ữ ệ ộ

3.Các  ng d ng ph n m m:ứ ụ ầ ề

� Các gói k  toánế

� Các gói d  li uữ ệ

� Các gói qu n lýả

� Các trình duy t Internetệ

4.Công vi c b o trì đ nh k :ệ ả ị ỳ

� Ch ng trình c p nh t di t vi rútươ ậ ậ ệ

� Sao l u các t p tin tr c khi th c hi n b o d ng l nư ậ ướ ự ệ ả ưỡ ớ

� Ki m tra và c p nh t các ch ng trìnhể ậ ậ ươ

5. H  tr :ỗ ợ

� H  tr  b o trì n i bỗ ợ ả ộ ộ

� S  d ng các gói d ch v  h  trử ụ ị ụ ỗ ợ

� Nhà th uầ

� Nhà s n xu tả ấ

H NG D N ĐÁNH GIÁƯỚ Ẫ

Đ n v  năng l c này có th  đ c đánh giá thông qua th c hi n côngơ ị ự ể ượ ự ệ  
vi c t i n i làm vi c ho c trong môi tr ng mô ph ng t ng  ng, kèm theoệ ạ ơ ệ ặ ườ ỏ ươ ứ  
đánh giá các ki n th c n n t ng.ế ứ ề ả

Các ph ng pháp sau có th  đ c s  d ng k t h p đ  đánh giá sươ ể ượ ử ụ ế ợ ể ự 
thành th o đ n v  năng l c:ạ ơ ị ự

� Quan sát  ng viên th c hi n công vi cứ ự ệ ệ

� Mô ph ng tình hu ngỏ ố

� Nghiên c u tình hu ngứ ố

247



� Câu h i v n đápỏ ấ

� Ki m tra vi tể ế

� Báo cáo khách quan do bên th  ba th c hi nứ ự ệ

� Bài t p ki u d  ánậ ể ự
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: Duy trì ki n th c ngành nghƠ Ị Ự ế ứ ề

MÃ S : CB05Ố

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI NẦ Ự Ệ

1. Tìm ki m ngu n thông tin hi n t i v  ngành du l ch và c  s  l uế ồ ệ ạ ề ị ơ ở ư  
trú du l chị

� Ti p c n các ngu n thông tin v  ngành du l ch và c  s  l u trú du l chế ậ ồ ề ị ơ ở ư ị  
có liên quan t i yêu c u công vi cớ ầ ệ

� Thu th p thông tin v  ngành du l ch và c  s  l u trú du l ch đ  h  trậ ề ị ơ ở ư ị ể ỗ ợ 
th c hi n công vi c m t cách hi u quự ệ ệ ộ ệ ả

� 2. S  d ng thông tin v  ngành đ  th c hi n t t nh t công vi cử ụ ề ể ự ệ ố ấ ệ

� Thu th p và ph  bi n thông tin theo yêu c u c a kháchậ ổ ế ầ ủ

� Th c hi n các ho t đ ng liên quan đ n công vi c theo đúng yêu c uự ệ ạ ộ ế ệ ầ  
c a pháp lu t và các tiêu chu n v  đ o đ củ ậ ẩ ề ạ ứ

� Áp d ng ki n th c và thông tin v  ngành trong ho t đ ng th ng nh tụ ế ứ ề ạ ộ ườ ậ  
t i doanh nghi p du l ch ho c c  s  l u trú du l chạ ệ ị ặ ơ ở ư ị

CÁC K  NĂNG QUAN TR NG VÀ KI N TH C THI T Y UỸ Ọ Ế Ứ Ế Ế

K  năng quan tr ngỹ ọ

� Xác đ nh các ngu n thông tin đáng tin c yị ồ ậ

� Thu th p nhanh chóng các ki n th c t ng h p, đa d ng và c p nh tậ ế ứ ổ ợ ạ ậ ậ

� Áp d ng hi u qu  các ki n th c vào ho t đ ng ngh  nghi p và côngụ ệ ả ế ứ ạ ộ ề ệ  
vi c hàng ngàyệ

Ki n th c thi t y uế ứ ế ế

� Các ngu n thông tin đáng tin c y trên internet và các ngu n khácồ ậ ồ

� Các phân ngành khác nhau trong ngành du l ch, vai trò, ch c năng cũngị ứ  
nh  m i quan h  gi a các phân ngànhư ố ệ ữ

� Ý nghĩa c a ch t l ng d ch v  và vi c th ng xuyên nâng cao ch tủ ấ ượ ị ụ ệ ườ ấ  
l ng trong ngành du l ch cũng nh  vai trò c a t ng nhân viên trongượ ị ư ủ ừ  
vi c duy trì ch t l ng d ch vệ ấ ượ ị ụ

249



� Du l ch có trách nhi m, bao g m vi c ti t ki m năng l ng, n c s ch,ị ệ ồ ệ ế ệ ượ ướ ạ  
gi m thi u rác th i và tái chả ể ả ế

� Các văn b n pháp lý c  b n, các quy đ nh hay h ng d n áp d ng choả ơ ả ị ướ ẫ ụ  
ngành du l chị

ĐI U KI N TH C HI NỀ Ệ Ự Ệ

1. Đ n v  năng l c này áp d ng đ  duy trì ki n th c v  ngành du l ch vàơ ị ự ụ ể ế ứ ề ị  
c  s  l u trú du l ch, có th  bao g m:ơ ở ư ị ể ồ

� Nghi p v  c  s  l u trú du l chệ ụ ơ ở ư ị

� Nghi p v  du l ch và l  hànhệ ụ ị ữ

� H ng d n du l chướ ẫ ị

� Qu n lý s  ki nả ự ệ

� Các ngành khác liên quan đ n du l ch nh  v n chuy n, hàng không, spa,ế ị ư ậ ể  
ngh  d ng, …ỉ ưỡ

2. Thông tin có th  liên quan đ n:ể ế

� Các ngành khác nhau và m i quan h  gi a du l ch và c  s  l u trú duố ệ ữ ị ơ ở ư  
l chị

� Các v n đ  và yêu c u v  môi tr ng, bao g m c  du l ch b n v ng vàấ ề ầ ề ườ ồ ả ị ề ữ  
có trách nhi mệ

� Đ o đ c ngh  nghi p c n có khi làm trong ngànhạ ứ ề ệ ầ

� Mong đ i c a nhân viên v  ngànhợ ủ ề

� Đ m b o ch t l ngả ả ấ ượ

� Thông tin d ch v  khách hàng nh  ch ng trình du l ch, v n chuy nị ụ ư ươ ị ậ ể  
hàng không hay đ ng b , các đi m đ n t i đ a ph ng,….ườ ộ ể ế ạ ị ươ

� Thông tin v  các ngân hàng, b nh vi n, đ i s  quán và các n i khác ề ệ ệ ạ ứ ơ ở 
đ a ph ngị ươ

3. Ngu n thông tin có th  bao g m:ồ ể ồ

� Internet (ki m tra đ  tin c y)ể ộ ậ

� Ph ng ti n truy n thôngươ ệ ề

� Hi p h i du l chệ ộ ị
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� Hi p h i ngành nghệ ộ ề

� T p chí c a ngànhạ ủ

� Các d ch v  thông tinị ụ

� Kinh nghi m và quan sát c a cá nhânệ ủ

� Đ ng nghi p, giám sát viên và cán b  qu n lýồ ệ ộ ả

� Các m i liên h  trong ngành, t  v n viên, c  v nố ệ ư ấ ố ấ

� Các ngu n khácồ

4. Các ngành khác có th  bao g m:ể ồ

� Gi i tríả

� Ch  bi n món ănế ế

� S n xu t r uả ấ ượ

� Vui ch i gi i tríơ ả

� H i h p và s  ki nộ ọ ự ệ

� Bán lẻ

� Các lo i hình khácạ

5.Các v n đ  pháp lý tác đ ng t i ngành bao g m:ấ ề ộ ớ ồ

� B o v  ng i tiêu dùngả ệ ườ

� Trách nhi m chăm sóc khách hàngệ

� C  h i làm vi c bình đ ngơ ộ ệ ẳ

� Ch ng phân bi t đ i xố ệ ố ử

� Các m i quan h  t i n i làm vi cố ệ ạ ơ ệ

� Du l ch tình d c tr  emị ụ ẻ

6.Các v n đ  đ o đ c tác đ ng t i ngành bao g m:ấ ề ạ ứ ộ ớ ồ

� Tính b o m tả ậ

� Quy đ nh, th  t c v  hoa h ngị ủ ụ ề ồ

� Đ t bu ng v t tr iặ ồ ượ ộ

� Đ nh giáị
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� Ti n tip/ti n th ng c a kháchề ề ưở ủ

� Quà t ng và d ch v  mi n phíặ ị ụ ễ

� G i ý dùng s n ph mợ ả ẩ

� Các lo i khácạ

H NG D N ĐÁNH GIÁƯỚ Ẫ

Đây là đ n v  năng l c c t lõi làm n n t ng đ  th c hi n hi u qu  t tơ ị ự ố ề ả ể ự ệ ệ ả ấ  
c  các đ n v  năng l c khác. Vi c đánh giá đ n v  năng l c này có th  baoả ơ ị ự ệ ơ ị ự ể  
g m:ồ

� B ng ch ng v  kh  năng tìm ki m các thông tin khác nhau t  ít nh tằ ứ ề ả ế ừ ấ  
hai ngu nồ

� B ng ch ng v  kh  năng tìm ki m ít nh t ba lo i thông tin khác nhauằ ứ ề ả ế ấ ạ  
liên quan đ n th c hi n công vi cế ự ệ ệ

� B ng ch ng v  vi c thu th p và ph  bi n ba lo i thông tin theo yêuằ ứ ề ệ ậ ổ ế ạ  
c u c a khách hàngầ ủ

� Hai ví d  v  th c hi n các ho t đ ng liên quan đ n công vi c theo quyụ ề ự ệ ạ ộ ế ệ  
đ nh c a đ n v  và theo tiêu chu n v  đ o đ cị ủ ơ ị ẩ ề ạ ứ

� Hai ví d  v   ng d ng ki n th c và thông tin c a ngành vào ho t đ ngụ ề ứ ụ ế ứ ủ ạ ộ  
kinh doanh hàng ngày trong ngành du l ch và c  s  l u trú du l chị ơ ở ư ị

Đ   ng viên đ t  đ c  tiêu chu n  theo yêu c u c n  thu  th p b ngể ứ ạ ượ ẩ ầ ầ ậ ằ  
ch ng công vi c thông qua quan sát, tài li u công tác hay đ t câu h i:ứ ệ ệ ặ ỏ

� Quan sát  ng viên th c hi n công vi cứ ự ệ ệ

� Ki m tra v n đáp và ki m tra vi tể ấ ể ế

� Báo cáo khách quan do giám sát viên th c hi nự ệ

� Bài t p đóng vaiậ
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: Đ ng ph cƠ Ị Ự ồ ụ  và v  sinh cá nhânệ

MA SÔ: CC01̃ ́

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI NẦ Ự Ệ

1. Công vi c chu n bệ ẩ ị

� Đ n tr c gi  làm vi c 15 phút.ế ướ ờ ệ

� S  d ng khu v c thay đ  dành cho nhân viên đ  v  sinh cá nhân, thayử ụ ự ồ ể ệ  
đ ng ph c và chu n b  di n m o.ồ ụ ẩ ị ệ ạ

� T t h t các thi t b  thông tin liên l c cá nhân và đ m b o các thi t b  đóắ ế ế ị ạ ả ả ế ị  
đ c c t gi  t i n i an toàn theo chính sách c a đ n v .ượ ấ ữ ạ ơ ủ ơ ị

2. Đ m b o di n m o và v  sinh cá nhânả ả ệ ạ ệ

� Đ m b o đ ng ph c s ch s , g n gàng và an toàn:ả ả ồ ụ ạ ẽ ọ

o Ph i m c áo, đ  lót, t t s ch trong gi  làm vi cả ặ ồ ấ ạ ờ ệ

o Các trang ph c m c bên ngoài ph i đ c gi t s ch và là ph ng đ uụ ặ ả ượ ặ ạ ẳ ề  
đ n hàng ngày ho c khi b nặ ặ ẩ

o Giày ph i s ch và đ c đánh bongả ạ ượ

o Ph i đeo bi n tên (quy đ nh) theo đúng quy cách v  đ ng ph c, đeoả ể ị ề ồ ụ  
th ng và gi  s chẳ ữ ạ

� Đ m b o di n m o cá nhân đ t tiêu chu n quy đ nhả ả ệ ạ ạ ẩ ị

o Tóc c a nam ph i s ch s  và đ c c t ng n trên c  áo, tóc c a n  ph iủ ả ạ ẽ ượ ắ ắ ổ ủ ữ ả  
đ c bu c/búi g n l i phía sau n u tóc dàiượ ộ ọ ạ ế

o Không s  d ng các lo i kem d ng da hay n c hoa đ m mùiử ụ ạ ưỡ ướ ậ

o Luôn gi  tay s ch s , r a tay sau khi hút thu c hay sau khi đi v  sinhữ ạ ẽ ử ố ệ

o Ch  đeo nh n c i, khuyên tai nh , vòng c  đ n gi n và đ ng h .ỉ ẫ ướ ỏ ổ ơ ả ồ ồ

o Không đeo vòng tay, vòng c  chân, v t s c nh n, vòng c  dài hay vòngổ ậ ắ ọ ổ  
tay thô b nả

o N  ch  trang đi m nh  nhàng, nam c o râu s ch s , tr  khi đ c phépữ ỉ ể ẹ ạ ạ ẽ ừ ượ  
đ  râu, riaể
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o Đ m b o t m r a s ch s  và không có mùi khó ch u, bàn tay s ch,ả ả ắ ử ạ ẽ ị ạ  
móng tay c t t a g n gàngắ ỉ ọ

o Đ m b o h i th  không có mùi và đánh răng s ch sả ả ơ ở ạ ẽ

CAC KY NĂNG QUAN TRONG VA KIÊN TH C THIÊT YÊÚ ̃ ̀ ́ ́ ́ ̣́ Ư

� Th c hi n làm v  sinh cá nhân sao cho đúng quy trình: r a tay, r a m tự ệ ệ ử ử ặ  
tr c ca làm vi c.ướ ệ

� Th c hi n trùm tóc ho c bu c g n tóc g n gàng, c n th n.ự ệ ặ ộ ọ ọ ẩ ậ

� Th c hi n m c trang ph c đ y đ  và đúng quy đ nh nhanh g n, chínhự ệ ặ ụ ầ ủ ị ọ  
xác.

� Ki m tra lo i b  và c t các đ  trang s c cá nhân không đ c phépể ạ ỏ ấ ồ ứ ượ  
đeo/mang khi làm vi c.ệ

� Ki m tra đ ng ph c không đ t yêu c u: nh u nát,  m, nhi u v t b n...ể ồ ụ ạ ầ ầ ẩ ề ế ẩ

� Li t kê đ c nh ng đi m c n chú ý khi v  sinh cá nhânệ ượ ữ ể ầ ệ

� Mô t  đ c nh ng sai sót khi v  sinh cá nhânả ượ ữ ệ

� Mô t  đ c các b c khi v  sinh cá nhân tr c, trong và sau ca làmả ượ ướ ệ ướ  
vi cệ

� Nh n d ng đ c các yêu c u v  đ ng ph c đ c nh n tr c khi vàoậ ạ ượ ầ ề ồ ụ ượ ậ ướ  
ca

� Ch  ra đ c các l i khi m c đ ng ph c không đúng.ỉ ượ ỗ ặ ồ ụ

� Gi i thích lý do t i sao c n m c qu n áo s ch và v  sinh trong nhà b pả ạ ầ ặ ầ ạ ệ ế

� Nêu lý do t i sao ph i trùm tóc ho c bu c g n tóc phía sauạ ả ặ ộ ọ

� Li t kê các lo i qu n áo khác nhau phù h p v i các công vi c c  th :ệ ạ ầ ợ ớ ệ ụ ể  
b o qu n/chu n b /ch  bi n/ph c vả ả ẩ ị ế ế ụ ụ

� Xác đ nh rõ vi c đeo trang s c có  nh h ng x u t i an toàn th c ph mị ệ ứ ả ưở ấ ớ ự ẩ

� Nêu khi nào c n thi t ph i thay qu n áo/t p dầ ế ả ầ ạ ề

� Gi i thích t m quan tr ng c a vi c r a tay k  và th ng xuyên khiả ầ ọ ủ ệ ử ỹ ườ  
chu n b , ch  bi n và ph c v  và/ho c đeo găng tay n u ănẩ ị ế ế ụ ụ ặ ấ

ĐIÊU KIÊN TH C HIÊǸ ̣ Ự ̣
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� Đ n s m tr c khi b t đ u ca tr c đ  đ m b o di n m o cá nhân vàế ớ ướ ắ ầ ự ể ả ả ệ ạ  
m c đ ng ph c theo đúng tiêu chu nặ ồ ụ ẩ

� Có phòng thay đ ng ph c đ  đi u ki n: kín đáo, l ch s , s ch sồ ụ ủ ề ệ ị ự ạ ẽ

� Có phòng v  sinh cá nhânệ

� Có t  đ  đ  cá nhânủ ể ồ

H NG D N ĐÁNH GIÁƯỚ Ẫ

Đánh giá vi c th c hi n ph i bao g m các tài li u sau:ệ ự ệ ả ồ ệ

� Ghi chép ít nh t ba l n đ n tr c gi  15 phútấ ầ ế ướ ờ

� Ghi chép ít nh t ba l n v  chu n b  di n m o và v  sinh cá nhân t t v iấ ầ ề ẩ ị ệ ạ ệ ố ớ  
đ ng ph c đúng quy đ nhồ ụ ị
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: Chu n b  vào ca làm vi cƠ Ị Ự ẩ ị ệ

MA SÔ: CC02̃ ́

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI NẦ Ự Ệ

1. Thông báo b t đ u làm vi cắ ầ ệ

� Sau khi thay đ ng ph c, chu n b  di n m o đúng quy đ nh, đ n đúngồ ụ ẩ ị ệ ạ ị ế  
gi  và đăng ký vào h  th ng ch m côngờ ệ ố ấ

� Báo cho các đ ng nghi p khác và/ ho c giám sát viên v  s  có m t c aồ ệ ặ ề ự ặ ủ  
mình

2. Áp d ng các hành vi làm vi c chuyên nghi pụ ệ ệ

� L ng nghe c n th n và tr  l i đ ng nghi p m t cách l ch sắ ẩ ậ ả ờ ồ ệ ộ ị ự

� Giao ti p chuyên nghi p v  các v n đ  trong kinh doanhế ệ ề ấ ề

� Đ m b o các thi t b  c n thi t ph i s n sàng khi c n dungả ả ế ị ầ ế ả ẵ ầ

� Đ m b o hành vi c a cá nhân t o đ c uy tín cho đ n vả ả ủ ạ ượ ơ ị

3. Chu n b  khu v c làm vi c cho ca tr cẩ ị ự ệ ự

� Đ c s  giao ca và ghi chép l i các vi c c n ph i th c hi nọ ổ ạ ệ ầ ả ự ệ

� Ghi chép l i các đi m liên quan t i công vi c c a mình trong bu i h pạ ể ớ ệ ủ ổ ọ  
giao ca

� Tham gia h p giao ca và rà soát các nhi m v  c a b n trong ca tr cọ ệ ụ ủ ạ ự

� Ki m tra các thi t b  và m c d  tr  v t d ng, hàng hóaể ế ị ứ ự ữ ậ ụ

� S p x p khu v c làm vi c theo cách chuyên nghi pắ ế ự ệ ệ

CAC KY NĂNG QUAN TRONG VA KIÊN TH C THIÊT YÊÚ ̃ ̀ ́ ́ ́ ̣́ Ư

� Đ c s  giao ca và ghi chép l i các vi c c n ph i th c hi nọ ổ ạ ệ ầ ả ự ệ

� Li t kê các đi m liên quan t i công vi c c a mình trong bu i h p giaoệ ể ớ ệ ủ ổ ọ  
ca

� Tham gia h p giao ca và rà soát các nhi m v  c a mình trong ca tr cọ ệ ụ ủ ự

� Mô t  các b c c a quy trình báo cáo có m t t i n i làm vi cả ướ ủ ặ ạ ơ ệ
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� Mô t  quy trình chu n b  di n m o và v  sinh cá nhânả ẩ ị ệ ạ ệ

� Li t kê các thói quen cá nhân có th   nh h ng x u đ n v  sinh an toànệ ể ả ưở ấ ế ệ  
th c ph mự ẩ

� Mô t  các b c c n th c hi n tr c khi b t đ u ca tr c và các hànhả ướ ầ ự ệ ướ ắ ầ ự  
đ ng c n thi tộ ầ ế

ĐIÊU KIÊN TH C HIÊǸ ̣ Ự ̣

� Đ n s m tr c khi b t đ u ca tr c đ  đ m b o di n m o cá nhân vàế ớ ướ ắ ầ ự ể ả ả ệ ạ  
m c đ ng ph c theo đúng tiêu chu nặ ồ ụ ẩ

� S  d ng thi t b  ch m công trong đ n v , có th  là th  d p l , thi t bử ụ ế ị ấ ơ ị ể ẻ ậ ỗ ế ị 
ch m gi , máy quét th  nhân viên, hay h  th ng th  côngấ ờ ẻ ệ ố ủ

� S  báo ăn ghi rõ: s  l ng khách đ t, th c đ n đ t, th i gian khách ăn,ổ ố ượ ặ ự ơ ặ ờ  
yêu c u khácầ

� K  ho ch phân công đ c niêm y u công khai t i phòng bàn giao caế ạ ượ ế ạ

� Bút vi tế

H NG D N ĐÁNH GIÁƯỚ Ẫ

Đánh giá vi c th c hi n ph i bao g m các tài li u sau:ệ ự ệ ả ồ ệ

� Ghi chép ít nh t ba l n đ n đúng gi  và báo cáo b t đ u công vi cấ ầ ế ờ ắ ầ ệ

� Ghi chép ít nh t hai l n giao ti p v i đ ng nghi pấ ầ ế ớ ồ ệ

� Ghi chép ít nh t hai l n tham gia h p giao caấ ầ ọ
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: Chu n b  khu v c làm vi c chuyên Ơ Ị Ự ẩ ị ự ệ

nghi pệ

MA SÔ: CC03̃ ́

Đ

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI NẦ Ự Ệ

1. Vào v  trí làm vi cị ệ

� S p x p v  trí làm vi c khoa h c, s ch sắ ế ị ệ ọ ạ ẽ

� B  trí bàn làm vi c, d ng c  làm vi c chuyên nghi pố ệ ụ ụ ệ ệ

2. Chu n b  trang thi t b  và d ng c  ch  bi nẩ ị ế ị ụ ụ ế ế

� Chu n b  b p n u, lò n ng s ch s  và ho t đ ng t tẩ ị ế ấ ướ ạ ẽ ạ ộ ố

� Các lo i thi t b  c , thi t b  l nh s ch, ho t đ ng t tạ ế ị ơ ế ị ạ ạ ạ ộ ố

� D ng c  c m tay: dao, th t, khay… s ch đúng tiêu chu nụ ụ ầ ớ ạ ẩ

3. Chu n b  nguyên li u chu n b  cho ch  bi n món ăn trong caẩ ị ệ ẩ ị ế ế

� Nh n nguyên li u chính, nguyên li u ph  và nguyên li u gia v  đúngậ ệ ệ ụ ệ ị  
đ nh l ng, đ nh su t theo hóa đ n xu t khoị ượ ị ấ ơ ấ

� Nguyên li u chính đ c chia c t theo su t/mâm theo đúng đ nh l ngệ ượ ắ ấ ị ượ

� Nguyên li u ph , gia v  có th  s  ch , c t thái tr c theo yêu c uệ ụ ị ể ơ ế ắ ướ ầ

CAC KY NĂNG QUAN TRONG VA THIÊT YÊÚ ̃ ̀ ́ ̣́

� S p x p khoa h c,g n gàng nh ng d ng c  c n thi t cho ca làm vi cắ ế ọ ọ ữ ụ ụ ầ ế ệ

� Ki m tra đ c tình tr ng c a các trang thi t b  s  s  d ng, đ m b oể ượ ạ ủ ế ị ẽ ử ụ ả ả  
r ng các thi t b , d ng c  luôn tr ng thái làm vi c t t.ằ ế ị ụ ụ ạ ệ ố

� Th c hi n giao nh n th c ph m, nguyên li u trong ca làm vi cự ệ ậ ự ẩ ệ ệ

� Chu n b  lo i nguyên li u chính, ph  và gia v  c n thi t cho ca làmẩ ị ạ ệ ụ ị ầ ế  
vi c.ệ

� Th c hi n v  sinh, an toàn khu v c trong su t ca làm vi cự ệ ệ ự ố ệ

� Li t kê đ c nh ng d ng c , trang thi t b  cho công vi cệ ượ ữ ụ ụ ế ị ệ

� Mô t  đ c các yêu c u k  thu t c a trang thi t b , d ng c  c m tayả ượ ầ ỹ ậ ủ ế ị ụ ụ ầ

� Nh n d ng đ c l i k  thu t c a các trang thi t bậ ạ ượ ỗ ỹ ậ ủ ế ị
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� Li t kê đ c các yêu c u v  an toàn khu v c mình ho t đ ngệ ượ ầ ề ự ạ ộ

� Li t kê đ c các lo i nguyên li u c n thi t cho ca làm vi cệ ượ ạ ệ ầ ế ệ

� Li t kê công vi c c n th c hi n trong caệ ệ ầ ự ệ

� Nh n di n toàn b  khu v c làm vi c c a cá nhânậ ệ ộ ự ệ ủ

ĐIÊU KIÊN TH C HIÊN CÔNG VIÊC̀ ̣ Ự ̣ ̣

� Các bàn s  ch  b ng i n c, chi u cao 0,8 m b  trí g n g n thu n l iơ ế ằ ố ề ố ọ ằ ậ ợ

� Các thi tb  ch  bi n món ănế ị ế ế

� Thi t b  nhi tế ị ệ

� Thi t b  l nhế ị ạ

� Thi t b  cế ị ơ

� D ng c  ch  bi n c m tayụ ụ ế ế ầ

� Các lo i daoạ

� Các lo i th tạ ớ

� Các lo i d ng c  ch a đ ng...ạ ụ ụ ứ ự

� Các d ng c  v  sinhụ ụ ệ

� Các lo i s  sách, bi u mâu giao nh n nguyên li u th c ph m trong caạ ổ ể ậ ệ ự ẩ

� Các lo i nguyên li u th c ph m giao nh n trong caạ ệ ự ẩ ậ

H NG D N ĐÁNH GIÁƯỚ Ẫ

� Thao tác b  trí s p x p ch  làm vi c khoa h cố ắ ế ỗ ệ ọ

� V  sinh v  trí làm vi c, thi t b  và d ng c  làm vi cệ ị ệ ế ị ụ ụ ệ

� Ghi chép ít nh t hai l n tham gia giao nh n th c ph mấ ầ ậ ự ẩ
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TÊN Đ N VI NĂNG L C: Ơ ̣ Ự Th c hi n quá trình nh p hàng, xu t ự ệ ậ ấ

hàng, b o qu n nguyên li u th c ph m trong kho.ả ả ệ ự ẩ

MA SÔ: CC04̃ ́

THANH PHÂN VA TIÊU CHI TH C HIÊǸ ̀ ̀ ́ Ự ̣

1. Nh n hàng m iậ ớ

� Ki m tra h  th ng n i b  đ  xác đ nh các m t hàng s p đ c giaoể ệ ố ộ ộ ể ị ặ ắ ượ

� Chu n b  khu v c nh n hàng m iẩ ị ự ậ ớ

� Xác nh n vi c giao hàng cho c  s , ki m tra l ng hàng đ c giao soậ ệ ơ ở ể ượ ượ  
v i các tài li u liên quan và ki m tra hàng nh n đ c so v i chi ti tớ ệ ể ậ ượ ớ ế  
trong đ n đ t hàngơ ặ

� Xác đ nh s  khác nhau gi a hàng đ c giao so v i chi ti t trong cácị ự ữ ượ ớ ế  
ch ng tứ ừ

� Tr  l i nhà cung c p các m t hàng đ c xác đ nh là không phù h pả ạ ấ ặ ượ ị ợ

� Theo dõi s  khác nhau gi a hàng đ c giao so v i chi ti t trong cácự ữ ượ ớ ế  
ch ng t  liên quan và qu n lý l ng hàng th a trong đ n vứ ừ ả ượ ừ ơ ị

� Đ m b o an ninh cho hàng m i nh n đ  không b  h  h i và/ho c bả ả ớ ậ ể ị ư ạ ặ ị 
tr m c pộ ắ

2.L u kho hàng m iư ớ

� Chuy n hàng m i t i khu v c ho t đ ng theo quy đ nhể ớ ớ ự ạ ộ ị

� Tháo d  hàng m i theo yêu c uỡ ớ ầ

� V n chuy n hàng m i vào các khu v c c t gi  trong khoậ ể ớ ự ấ ữ

� Lo i b  rác th i t  các khu v c khoạ ỏ ả ừ ự

� Dán nhãn cho hàng m i đ  xác đ nh đ c t ng m t hàngớ ể ị ượ ừ ặ

3. B o qu n hàng hóa và khu v c khoả ả ự

� Luân chuy n hàng hóa theo đúng yêu c u c a đ n v  và đ c đi m c aể ầ ủ ơ ị ặ ể ủ  
m t hàngặ

� Ki m tra hàng hóa và khu v c khoể ự
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� Th c hi n các bi n pháp x  lý khi xác đ nh có v n đ  liên quan đ nự ệ ệ ử ị ấ ề ế  
hàng hóa

� Lau chùi và s p x p ngăn n p khu v c khoắ ế ắ ự

� Xác đ nh t  l  s  d ng các m t hàngị ỷ ệ ử ụ ặ

4. Xu t hàng t  kho ra ch  bi nấ ừ ế ế

� Xu t hàng hóa t  kho ra ch  bi n theo hóa đ n xu t khoấ ừ ế ế ơ ấ

� Ki m tra s  l ng, ch t l ng hàng hóa khi xu t khoể ố ượ ấ ượ ấ

� Th c hi n nguyên t c nh p tr c thì xu t tr cự ệ ắ ậ ướ ấ ướ

5. Hoàn thành các yêu c u v  tài li u và h  th ng qu n lý khoầ ề ệ ệ ố ả

� Ki m tra và xác nh n các tài li u liên quan t i kho hàngể ậ ệ ớ

� Nh p d  li u vào h  th ng kho đ  c p nh t các m c l u khoậ ữ ệ ệ ố ể ậ ậ ứ ư

� Xác nh n ch ng t  c a nhà cung c p đ  x  lý và thanh toánậ ứ ừ ủ ấ ể ử

CAC KY NĂNG QUAN TRONG VA KIÊN TH C THIÊT YÊÚ ̃ ̀ ́ ́ ́ ̣́ Ư

� Li t kê trang thi t b  d ng c  c n thi t khi ti n hành nh p, xu t và b oệ ế ị ụ ụ ầ ế ế ậ ấ ả  
qu n nguyên li u.ả ệ

� Li t kê đ c lo i nguyên li u c n nh p, xu t trong ca làm vi c.ệ ượ ạ ệ ầ ậ ấ ệ

� Th c hi n đúng quy trình nh p kho: đánh s , ghi ngày tháng nh p.ự ệ ậ ố ậ

� Th c hi n đúng nguyên t c xu t kho: nguyên li u nào nh p tr c thìự ệ ắ ấ ệ ậ ướ  
xu t tr c.ấ ướ

� B  trí s p x p các nguyên li u trong kho theo nguyên t c d  nhìn, dố ắ ế ệ ắ ễ ễ 
th y và d  l y.ấ ễ ấ

� Phân bi t đ c lo i nguyên li u kém ch t l ng khi nh p, xu t và b oệ ượ ạ ệ ấ ượ ậ ấ ả  
qu n trong kho.ả

� Cân, đong, đo đ n nguyên li u th c ph m khi nh p, xu t theo đúng hóaế ệ ự ẩ ậ ấ  
đ n nh p, xu t.ơ ậ ấ

� Cân, đong, đo đ mế  và ghi chép l i theo m u khi ki m kê kho.ạ ẫ ể

� Th c hi n v  sinh khu v c nh p, xu t và kho th ng xuyên và đ nh kự ệ ệ ự ậ ấ ườ ị ỳ

� Mô t  quy trình nh p hàng, xu t hàng và b o qu n hàng hóa, nguyênả ậ ấ ả ả  
li u trong khoệ
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� Trình bày đ c nguyên t c nh p hàng, xu t hàng và b o qu n hành hóaượ ắ ậ ấ ả ả  
trong kho.

� Xác đ nh đ c tiêu chí ch t l ng nguyên li u th c ph m khi nh p,ị ượ ấ ượ ệ ự ẩ ậ  
xu t và b o qu n trong kho.ấ ả ả

� Xác đ nh đ c th i gian, h n s  d ng nguyên li u th c ph m khi xu t,ị ượ ờ ạ ử ụ ệ ự ẩ ấ  
nh p và b o qu n.ậ ả ả

� Mô t  đ c tài li u và quy trình hoàn thi c các lo i tài li u v  quá trìnhả ượ ệ ệ ạ ệ ề  
nh p, xu t và b o qu n.ậ ấ ả ả

ĐIÊU KIÊN TH C HIÊǸ ̣ Ự ̣

1. H  th ng n i b  có th  bao g m:ệ ố ộ ộ ể ồ

� Các đ n đ t mua hàngơ ặ

� Đ t hàng b ng l i đã th c hi nặ ằ ờ ự ệ

� Các đ n đ t hàng th ng xuyênơ ặ ườ

� Các đ n đ t hàng qua đi n tho iơ ặ ệ ạ

� Các đ n đ t hàng tr c tuy nơ ặ ự ế

� Các đ n đ t hàng qua máy faxơ ặ

� H  th ng qu n lý/ki m soát kho th  công hay b ng máy tínhệ ố ả ể ủ ằ

2. Các m t hàng có th  bao g m:ặ ể ồ

� Các m t hàng ăn u ngặ ố

� Trang thi t bế ị

� Các lo i v t li u và hóa ch t đ  làm v  sinhạ ậ ệ ấ ể ệ

� Văn phòng ph m và v t d ng văn phòngẩ ậ ụ

� Các phi u mua hàng và các lo i véế ạ

� Các s n ph m l u ni m và hàng hóa đ  bánả ẩ ư ệ ể

3. Tài li u (b n gi y ho c b n đi n t ) có th  bao g m:ệ ả ấ ặ ả ệ ử ể ồ

� Phi u đ t hàng và các h ng d n đ t hàngế ặ ướ ẫ ặ

� V n đ nậ ơ

� Hóa đ nơ

� Catalo c a các hàng đ c muaủ ượ
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� Thông s  k  thu t c a s n ph m đ c muaố ỹ ậ ủ ả ẩ ượ

� Các tài li u khácệ

4. Các v t d ng b o qu n trong kho có th  bao g m:ậ ụ ả ả ể ồ

� Giá hàng

� Thùng

� Các thùng ch a hàng dành riêng cho t ng m t hàngứ ừ ặ

� T  l nh ho c t  đáủ ạ ặ ủ

H NG D N ĐÁNH GIÁƯỚ Ẫ

� Ba ví d  đã ghi chép l i v  hàng hóa đã nh n, đã ki m tra, đã ch ngụ ạ ề ậ ể ứ  
nh n và các công vi c đãth c hi n khi có s  khác nhau v  hàng hóa,ậ ệ ự ệ ự ề  
hàng không phù h p và đ m b o l u kho hàng hóa ch ng tr m c p vàợ ả ả ư ố ộ ắ  
h  h ngư ỏ

� Hai ví d  đã ghi chép l i v  m t hàng đã đ c di d i, tháo d , l u khoụ ạ ề ặ ượ ờ ỡ ư  
và dán nhãn chính xác đúng n i quy đ nhơ ị

� Hai ví d  đã ghi chép l i v  cách luân chuy n, ki m tra và giám sátụ ạ ề ể ể  
hàng hóa

� Hai ví d  đã ghi chép l i v  tài li u hàng hóa, bao g m h  th ng kho,ụ ạ ề ệ ồ ệ ố  
báo cáo c p nh t và xác nh n ch ng t  chuy n đ n nhà cung c p đậ ậ ậ ứ ừ ể ế ấ ể 
thanh toán
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TÊN Đ N VI NĂNG L C: S  d ng trang thi t b  d ng c  phòng Ơ ̣ Ự ử ụ ế ị ụ ụ

cháy, ch a cháy.ữ

MA SÔ: CC05̃ ́

THANH PHÂN VA TIÊU CHI TH C HIÊǸ ̀ ̀ ́ Ự ̣

1. Qu n lý vi c phòng cháy và các quy trình ki m soátả ệ ể

� Xác đ nh các nguy c  h a ho n trong các khu v c làm vi c và hànhị ơ ỏ ạ ự ệ  
đ ng đ  lo i tr  ho c gi m thi u các nguy c  nàyộ ể ạ ừ ặ ả ể ơ

� Xem xét và làm quen v i các quy trình kh n c p ph i tuân theo trongớ ẩ ấ ả  
tr ng h p x y ra h a ho nườ ợ ả ỏ ạ

2. X  lý h a ho n t i n i làm vi cử ỏ ạ ạ ơ ệ

� Ch a cháy b ng cách s  d ng các trang thi t b  và k  thu t phù h pữ ằ ử ụ ế ị ỹ ậ ợ

� L a ch n và s  d ng đúng bình/thi t b  ch a cháy cho t ng lo i h aự ọ ử ụ ế ị ữ ừ ạ ỏ  
ho n c  thạ ụ ể

� Luôn luôn đ m b o an toàn cho b n thân trong lúc ch a cháyả ả ả ữ

� Đ m b o các hành đ ng gi m thi u h  h i v  c  s  v t ch t và tránhả ả ộ ả ể ư ạ ề ơ ở ậ ấ  
gây th ng tích cho m i ng iươ ọ ườ

CAC KY NĂNG QUAN TRONG VA KIÊN TH C THIÊT YÊÚ ̃ ̀ ́ ́ ́ ̣́ Ư

� Th c hi n đúng quy trình ch a cháy khi x y ra cháy t i b p.ự ệ ữ ả ạ ế

� Th c hi n ch a cháy b ng cách s  d ng các trang thi t b  và k  thu tự ệ ữ ằ ử ụ ế ị ỹ ậ  
phù h pợ

� L a ch n và s  d ng đúng bình/thi t b  ch a cháy cho t ng lo i h aự ọ ử ụ ế ị ữ ừ ạ ỏ  
ho n c  thạ ụ ể

� Luôn luôn đ m b o an toàn cho b n thân trong lúc ch a cháyả ả ả ữ

� Th c hi n vi c c u ng i và tài s n trong đám cháy, gi m thi u h  h iự ệ ệ ứ ườ ả ả ể ư ạ  
v  c  s  v t ch t và tránh gây th ng tích cho m i ng i .ề ơ ở ậ ấ ươ ọ ườ

� Xác đ nh các nguy c  h a ho n trong các khu v c làm vi c và hànhị ơ ỏ ạ ự ệ  
đ ng đ  lo i tr  ho c gi m thi u các nguy c  cháy.ộ ể ạ ừ ặ ả ể ơ

� Gi i thích các nguyên t c kh ng ch  và d p t t s  lan tràn c a l aả ắ ố ế ậ ắ ự ủ ử
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� Mô t  các lo i h a ho n khác nhau và các thi t b  c n thi t đ  d p l aả ạ ỏ ạ ế ị ầ ế ể ậ ử

� Li t kê các lo i thi t b  báo cháy, các thi t b  và h  th ng ch a cháyệ ạ ế ị ế ị ệ ố ữ  
đ c s  d ng trong c  s  l u trú du l ch hay công ty l  hànhượ ử ụ ơ ở ư ị ữ

� Gi i thích các k  thu t ch a cháy áp d ng cho t ng lo i h a ho nả ỹ ậ ữ ụ ừ ạ ỏ ạ

� Th o lu n các quy đ nh liên quan t i vi c ki m tra, s  d ng các thi t bả ậ ị ớ ệ ể ử ụ ế ị 
báo cháy và ch a cháyữ

� Gi i thích quy trình ch a cháy đ c s  d ng trong đ n v  c a b nả ữ ượ ử ụ ơ ị ủ ạ

� Mô t  nh ng v n đ  có th  x y ra đ i v i các thi t b  báo cháy và ch aả ữ ấ ề ể ả ố ớ ế ị ữ  
cháy cũng nh  nh ng gi i pháp và hành đ ng kh c ph c phù h pư ữ ả ộ ắ ụ ợ

� Li t kê các ngu n thông tin có s n v  phòng tránh h a ho n và d p t tệ ồ ẵ ề ỏ ạ ậ ắ  
h a ho nỏ ạ

ĐIÊU KIÊN TH C HIÊǸ ̣ Ự ̣

1. H  th ng báo cháy và ch a cháy có th  bao g m:ệ ố ữ ể ồ

� Thi t b  và h  th ng báo cháyế ị ệ ố

� Các bình/thi t b  ch a cháy di đ ng, bao g m bình b t, bình n c, bìnhế ị ữ ộ ồ ọ ướ  
khí CO2, bình hóa ch t khô và bình b t  t (n u có)ấ ọ ướ ế

� H  th ng phun n cệ ố ướ

� H  th ng b m d p l a ­ b m chính và b m kh n c pệ ố ơ ậ ử ơ ơ ẩ ấ

� Vòi ch a cháy, vòi n cữ ướ

2. Qu n áo và thi t b  b o v  cá nhân có th  bao g m:ầ ế ị ả ệ ể ồ

� M t n  và kính m tặ ạ ắ

� Qu n áo b o h , bao g m c  mũ, găng tay và gi yầ ả ộ ồ ả ầ

3. Tài li u và h  s  có th  bao g m:ệ ồ ơ ể ồ

� Ch  d n v  v n hành và b o d ng các thi t b  an toàn, báo cháy vàỉ ẫ ề ậ ả ưỡ ế ị  
ch a cháy; khuy n ngh  các quy trìnhữ ế ị

� Ch  d n cách b o trì, b o d ng các h  th ng và thi t b  an toàn, báoỉ ẫ ả ả ưỡ ệ ố ế ị  
cháy và ch a cháyữ

H NG D N ĐÁNH GIÁƯỚ Ẫ
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Vi c đánh giá s  đ c th c hi n trong môi tr ng mô ph ng, tr  khi cóệ ẽ ượ ự ệ ườ ỏ ừ  
th  cung c p ch ng c  v  vi c x  lý đám cháy th c t  đã x y ra. Các ho tể ấ ứ ứ ề ệ ử ự ế ả ạ  
đ ng sau c n ph i th c hi n và đ c xác nh n thông qua đánh giá.ộ ầ ả ự ệ ượ ậ

� Xác đ nh các thi t b  báo cháy, ch a cháy phù h p và đ  ra các ho tị ế ị ữ ợ ề ạ  
đ ng báo cáo và b o d ng c n thi tộ ả ưỡ ầ ế

� S  d ng các lo i thi t b  ch a cháy khác nhau trong đ n vử ụ ạ ế ị ữ ơ ị

� Th c hi n các nguyên t c và chính sách v  s c kh e và an toàn laoự ệ ắ ề ứ ỏ  
đ ng khi th c hi n các nhi m v  phòng cháy và ch a cháyộ ự ệ ệ ụ ữ

� Liên l c hi u qu  v i nh ng ng i khác khi c n trong các ho t đ ngạ ệ ả ớ ữ ườ ầ ạ ộ  
phòng cháy và trong các tr ng h p h a ho n kh n c pườ ợ ỏ ạ ẩ ấ
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TÊN Đ N VI NĂNG L C: S  d ng và b o qu n trang thi t b , Ơ ̣ Ự ử ụ ả ả ế ị

d ng c  trong nhà b p.ụ ụ ế

MA SÔ: CC06̃ ́

THANH PHÂN VA TIÊU CHI TH C HIÊǸ ̀ ̀ ́ Ự ̣

1. Chu n b  thi t b  và đ  dùng nhà b p đ  s  d ngẩ ị ế ị ồ ế ể ử ụ

� Đ m b o dao s ch và khôả ả ạ

� Đ m b o thi t b  nhà b p nói chung và đ  dùng n u ăn đ c v  sinh vàả ả ế ị ế ồ ấ ượ ệ  
s n sàng s  d ngẵ ử ụ

� Đ m b o thi t b  n u ăn chuyên d ng an toàn đ  v n hànhả ả ế ị ấ ụ ể ậ

� Ki m tra b ng đi u khi n c a thi t b  đ t   ch  đ  chu n xác tr cể ả ề ể ủ ế ị ặ ở ế ộ ẩ ướ  
khi v n hànhậ

2. V n hành thi t b  nhà b p chuyên d ngậ ế ị ế ụ

� L a ch n lo i dao phù h p v i các ph ng pháp c t  thái cũng nhự ọ ạ ợ ớ ươ ắ ư 
nguyên li uệ

� Tuân theo quy trình c a nhà s n xu t t  vi c kh i đ ng đ n v n hànhủ ả ấ ừ ệ ở ộ ế ậ  
thi t bế ị

� Giám sát ho t đ ng c a thi t b  đ  đ m b o thi t b  v n hành   nhi tạ ộ ủ ế ị ể ả ả ế ị ậ ở ệ  
đ  và t c đ  thích h pộ ố ộ ợ

� T t thi t b  khi k t thúc v n hành theo đúng quy trìnhắ ế ị ế ậ

� Báo cáo các v n đ  và tr c tr c đ c xác đ nh cho ng i liên quanấ ề ụ ặ ượ ị ườ

3. V  sinh thi t b  và d ng c  nhà b p sau khi s  d ngệ ế ị ụ ụ ế ử ụ

� R a và b o qu n dao theo đúng yêu ử ả ả c uầ

� Đ m b o t t c  các thi t b  và d ng c  nhà b p đ c làm s ch b ngả ả ấ ả ế ị ụ ụ ế ượ ạ ằ  
ch t t y r a phù h p sau khi s  d ngấ ẩ ử ợ ử ụ

� Tháo d  thi t b  chuyên d ng đúng cách và an toàn đ  v  sinh m t cáchỡ ế ị ụ ể ệ ộ  
hi u quệ ả

� V  sinh thi t b  và các b  ph n s  d ng đúng ph ng pháp và đúngệ ế ị ộ ậ ử ụ ươ  
ch t t y r aấ ẩ ử
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CAC KY NĂNG QUAN TRONG VA KIÊN TH C THIÊT YÊÚ ̃ ̀ ́ ́ ́ ̣́ Ư

� S  d ng dao đúng t  th , đúng ph ng pháp c t tháiử ụ ư ế ươ ắ

� Th c hi n quy trình mài dao s cự ệ ắ

� S  d ng thi t b , d ng c  trong nhà b p đúng m c đích.ử ụ ế ị ụ ụ ế ụ

� Đ m b o thi t b , d ng c  n u ăn an toàn đ  v n hành.ả ả ế ị ụ ụ ấ ể ậ

� Th c hi n đúng quy trình v n hành s  d ng thi t b , d ng c  nhà b p.ự ệ ậ ử ụ ế ị ụ ụ ế

� Báo cáo các v n đ  và tr c tr c đ c xác đ nh cho ng i liên quanấ ề ụ ặ ượ ị ườ

� Tháo l p thi t b , d ng c  đúng cách và an toàn đ  v  sinh m t cáchắ ế ị ụ ụ ể ệ ộ  
hi u qu  đúng ch t t y r a.ệ ả ấ ẩ ử

� Li t kê các lo i dao th ng s  d ng trong ch  bi n món ănệ ạ ườ ử ụ ế ế

� Nêu lý do ph i gi  dao s cả ữ ắ

� Nêu lý do c n v  sinh s ch dao khi s  d ng các lo i th c ph m khácầ ệ ạ ử ụ ạ ự ẩ  
nhau

� Gi i thích lý do không s  d ng dao h ngả ử ụ ỏ

� Nêu các lo i thi t b  nói chung đ c s  d ng trong ho t đ ng nhà b pạ ế ị ượ ử ụ ạ ộ ế

� Nêu m c đích s  d ng c a m i lo i thi t b  chuyên d ngụ ử ụ ủ ỗ ạ ế ị ụ

� Mô t  các m i nguy hi m và nguy c  ti m  n liên quan đ n thi t bả ố ể ơ ề ẩ ế ế ị 
chuyên d ngụ

� Nêu cách gi m thi u t i đa các m i nguy hi m và nguy c  ti m  nả ể ố ố ể ơ ề ẩ

� Ch  ra ng i nh n báo cáo v  các l i đã đ c xác đ nh c a thi t bỉ ườ ậ ề ỗ ượ ị ủ ế ị

� Mô t  cách v  sinh các thi t b  và d ng c  nói chungả ệ ế ị ụ ụ

� Mô t  cách v  sinh thi t b  chuyên d ngả ệ ế ị ụ

� Li t kê các ch t t y r a thích h p đ  v  sinh các thi t b  t ng  ngệ ấ ẩ ử ợ ể ệ ế ị ươ ứ

� Mô t  cách s  d ng ch t t y r a đ  tránh tai n n và các nguy c   nhả ử ụ ấ ẩ ử ể ạ ơ ả  
h ng x u đ n an toàn th c ph mưở ấ ế ự ẩ

ĐIÊU KIÊN TH C HIÊǸ ̣ Ự ̣

1. Các lo i daoạ

� Dao l i th ng, dao phayưỡ ẳ
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� Dao l i răng c aưỡ ư

� Kéo th ng/ kéo t aườ ỉ

2. Thi t b  và đ  dùng nói chung bao g m:ế ị ồ ồ

� N i, ch o và h p đ ng th c ănồ ả ộ ự ứ

� Lò n ngướ

� Muôi và k p g p th c ănẹ ắ ứ

3. Thi t b  n u ăn chuyên d ng bao g m:ế ị ấ ụ ồ

� B p chiên ­ đi n ho c gasế ệ ặ

� Lò n ng đa năngướ

� H  th ng gi  th c ănệ ố ữ ứ

� Lò làm panini

� Thi t b  làm bánh Pizza /thi t  b  làm M  Ý (Pasta) /thi t  b  làm th tế ị ế ị ỳ ế ị ị  
n ng (Kebab)ướ

� V  n ng/Lò n ng m t trênỉ ướ ướ ặ

� B p tế ừ

� Lò vi sóng

� B p n ng thanế ướ

� B p n ng đi n ho c gaế ướ ệ ặ

� Máy n ng bánh mì c t látướ ắ

� Lò n ng đa năngướ

� N i h p b ng h iồ ấ ằ ơ

4. Thi t b  chuyên d ng bao g m:ế ị ụ ồ

� Máy làm đá

� Máy r a bát/r a c c, chénử ử ố

� Máy k p bánh burgerẹ

� Máy xay th tị

� Máy xay sinh tố
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� Máy c t látắ

� Máy xay nhuy n th c ph mễ ự ẩ

� Máy tr nộ

� Máy g t v  khoai tâyọ ỏ

5. Thi t b  b o qu n bao g m:ế ị ả ả ồ

� N i cách th y ( t và khô)ồ ủ ướ

� T  tr ng bày đ  nóngủ ư ồ

� T  tr ng bày đ  l nhủ ư ồ ạ

� T  gi  nóngủ ữ

� T  làm nóng bát đĩaủ

H NG DÂN ĐANH GIÁ ̃ ́ ́ƯƠ

H c viên c n thi t ph i th c hi n s  d ng, v n hành và b o qu nọ ầ ế ả ự ệ ử ụ ậ ả ả

� Th c hi n ít nh t v i ba lo i thi t b  và đ  dùng nói chungự ệ ấ ớ ạ ế ị ồ

� Th c hi n ít nh t v i hai lo i thi t b  n u ăn chuyên d ngự ệ ấ ớ ạ ế ị ấ ụ

� Th c hi n ít nh t v i hai lo i thi t b  chu n b  món ăn chuyên d ngự ệ ấ ớ ạ ế ị ẩ ị ụ

� Th c hi n ít nh t m tlo i thi t b  tr ng bày và b o qu n th c ph mự ệ ấ ộ ạ ế ị ư ả ả ự ẩ
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TÊN Đ N VI NĂNG L C: Th c hi n v  sinh an toàn th c ph m Ơ ̣ Ự ự ệ ệ ự ẩ

trong quá trình ch  bi n món ănế ế

MA SÔ:CC07̃ ́

THANH PHÂN VA TIÊU CHI TH C HIÊǸ ̀ ̀ ́ Ự ̣

1. Duy trì v  sinh cá nhânệ

� M c qu n áo s ch s , đúng cách, phù h p v i công vi cặ ầ ạ ẽ ợ ớ ệ

� R a tay k , đúng lúc trong quá trình b o qu n, x  lý, chu n b  và chử ỹ ả ả ử ẩ ị ế 
bi n món ănế

� Trùm tóc theo yêu c uầ

� Băng bó các v t  c t/v t x c và thông báo các b nh có th   truy nế ắ ế ướ ệ ể ề  
nhi m trong quá trình ch  bi n th c ănễ ế ế ứ

2. Gi  khu v c làm vi c s ch và v  sinhữ ự ệ ạ ệ

� V  sinh và lau chùi khu v c làm vi c khi chuy n ti p các công vi cệ ự ệ ể ế ệ

� X  lý chính xác và hi u qu  v i các khu v c làm vi c và thi t b  hử ệ ả ớ ự ệ ế ị ư 
h ngỏ

� X  lý ch t th i m t cách chính xác và phù h pử ấ ả ộ ợ

� Báo cáo v  b t k  h ng hóc nào liên quan đ n c  s  h  t ng c a khuề ấ ỳ ỏ ế ơ ở ạ ầ ủ  
v c làm vi cự ệ

� Báo cáo v  b t k  d u hi u nào c a các loài đ ng v t gây b nhề ấ ỳ ấ ệ ủ ộ ậ ệ

3.B o qu n th c ăn m t cách an toànả ả ứ ộ

� S  d ng nguyên t c th c ph m vào tr c, ra tr c (FIFO)ử ụ ắ ự ẩ ướ ướ

� Ki m tra và b o qu n hàng giao đ n   nhi t đ  phù h pể ả ả ế ở ệ ộ ợ

� Tách bi t th c ph m s ng và th c ph m đã chu n bệ ự ẩ ố ự ẩ ẩ ị

� Xoay vòng hàng d  tr  đúng cáchự ữ

� Hoàn thành biên b n ghi nh n th c ph m giao đ n m t cách chính xácả ậ ự ẩ ế ộ

4. Chu n b  ch  bi n và gi  th c ăn an toànẩ ị ế ế ữ ứ

� Rã đông th c ph m đúng cách khi c n ch  bi nự ẩ ầ ế ế
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� Ki m tra đi u ki n c a th c ph m đ  tránh các nguy c  m t an toànể ề ệ ủ ự ẩ ể ơ ấ  
th c ph m tr c khi chu n b , ch  bi n và/ho c hâm nóngự ẩ ướ ẩ ị ế ế ặ

� Đ m b o ch ng lây nhi m chéo gi a các th c ph m trong quá trình b oả ả ố ễ ữ ự ẩ ả  
qu n, chu n b , ch  bi n và ph c vả ẩ ị ế ế ụ ụ

CAC KY NĂNG QUAN TRONG VA KIÊN TH C THIÊT YÊÚ ̃ ̀ ́ ́ ́ ̣́ Ư

� Th c hi n m c đ ng ph c lao đ ng s ch s , đúng cách, phù h p v iự ệ ặ ồ ụ ộ ạ ẽ ợ ớ  
công vi cệ

� Thu n th c thao tác r a tay k , đúng lúc trong quá trình b o qu n, xầ ụ ử ỹ ả ả ử 
lý, chu n b  và ch  bi n món ăn.ẩ ị ế ế

� V  sinh khu v c làm vi c, trang thi t b  và d ng c  khi chuy n ti p cácệ ự ệ ế ị ụ ụ ể ế  
công vi cệ

� X  lý ch t th i m t cách chính xác và phù h pử ấ ả ộ ợ

� Báo cáo v  b t k  h ng hóc nào liên quan đ n c  s  h  t ng c a khuề ấ ỳ ỏ ế ơ ở ạ ầ ủ  
v c làm vi cự ệ

� Th c hi n ki m tra và b o qu n hàng giao đ n   nhi t đ  phù h p.ự ệ ể ả ả ế ở ệ ộ ợ

� Th c hi n nguyên t c riêng r  tách bi t th c ph m s ng và th c ph mự ệ ắ ẽ ệ ự ẩ ố ự ẩ  
đã chu n bẩ ị

� Hoàn thành biên b n ghi nh n th c ph m giao đ n m t cách chính xácả ậ ự ẩ ế ộ

� Rã đông th c ph m đúng cách khi c n ch  bi nự ẩ ầ ế ế

� Th c hi n đ c đúng quy trình nh p, xu t, b o qu n nguyên li u t iự ệ ượ ậ ấ ả ả ệ ạ  
khu v c nhà b p.ự ế

� Gi i thích t i sao không nên x  lý th c ăn khi ng i ch  bi n có v tả ạ ử ứ ườ ế ế ế  
th ng h , v t c t và vì sao c n băng bó v t th ng phù h pươ ở ế ắ ầ ế ươ ợ

� Nêu lý do t i sao ph i báo cáo các b nh d  dày/truy n nhi mạ ả ệ ạ ề ễ

� Gi i thích t m quan tr ng c a vi c không hút thu c, ch m vào mi ng,ả ầ ọ ủ ệ ố ạ ệ  
mũi, kh c nh  khi chu n b /ch  bi n và ph c v  món ănạ ổ ẩ ị ế ế ụ ụ

� Gi i thích vì sao các b  m t n i làm vi c c n đ c gi  s ch s , đ cả ề ặ ơ ệ ầ ượ ữ ạ ẽ ặ  
bi t là tr c khi b t đ u công vi c m i.ệ ướ ắ ầ ệ ớ

� Li t kê các lo i b  m t làm vi c và thi t b  h  h ng có th  gây nguyệ ạ ề ặ ệ ế ị ư ỏ ể  
hi m t i an toàn th c ph mể ớ ự ẩ
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� Mô t  cách x  lý ch t th i th c ph m m t cách an toàn và t i sao đi uả ử ấ ả ự ẩ ộ ạ ề  
này l i quan tr ngạ ọ

� Gi i thích vì sao c n ph i v n chuy n, b o qu n th c ph m   đúngả ầ ả ậ ể ả ả ự ẩ ở  
khu v c và   nhi t đ  thích h pự ở ệ ộ ợ

� Nêu lý do vì sao vi c b o qu n riêng bi t   th c ph m s ng và th cệ ả ả ệ ự ẩ ố ự  
ph m đã s  ch  là quan tr ng.ẩ ơ ế ọ

� Mô t  quy trình cách ki m tra th c ph m trong khi ch  bi n, l u gi  vàả ể ự ẩ ế ế ư ữ  
ph c v .ụ ụ

� Gi i thích v  HACCP (h  th ng phân tích m i nguy và ki m soát đi mả ề ệ ố ố ể ể  
t i h n) trong ho t đ ng ch  bi n món ănớ ạ ạ ộ ế ế

ĐIÊU KIÊN TH C HIÊǸ ̣ Ự ̣

� Qu n   áo/áo   vét/qu n/áo   khoác/găng   tay   dùng   m t   l n/giày/mũ   đ iầ ầ ộ ầ ộ  
đ u/t p dầ ạ ề

� Khu v c v  sinh, r a tay tr c khi vào các b pự ệ ử ướ ế

� Các lo i khay, th t, dao theo nguyên t c riêng r  (phân theo màu s cạ ớ ắ ẽ ắ  
th c ph m)ự ẩ

� Các lo i t  b o qu n riêng rạ ủ ả ả ẽ

� Thi t b  v  sinh phù h pế ị ệ ợ

H NG DÂN ĐANH GIÁ ̃ ́ ́ƯƠ

Các b ng ch ng h c viên c n thi t bao g m:ằ ứ ọ ầ ế ồ

� Xác đ nh đ c b n lo i nguy h i th c ph mị ượ ố ạ ạ ự ẩ

� B n tr ng h p lo i b  ho c gi m thi u nguy c  v  v  sinhố ườ ợ ạ ỏ ặ ả ể ơ ề ệ

� B n tr ng h p cá nhân ti p xúc v i th c ph m ho c các b  m t ti pố ườ ợ ế ớ ự ẩ ặ ề ặ ế  
xúc v i th c ph m m t cách v  sinhớ ự ẩ ộ ệ

� B n tr ng h p v  quy trình v  sinhố ườ ợ ề ệ

� B n tr ng h p v  r a tayố ườ ợ ề ử
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TÊN Đ N VI NĂNG L C:Ơ ̣ Ự K t thúc ca làm vi cế ệ

MA SÔ:CC08̃ ́

THANH PHÂN VA TIÊU CHI TH C HIÊǸ ̀ ̀ ́ Ự ̣

1. S p x p nhà b pắ ế ế

� H ng d n thi t l p quy trình làm vi c theo quy đ nh pháp lý, các quyướ ẫ ế ậ ệ ị  
trình t i n i làm vi c và các quy đ nh hi n hành liên quan vi c th cạ ơ ệ ị ệ ệ ự  
hành v  sinh và an toànệ

� Đ m b o các thi t b  và d ng c  đ c dùng đ  chu n b  và ch  bi nả ả ế ị ụ ụ ượ ể ẩ ị ế ế  
th c ph mph i s ch s  và ho t đ ng t tự ẩ ả ạ ẽ ạ ộ ố

� Ki m tra và b t các thi t b  nhà b p đúng lúc và đúng cách cài đ tể ậ ế ị ế ặ

� Ki m tra đ  đ m b o có đ  các nguyên li u d  tr  trong kho và phùể ể ả ả ủ ệ ự ữ  
h p v i yêu c u c a đ n vợ ớ ầ ủ ơ ị

� Báo cáo v i đúng ng i ch u trách nhi m v  b t k  d ng c  ho c thi tớ ườ ị ệ ề ấ ỳ ụ ụ ặ ế  
b  nhà b p nào không h p v  sinh ho c b  l i, ho c có các v n đ  khácị ế ợ ệ ặ ị ỗ ặ ấ ề

� Báo cáo v i đúng ng i ch u trách nhi m v  các nguyên li u khôngớ ườ ị ệ ề ệ  
đ c chu n b  đúng s  l ng ho c không đ t ch t l ngượ ẩ ị ố ượ ặ ạ ấ ượ

2. Đóng c a nhà b pử ế

� Đ m b o các thi t b  và d ng c  đ c v  sinh s ch s , đ c b o qu nả ả ế ị ụ ụ ượ ệ ạ ẽ ượ ả ả  
theo yêu c u c a đ n v  và đáp  ng các quy đ nh pháp lý liên quan đ nầ ủ ơ ị ứ ị ế  
quy trình đóng c a nhà b pử ế

� Đ m b o các thi t b  ch  bi n đã đ c t t, rút dây c m khi c n thi tả ả ế ị ế ế ượ ắ ắ ầ ế  
và đ c v  sinh theo h ng d n c a nhà s n xu tượ ệ ướ ẫ ủ ả ấ

� Ki m tra đ  đ m b o t t c  các m t hàng th c ph m đ c b o qu nể ể ả ả ấ ả ặ ự ẩ ượ ả ả  
đúng cách v  sinh và an theo các quy đ nh pháp lýệ ị

� Báo cáo v i đúng ng i ch u trách nhi m v  b t k  d ng c  nào khôngớ ườ ị ệ ề ấ ỳ ụ ụ  
s ch và b t k  v n đ  gì liên quan đ n các thi t b  ch  bi n ho c b oạ ấ ỳ ấ ề ế ế ị ế ế ặ ả  
qu n th c ph mả ự ẩ

CAC KY NĂNG QUAN TRONG VA KIÊN TH C THIÊT YÊÚ ̃ ̀ ́ ́ ́ ̣́ Ư

� Th c hi n đúng theo quy trình k t thúc ca làm vi c.ự ệ ế ệ
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� Th c hi n ki m tra các thi t b  nhà b p đã đ c t t đúng lúc và đúngự ệ ể ế ị ế ượ ắ  
cách cài đ tặ

� Th c hi n ki m tra đ  đ m b o có đ  các nguyên li u d  tr  trong khoự ệ ể ể ả ả ủ ệ ự ữ  
và phù h p v i yêu c u c a đ n vợ ớ ầ ủ ơ ị

� Báo cáo v i đúng ng i ch u trách nhi m v  b t k  d ng c  ho c thi tớ ườ ị ệ ề ấ ỳ ụ ụ ặ ế  
b  nhà b p nào không h p v  sinh ho c b  l i, ho c có các v n đ  khácị ế ợ ệ ặ ị ỗ ặ ấ ề

� Báo cáo v i đúng ng i ch u trách nhi m v  các nguyên li u khôngớ ườ ị ệ ề ệ  
đ c chu n b  đúng s  l ng ho c không đ t ch t l ngượ ẩ ị ố ượ ặ ạ ấ ượ

� Ghi chép, bàn giao đ y đ , rõ ràng các công vi c đã th c hi n cho caầ ủ ệ ự ệ  
ti p theoế

� Li t kê các yêu c u đ i v i vi c k t thúc ca làm vi cệ ầ ố ớ ệ ế ệ

� Mô t  quy trình bàn giao công vi c cho ca sauả ệ

� Gi i thích t i sao vi c đ m b o t t/đóng các thi t b  phù h p là yêuả ạ ệ ả ả ắ ế ị ợ  
c u quan tr ngầ ọ

� Gi i   thích  t i   sao các d ng c  và máy móc ph i  đ c v  sinh  khiả ạ ụ ụ ả ượ ệ  
chuy n ti p các công vi cể ế ệ

� Gi i thích t i sao vi c giám sát th ng xuyên các công tác v  sinh khuả ạ ệ ườ ệ  
v c b o qu n c a nhà b p.ự ả ả ủ ế

� Li t kê các lý do c n th ng xuyên giám sát nhi t đ  b o qu n c a tệ ầ ườ ệ ộ ả ả ủ ủ 
l nh/phòng l nh và t  đông l nhạ ạ ủ ạ

� Mô t  yêu c u c a nhà s n xu t khi t t, rút dây c m và v  sinh thi t bả ầ ủ ả ấ ắ ắ ệ ế ị 
sau khi s  d ngử ụ

� Xác đ nh (các) cá nhân phù h p nh t đ  nh n báo cáo v  các v n đị ợ ấ ể ậ ề ấ ề

ĐIÊU KIÊN TH C HIÊǸ ̣ Ự ̣

1. D ng c  bao g m:ụ ụ ồ

� Dao

� Các d ng c  khácụ ụ

2. Thi t b  nhà b p bao g m:ế ị ế ồ

� Lò n ng/lò n ng đa năngướ ướ

� B p n ng m t trênế ướ ặ
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� B p gi   m th c ănế ữ ấ ứ

� B  m t n ngề ặ ướ

� B  d u sâu lòngể ầ

� Ch o chiên sâuả

� N i h pồ ấ

� Lò vi sóng

� T  l nhủ ạ

� T  đông l nhủ ạ

� Phòng l nhạ

� D ng c  đánh l a cho b p gaụ ụ ử ế

� Ch o sâu lòngả

H NG DÂN ĐANH GIÁ ̃ ́ ́ƯƠ

Các b ng ch ng yêu c u h c viên c n thi t ph i làm:ằ ứ ầ ọ ầ ế ả

� T t các thi t b  b p, v  sinhắ ế ị ế ệ

� Xây d ng quy trình v  s p x p b pự ề ắ ế ế
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TÊN Đ NƠ  V  NĂNG L C:Ị Ự  Chu n b , s  ch , c t thái các lo i ẩ ị ơ ế ắ ạ

nguyên li u cho các lo i n c dùng c  b n.ệ ạ ướ ơ ả

MÃ S : CMỐ 01

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI N:Ầ Ự Ệ

1. L a ch n nguyên li u và d ng c :ự ọ ệ ụ ụ

� L a ch n đ  ch ng lo i, đúng t  l  các nguyên li u đáp  ng v i yêuự ọ ủ ủ ạ ỷ ệ ệ ứ ớ  
c u ch  bi n các lo i n c dùng c  b n.ầ ế ế ạ ướ ơ ả

� L a ch n đ  và đúng các thi t b , d ng c  đ  chu n b , s  ch , c t tháiự ọ ủ ế ị ụ ụ ể ẩ ị ơ ế ắ  
các lo i nguyên li u cho các lo i n c dùng c  b n.ạ ệ ạ ướ ơ ả

� Chu n b  s  ch , c t thái các lo i nguyên li u cho t ng lo i n c dùngẩ ị ơ ế ắ ạ ệ ừ ạ ướ  
c  b n c  th  đ m b o các yêu c u k  thu t, ch t l ng, th i gian, vơ ả ụ ể ả ả ầ ỹ ậ ấ ượ ờ ệ 
sinh an toàn th c ph m, ti t ki m nguyên li u.ự ẩ ế ệ ệ

2. B o qu n các lo i nguyên li u:ả ả ạ ệ

� Các nguyên li u sau khi s  ch , c t thái đ c b o qu n riêng bi t choệ ơ ế ắ ượ ả ả ệ  
t ng lo i n c dùng c  thừ ạ ướ ụ ể

� B o qu n các nguyên li u theo đúng yêu c u k  thu t,   v  trí h p lý,ả ả ệ ầ ỹ ậ ở ị ợ  
thu n ti n, đ m b o yêu c u v  sinh an toàn th c ph m khi ch a sậ ệ ả ả ầ ệ ự ẩ ư ử 
d ng ngay.ụ

CÁC K  NĂNG QUAN TR NG VÀ KI N TH C THI T Y U:Ỹ Ọ Ế Ứ Ế Ế

� S  d ng đúng và thành th o các d ng c , trang thi t b  ph c v  vi cử ụ ạ ụ ụ ế ị ụ ụ ệ  
chu n b , s  ch , c t thái các nguyên li u cho các lo i n c dùng cẩ ị ơ ế ắ ệ ạ ướ ơ 
b nả

� L a ch n, s  ch , c t thái các nguyên li u đúng yêu c u k  thu t, phùự ọ ơ ế ắ ệ ầ ỹ ậ  
h p v i t ng lo i n c dùng c  th , đ m b o th i gian và an toàn laoợ ớ ừ ạ ướ ụ ể ả ả ờ  
đ ng trong quá trình ch  bi nộ ế ế

� B o qu n nguyên li u đúng quy cách, đúng nhi t đ , đ m b o v  sinhả ả ệ ệ ộ ả ả ệ  
an toàn th c ph mự ẩ

� N m v ng các ki n th c liên quan v  chu n b , l a ch n, s  ch , c tắ ữ ế ứ ề ẩ ị ự ọ ơ ế ắ  
thái, b o qu n các nguyên li u cho các lo i n c dùng c  b n.ả ả ệ ạ ướ ơ ả

277



� Trình bày đ c các tiêu chí l a ch n nguyên li u đáp  ng v i yêu c uượ ự ọ ệ ứ ớ ầ  
đ  ch  bi n t ng lo i n c dùngc  b n c  thể ế ế ừ ạ ướ ơ ả ụ ể

� Li t kê đ c các k  thu t, d ng c  và thi t b  phù h p đ chu n b , sệ ượ ỹ ậ ụ ụ ế ị ợ ể ẩ ị ơ 
ch , c t thái các lo i nguyên li u cho t ng lo i n c dùng c  b nế ắ ạ ệ ừ ạ ướ ơ ả

� Mô t  đ c các b c c a quy trình th c hi n vi c chu n b , s  ch ,ả ượ ướ ủ ự ệ ệ ẩ ị ơ ế  
c t thái các nguyên li u cho các lo i n c dùng c  b nắ ệ ạ ướ ơ ả

� Phân tích đ c các vi c c n làm khi nguyên li u có v n đ , nh ng saiượ ệ ầ ệ ấ ề ữ  
h ng th ng g p trong quá trình chu n b , s  ch , c t thái nguyên li uỏ ườ ặ ẩ ị ơ ế ắ ệ  
cho các lo i n c dùng c  b n, nguyên nhân và bi n pháp phòng tránh.ạ ướ ơ ả ệ

� Trình bày đ c cách th c b o qu n các lo i nguyên li u.ượ ứ ả ả ạ ệ

ĐI U KI N TH C HI N:Ề Ệ Ự Ệ

1. V  nguyên li u:ề ệ

� Cáclo i nguyên li u đúng ch ng lo i, đ  t  l  phù h p v i t ng lo iạ ệ ủ ạ ủ ỷ ệ ợ ớ ừ ạ  
n c dùng c  thướ ụ ể

� Các lo i nguyên li u đ m b o ch t l ng t t, đ c b o qu n đúngạ ệ ả ả ấ ượ ố ượ ả ả  
cách và đ m b o vả ả  sinh an toàn th c ph m.ệ ự ẩ

2. V  d ng c :ề ụ ụ

� Các d ng ụ c  ch a đ ng nguyên li u, th c ph mụ ứ ự ệ ự ẩ

� Dao ch t, dao thái, th tặ ớ

� Màng b c th c ph mọ ự ẩ

� D ng c  chuyên dùng khácụ ụ

� Khu v c làm vi c s ch s , h p v  sinh, thu n ti nự ệ ạ ẽ ợ ệ ậ ệ

� D ng c  v  sinhụ ụ ệ  và các ch t t y r aấ ẩ ử

H NG D N ĐÁNH GIÁ:ƯỚ Ẫ

Đ n v  năng l c này đ c đánh giá thông qua k t qu  tr c ti p th cơ ị ự ượ ế ả ự ế ự  
hi n vi c chu n b , s  ch , c t thái các nguyên li u cho các lo i n c dùngệ ệ ẩ ị ơ ế ắ ệ ạ ướ  
c  b n ngay t i n i làm vi c ho c thông qua ho t đ ng đánh giá các ki nơ ả ạ ơ ệ ặ ạ ộ ế  
th c n n t ng k t h p m t s  ph ng pháp nh :ứ ề ả ế ợ ộ ố ươ ư

� Ki m tra ể vi t và ki m tra v n đápế ể ấ
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� Thông qua báo cáo, quan sát c a ng i ph  trách b  ph nủ ườ ụ ộ ậ

� Thông qua ki m tra, so sánh, đánh giá k t qu  th c hi n v i các tiêuể ế ả ự ệ ớ  
chu n c a quy trình các b c công vi c, các k  năng, thao tác chu n vàẩ ủ ướ ệ ỹ ẩ  
các quy đ nh v  v  sinh an toànị ề ệ   th c ph m và an toàn lao đ ng trongự ẩ ộ  
quá trình làm vi c.ệ

279



TÊN Đ N V  NĂNG L C: Chu n b , s  ch , c t thái các lo i Ơ Ị Ự ẩ ị ơ ế ắ ạ

nguyên li u cho các lo i x t c  b n.ệ ạ ố ơ ả

MÃ S : CM02Ố

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI N:Ầ Ự Ệ

1. L a ch n nguyên li u và d ng c :ự ọ ệ ụ ụ

� L a ch n đ  ch ng lo i, đúng t  l  các nguyên li u đáp  ng v i yêuự ọ ủ ủ ạ ỷ ệ ệ ứ ớ  
c u ch  bi n các lo i x t c  b n.ầ ế ế ạ ố ơ ả

� L a ch n đ  và đúng các thi t b , d ng c  đ  chu n b , s  ch , c t tháiự ọ ủ ế ị ụ ụ ể ẩ ị ơ ế ắ  
các lo i nguyên li u cho các lo i x t c  b n.ạ ệ ạ ố ơ ả

� Chu n b  s  ch , c t thái các lo i nguyên li u cho t ng lo i x t c  b nẩ ị ơ ế ắ ạ ệ ừ ạ ố ơ ả  
c  th  đ m b o các yêu c u k  thu t, ch t l ng, th i gian, v  sinh anụ ể ả ả ầ ỹ ậ ấ ượ ờ ệ  
toàn th c ph m, ti t ki m nguyên li u.ự ẩ ế ệ ệ

2. B o qu n các lo i nguyên li u:ả ả ạ ệ

� Các nguyên li u sau khi s  ch , c t thái đ c b o qu n riêng bi t choệ ơ ế ắ ượ ả ả ệ  
t ng lo i x t c  thừ ạ ố ụ ể

� B o qu n các nguyên li u theo đúng yêu c u k  thu t,   v  trí h p lý,ả ả ệ ầ ỹ ậ ở ị ợ  
thu n ti n, đ m b o yêu c u v  sinh an toàn th c ph m khi ch a sậ ệ ả ả ầ ệ ự ẩ ư ử 
d ng ngay.ụ

CÁC K  NĂNG QUAN TR NG VÀ KI N TH C THI T Y U:Ỹ Ọ Ế Ứ Ế Ế

� S  d ng ử ụ đúng và thành th o các d ng c , trang thi t b  ph c v  vi cạ ụ ụ ế ị ụ ụ ệ  
chu n b , s  ch , c t thái các nguyên li u cho các lo i x t c  b nẩ ị ơ ế ắ ệ ạ ố ơ ả

� L a ch n, ự ọ s  ch , c t thái các nguyên li u đúng yêu c u k  thu t, phùơ ế ắ ệ ầ ỹ ậ  
h p v i t ng lo i x t c  th , đ m b o th i gian và an toàn lao đ ngợ ớ ừ ạ ố ụ ể ả ả ờ ộ  
trong quá trình ch  bi nế ế

� B o qu n nguyên li u đúng quy cách, đúng nhi t đ , đ m b o v  sinhả ả ệ ệ ộ ả ả ệ  
an toàn th c ph mự ẩ

� N m v ng các ki n th c liên quan v  chu n b , l a ch n, s  ch , c tắ ữ ế ứ ề ẩ ị ự ọ ơ ế ắ  
thái, b o qu n các nguyên li u cho các lo i n c dùng c  b n.ả ả ệ ạ ướ ơ ả

� Trình bày đ c các tiêu chí l a ch n nguyên li u đáp  ng v i yêu c uượ ự ọ ệ ứ ớ ầ  
đ  ch  bi n t ng lo i x t c  b n c  thể ế ế ừ ạ ố ơ ả ụ ể
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� Li t kê đ c các k  thu t, d ng c  và thi t b  phù h p đ chu n b , sệ ượ ỹ ậ ụ ụ ế ị ợ ể ẩ ị ơ 
ch , c t thái các lo i nguyên li u cho t ng lo i x t c  b nế ắ ạ ệ ừ ạ ố ơ ả

� Mô t  đ c các b c c a quy trình th c hi n vi c chu n b , s  ch ,ả ượ ướ ủ ự ệ ệ ẩ ị ơ ế  
c t thái các nguyên li u cho các lo i n c dùng c  b nắ ệ ạ ướ ơ ả

� Phân tích đ c các vi c c n làm khi nguyên li u có v n đ , nh ng saiượ ệ ầ ệ ấ ề ữ  
h ng th ng g p trong quá trình chu n b , s  ch , c t thái nguyên li uỏ ườ ặ ẩ ị ơ ế ắ ệ  
cho các lo i x t c  b n, nguyên nhân và bi n pháp phòng tránh.ạ ố ơ ả ệ

� Trình bày đ c cượ ách th c b o qu n các lo i nguyên li u.ứ ả ả ạ ệ

ĐI U KI N TH C HI N:Ề Ệ Ự Ệ

1. V  nguyên li u:ề ệ

� Cáclo i nguyên li u đúng ch ng lo i, đ  t  l  phù h p v i t ng lo iạ ệ ủ ạ ủ ỷ ệ ợ ớ ừ ạ  
x t c  thố ụ ể

� Các lo i nguyên li u đ m b o ch t l ng t t, đ c b o qu n đúngạ ệ ả ả ấ ượ ố ượ ả ả  
cách và đ m b o v  sinhả ả ệ  an toàn th c ph m.ự ẩ

2. V  d ng c :ề ụ ụ

� Các d ng c  ụ ụ ch a đ ng nguyên li u, th c ph mứ ự ệ ự ẩ

� Dao ch t, dao thái, th tặ ớ

� Màng b c th c ph mọ ự ẩ

� Cân, c c đongố

� D ng c  chuyên dùng khácụ ụ

� Khu v c làm vi c s ch s , h p v  sinh, thu n ti nự ệ ạ ẽ ợ ệ ậ ệ

� D ng c  v  sinh và cácụ ụ ệ  ch t t y r aấ ẩ ử

H NG D N ĐÁNH GIÁ:ƯỚ Ẫ

Đ n v  năng l c này đ c đánh giá thông qua k t qu  tr c ti p th cơ ị ự ượ ế ả ự ế ự  
hi n vi c chu n b , s  ch , c t thái các nguyên li u cho các lo i n c dùngệ ệ ẩ ị ơ ế ắ ệ ạ ướ  
c  b n ngay t i n i làm vi c ho c thông qua ho t đ ng đánh giá các ki nơ ả ạ ơ ệ ặ ạ ộ ế  
th c n n t ng k t h p m t s  ph ng pháp nh :ứ ề ả ế ợ ộ ố ươ ư

� Ki m ể tra vi t và ki m tra v n đápế ể ấ

� Thông qua báo cáo, quan sát c a ng i ph  trách b  ph nủ ườ ụ ộ ậ
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� Thông qua ki m tra, so sánh, đánh giá k t qu  th c hi n v i các tiêuể ế ả ự ệ ớ  
chu n c a quy trình các b c công vi c, các k  năng, thao tác chu n vàẩ ủ ướ ệ ỹ ẩ  
các quy đ nh v  v  sinh an toàn th c ph m và an toàn lao đ ng trongị ề ệ ự ẩ ộ  
quá trình làm vi c.ệ
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: Chu n b , s  ch , c t thái các lo i Ơ Ị Ự ẩ ị ơ ế ắ ạ

nguyên li u cho các lo i súp c  b n.ệ ạ ơ ả

MÃ S : CM03Ố

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI N:Ầ Ự Ệ

1. L a ch n nguyên li u và d ng c :ự ọ ệ ụ ụ

� L a ch n đ  ch ng ự ọ ủ ủ lo i, đúng t  l  các nguyên li u đáp  ng v i yêuạ ỷ ệ ệ ứ ớ  
c u ch  bi n các lo i súp c  b n.ầ ế ế ạ ơ ả

� L a ch n đ  và đúng các thi t b , d ng c  đ  chu n b , s  ch , c t tháiự ọ ủ ế ị ụ ụ ể ẩ ị ơ ế ắ  
các lo i nguyên li u cho các lo i súp c  b n.ạ ệ ạ ơ ả

� Chu n b  s  ch , c t thái các lo i nguyên li u cho t ng lo i súp c  b nẩ ị ơ ế ắ ạ ệ ừ ạ ơ ả  
c  th  đ m b o các yêu c u k  thu t, ch t l ng, th i gian, v  sinh anụ ể ả ả ầ ỹ ậ ấ ượ ờ ệ  
toàn th c ph m, ti t ki m nguyên liự ẩ ế ệ u.ệ

2. B o qu n các lo i nguyên li u:ả ả ạ ệ

� Các nguyên li u sau khi s  ch , c t thái đ c b o qu n riêng bi t choệ ơ ế ắ ượ ả ả ệ  
t ng lo i súp c  thừ ạ ụ ể

� B o qu n các nguyên li u theo đúng yêu c u k  thu t,   v  trí h p lý,ả ả ệ ầ ỹ ậ ở ị ợ  
thu n ti n, đ m b oậ ệ ả ả  yêu c u v  sinh an toàn th c ph m khi ch a sầ ệ ự ẩ ư ử 
d ng ngay.ụ

CÁC K  NĂNG QUAN TR NG VÀ KI N TH C THI T Y U:Ỹ Ọ Ế Ứ Ế Ế

� S  d ng đúng ử ụ và thành th o các d ng c , trang thi t b  ph c v  vi cạ ụ ụ ế ị ụ ụ ệ  
chu n b , s  ch , c t thái các nguyên li u cho các lo i súp c  b nẩ ị ơ ế ắ ệ ạ ơ ả

� L a ch n, ự ọ s  ch , c t thái các nguyên li u đúng yêu c u k  thu t, phùơ ế ắ ệ ầ ỹ ậ  
h p v i t ng lo i súp c  th , đ m b o th i gian và an toàn lao đ ngợ ớ ừ ạ ụ ể ả ả ờ ộ  
trong quá trình ch  bi nế ế

� B o qu n nguyên li u đúng quy cách, đúng nhi t đ , đ m b o v  sinhả ả ệ ệ ộ ả ả ệ  
an toàn th c ph mự ẩ

� N m v ng các ki n th c liên quan v  chu n b , l a ch n, s  ch , c tắ ữ ế ứ ề ẩ ị ự ọ ơ ế ắ  
thái, b o qu n các nguyên li u cho các lo i súp c  b n.ả ả ệ ạ ơ ả

� Trình bày đ c các tiêu chí l a ch n nguyên li u đáp  ng v i yêu c uượ ự ọ ệ ứ ớ ầ  
đ  ch  bi n t ng lo i súp c  b n c  thể ế ế ừ ạ ơ ả ụ ể
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� Li t kê đ c các k  thu t, d ng c  và thi t b  phù h p đ chu n b , sệ ượ ỹ ậ ụ ụ ế ị ợ ể ẩ ị ơ 
ch , c t thái các lo i nguyên li u cho t ng lo i súp c  b nế ắ ạ ệ ừ ạ ơ ả

� Mô t  đ c các b c c a quy trình th c hi n vi c chu n b , s  ch ,ả ượ ướ ủ ự ệ ệ ẩ ị ơ ế  
c t thái các nguyên li u cho các lo i súp c  b nắ ệ ạ ơ ả

� Phân tích đ c các vi c c n làm khi nguyên li u có v n đ , nh ng saiượ ệ ầ ệ ấ ề ữ  
h ng th ng g p trong quá trình chu n b , s  ch , c t thái nguyên li uỏ ườ ặ ẩ ị ơ ế ắ ệ  
cho các lo i súp c  b n, nguyên nhân và bi n pháp phòng tránh.ạ ơ ả ệ

� Trình bày đ c cượ ách th c b o qu n các lo i nguyên li u.ứ ả ả ạ ệ

ĐI U KI N TH C HI N:Ề Ệ Ự Ệ

1. V  nguyên li u:ề ệ

� Cáclo i nguyên li u đúng ch ng lo i, đ  t  l  phù h p v i t ng lo iạ ệ ủ ạ ủ ỷ ệ ợ ớ ừ ạ  
súp c  thụ ể

� Các lo i nguyên li u đ m b o ch t l ng t t, đ c b o qu n đúngạ ệ ả ả ấ ượ ố ượ ả ả  
cách và đ m b o v  sinhả ả ệ  an toàn th c ph m.ự ẩ

2. V  d ng c :ề ụ ụ

� Các d ng c  ch a đ ng nguyên li u, th c ph mụ ụ ứ ự ệ ự ẩ

� Dao ch t, dao thái, th tặ ớ

� Màng b c th c ph mọ ự ẩ

� D ng c  chuyên dùng khácụ ụ

� Khu v c làm vi c s ch s , h p v  sinh, thu n ti nự ệ ạ ẽ ợ ệ ậ ệ

� D ng c  vụ ụ ệ sinh và các ch t t y r aấ ẩ ử

H NG D N ĐÁNH GIÁ:ƯỚ Ẫ

Đ n v  năng l c này đ c đánh giá thông qua k t qu  tr c ti p th cơ ị ự ượ ế ả ự ế ự  
hi n vi c chu n b , s  ch , c t thái các nguyên li u cho các lo i ệ ệ ẩ ị ơ ế ắ ệ ạ súp c  b nơ ả  
ngay t i n i làm vi c ho c thông qua ho t đ ng đánh giá các ki n th c n nạ ơ ệ ặ ạ ộ ế ứ ề  
t ng k t h p m t s  ph ng pháp nh :ả ế ợ ộ ố ươ ư

� Ki m ể tra vi t và ki m tra v n đápế ể ấ

� Thông qua báo cáo, quan sát c a ng i ph  trách b  ph nủ ườ ụ ộ ậ

� Thông qua ki m tra, so sánh, đánh giá k t qu  th c hi n v i các tiêuể ế ả ự ệ ớ  
chu n c a quy trình cácb c công vi c, các k  năng, thao tác chu n vàẩ ủ ướ ệ ỹ ẩ  
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các quy đ nh v  v  sinh an toànị ề ệ   th c ph m và an toàn lao đ ng trongự ẩ ộ  
quá trình làm vi c.ệ
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: Chu n b , s  ch , c t thái các lo i rau, Ơ Ị Ự ẩ ị ơ ế ắ ạ

c , qu  cho các món ăn c  b n.ủ ả ơ ả

MÃ S : CM04Ố

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI N:Ầ Ự Ệ

1. L a ch n nguyên li u và d ng c :ự ọ ệ ụ ụ

� L a ch n đ  ch ng lo i, đúng t  l  các lo i rau, c , qu  đáp  ng v iự ọ ủ ủ ạ ỷ ệ ạ ủ ả ứ ớ  
yêu c u ch  bi n các món ăn c  b n.ầ ế ế ơ ả

� L a ch n đ  và đúng các thi t b , d ng c  đ  chu n b , s  ch , c t tháiự ọ ủ ế ị ụ ụ ể ẩ ị ơ ế ắ  
các lo i rau, c , qu  cho các món ăn c  b n.ạ ủ ả ơ ả

� Chu n b  s  ch , c t thái các lo i rau, c , qu  cho các món ăn c  b nẩ ị ơ ế ắ ạ ủ ả ơ ả  
c  th  đ m b o các yêu c u k  thu t, ch t l ng, th i gian, v  sinh anụ ể ả ả ầ ỹ ậ ấ ượ ờ ệ  
toàn th c ph m, ti t ki m nguyên li u.ự ẩ ế ệ ệ

2. B o qu n các lo i nguyên li u:ả ả ạ ệ

� Các nguyên li u rau, c , qu  sau khi s  ch , c t thái đ c b o qu nệ ủ ả ơ ế ắ ượ ả ả  
riêng bi t cho các món ăn c  thệ ụ ể

� B o qu n các lo i rau, c , qu  theo đúng yêu c u k  thu t,   v  trí h pả ả ạ ủ ả ầ ỹ ậ ở ị ợ  
lý, thu n ti n, đ mậ ệ ả  b o yêu c u v  sinh an toàn th c ph m khi ch a sả ầ ệ ự ẩ ư ử 
d ng ngay.ụ

CÁC K  NĂNG QUAN TR NG VÀ KI N TH C THI T Y U:Ỹ Ọ Ế Ứ Ế Ế

� S  ử d ng đúng và thành th o các d ng c , trang thi t b  ph c v  vi cụ ạ ụ ụ ế ị ụ ụ ệ  
chu n b , s  ch , c t thái các lo i rau, c , qu  cho các món ăn c  b nẩ ị ơ ế ắ ạ ủ ả ơ ả

� L a ch n, ự ọ s  ch , c t thái các lo i rau, c , qu  đúng yêu c u k  thu t,ơ ế ắ ạ ủ ả ầ ỹ ậ  
phù h p v i các món ăn c  th , đ m b o th i gian và an toàn lao đ ngợ ớ ụ ể ả ả ờ ộ  
trong quá trình ch  bi nế ế

� B o qu n các lo i rau, c , qu  đúng quy cách, đúng nhi t đ , đ m b oả ả ạ ủ ả ệ ộ ả ả  
v  sinh an toàn th c ph mệ ự ẩ

� N m v ng các ki n th c liên quan v  chu n b , l a ch n, s  ch , c tắ ữ ế ứ ề ẩ ị ự ọ ơ ế ắ  
thái, b o qu n các lo i rau, c , qu  cho các món ăn c  b n.ả ả ạ ủ ả ơ ả

� Trình bày đ c các tiêu chí l a ch n lo i rau, c , qu  đáp  ng v i yêuượ ự ọ ạ ủ ả ứ ớ  
c u đ  ch  bi n các món ăn c  b n c  thầ ể ế ế ơ ả ụ ể
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� Li t kê đ c các k  thu t, d ng c  và thi t b  phù h p đ   chu n b , sệ ượ ỹ ậ ụ ụ ế ị ợ ể ẩ ị ơ 
ch , c t thái các lo i rau, c , qu  cho các món ăn c  b nế ắ ạ ủ ả ơ ả

� Mô t  đ c các b c c a quy trình th c hi n vi c chu n b , s  ch ,ả ượ ướ ủ ự ệ ệ ẩ ị ơ ế  
c t thái các lo i rau, c , qu  cho các món ăn c  b nắ ạ ủ ả ơ ả

� Phân tích đ c các vi c c n làm khi nguyên li u có v n đ , nh ng saiượ ệ ầ ệ ấ ề ữ  
h ng th ng g p trong quá trình chu n b , s  ch , c t thái lo i rau, c ,ỏ ườ ặ ẩ ị ơ ế ắ ạ ủ  
qu  cho các món ăn c  b n, nguyên nhân và bi n pháp phòng tránh.ả ơ ả ệ

� Trình bày đ c cách th c b o qu n các lo i nguyên li u.ượ ứ ả ả ạ ệ

ĐI U KI N TH C HI N:Ề Ệ Ự Ệ

1. V  nguyên li u:ề ệ

� Các lo i rau, c , qu  đúng ch ng lo i, đ  t  l  phù h p v i t ng mónạ ủ ả ủ ạ ủ ỷ ệ ợ ớ ừ  
ăn c  thụ ể

� Các lo i rau, c , qu  đ m b o ch t l ng t t, đ c b o qu n đúngạ ủ ả ả ả ấ ượ ố ượ ả ả  
cách và đ m b o vả ả ệ sinh an toàn th c ph m.ự ẩ

2. V  d ng c :ề ụ ụ

� Các d ng ụ c  ch a đ ng nguyên li u, th c ph mụ ứ ự ệ ự ẩ

� Dao ch t, dao thái, th tặ ớ

� Màng b c th c ph mọ ự ẩ

� D ng c  chuyên dùng khácụ ụ

� Khu v c làm vi c s ch s , h p v  sinh, thu n ti nự ệ ạ ẽ ợ ệ ậ ệ

� D ng c  v  sinhụ ụ ệ  và các ch t t y r aấ ẩ ử

H NG D N ĐÁNH GIÁ:ƯỚ Ẫ

Đ n v  năng l c này ơ ị ự đ cượ  đánh giá thông qua k t qu  tr c ti p th cế ả ự ế ự  
hi n vi c chu n b , s  ch , c t thái các ệ ệ ẩ ị ơ ế ắ lo i rau, c , qu  ạ ủ ả cho các món ăn cơ 
b n ngay t i n i làm vi c ho c thông qua ho t đ ng đánh giá các ki n th cả ạ ơ ệ ặ ạ ộ ế ứ  
n n t ng k t h p m t s  ph ng pháp nh :ề ả ế ợ ộ ố ươ ư

� Ki m tra vi t và ể ế ki m tra v n đápể ấ

� Thông qua báo cáo, quan sát c a ng i ph  trách b  ph nủ ườ ụ ộ ậ

� Thông qua ki m tra, so sánh, đánh giá k t qu  th c hi n v i các tiêuể ế ả ự ệ ớ  
chu n c a quy trình cácb c công vi c, các k  năng, thao tác chu n vàẩ ủ ướ ệ ỹ ẩ  
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các quy đ nh v  v  sinh an toàn th cị ề ệ ự  ph m và an toàn lao đ ng trongẩ ộ  
quá trình làm vi c.ệ
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: Chu n b , s  ch , c t thái các lo i Ơ Ị Ự ẩ ị ơ ế ắ ạ

nguyên li u cho các món th t c  b n.ệ ị ơ ả

MÃ S : CM05Ố

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI N:Ầ Ự Ệ

1. L a ch n nguyên li u và d ng c :ự ọ ệ ụ ụ

� L a ch n đ  ch ng lo i, đúng t  l  các nguyên li u đáp  ng v i yêuự ọ ủ ủ ạ ỷ ệ ệ ứ ớ  
c u ch  bi n các món th t c  b n.ầ ế ế ị ơ ả

� L a ch n đ  và đúng các thi t b , d ng c  đ  chu n b , s  ch , c t tháiự ọ ủ ế ị ụ ụ ể ẩ ị ơ ế ắ  
các lo i nguyên li u cho các món th t c  b n.ạ ệ ị ơ ả

� Chu n b  s  ch , c t thái các lo i nguyên li u cho t ng món th t c  b nẩ ị ơ ế ắ ạ ệ ừ ị ơ ả  
c  th  đ m b o các yêu c u k  thu t, ch t l ng, th i gian, v  sinh anụ ể ả ả ầ ỹ ậ ấ ượ ờ ệ  
toàn th c ph m, ti t ki m nguyên li u.ự ẩ ế ệ ệ

2. B o qu n các lo i nguyên li u:ả ả ạ ệ

� Các nguyên li u sau khi s  ch , c t thái đ c b o qu n riêng bi t choệ ơ ế ắ ượ ả ả ệ  
t ng món th t c  b n c  thừ ị ơ ả ụ ể

� B o qu n cácả ả  nguyên li u theo đúng yêu c u k  thu t,   v  trí h p lý,ệ ầ ỹ ậ ở ị ợ  
thu n ti n, đ m b o yêu c u v  sinh an toàn th c ph m khi ch a sậ ệ ả ả ầ ệ ự ẩ ư ử 
d ng ngay.ụ

CÁC K  NĂNG QUAN TR NG VÀ KI N TH C THI T Y U:Ỹ Ọ Ế Ứ Ế Ế

� S  ử d ng đúng và thành th o các d ng c , trang thi t b  ph c v  vi cụ ạ ụ ụ ế ị ụ ụ ệ  
chu n b , s  ch , c t thái các nguyên li u cho các món th t c  b nẩ ị ơ ế ắ ệ ị ơ ả

� L a ch n, ự ọ s  ch , c t thái các nguyên li u đúng yêu c u k  thu t, phùơ ế ắ ệ ầ ỹ ậ  
h p v i t ng món th t c  b n c  th , đ m b o th i gian và an toàn laoợ ớ ừ ị ơ ả ụ ể ả ả ờ  
đ ng trong quá trình ch  bi nộ ế ế

� B o qu n nguyên li u đúng quy cách, đúng nhi t đ , đ m b o v  sinhả ả ệ ệ ộ ả ả ệ  
an toàn th c ph mự ẩ

� N m v ng các ki n th c liên quan v  chu n b , l a ch n, s  ch , c tắ ữ ế ứ ề ẩ ị ự ọ ơ ế ắ  
thái, b o qu n các nguyên li u cho các món th t c  b n.ả ả ệ ị ơ ả

� Trình bày đ c các tiêu chí l a ch n nguyên li u đáp  ng v i yêu c uượ ự ọ ệ ứ ớ ầ  
đ  ch  bi n t ng món th t c  b n c  thể ế ế ừ ị ơ ả ụ ể
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� Li t kê đ c các k  thu t, d ng c  và thi t b  phù h p đ  chu n b , sệ ượ ỹ ậ ụ ụ ế ị ợ ể ẩ ị ơ 
ch , c t thái các lo i nguyên li u cho t ng món th t c  b nế ắ ạ ệ ừ ị ơ ả

� Mô t  đ c các b c c a quy trình th c hi n vi c chu n b , s  ch ,ả ượ ướ ủ ự ệ ệ ẩ ị ơ ế  
c t thái các nguyên li u cho các món th t c  b nắ ệ ị ơ ả

� Phân tích đ c các vi c c n làm khi nguyên li u có v n đ , nh ng saiượ ệ ầ ệ ấ ề ữ  
h ng th ng g p trong quá trình chu n b , s  ch , c t thái nguyên li uỏ ườ ặ ẩ ị ơ ế ắ ệ  
cho các món th t c  b n, nguyên nhân và bi n pháp phòng tránh.ị ơ ả ệ

� Trình bày đ c cáượ ch th c b o qu n các lo i nguyên li u.ứ ả ả ạ ệ

ĐI U KI N TH C HI N:Ề Ệ Ự Ệ

1. V  nguyên li u:ề ệ

� Các lo i nguyên li u đúng ch ng lo i, đ  t  l  phù h p v i t ng mónạ ệ ủ ạ ủ ỷ ệ ợ ớ ừ  
th t c  thị ụ ể

� Các lo i nguyên li u đ m b o ch t l ng t t, đ c b o qu n đúngạ ệ ả ả ấ ượ ố ượ ả ả  
cách và đ m b o vả ả ệ sinh an toàn th c ph m.ự ẩ

2. V  d ng c :ề ụ ụ

� Các d ng c  ch a đ ng nguyên li u, th c ph mụ ụ ứ ự ệ ự ẩ

� Dao ch t, dao thái, th tặ ớ

� Màng b c th c ph mọ ự ẩ

� D ng c  chuyên dùng khácụ ụ

� Khu v c làm vi c s ch s , h p v  sinh, thu n ti nự ệ ạ ẽ ợ ệ ậ ệ

� D ng c  v  sinhụ ụ ệ  và các ch t t y r aấ ẩ ử

H NG D N ĐÁNH GIÁ:ƯỚ Ẫ

Đ n v  năng l c này đ c đánh giá thông qua k t qu  tr c ti p th cơ ị ự ượ ế ả ự ế ự  
hi n vi c chu n b , s  ch , c t thái các nguyên li u cho ệ ệ ẩ ị ơ ế ắ ệ các món th t ị c  b nơ ả  
ngay t i n i làm vi c ho c thông qua ho t đ ng đánh giá các ki n th c n nạ ơ ệ ặ ạ ộ ế ứ ề  
t ng k t h p m t s  ph ng pháp nh :ả ế ợ ộ ố ươ ư

� Ki m tra vi t ể ế và ki m tra v n đápể ấ

� Thông qua báo cáo, quan sát c a ng i ph  trách b  ph nủ ườ ụ ộ ậ

� Thông qua ki m tra, so sánh, đánh giá k t qu  th c hi n v i các tiêuể ế ả ự ệ ớ  
chu n c a quy trình cácb c công vi c, các k  năng, thao tác chu n vàẩ ủ ướ ệ ỹ ẩ  
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các quy đ nh v  v  sinh an toàn th cị ề ệ ự  ph m và an toàn lao đ ng trongẩ ộ  
quá trình làm vi c.ệ
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: Chu n b , s  ch , c t thái các lo i Ơ Ị Ự ẩ ị ơ ế ắ ạ

nguyên li u cho các món gia c m c  b n.ệ ầ ơ ả

MÃ S : CM06Ố

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI N:Ầ Ự Ệ

1. L a ch n nguyên li u và d ng c :ự ọ ệ ụ ụ

� L a ch n đ  ch ng lo i, đúng t  l  các nguyên li u đáp  ng v i yêuự ọ ủ ủ ạ ỷ ệ ệ ứ ớ  
c u ch  bi n các món gia c m c  b n.ầ ế ế ầ ơ ả

� L a ch n đ  và đúng các thi t b , d ng c  đ  chu n b , s  ch , c t tháiự ọ ủ ế ị ụ ụ ể ẩ ị ơ ế ắ  
các lo i nguyên li u cho các món gia c m c  b n.ạ ệ ầ ơ ả

� Chu n b  s  ch , c t thái các lo i nguyên li u cho t ng món gia c m cẩ ị ơ ế ắ ạ ệ ừ ầ ơ 
b n c  th  đ m b o các yêu c u k  thu t, ch t l ng, th i gian, vả ụ ể ả ả ầ ỹ ậ ấ ượ ờ ệ 
sinh an toàn th c ph m, ti t ki m nguyên li u.ự ẩ ế ệ ệ

2. B o qu n các lo i nguyên li u:ả ả ạ ệ

� Các nguyên li u sau khi s  ch , c t thái đ c b o qu n riêng bi t choệ ơ ế ắ ượ ả ả ệ  
t ng món gia c m c  b n c  thừ ầ ơ ả ụ ể

� B o qu n các nguyên li u theo đúng yêu c u k  thu t,   v  trí h p lý,ả ả ệ ầ ỹ ậ ở ị ợ  
thu n ti n, đ m b oậ ệ ả ả  yêu c u v  sinh an toàn th c ph m khi ch a sầ ệ ự ẩ ư ử 
d ng ngay.ụ

CÁC K  NĂNG QUAN TR NG VÀ KI N TH C THI T Y U:Ỹ Ọ Ế Ứ Ế Ế

� S  d ng đúng và thành th o các d ng c , trang thi t b  ph c v  vi cử ụ ạ ụ ụ ế ị ụ ụ ệ  
chu n b , s  ch , c t thái các nguyên li u cho các món gia c m c  b nẩ ị ơ ế ắ ệ ầ ơ ả

� L a ch n, ự ọ s  ch , c t thái các nguyên li u đúng yêu c u k  thu t, phùơ ế ắ ệ ầ ỹ ậ  
h p v i t ng món gia c m c  b n c  th , đ m b o th i gian và an toànợ ớ ừ ầ ơ ả ụ ể ả ả ờ  
lao đ ng trong quá trình ch  bi nộ ế ế

� B o qu n nguyên li u đúng quy cách, đúng nhi t đ , đ m b o v  sinhả ả ệ ệ ộ ả ả ệ  
an toàn th c ph mự ẩ

� N m v ng các ki n th c liên quan v  chu n b , l a ch n, s  ch , c tắ ữ ế ứ ề ẩ ị ự ọ ơ ế ắ  
thái, b o qu n các nguyên li u cho các món gia c m c  b n.ả ả ệ ầ ơ ả

� Trình bày đ c các tiêu chí l a ch n nguyên li u đáp  ng v i yêu c uượ ự ọ ệ ứ ớ ầ  
đ  ch  bi n t ng món gia c m c  b n c  thể ế ế ừ ầ ơ ả ụ ể

292



� Li t kê đ c các k  thu t, d ng c  và thi t b  phù h p đ chu n b , sệ ượ ỹ ậ ụ ụ ế ị ợ ể ẩ ị ơ 
ch , c t thái các lo i nguyên li u cho t ng món gia c m c  b nế ắ ạ ệ ừ ầ ơ ả

� Mô t  đ c các b c c a quy trình th c hi n vi c chu n b , s  ch ,ả ượ ướ ủ ự ệ ệ ẩ ị ơ ế  
c t thái các nguyên li u cho các món gia c m c  b nắ ệ ầ ơ ả

� Phân tích đ c các vi c c n làm khi nguyên li u có v n đ , nh ng saiượ ệ ầ ệ ấ ề ữ  
h ng th ng g p trong quá trình chu n b , s  ch , c t thái nguyên li uỏ ườ ặ ẩ ị ơ ế ắ ệ  
cho các món gia c m c  b n, nguyên nhân và bi n pháp phòng tránh.ầ ơ ả ệ

� Trình bày đ c cách th c b o qu n các lo i nguyên li u.ượ ứ ả ả ạ ệ

ĐI U KI N TH C HI N:Ề Ệ Ự Ệ

1. V  nguyên li u:ề ệ

� Cáclo i ạ nguyên li u đúng ch ng lo i, đ  t  l  phù h p v i t ng mónệ ủ ạ ủ ỷ ệ ợ ớ ừ  
gia c m c  thầ ụ ể

� Các lo i nguyên li u đ m b o ch t l ng t t, đ c b o qu n đúngạ ệ ả ả ấ ượ ố ượ ả ả  
cách và đ m b o v  sinhả ả ệ  an toàn th c ph m.ự ẩ

2. V  d ng c :ề ụ ụ

� Các d ng c  ch a đ ng nguyên li u, th c ph mụ ụ ứ ự ệ ự ẩ

� Dao ch t, dao thái, th tặ ớ

� Màng b c th c ph mọ ự ẩ

� D ng c  chuyên dùng khácụ ụ

� Khu v c làm vi c s ch s , h p v  sinh, thu n ti nự ệ ạ ẽ ợ ệ ậ ệ

� D ng c  v  sinh và cáụ ụ ệ c ch t t y r aấ ẩ ử

H NG D N ĐÁNH GIÁ:ƯỚ Ẫ

Đ n v  năng l c này đ c đánh giá thông qua k t qu  tr c ti p th cơ ị ự ượ ế ả ự ế ự  
hi n vi c chu n b , s  ch , c t thái các nguyên li u cho ệ ệ ẩ ị ơ ế ắ ệ các món gia c m ầ cơ 
b n ngay t i n i làm vi c ho c thông qua ho t đ ng đánh giá các ki n th cả ạ ơ ệ ặ ạ ộ ế ứ  
n n t ng k t h p m t s  ph ng pháp nh :ề ả ế ợ ộ ố ươ ư

� Ki m ể tra vi t và ki m tra v n đápế ể ấ

� Thông qua báo cáo, quan sát c a ng i ph  trách b  ph nủ ườ ụ ộ ậ

� Thông qua ki m tra, so sánh, đánh giá k t qu  th c hi n v i các tiêuể ế ả ự ệ ớ  
chu n c a quy trình cácb c công vi c, các k  năng, thao tác chu n vàẩ ủ ướ ệ ỹ ẩ  
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các quy đ nh v  v  sinh anị ề ệ   toàn th c ph m và an toàn lao đ ng trongự ẩ ộ  
quá trình làm vi c.ệ
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: Chu n b , s  ch , c t thái các lo i Ơ Ị Ự ẩ ị ơ ế ắ ạ

nguyên li u cho các món cá c  b n.ệ ơ ả

MÃ S : CM07Ố

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI N:Ầ Ự Ệ

1. L a ch n nguyên li u và d ng c :ự ọ ệ ụ ụ

� L a ch n đ  ch ng lo i, đúng t  l  các nguyên li u đáp  ng v i yêuự ọ ủ ủ ạ ỷ ệ ệ ứ ớ  
c u ch  bi n các món cá c  b n.ầ ế ế ơ ả

� L a ch n đ  và đúng các thi t b , d ng c  đ  chu n b , s  ch , c t tháiự ọ ủ ế ị ụ ụ ể ẩ ị ơ ế ắ  
các lo i nguyên li u cho các món cá c  b n.ạ ệ ơ ả

� Chu n b  s  ch , c t thái các lo i nguyên li u cho t ng món cá c  b nẩ ị ơ ế ắ ạ ệ ừ ơ ả  
c  th  đ m b o các yêu c u k  thu t, ch t l ng, th i gian, v  sinh anụ ể ả ả ầ ỹ ậ ấ ượ ờ ệ  
toàn th c ph m, ti t ki m nguyên li u.ự ẩ ế ệ ệ

2. B o qu n các lo i nguyên li u:ả ả ạ ệ

� Các nguyên li u sau khi s  ch , c t thái đ c b o qu n riêng bi t choệ ơ ế ắ ượ ả ả ệ  
t ng món cá c  b n c  thừ ơ ả ụ ể

� B o qu n các nguyên li u theo đúng yêu c u k  thu t,   v  trí h p lý,ả ả ệ ầ ỹ ậ ở ị ợ  
thu n ti n, đ mậ ệ ả  b o yêu c u v  sinh an toàn th c ph m khi ch a sả ầ ệ ự ẩ ư ử 
d ng ngay.ụ

CÁC K  NĂNG QUAN TR NG VÀ KI N TH C THI T Y U:Ỹ Ọ Ế Ứ Ế Ế

� S  ử d ng đúng và thành th o các d ng c , trang thi t b  ph c v  vi cụ ạ ụ ụ ế ị ụ ụ ệ  
chu n b , s  ch , c t thái các nguyên li u cho các món cá c  b nẩ ị ơ ế ắ ệ ơ ả

� L a ch n, s  ch , c t thái các nguyên li u đúng yêu c u k  thu t, phùự ọ ơ ế ắ ệ ầ ỹ ậ  
h p v i t ng món cá c  b n c  th , đ m b o th i gian và an toàn laoợ ớ ừ ơ ả ụ ể ả ả ờ  
đ ng trong quá trình ch  bi nộ ế ế

� B o qu n nguyên li u đúng quy cách, đúng nhi t đ , đ m b o v  sinhả ả ệ ệ ộ ả ả ệ  
an toàn th c ph mự ẩ

� N m v ng các ki n th c liên quan v  chu n b , l a ch n, s  ch , c tắ ữ ế ứ ề ẩ ị ự ọ ơ ế ắ  
thái, b o qu n các nguyên li u cho các cá c m c  b n.ả ả ệ ầ ơ ả

� Trình bày đ c các tiêu chí l a ch n nguyên li u đáp  ng v i yêu c uượ ự ọ ệ ứ ớ ầ  
đ  ch  bi n t ng cá c  b n c  thể ế ế ừ ơ ả ụ ể
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� Li t kê đ c các k  thu t, d ng c  và thi t b  phù h p đ chu n b , sệ ượ ỹ ậ ụ ụ ế ị ợ ể ẩ ị ơ 
ch , c t thái các lo i nguyên li u cho t ng món cá c  b nế ắ ạ ệ ừ ơ ả

� Mô t  đ c các b c c a quy trình th c hi n vi c chu n b , s  ch ,ả ượ ướ ủ ự ệ ệ ẩ ị ơ ế  
c t thái các nguyên li u cho các món cá c  b nắ ệ ơ ả

� Phân tích đ c các vi c c n làm khi nguyên li u có v n đ , nh ng saiượ ệ ầ ệ ấ ề ữ  
h ng th ng g p trong quá trình chu n b , s  ch , c t thái nguyên li uỏ ườ ặ ẩ ị ơ ế ắ ệ  
cho các món cá c  b n, nguyên nhân và bi n pháp phòng tránh.ơ ả ệ

� Trình bày đ c cách th c b o qu n các lo i nguyên li u.ượ ứ ả ả ạ ệ

ĐI U KI N TH C HI N:Ề Ệ Ự Ệ

1. V  nguyên li u:ề ệ

� Cáclo i nguyên li u đúng ch ng lo i, đ  t  l  phù h p v i t ng món cáạ ệ ủ ạ ủ ỷ ệ ợ ớ ừ  
c  thụ ể

� Các lo i nguyên li u đ m b o ch t l ng t t, đ c b o qu n đúngạ ệ ả ả ấ ượ ố ượ ả ả  
cách và đ m b o v  sả ả ệ inh an toàn th c ph m.ự ẩ

2. V  d ng c :ề ụ ụ

� Các d ng c  ch a đ ng nguyên li u, th c ph mụ ụ ứ ự ệ ự ẩ

� Dao ch t, dao thái, th t, d ng c  đánh v y cá, kéo c t th c ph mặ ớ ụ ụ ẩ ắ ự ẩ

� Màng b c th c ph mọ ự ẩ

� D ng c  chuyên dùng khácụ ụ

� Khu v c làm vi c s ch s , h p v  sinh, thu n ti nự ệ ạ ẽ ợ ệ ậ ệ

� D ng c  vụ ụ ệ sinh và các ch t t y r aấ ẩ ử

H NG D N ĐÁNH GIÁ:ƯỚ Ẫ

Đ n v  năng l c này đ c đánh giá thông qua k t qu  tr c ti p th cơ ị ự ượ ế ả ự ế ự  
hi n vi c chu n b , s  ch , c t thái các nguyên li u cho ệ ệ ẩ ị ơ ế ắ ệ các món cá c  b nơ ả  
ngay t i n i làm vi c ho c thông qua ho t đ ng đánh giá các ki n th c n nạ ơ ệ ặ ạ ộ ế ứ ề  
t ng k t h p m t s  ph ng pháp nh :ả ế ợ ộ ố ươ ư

� Ki m tra ể vi t và ki m tra v n đápế ể ấ

� Thông qua báo cáo, quan sát c a ng i ph  trách b  ph nủ ườ ụ ộ ậ

� Thông qua ki m tra, so sánh, đánh giá k t qu  th c hi n v i các tiêuể ế ả ự ệ ớ  
chu n c a quy trình các b c công vi c, các k  năng, thao tác chu n vàẩ ủ ướ ệ ỹ ẩ  
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các quy đ nh v  v  sinh an toànị ề ệ   th c ph m và an toàn lao đ ng trongự ẩ ộ  
quá trình làm vi c.ệ
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: Chu n b , s  ch , c t thái các lo i Ơ Ị Ự ẩ ị ơ ế ắ ạ

nguyên li u cho các món h i s n c  b n.ệ ả ả ơ ả

MÃ S : CM08Ố

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI N:Ầ Ự Ệ

1. L a ch n nguyên li u và d ng c :ự ọ ệ ụ ụ

� L a ch n đ  ch ng lo i, đúng t  l  các nguyên li u đáp  ng v i yêuự ọ ủ ủ ạ ỷ ệ ệ ứ ớ  
c u ch  bi n các món h i s n c  b n.ầ ế ế ả ả ơ ả

� L a ch n đ  và đúng các thi t b , d ng c  đ  chu n b , s  ch , c t tháiự ọ ủ ế ị ụ ụ ể ẩ ị ơ ế ắ  
các lo i nguyên li u cho các món h i s n c  b n.ạ ệ ả ả ơ ả

� Chu n b  s  ch , c t thái các lo i nguyên li u cho t ng món h i s n cẩ ị ơ ế ắ ạ ệ ừ ả ả ơ 
b n c  th  đ m b o các yêu c u k  thu t, ch t l ng, th i gian, vả ụ ể ả ả ầ ỹ ậ ấ ượ ờ ệ 
sinh an toàn th c ph m, ti t ki m nguyên li u.ự ẩ ế ệ ệ

2. B o qu n các lo i nguyên li u:ả ả ạ ệ

� Các nguyên li u sau khi s  ch , c t thái đ c b o qu n riêng bi t choệ ơ ế ắ ượ ả ả ệ  
t ng món h i s n c  b n c  thừ ả ả ơ ả ụ ể

� B o qu n các nguyên li u theo đúng yêu c u k  thu t,   v  trí h p lý,ả ả ệ ầ ỹ ậ ở ị ợ  
thu n ti n, đ m b o ậ ệ ả ả yêu c u v  sinh an toàn th c ph m khi ch a sầ ệ ự ẩ ư ử 
d ng ngay.ụ

CÁC K  NĂNG QUAN TR NG VÀ KI N TH C THI T Y U:Ỹ Ọ Ế Ứ Ế Ế

� S  d ng đúng và thành th o các d ng c , trang thi t b  ph c v  vi cử ụ ạ ụ ụ ế ị ụ ụ ệ  
chu n b , s  ch , c t thái các nguyên li u cho các món h i s n c  b nẩ ị ơ ế ắ ệ ả ả ơ ả

� L a ch n, s  ch , c t thái các nguyên li u đúng yêu c u k  thu t, phùự ọ ơ ế ắ ệ ầ ỹ ậ  
h p v i t ng món h i s n c  b n c  th , đ m b o th i gian và an toànợ ớ ừ ả ả ơ ả ụ ể ả ả ờ  
lao đ ng trong quá trình ch  bi nộ ế ế

� B o qu n nguyên li u đúng quy cách, đúng nhi t đ , đ m b o v  sinhả ả ệ ệ ộ ả ả ệ  
an toàn th c ph mự ẩ

� N m v ng các ki n th c liên quan v  chu n b , l a ch n, s  ch , c tắ ữ ế ứ ề ẩ ị ự ọ ơ ế ắ  
thái, b o qu n các nguyên li u cho các món h i s n c  b n.ả ả ệ ả ả ơ ả

� Trình bày đ c các tiêu chí l a ch n nguyên li u đáp  ng v i yêu c uượ ự ọ ệ ứ ớ ầ  
đ  ch  bi n t ng món h i s n c  b n c  thể ế ế ừ ả ả ơ ả ụ ể
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� Li t kê đ c các k  thu t, d ng c  và thi t b  phù h p đ chu n b , sệ ượ ỹ ậ ụ ụ ế ị ợ ể ẩ ị ơ 
ch , c t thái các lo i nguyên li u cho t ng món h i s n c  b nế ắ ạ ệ ừ ả ả ơ ả

� Mô t  đ c các b c c a quy trình th c hi n vi c chu n b , s  ch ,ả ượ ướ ủ ự ệ ệ ẩ ị ơ ế  
c t thái các nguyên li u cho các món h i s n c  b nắ ệ ả ả ơ ả

� Phân tích đ c các vi c c n làm khi nguyên li u có v n đ , nh ng saiượ ệ ầ ệ ấ ề ữ  
h ng th ng g p trong quá trình chu n b , s  ch , c t thái nguyên li uỏ ườ ặ ẩ ị ơ ế ắ ệ  
cho các món h i s n c  b n, nguyên nhân và bi n pháp phòng tránh.ả ả ơ ả ệ

� Trình bày đ cượ  cách th c b o qu n các lo i nguyên li u.ứ ả ả ạ ệ

ĐI U KI N TH C HI N:Ề Ệ Ự Ệ

1. V  nguyên li u:ề ệ

� Các lo i nguyên li u đúng ch ng lo i, đ  t  l  phù h p v i t ng mónạ ệ ủ ạ ủ ỷ ệ ợ ớ ừ  
h i s n c  thả ả ụ ể

� Các lo i nguyên li u đ m b o ch t l ng t t, đ c b o qu n đúngạ ệ ả ả ấ ượ ố ượ ả ả  
cách và đ m b o v  sinhả ả ệ  an toàn th c ph m.ự ẩ

2. V  d ng c :ề ụ ụ

� Các d ng c  ụ ụ ch a đ ng nguyên li u, th c ph mứ ự ệ ự ẩ

� Dao ch t, dao thái, th tặ ớ

� Màng b c th c ph mọ ự ẩ

� D ng c  chuyên dùng khácụ ụ

� Khu v c làm vi c s ch s , h p v  sinh, thu n ti nự ệ ạ ẽ ợ ệ ậ ệ

� D ng c  v  sinhụ ụ ệ  và các ch t t y r aấ ẩ ử

H NG D N ĐÁNH GIÁ:ƯỚ Ẫ

Đ n v  năng l c này đ c đánh giá thông qua k t qu  tr c ti p th cơ ị ự ượ ế ả ự ế ự  
hi n vi c chu n b , s  ch , c t thái các nguyên li u cho ệ ệ ẩ ị ơ ế ắ ệ các món h i s n ả ả cơ 
b n ngay t i n i làm vi c ho c thông qua ho t đ ng đánh giá các ki n th cả ạ ơ ệ ặ ạ ộ ế ứ  
n n t ng k t h p m t s  ph ng pháp nh :ề ả ế ợ ộ ố ươ ư

� Ki m tra vi t và ể ế ki m tra v n đápể ấ

� Thông qua báo cáo, quan sát c a ng i ph  trách b  ph nủ ườ ụ ộ ậ

� Thông qua ki m tra, so sánh, đánh giá k t qu  th c hi n v i các tiêuể ế ả ự ệ ớ  
chu n c a quy trình các b c công vi c, các k  năng, thao tác chu n vàẩ ủ ướ ệ ỹ ẩ  
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các quy đ nh v  v  sinh an toàn thị ề ệ ực ph m và an toàn lao đ ng trongẩ ộ  
quá trình làm vi c.ệ
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: Chu n b , s  ch , c t thái các lo i Ơ Ị Ự ẩ ị ơ ế ắ ạ

nguyên li u n i t ng cho các món ăn c  b n.ệ ộ ạ ơ ả

MÃ S : CM09Ố

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI N:Ầ Ự Ệ

1. L a ch n nguyên li u và d ng c :ự ọ ệ ụ ụ

� L a ch n đ  ch ng lo i, đúng t  l  các nguyên li u n i t ng đáp  ngự ọ ủ ủ ạ ỷ ệ ệ ộ ạ ứ  
v i yêu c u ch  bi n các món ăn c  b n.ớ ầ ế ế ơ ả

� L a ch n đ  và đúng các thi t b , d ng c  đ  chu n b , s  ch , c t tháiự ọ ủ ế ị ụ ụ ể ẩ ị ơ ế ắ  
các lo i nguyên li u n i t ng cho các món ăn c  b n.ạ ệ ộ ạ ơ ả

� Chu n b  s  ch , c t thái các lo i nguyên li u n i t ng cho các món ănẩ ị ơ ế ắ ạ ệ ộ ạ  
c  b n c  th  đ m b o các yêu c u k  thu t, ch t l ng, th i gian, vơ ả ụ ể ả ả ầ ỹ ậ ấ ượ ờ ệ 
sinh an toàn th c ph m, ti t ki m nguyên li u.ự ẩ ế ệ ệ

2. B o qu n các lo i nguyên li u:ả ả ạ ệ

� Các nguyên li u n i t ng sau khi s  ch , c t thái đ c b o qu n riêngệ ộ ạ ơ ế ắ ượ ả ả  
bi t cho t ng món ăn c  thệ ừ ụ ể

� B o qu n các nguyên li u n i t ng theo đúng yêu c u k  thu t,   v  tríả ả ệ ộ ạ ầ ỹ ậ ở ị  
h p lý, thu n ti n, đ m b o yêu c u v  sinh an toàn th c ph m khiợ ậ ệ ả ả ầ ệ ự ẩ  
ch a s  d ng ngay.ư ử ụ

CÁC K  NĂNG QUAN TR NG VÀ KI N TH C THI T Y U:Ỹ Ọ Ế Ứ Ế Ế

� S  d ng ử ụ đúng và thành th o các d ng c , trang thi t b  ph c v  vi cạ ụ ụ ế ị ụ ụ ệ  
chu n b , s  ch , c t thái các nguyên li u n i t ng cho các món ăn cẩ ị ơ ế ắ ệ ộ ạ ơ 
b nả

� L a ch n, ự ọ s  ch , c t thái các nguyên li u n i t ng đúng yêu c u kơ ế ắ ệ ộ ạ ầ ỹ 
thu t, phù h p v i các món ăn c  th , đ m b o th i gian và an toàn laoậ ợ ớ ụ ể ả ả ờ  
đ ng trong quá trình ch  bi nộ ế ế

� B o qu n nguyên li u đúng quy cách, đúng nhi t đ , đ m b o v  sinhả ả ệ ệ ộ ả ả ệ  
an toàn th c ph mự ẩ

� N m v ng các ki n th c liên quan v  chu n b , l a ch n, s  ch , c tắ ữ ế ứ ề ẩ ị ự ọ ơ ế ắ  
thái, b o qu n các nguyên li u n i t ng cho các món ăn c  b n.ả ả ệ ộ ạ ơ ả
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� Trình bày đ c các tiêu chí l a ch n nguyên li u n i t ng đáp  ng v iượ ự ọ ệ ộ ạ ứ ớ  
yêu c u đ  ch  bi n t ng món ăn c  b n c  thầ ể ế ế ừ ơ ả ụ ể

� Li t kê đ c các k  thu t, d ng c  và thi t b  phù h p đ chu n b , sệ ượ ỹ ậ ụ ụ ế ị ợ ể ẩ ị ơ 
ch , c t thái các lo i nguyên li u n i t ng cho t ng món ăn c  b nế ắ ạ ệ ộ ạ ừ ơ ả

� Mô t  đ c các b c c a quy trình th c hi n vi c chu n b , s  ch ,ả ượ ướ ủ ự ệ ệ ẩ ị ơ ế  
c t thái các nguyên li u n i t ng cho các món ăn c  b nắ ệ ộ ạ ơ ả

� Phân tích đ c các vi c c n làm khi nguyên li u có v n đ , nh ng saiượ ệ ầ ệ ấ ề ữ  
h ng th ng g p trong quá trình chu n b , s  ch , c t thái nguyên li uỏ ườ ặ ẩ ị ơ ế ắ ệ  
n i t ng cho các lo i món ăn c  b n, nguyên nhân và bi n pháp phòngộ ạ ạ ơ ả ệ  
tránh.

� Trình bày đ c cách th cượ ứ  b o qu n các lo i nguyên li u n i t ng.ả ả ạ ệ ộ ạ

ĐI U KI N TH C HI N:Ề Ệ Ự Ệ

1. V  nguyên li u:ề ệ

� Các lo i nguyên li u n i t ng đúng ch ng lo i, đ  t  l  phù h p v iạ ệ ộ ạ ủ ạ ủ ỷ ệ ợ ớ  
t ng món ăn c  thừ ụ ể

� Các lo i nguyên li u n i t ng đ m b o ch t l ng t t, đ c b o qu nạ ệ ộ ạ ả ả ấ ượ ố ượ ả ả  
đúng cách và đ mả  b o v  sinh an toàn th c ph m.ả ệ ự ẩ

2. V  d ng c :ề ụ ụ

� Các d ng c  ụ ụ ch a đ ng nguyên li u, th c ph mứ ự ệ ự ẩ

� Dao ch t, dao thái, th tặ ớ

� Màng b c th c ph mọ ự ẩ

� D ng c  chuyên dùng khácụ ụ

� Khu v c làm vi c s ch s , h p v  sinh, thu n ti nự ệ ạ ẽ ợ ệ ậ ệ

� D ng c  v  sinh vàụ ụ ệ  các ch t t y r aấ ẩ ử

H NG D N ĐÁNH GIÁ:ƯỚ Ẫ

Đ n v  năng l c này đ c đánh giá thông qua k t qu  tr c ti p th cơ ị ự ượ ế ả ự ế ự  
hi n vi c chu n b , s  ch , c t thái các nguyên li u n i t ng cho các món ănệ ệ ẩ ị ơ ế ắ ệ ộ ạ  
c  b n ngay t i n i làm vi c ho c thông qua ho t đ ng đánh giá các ki nơ ả ạ ơ ệ ặ ạ ộ ế  
th c n n t ng k t h p m t s  ph ng pháp nh :ứ ề ả ế ợ ộ ố ươ ư

� Ki m tra vi t và ki m ể ế ể tra v n đápấ
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� Thông qua báo cáo, quan sát c a ng i ph  trách b  ph nủ ườ ụ ộ ậ

� Thông qua ki m tra, so sánh, đánh giá k t qu  th c hi n v i các tiêuể ế ả ự ệ ớ  
chu n c a quy trình cácb c công vi c, các k  năng, thao tác chu n vàẩ ủ ướ ệ ỹ ẩ  
các quy đ nh v  v  sinh an toàn th c ph mị ề ệ ự ẩ  và an toàn lao đ ng trongộ  
quá trình làm vi c.ệ
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: Ơ Ị Ự Chu n b , s  ch , c t thái các lo i ẩ ị ơ ế ắ ạ

nguyên li u cho các món ăn c  b n t  tinh b tệ ơ ả ừ ộ

MA SÔ:CM10̃ ́

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI NẦ Ự Ệ

1. L a ch n nguyên li u và d ng cự ọ ệ ụ ụ

� Đ m b o các nguyên li u đáp  ng đúng yêu c u c a cac món ăńả ả ệ ứ ầ ủ

� L a ch n đúng d ng c  và thi t b  đ  chu n b  và ch  bi n món ănự ọ ụ ụ ế ị ể ẩ ị ế ế

2. Chu n b  vàs  ch  cac món ăn t  tinh bôt́ẩ ị ơ ế ừ ̣

� Chu n b  các lo i nguyên li u phù h p v i cacmon t  tinh bôt́ ́ ̀ẩ ị ạ ệ ợ ớ ư ̣

� S  ch , căt thai nguyên liêu đ m b o đ t đ c yêu c u v  ky thuât vá ́ ̃ ̀ơ ế ̣ ả ả ạ ượ ầ ề ̣  
chât l ng mon ăń ́ượ  t  tinh bôt.̀ư ̣

3. B o qu n các nguyên liêuả ả ̣

� Cac nguyên  ́ liêusau khi s  chê, căt thai đ c bao quan riêng biêt chó ́ ̣́ ơ ượ ̉ ̉ ̣  
t ng món ăn cu thê.̀ư ̣ ̉

� B o qu n nguyên liêu m t cách an toàn và đam bao v  sinh khi ch a sả ả ̣ ộ ̉ ̉ ệ ư ử 
d ng ngay.ụ

� Cac loai nguyêń ̣  liêu đ c săp xêp   vi tri h p ly, thuân tiên.́ ́ ́ ̣́ ượ ở ̣ ợ ̣ ̣

CAC KY NĂNG QUAN TRONG VA KIÊN TH C THIÊT YÊÚ ̃ ̀ ́ ́ ́ ̣́ Ư

� S  dung thanh thao cac dung cu,  trang thiêt bi phuc vu viêc căt,   thaì ́ ́ ́ ́ử ̣ ̣ ̣ ̣ ̣ ̣ ̣ ̣  
nguyên liêu c  ban.̣ ơ ̉

� Chuân bi dung cu đê chê biên cho phu h p va đam bao vê sinh́ ́ ̀ ̀̉ ̣ ̣ ̣ ̉ ợ ̉ ̉ ̣

� Căt thai nguyên liêu phu h p v i t ng mon ăn cu thế ́ ̀ ́ ̀ ̣́ ợ ơ ư ̣ ̉

� Bao quan nguyên liêu đung cach, đung nhiêt đô.́ ́ ́̉ ̉ ̣ ̣ ̣

� Gi i thích cách th c l a chon nguyên liêu vê sô l ng va chât l ng chò ́ ̀ ́ả ứ ự ̣ ̣ ượ ượ  
t ng mon theo yêu câu.̀ ́ ̀ư

� Li t kê nh ng đi m c n chú ý v  ch t l ng khi l a ch n g o, my,̀ệ ữ ể ầ ề ấ ượ ự ọ ạ  
khoai, bôt my, bôt ngô..̣̀ ̣

� Liêt kê cac đăc điêm cân l u y vê chât l ng nguyên liêu.́ ̀ ́ ̀ ̣́ ̣ ̉ ư ượ ̣
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� Mô ta đung nh ng ky thuât, thiêt bi, dung cu va ly do s  dung khi tiêń ̃ ̃ ́ ̀ ́ ́̉ ư ̣ ̣ ̣ ̣ ử ̣  
hanh cac ph ng phap chuân bi, s  chê, căt thai nguyên liêu cho cac moǹ ́ ́ ́ ́ ́ ́ ́ươ ̉ ̣ ơ ̣  
ăn t  tinh bôt.̀ư ̣

� Giai thich viêć̉ ̣  cân lam khi biêt nguyên liêu không đat yêu câu.̀ ̀ ́ ̣̀ ̣

ĐIÊU KIÊN TH C HIÊǸ ̣ Ự ̣

1. Nguyên liêụ

� Cac loai gaó ̣ ̣

� Cac loai bôt́ ̣ ̣

� Cac loai khoaí ̣

� Cac loaí ̣  mỳ

2. Dung cụ ̣

� Gia, ́rô inox ( nh a)̉ ự

� Th t nh aớ ự

� Dao thái

� Cân

� Khay ch a đ ng th c ph m.ứ ự ự ẩ

� Mang boc th c phâm.̀ ̣ ự ̉

� Châu r ạ ử

� N ćươ

� D ng c  vụ ụ ệ sinh và ch t t y r a.ấ ẩ ử

H NG D N ĐÁNH GIÁƯỚ Ẫ

Đ i v i các  ố ớ ngứ   viên, đ  đ t đ c tiêu chu n k  năng ngh  du l chể ạ ượ ẩ ỹ ề ị  
Vi t Nam, yêu c u ph i t p h p các b ng ch ng th c hi n thông qua:ệ ầ ả ậ ợ ằ ứ ự ệ

� Th c hi n ự ệ viêc chuân bi dung cu đê s  chê cac nguyên liêu t  tinh bôt.́ ́ ̣̀ ̉ ̣ ̣ ̣ ̉ ơ ̣ ư ̣

� Th c hi n căt thai nguyên liêu cho 3 mon ăn t  tinh bôt.́ ́ ́ ̀ự ệ ̣ ư ̣

� Th c hi n viêcự ệ ̣  s  chê 5 loai nguyên liêu t  tinh bôt.́ ̀ơ ̣ ̣ ư ̣
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: Chu n b , s  ch , c t thái các lo i Ơ Ị Ự ẩ ị ơ ế ắ ạ

nguyên li u cho các món tr ngệ ứ

MA SÔ:CM11̃ ́

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI NẦ Ự Ệ

1.L a ch n nguyên li u và d ng cự ọ ệ ụ ụ

� Vân dung cach l a chon nguyên liêu đê đ m b o tr ngva cácnguyêń ́ ̣̀ ̣ ự ̣ ̣ ̉ ả ả ư  
li u đi kem đáp  ng đúng yêu c u c a món ăǹệ ứ ầ ủ

� L a ch n đúng d ng c  và thi t b  đ  căt thai cac nguyên liêu phu h ṕ ́ ́ ̀ự ọ ụ ụ ế ị ể ̣ ợ  
cho t ng mon tr ng cu thê.̀ ́ ́ư ư ̣ ̉

2. Chu n b  vàs  ch  cac nguyên liêu cho cac mon tr nǵ ́ ́ ́ẩ ị ơ ế ̣ ư

� Chu n b  các lo i nguyên li u phù h p v i t ng món tr ng cu thê.̀ ́ẩ ị ạ ệ ợ ớ ư ư ̣ ̉

� S  ch , căt thai nguyên liêu đ m b o đ t đ c yêu c u v  ky thuât vá ́ ̃ ̀ơ ế ̣ ả ả ạ ượ ầ ề ̣  
chât l ng cho t ng mon tr ng.́ ̀ ́ ́ượ ư ư

3. B o qu n các nguyên liêuả ả ̣

� Cac nguyên  ́ liêu sau khi s  chê, căt thai đ c bao riêng biêt cho t nǵ ́ ́ ̣̀ ơ ượ ̉ ̣ ư  
món ăn cu thê.̣ ̉

� B o qu n nguyênả ả  liêu m t cách an toàn và đam bao v  sinh khi ch a ṣ ộ ̉ ̉ ệ ư ử 
d ng ngay.ụ

CAC KY NĂNG QUAN TRONG VA KIÊN TH C THIÊT YÊÚ ̃ ̀ ́ ́ ́ ̣́ Ư

� S  dung thanh thao cac dung cu,  trang thiêt bi phuc vu viêc căt,   thaì ́ ́ ́ ́ử ̣ ̣ ̣ ̣ ̣ ̣ ̣ ̣  
nguyên liêu c  ban.̣ ơ ̉

� Chuân bi dung cu đê chê biên cho phu h p va đam bao vê sinh.́ ́ ̀ ̀̉ ̣ ̣ ̣ ̉ ợ ̉ ̉ ̣

� Bao quan nguyên liêu đung cach, đung nhiêt đô.́ ́ ́̉ ̉ ̣ ̣ ̣

� Căt thai nguyên liêu phu h p v i t ng mon ăn cu thê:́ ́ ̀ ́ ̀ ̣́ ợ ơ ư ̣ ̉

� Mon tr ng c  ban kiêu Âú ́ư ơ ̉ ̉

� Mon tr ng c  ban kiêu Á ́ ́ư ơ ̉ ̉

� Săp xêp dung cu va nguyên liêu thuân tiên cho viêc chê biên.́ ́ ̀ ́ ̣́ ̣ ̣ ̣ ̣ ̣

� Giai thich cac cach th c l a chon tr ng va cac nguyên liêu khac đap  nǵ ́ ́ ́ ́ ̀ ́ ́ ́ ́̉ ư ự ̣ ư ̣ ư  
yêu câu cua mon ăn.̀ ́̉
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� Liêt kê nh ng điêm cân l u y vê chât l ng khi kiêm tra tr ng va cac̃ ̀ ́ ̀ ́ ́ ̀ ̣́ ư ̉ ư ượ ̉ ư  
nguyên liêu khac.̣́

� Giai thich cac viêc cân lam khi biêt tr ng va cac nguyên liêu không đat́ ́ ̀ ̀ ́ ́ ̀ ́̉ ̣ ư ̣ ̣  
yêu câu.̀

� Liêt kê đung dung cu va thiêt bi đê tiên hanh cac ph ng phap chuân bí ̀ ́ ́ ̀ ́ ̣́ ̣ ̣ ̣ ̉ ươ ̉ ̣ 
nguyên liêu cho cac mon tr ng: khuây kem, chân, luôc, ran, hâp, bo lo.́ ́ ́ ́ ̀ ́ ́ ̣̀ ư ̣ ̉

� Giai thich cach bao quan an toan va vê sinh cac nguyên liêu đa đ c ś ́ ̀ ̀ ́ ̃̉ ̉ ̉ ̣ ̣ ượ ơ 
chê nh ng ch a s  dunǵ ư ư ử ̣  ngay.

ĐIÊU KIÊN TH C HIÊN CÔNG VIÊC̀ ̣ Ự ̣ ̣

1. Nguyên liêu: ̣ Tr ng gia câḿ ̀ư

2. Dung cu:̣ ̣

� Gia, rô inox ( nh a)́ ̉ ự

� Th t nh aớ ự

� Dao thái

� Khay ch a đ ng th c ph m.ứ ự ự ẩ

� Xoong inox

� Chao chông dinh́ ́̉

� Lông hâp̀ ́

� Lo n ng̀ ́ươ

� Muôi gô, thia…̃ ̀

� Mang phim th c phâm.̀ ự ̉

� Châu r ạ ử

� N ćươ

� D ng c  v  sinh vàụ ụ ệ  ch t t y r aấ ẩ ử

H NG D N ĐÁNH GIÁƯỚ Ẫ

Đ i v i các  ng viên, đ  đ t đ c tiêu chu n k  năng ngh  du l chố ớ ứ ể ạ ượ ẩ ỹ ề ị  
Vi t Nam, yêu c u ph i t p h p các b ng ch ng th c hi n thông qua:ệ ầ ả ậ ợ ằ ứ ự ệ

� Th c ự hi n viêc chuân bi dung cu đê s  chê cac nguyên liêu cho cac moń ́ ́ ́ệ ̣ ̉ ̣ ̣ ̣ ̉ ơ ̣  
tr ng cu thê.́ư ̣ ̉
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� Th c hi n chon nguyên liêu cho 5 mon tr ng.́ ́ự ệ ̣ ̣ ư

� Th c hi n viêcự ệ ̣  s  chê 5 loai nguyên liêu cho mon tr ng.́ ́ ́ơ ̣ ̣ ư
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TÊN Đ N VI NĂNG L C: Chu n b , s  ch , c t thái các lo i Ơ ̣ Ự ẩ ị ơ ế ắ ạ

nguyên li u cho các lo i bánh c  b n.ệ ạ ơ ả

MA SÔ:CM12̃ ́

THANH PHÂN VA TIÊU CHI TH C HIÊǸ ̀ ̀ ́ Ự ̣

1. L a ch n nguyên li u và d ng cự ọ ệ ụ ụ

� Vân dung cach l a chon nguyên liêu đê đ m b o các nguyên li u đáṕ̣ ̣ ự ̣ ̣ ̉ ả ả ệ  
ng đúng yêu c u c a t ng mon banh.̀ ́ ́ứ ầ ủ ư

� L aự  ch n đúng d ng c  và thi t b  đ  căt thai cac nguyên liêu phu h ṕ ́ ́ ̀ọ ụ ụ ế ị ể ̣ ợ  
cho t ng mon banh cu thê.̀ ́ ́ư ̣ ̉

2. Chu n b  vàs  ch  cac nguyên liêu cho cac mon tr nǵ ́ ́ ́ẩ ị ơ ế ̣ ư

� Chu n b  các lo i nguyên li u phù h p v i t ng loai banh cu thê.̀ ́ẩ ị ạ ệ ợ ớ ư ̣ ̣ ̉

� S  ch , căt thai nguyên liêu đ m b o đ t đ c yêu c u v  ky thuât, mý ́ ̃ ̃ơ ế ̣ ả ả ạ ượ ầ ề ̣  
thuât va chât l ng cho t ng mon banh.̀ ́ ̀ ́ ̣́ ượ ư

� Đam bao cac nguyên liêu lam banh đap  ng yêu câu cua t ng loai banh́ ̀ ́ ́ ́ ̀ ̀ ́̉ ̉ ̣ ư ̉ ư ̣  
cu thê.̣ ̉

3. B o qu n cácnguyên liêuả ả ̣

� Cac nguyên  ́ liêu sau khi s  chê, căt thai đ c bao quan riêng biêt chó ́ ̣́ ơ ượ ̉ ̉ ̣  
t ng món ăn cu thê.̀ư ̣ ̉

� B o qu n đunǵả ả  cach cac nguyên liêu khô va t i dung lam banh.́ ́ ̀ ̀ ̀ ̣́ ươ

CAC KY NĂNG QUAN TRONG VA KIÊN TH C THIÊT YÊÚ ̃ ̀ ́ ́ ́ ̣́ Ư

� S  dung  ử ̣ thanh thao cac dung cu,   trang thiêt  bi  phuc vu viêc căt,   thaì ́ ́ ́ ̣́ ̣ ̣ ̣ ̣ ̣ ̣  
nguyên liêu c  ban.̣ ơ ̉

� Chuân bi dung cu đê chê biên cho phu h p va đam bao vê sinh́ ́ ̀ ̀̉ ̣ ̣ ̣ ̉ ợ ̉ ̉ ̣

� Bao quan nguyên liêu đung cach, đung nhiêt đô.́ ́ ́̉ ̉ ̣ ̣ ̣

� Căt thai nguyên liêu phu h p v i t ng mon ăn cu thê:́ ́ ̀ ́ ̀ ̣́ ợ ơ ư ̣ ̉

� Cân, đong nguyên liêu chinh xac.́ ̣́

� Giai thich cac cach th c l a chon cac nguyên liêu đap  ng yêu câu cuá ́ ́ ́ ́ ́ ́ ̀̉ ư ự ̣ ̣ ư ̉  
t ng loai banh.̀ ́ư ̣
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� Liêt kê nh ng điêm cân l u y vê chât l ng khi l a chon cac nguyêñ ̀ ́ ̀ ́ ̣́ ư ̉ ư ượ ự ̣  
liêu.̣

� Giai thich cac viêc cân lam khi biêt cac nguyên liêu không đat yêu câu.́ ́ ̀ ̀ ́ ́ ̀̉ ̣ ̣ ̣

� Liêt kê đung dung cu va thiêt bi đê tiên hanh cac ph ng phap chuân bí ̀ ́ ́ ̀ ́ ̣́ ̣ ̣ ̣ ̉ ươ ̉ ̣ 
nguyên liêu cho cac mon banh:may trôn bôt, may can bôt, cân, rây bôt,́ ́ ́ ́ ́ ̣́ ̣ ̣ ̣ ̣  
vet bôt, dao, th t, tui văt kem…́ ́ ́ ̣́ ơ

� Mô ta tâm quan trong cua khâu chuân bi nguyên liêu cho lam banh phaì ̀ ̀ ́̉ ̣ ̉ ̣ ̣ ̉  
đung công th c.́ ́ư

� Giai thich tâm quan trong cua viêc s  dung cac dung cu, trang thiêt bi vá ̀ ́ ́ ̀̉ ̣ ̉ ̣ ử ̣ ̣ ̣ ̣  
ky thuât đung cach.̃ ́ ̣́

� Giai thich cach bao quan an toan va đam bao vê sinh cac nguyên liêu đá ́ ̀ ̀ ́ ̃̉ ̉ ̉ ̉ ̉ ̣ ̣  
đ c s  chê nh ng ch a s  dung ngay.́ượ ơ ư ư ử ̣

ĐIÊU KIÊN TH C HIÊǸ ̣ Ự ̣

1. Nguyên liêụ

� Cac ́ loai bôṭ ̣

� Đ ng̀ươ

� Mâṭ

� Men nở

� Bôt ṇ ở

� Phu gia banḥ́  my…̀

2. Dung cụ ̣

� May trôn bôt́ ̣ ̣

� May đanh tr nǵ ́ ́ư

� Khuôn banh́

� Cân điên ṭ ử

� Âu inox

� Ca đong chât lonǵ ̉

� Cac nôi iox́ ̀
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� Khay đ ng nguyên liêuự ̣

� Tui b m keḿ ơ

� Đui hoa trang trí

� Lo n ng banh̀ ́ ́ươ

� Lông hâp̀ ́

� Châu r ạ ử

� N ćươ

� D ng c  v  sinhụ ụ ệ  và ch t t y r a.ấ ẩ ử

H NG D N ĐÁNH GIÁƯỚ Ẫ

� Đ i v i các  ng viên,  ố ớ ứ đ  đ t đ c tiêu chu n k  năng ngh  du l chể ạ ượ ẩ ỹ ề ị  
Vi t Nam, yêu c u ph i t p h p các b ng ch ng th c hi n thông qua:ệ ầ ả ậ ợ ằ ứ ự ệ

� Th c hi n ít nh t viêc chuân bi nguyên liêu cho ba mon banh Âú ́ự ệ ấ ̣ ̉ ̣ ̣

� Th c hi n ít nh t viêc chuânự ệ ấ ̉  bi nguyên liêu cho ba món banh Vi t Naṃ́ ̣ ệ
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TÊN Đ N VI NĂNG L C: Chu n b , s  ch , c t thái các nguyên Ơ ̣ Ự ẩ ị ơ ế ắ

li u cho món tráng mi ng nóng và l nh.ệ ệ ạ

MA SÔ: CM13̃ ́

THANH PHÂN VA TIÊU CHI TH C HIÊǸ ̀ ̀ ́ Ự ̣

1. L a ch n nguyên li u và d ng cự ọ ệ ụ ụ

� L a  ự chon chung loai va sô l ng nguyên liêu cân thiêt cho mon trang̀ ́ ̀ ́ ́ ̣́ ̉ ̣ ượ ̣  
miêng đ c yêu câu.̣̀ ượ

� Kiêm tra cac nguyên liêu đê đam bao đap  ng cac yêu câu vê chât l ng.́ ́ ́ ́ ̀ ̀ ́̉ ̣ ̉ ̉ ̉ ư ượ

� L a ch n đúng d ng c  và thi t b  đ  căt thai cac nguyên liêu phu h ṕ ́ ́ ̀ự ọ ụ ụ ế ị ể ̣ ợ  
cho t ng mon banh cu thê.̀ ́ ́ư ̣ ̉

� S  dung dungử ̣ ̣  cu va trang thiêt bi đung cach.̀ ́ ́ ̣́ ̣

2.Chu n b  vàs  ch  cac nguyên liêu cho cac mon trang miêng nong vá ́ ́ ́ ́ ̀ẩ ị ơ ế ̣ ̣  
lanh c  ban.̣ ơ ̉

� Chu n b  ẩ ị các lo i nguyên li u phù h p v i t ng mon trang miêng cù ́ ́ạ ệ ợ ớ ư ̣ ̣ 
thê.̉

� S  ch , căt thai nguyên liêu đ m b o đ t đ c yêu c u v  ky thuât, mý ́ ̃ ̃ơ ế ̣ ả ả ạ ượ ầ ề ̣  
thuât va chât l ng cho t ng mon.̀ ́ ̀ ̣́ ượ ư

� Đam bao cac nguyên liêu đap  ng yêu câu cua t ng mon trang miênǵ ́ ́ ̀ ̀ ́ ́̉ ̉ ̣ ư ̉ ư ̣  
(nong, lanh) cu thê.́ ̣ ̣ ̉

3. B o qu n cácnguyên liêuả ả ̣

� Cac ́ nguyên liêusau khi s  chê, căt thai đ c bao riêng biêt cho t ng móń ́ ́ ̣̀ ơ ượ ̉ ̣ ư  
ăn cu thê.̣ ̉

� B o qu nđunǵả ả  cach, thuân tiên khi chê biên.́ ́ ̣́ ̣

CAC KY NĂNG QUAN TRONG VA KIÊN TH C THIÊT YÊÚ ̃ ̀ ́ ́ ́ ̣́ Ư

� S  dung  ử ̣ thanh thao cac dung cu,   trang thiêt  bi  phuc vu viêc căt,   thaì ́ ́ ́ ̣́ ̣ ̣ ̣ ̣ ̣ ̣  
nguyên liêu c  ban.̣ ơ ̉

� Chuân bi dung cu đê chê biên cho phu h p va đam bao vê sinh́ ́ ̀ ̀̉ ̣ ̣ ̣ ̉ ợ ̉ ̉ ̣

� Căt thai nguyên liêu phu h p v i t ng mon ăn cu thê:́ ́ ̀ ́ ̀ ̣́ ợ ơ ư ̣ ̉
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� Trang miêng nonǵ ̣́

� Trang miêng lanh́ ̣ ̣

� Bao quan nguyên liêu đung cach, đung nhiêt đô.́ ́ ́̉ ̉ ̣ ̣ ̣

� Giai thich cac cach th c l a chon cac nguyên liêu đap  ng yêu câu cuá ́ ́ ́ ́ ́ ́ ̀̉ ư ự ̣ ̣ ư ̉  
t ng loai banh.̀ ́ư ̣

� Liêt kê nh ng điêm cân l u y vê chât l ng khi l a chon cac nguyêñ ̀ ́ ̀ ́ ̣́ ư ̉ ư ượ ự ̣  
liêu.̣

� Mô ta nh ng viêc cân lam khi biêt cac nguyên liêu không đat yêu câu.̃ ̀ ̀ ́ ́ ̀̉ ư ̣ ̣ ̣

� Xac đinh đung cac ky thuât, thiêt bi, dung cu va đ a ra ly do s  dunǵ ́ ́ ̃ ́ ̀ ̣́ ̣ ̣ ̣ ̣ ư ử ̣  
chung theo đung công th c đ c yêu câu.́ ́ ́ ̀ư ượ

� Giai thich tac đông cua nhiêt đô va đô âm đôi v i nguyên liêu.́ ́ ̀ ́ ́̉ ̣ ̉ ̣ ̣ ̣ ̉ ơ ̣

� Giai thich tâm quan trong cua viêc s  dung cac trang thiêt bi, dung cu vá ̀ ́ ́ ̀̉ ̣ ̉ ̣ ử ̣ ̣ ̣ ̣  
ky thuât đung cach.̃ ́ ̣́

� Giai thich cach bao quan an toan va đam bao vê sinh cac nguyên liêu đá ́ ̀ ̀ ́ ̃̉ ̉ ̉ ̉ ̉ ̣ ̣  
đ c s  chê nh ng ch a s  dung ngay.́ượ ơ ư ư ử ̣

� Mô ta cac vân đê th ng găp trong qua trinh chuân bi nguyên liêu chó ́ ̀ ̀ ́ ̀̉ ươ ̣ ̉ ̣ ̣  
cac mon trang miêng nong va lanh.́ ́ ́ ́ ̣̀ ̣

ĐIÊU KIÊN TH C HIÊǸ ̣ Ự ̣

1. Nguyên liêụ

� Cac loai trai câý ̣́

� Kem

� Thacḥ

� Chè

� Banh́

2. Dung cụ ̣

� Cân

� Dung cu đong chât lonǵ̣ ̣ ̉

� Dao thai hoa qua, socola...́ ̉
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� Th t thai hoa qua, socola..́ ́ơ ̉

� Khay đ ng th c phâmự ự ̉

� Cac âu inox́

� Mang boc th c phâm̀ ̣ ự ̉

� Tu lanh̉ ̣

� Châu r ạ ử

� N ćươ

� D ng c  v  sinh và ch t t y r a.ụ ụ ệ ấ ẩ ử

H NG D N ĐÁNH GIÁƯỚ Ẫ

Đ i v i các  ng viên, đ  đ t đ c tiêu chu n k  năng ngh  du l chố ớ ứ ể ạ ượ ẩ ỹ ề ị  
Vi t Nam, yêu c u ph i t p h p các b ng ch ng th c hi n thông qua:ệ ầ ả ậ ợ ằ ứ ự ệ

� Th c hi n ít nh t viêc thai nguyên liêu cho năm loai qua cho trang miênǵ ́ự ệ ấ ̣ ̣ ̣ ̉ ̣  
nguôị

� Th c hi n ít nh t viêc chuân bi nguyên liêu cho ba món trang miênǵự ệ ấ ̉ ̣ ̣ ̣  
nong.́
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TÊN Đ N VI NĂNG L C: Ch  bi n và hoàn thi n các lo i n c Ơ ̣ Ự ế ế ệ ạ ướ

dùng c  b nơ ả

MA SÔ: CM14̃ ́

THANH PHÂN VA TIÊU CHI TH C HIÊǸ ̀ ̀ ́ Ự ̣

1. L a chon dung cu va nguyên liêùự ̣ ̣ ̣ ̣

� Đam bao nguyên liêu đap  ng yêu ć ́̉ ̉ ̣ ư âu vê chê biên n c dung̀ ̀ ́ ́ ́ ̀ươ

� Chon va s  dung thiêt bi,dung cu đung̀ ́ ̣́ ử ̣ ̣ ̣ ̣  cach va phu h p.́ ̀ ̀ ợ

2. Chuân bi va chê biên n c dung̀ ́ ́ ́ ̀̉ ̣ ươ

� Chuân bi va chê ̀ ́̉ ̣ biên n c dung đê đap  ng đ c yêu câu cua san phâḿ ́ ̀ ́ ́ ̀ươ ̉ ư ượ ̉ ̉ ̉

� Đam bao n c dung co mau săc h ng vi, sô l ng chinh xac.́ ̀ ́ ̀ ́ ́ ́ ́̉ ̉ ươ ươ ̣ ượ

� Bao quan n c dunǵ ̀̉ ̉ ươ

� Bao quan n c dunǵ ̀̉ ̉ ươ  an toan, đung cach, đam bao vê sinh.̀ ́ ́ ̉ ̉ ̣

CAC KY NĂNG QUAN TRONG VA KIÊN TH C THIÊT YÊÚ ̃ ̀ ́ ́ ́ ̣́ Ư

� X  ly, v  ́ử ệ sinh dung cu, trang thiêt bi.̣́ ̣ ̣

� Ap dung ky thuât v n hành các lo i b p.́ ̣̃ ̣ ậ ạ ế

� Phân tich, đánh giá ch t l ng nguyên li u.́ ấ ượ ệ

� Th c hiên căt thai (chăt) nguyên liêu.́ ́ự ̣ ̣ ̣

� Ap dung quy trinh nâu n c dunǵ ̀ ́ ́ ̣̀ ươ

� Kiêm tra chât l ng n c dunǵ ́ ̀̉ ượ ươ

� Loc n c dunǵ ̣̀ ươ

� Bao quan n c dunǵ ̀̉ ̉ ươ

� Vân dung kiên th c đê l a chon cac loai nguyên liêu đam chât l ng đaṕ ́ ́ ́ ̣́ ̣ ư ̉ ự ̣ ̣ ̣ ̉ ượ  
ng yêu câu chê biên cac loai n c dung c  ban.́ ̀ ́ ́ ́ ́ ̀ư ̣ ươ ơ ̉

� Giai thich cac điêm cân chu y vê chât l ng cua nguyên liêu lam n ć ́ ̀ ́ ́ ̀ ́ ̀ ́̉ ̉ ượ ̉ ̣ ươ  
dung.̀

� Giai thich viêc cân lam khi nguyên liêu không đam bao.́ ̀ ̀̉ ̣ ̣ ̉ ̉
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� Liêt kê cac ky thuât, dung cu va thiêt bi đê tiên hanh cac ph ng phaṕ ̃ ̀ ́ ́ ̀ ́ ̣́ ̣ ̣ ̣ ̣ ̉ ươ  
chuân bi va chê biên cho phu h p.̀ ́ ́ ̀̉ ̣ ợ

� Mô ta cach th c th c hiên cac ph ng phap chuân bi va chê biên d á ́ ́ ́ ̀ ́ ́̉ ư ự ̣ ươ ̉ ̣ ự  
trên yêu câu chê biên n c dung: cân/đo, n ng, đun sôi, v t bot, đun liù ́ ́ ́ ̀ ́ ́ươ ươ ơ ̣  
riu, loc̣

� Giai thich tâm quan trong cua viêc s  dung chinh xac dung cu, thiêt bi vá ̀ ́ ́ ́ ̀̉ ̣ ̉ ̣ ử ̣ ̣ ̣ ̣  
ky thuât.̃ ̣

� Liêt kê cac m c nhiêt đô phu h p đê chê biên n c dung.́ ́ ̀ ́ ́ ́ ̣̀ ư ̣ ̣ ợ ̉ ươ

� Liêt kê cac th i gian chê biên khac nhau cho cac loai n c dung khać ̀ ́ ́ ́ ́ ́ ̀ ̣́ ơ ̣ ươ  
nhau.

ĐIÊU KIÊN TH C HIÊǸ ̣ Ự ̣

1. Nguyên liêụ

� X ng gàươ

� X ng bòươ

� X ng cáươ

� Cac loai rau cú ̣ ̉

� Gia vi cho n c dung Á ̀ ̣́ ươ

� Gia vi chọ  n c dung Âú ̀ươ

2. Dung cụ ̣

� Nôi đun n c dung chuyên dung̀ ́ ̀ươ ̣

� Bêp nâú ́

� Lo n ng x ng (v i n c dung nâu)̀ ́ ́ ́ ̀ươ ươ ơ ươ

� Khay đ ng th c phâmự ự ̉

� Dao thai, chăt́

� Th t thai, chăt́ ́ơ ̣

� Châu r ạ ử

� Muôi xuṕ

� Loc̣
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� Dung cu bao quaṇ ̣ ̉ ̉  n c dunǵ ̀ươ

H NG DÂN ĐANH GIÁ ̃ ́ ́ƯƠ

� Hoc viên th c hiên it nhât ba ph ng phap chuân bi đê chê biên n ć ́ ́ ́ ́ ̣́ ự ̣ ươ ̉ ̣ ̉ ươ  
dung.̀

� Hoc viên th c hiên thao tac chê biên n c dung ga, ca theo kiêu Viêt́ ́ ́ ́ ̀ ̀ ̣́ ự ̣ ươ ̉ ̣  
Nam

� Hoc viên th c hiên thao tac chê biên n c dung bo theo kiêu Âu.́ ́ ́ ́ ̀ ̣̀ ự ̣ ươ ̉

� Cac tiêu chi th c hiên khac co thê đ c đanh gia thông qua câu hoi vâń ́ ́ ́ ́ ́ ́ự ̣ ̉ ượ ̉  
đap hoăc nhân xet cua ng i lam ch ng trong tr ng h p không co săń ́ ̀ ̀ ́ ̀ ́ ̣̃ ̣ ̉ ươ ư ươ ợ  
băng ch ng t  nhiên.̀ ́ư ự
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TÊN Đ N VI NĂNG L C: Ch  bi n và hoàn thi n các lo i x t c  Ơ ̣ Ự ế ế ệ ạ ố ơ

b nả

MA SÔ:CM15̃ ́

THANH PHÂN VA TIÊU CHI TH C HIÊǸ ̀ ̀ ́ Ự ̣

1. L a chon nguyên liêu va dung cùự ̣ ̣ ̣ ̣

� Kiêm tra đê đam bao răng nguyên liêu  ̀̉ ̉ ̉ ̉ ̣ đ c dung đê chê biên xôt đap̀ ́ ́ ́ ́ượ ̉  
ng yêu câu.́ ̀ư

� Chon va s  dung dung cu, trang thiêt bi ph̀ ̣́ ử ̣ ̣ ̣ ̣ u h p, đung cach.̀ ́ ́ợ

2. Chuân bi, chê biên va hoan thiên xôt́ ́ ̀ ̀ ́̉ ̣ ̣

� Chuân bi,chê ́̉ ̣ biên va hoan thiên cac loai xôt đap  ng yêu câu.́ ̀ ̀ ́ ́ ́ ́ ̣̀ ̣ ư

� Đam bao h ng vi, mau săc, đô sanh chinh xac.̀ ́ ́ ́ ́̉ ̉ ươ ̣ ̣

� Đam bao sô l nǵ̉ ̉ ượ  xôt đ c chê biên đung theo yêu câu.́ ́ ́ ́ ̀ượ

3. Bao quan xôt đê đam bao phuc vu   nhiêt đô chinh xac.́ ́ ́̉ ̉ ̉ ̉ ̉ ̣ ̣ ở ̣ ̣

4. Bao quan an toan xôt đa chê biên đê s  dung sau.̀ ́ ̃ ́ ́̉ ̉ ̉ ử ̣

CAC KY NĂNG QUAN TRONG VA KIÊN TH C THIÊT YÊÚ ̃ ̀ ́ ́ ́ ̣́ Ư

� V  sinh d ng c , trang thi t b .ệ ụ ụ ế ị

� V n hành, s  d ng các thi t b .ậ ử ụ ế ị

� Phân tich, đánh giá ch t l ng nguyên li u.́ ấ ượ ệ

� Cân đong đo đ m nguyên liêu chính xác.ế ̣

� Băm nho (xay) cac nguyên liêu gia vi cho xôt lanh.́ ́̉ ̣ ̣ ̣

� Điêu chinh thao tac đanh xôt phu h p.̀ ́ ́ ́ ̀̉ ợ

� Đi u ch nh c ng đ  c p nhi t c a thi t b .ề ỉ ườ ộ ấ ệ ủ ế ị

� Đ o đ u, ki m tra đ  chín c a b t.ả ề ể ộ ủ ộ

� Che kín b  m t d ng c  ch a đ ng xôt.́ề ặ ụ ụ ứ ự

� V  sinh trang thiêt bi sach, gon.́ệ ̣ ̣ ̣

� Mô ta cach bao quan nguyên liêu đap  ng cac yêu câu san phâḿ ́ ́ ́ ̀̉ ̉ ̉ ̣ ư ̉ ̉
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� Liêt kê cac điêm cân chu y vê chât l ng cua nguyên liêu lam xôt.́ ̀ ́ ́ ̀ ́ ̀ ̣́ ̉ ượ ̉ ̣

� Giai thich viêc cân lam khi bât ky nguyên liêu nao co vân đê.́ ̀ ̀ ́ ̀ ̀ ́ ́ ̀̉ ̣ ̣

� Mô ta đung cac ky thuât, dung cu va thiêt bi đê th c hiên cac ph nǵ ́ ̃ ̀ ́ ́̉ ̣ ̣ ̣ ̣ ̉ ự ̣ ươ  
phap chuân bi, chê biên va hoan thiên xôt.́ ́ ́ ̀ ̀ ́̉ ̣ ̣

� Mô ta cach th c th c hiên cac ph ng phap theo yêu câu cua t ng loaí ́ ́ ́ ̀ ̀̉ ư ự ̣ ươ ̉ ư ̣  
xôt.́

� Giai thich tâm quan trong cua viêc s  dung cac dung cu, thiêt bi va ký ̀ ́ ́ ̀ ̃̉ ̣ ̉ ̣ ử ̣ ̣ ̣ ̣  
thuât chinh xac.́ ̣́

� Mô ta cach nhân biêt  n c xôt co h ng vi,   trang  thai,  mau săc đat́ ́ ́ ́ ́ ́ ̀ ́̉ ̣ ươ ươ ̣ ̣ ̣  
chuân.̉

� Liêt kê cac m c nhiêt đô h p ly đê bao quan xôt.́ ́ ́ ̣́ ư ̣ ̣ ợ ̉ ̉ ̉

� Mô ta cach bao quan xôt đam bao vê sinh va an toan.́ ́ ̀ ̀̉ ̉ ̉ ̉ ̉ ̣

ĐIÊU KIÊN TH C HIÊǸ ̣ Ự ̣

1. Nguyên liêụ

� Nguyên liêu cho ̣ cac loai xôt Á ́ ̣́

� Nguyên liêu cho cac loai xôt Âú ̣́ ̣

2. Dung cụ ̣

� Th t nh aớ ự

� Dao thái

� Cân, c c đongố

� N iồ

� Ph i,bàn xào g  ho c nh a, thiá ̀ơ ỗ ặ ự

� Âu inox

� Khay đ ng th c phâmự ự ̉

� L c dùng.ọ

� Dung cu bao quan xôṭ́ ̣ ̉ ̉

� Bêp nâú ́

� D ng c  v  sinh dung cu và ch t t y r aụ ụ ệ ̣ ̣ ấ ẩ ử
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H NG DÂN ĐANH GIÁ ̃ ́ ́ƯƠ

� Hoc viên th c hiêṇ ự ̣ ph ng phap chuân bi đê chê biên ba loai xôt c  ban.́ ́ ́ ́ươ ̉ ̣ ̉ ̣ ơ ̉

� Hoc viên th c hiên thao tac chê biên xôt chua ngot, xôt me, theo kiêu Viêt́ ́ ́ ́ ̣́ ự ̣ ̣ ̉ ̣  
Nam

� Hoc viên th c hiên thao tac chê biên xôt Veloute,́ ́ ́ ̣́ ự ̣  xôt dâu (Mayonnaise).́ ̀

� Cac tiêu chi th c hiên khac co thê đ c đanh gia thông qua câu hoi vâń ́ ́ ́ ́ ́ ́ự ̣ ̉ ượ ̉  
đap hoăc nhân xet cua ng i lam ch ng trong tr ng h p không co săń ́ ̀ ̀ ́ ̀ ́ ̣̃ ̣ ̉ ươ ư ươ ợ  
băng ch ng t  nhiên.̀ ́ư ự
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TÊN Đ N VI NĂNG L C: Ch  bi n và hoàn thi n các lo i xúp cƠ ̣ Ự ế ế ệ ạ ơ 
b nả

MA SÔ:CM16̃ ́

THANH PHÂN VA TIÊU CHI TH C HIÊǸ ̀ ̀ ́ Ự ̣

1.L a chon nguyên liêu va dung cùự ̣ ̣ ̣ ̣

� Đam ̉ bao nguyên liêu đap  ng đ c yêu câu chê biên mon xup.́ ́ ̀ ́ ́ ́ ́̉ ̣ ư ượ

� Chon dung cu va thiêt bi môt cach chinh xac đê chuân bi, chê biên và ́ ́ ́ ́ ́ ́ ̣̀ ̣ ̣ ̣ ̣ ̉ ̉ ̣  
hoan thiên mon xup.̀ ́ ̣́

2.Chuân bi va chê biên mon xup̀ ́ ́ ́ ́̉ ̣

� Đam bao ̉ ̉ xup đap  ng yêu câu đăt ra theo cac tiêu chi mau săc, đô sanh,́ ́ ́ ̀ ́ ́ ̀ ́ ́ư ̣ ̣  
h ng vi va sô l ng.̀ ́ươ ̣ ượ

� 3.Trinh bay va bao quan xup̀ ̀ ̀ ́̉ ̉

� Trinh bay xup v i cac nguyên liêu trang tri, đô ăn kem theo phu h p.̀ ̀ ́ ́ ́ ́ ̀ ̀ ̀ơ ̣ ợ

� Đam bao xup đ c gi    nhiêt đô phu h p đê săn sang phuc vu.́ ̃ ̀ ̃ ̀̉ ̉ ượ ư ở ̣ ̣ ợ ̉ ̣ ̣

� Bao quan môt cach h p ly va vê sinh đôi v i mon xup đa chê biên nh nǵ ́ ̀ ́ ́ ́ ́ ̃ ́ ́̉ ̉ ̣ ợ ̣ ơ ư  
ch a s  dung ngay.ư ử ̣

CAC KY NĂNG QUAN TRONG VA KIÊN TH C THIÊT YÊÚ ̃ ̀ ́ ́ ́ ̣́ Ư

� V  sinh d ng c , trang thi t b .ệ ụ ụ ế ị

� V n hành, s  d ng các thi t b .ậ ử ụ ế ị

� Cân đong đo đ m chính xác.ế

� Đ o đ u xup trong giai đo n đ u chê biên nhiêt.́ ́ ́ả ề ạ ầ ̣

� Ch  bi n nhi t các lo i nguyên li u th c ph m.ế ế ệ ạ ệ ự ẩ

� G n l c nh  nhàng.ạ ọ ẹ

� Ki m tra các v , tr ng thái c a xup.́ể ị ạ ủ

� Trình bày món ăn đ p h p d n.ẹ ấ ẫ

� V  sinh dung cu, trang thiêt bi va khu v c chê biên.́ ̀ ́ ́ệ ̣ ̣ ̣ ự
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� Giai thich cach kiêm tra chât l ng cua cac nguyên liêu đê đap  ng yêú ́ ́ ́ ́ ́̉ ̉ ượ ̉ ̣ ̉ ư  
câu cua mon xup.̀ ́ ́̉

� Liêt kê cac điêm cân l u y vê chât l ng cua nguyên liêu chê biên moń ̀ ́ ̀ ́ ́ ́ ̣́ ̉ ư ượ ̉ ̣  
xuṕ

� Trinh bay viêc cân lam khi co bât ky loai nguyên liêu nao không đap  ng̀ ̀ ̀ ̀ ́ ́ ̀ ̀ ́ ̣́ ̣ ̣ ư  
đ c yêu câu vê chât l ng.̀ ̀ ́ượ ượ

� Liêt kê đung cac dung cu, trang thiêt bi đê th c hiên cac ph ng phaṕ ́ ́ ́ ̣́ ̣ ̣ ̣ ̉ ự ̣ ươ  
chuân bi, chê biên va hoan thiên cac mon xup.́ ́ ̀ ̀ ́ ́ ́̉ ̣ ̣

� Mô ta cach th c hiên cac ph ng phap theo cac yêu câu cua mon ăn.́ ́ ́ ́ ̀ ́̉ ự ̣ ươ ̉

� Giai thich tâm quan trong cua viêc s  dung đung dung cu, thiêt bi va ký ̀ ́ ́ ̀ ̃̉ ̣ ̉ ̣ ử ̣ ̣ ̣ ̣  
thuât.̣

� Đ a ra nhiêt đô thich h p đê chê biên xup.́ ́ ́ ́ư ̣ ̣ ợ ̉

� Mô ta cach nhân biêt khi xup co đô sanh, mau săc, h ng vi chuân.́ ́ ́ ́ ́ ̀ ́̉ ̣ ̣ ươ ̣ ̉

� Giai thich cach đat đ c sô l ng chinh xac khi chuân bi va chê biêń ́ ́ ́ ́ ̀ ́ ́̉ ̣ ượ ượ ̉ ̣  
xup.́

� Mô ta cach hoan thiên va trinh bay xup đa chê biên.́ ̀ ̀ ̀ ̀ ́ ̃ ́ ́̉ ̣

� Đ a ra m c nhiêt đô phu h p đê l u gi  va phuc vu xup.́ ̀ ̃ ̀ ́ư ư ̣ ̣ ợ ̉ ư ư ̣ ̣

� Giai thich cach bao quan an toan va h p vê sinh đôi v i mon xup ch á ́ ̀ ̀ ́ ́ ́ ́̉ ̉ ̉ ợ ̣ ơ ư  
phuc vu ngay.̣ ̣

� Nêu đinh nghia cac loai xup sau: xup trong, xup đăc đ c lam sanh băng̃ ́ ́ ́ ́ ̀ ́ ̣̀ ̣ ̣ ượ  
chinh nguyên liêu, xup đăc nghiên nh ,xup đăc đ c lam sanh băng bôt́ ́ ̀ ̀ ́ ̀ ́ ̣̀ ̣ ư ̣ ượ ̣  
(bôt xao b ).̣̀ ơ

ĐIÊU KIÊN TH C HIÊǸ ̣ Ự ̣

1. Nguyên liêụ

� Cac loai nguyên liêu đê ́ ̣ ̣ ̉ chê biên sup Á ́ ́ ́

� Cac loai nguyên liêu chê biên sup Âú ́ ́ ̣́ ̣

2. Dung cụ ̣

� Th t nh a, dao thái, cân, c c đong,ớ ự ố

� N i inoxồ
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� B p nâúế

� Khay ch a đ ng th c ph m, âu inox, thia, muôi...̀ứ ự ự ẩ

� N c dùng, nguyên li u nhi u tinh b t, lá th m.ướ ệ ề ộ ơ

� Máy xay.

� Phi u báo ăn.ế

� D ng c  v  sinh và ch t t y r a.ụ ụ ệ ấ ẩ ử

H NG DÂN ĐANH GIÁ ̃ ́ ́ƯƠ

� Th c hiên it nhât ́ ́ự ̣ bay ph ng phap chuân bi va chê biên mon xup.́ ̀ ́ ́ ́ ́̉ ươ ̉ ̣

� ng viên phai thê hiên đ c năng l c thông qua viêc lam đ c ba moń ̀ ́Ư ̉ ̉ ̣ ượ ự ̣ ượ  
xup sau: Xup trong, xup đ c lam sanh b i chinh nguyên liêu, xup đ ć ́ ́ ̀ ́ ́ ́ượ ở ̣ ượ  
lam sanh b i bôt xao b .̀ ́ ̀ở ̣ ơ

� Nh ng tiêu chi con lai se đ c đanh gia thông qua câu hoi vân đap hoăc̃ ́ ̀ ̃ ́ ́ ́ ́ư ̣ ượ ̉ ̣  
nhân xet cua ng i laḿ ̀ ̣̀ ̉ ươ  ch ng.́ư
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TÊN Đ N VI NĂNG L C: Ch  bi n và hoàn thi n các Ơ ̣ Ự ế ế ệ món ăn t  ừ
rau c  quủ ả

MA SÔ: CM17̃ ́

THANH PHÂN VA TIÊU CHI TH C HIÊǸ ̀ ̀ ́ Ự ̣

1. L a chon nguyên liêu va dung cùự ̣ ̣ ̣ ̣

� Đam bao răng cac ̀ ́̉ ̉ loai rau cu qua đ c chon đap  ng đ c cac yêu câú ́ ́ ̣̀ ̉ ̉ ượ ̣ ư ượ  
vê chât l ng̀ ́ ượ

� Chon dung cu va thị̀ ̣ ̣ êt bi thich h p đê chê biên.́ ́ ́ ̣́ ợ ̉

2. Chuân bi va bao quan cac loai rau cu quà ́̉ ̣ ̉ ̉ ̣ ̉ ̉

� Chuân bi rau ̉ ̣ cu qua đap  ng yêu câu s  dung.́ ́ ̀̉ ̉ ư ử ̣

� Bao quan rau củ ̉ ̉ qua đa s  chê an toan va tiên dung đê săn sang s  dung.̃ ́ ̀ ̀ ̃ ̀̉ ơ ̣ ̣ ̉ ử ̣

CAC KY NĂNG QUAN TRONG VA KIÊN TH C THIÊT YÊÚ ̃ ̀ ́ ́ ́ ̣́ Ư

� S p ắ x p d ng c , nhanh g nế ụ ụ ọ

� C t thái nguyên li u nhanh, gonắ ệ ̣

� Ap dung cac ph ng phap chê biên nhiêt (chân, nhung, xao...)́ ́ ́ ́ ́ ̀ ́ ̣̀ ươ ̣

� Th c hiên cac thao tac (́ ́ự ̣ băm, nghi n, tr n, đ o..)ề ộ ả

� Trình bày đĩa.

� Giai thich cach bao quan rau cu qua t i va đông lanh tr c khi chê biên.́ ́ ̀ ́ ́ ́̉ ̉ ̉ ̉ ̉ ươ ̣ ươ

� Liêt kê cac điêm cân l u y vê chât l ng cac loai rau cu qua khac nhau.́ ̀ ́ ̀ ́ ́ ̣́ ̉ ư ượ ̣ ̉ ̉

� Mô ta viêc cân lam nêu chât l ng rau cu qua không đat yêu câu.̀ ̀ ́ ́ ̀̉ ̣ ượ ̉ ̉ ̣

� Liêt kê đung cac dung cu va thiêt bi đê th c hiên cac ph ng phap s  chế ́ ̀ ́ ́ ́ ̣́ ̣ ̣ ̣ ̉ ự ̣ ươ ơ  
va chê biên.̀ ́ ́

� Giai thich cach th c hiên cac ph ng phap.́ ́ ́ ́̉ ự ̣ ươ

� Giai thich tâm quan trong cua viêc s  dung đung dung cu, thiêt bi va ký ̀ ́ ́ ̀ ̃̉ ̣ ̉ ̣ ử ̣ ̣ ̣ ̣  
thuât.̣

� Giai thich́̉  cach bao quan an toan va vê sinh đôi v i san phâm.́ ̀ ̀ ́ ́̉ ̉ ̣ ơ ̉ ̉

ĐIÊU KIÊN TH C HIÊǸ ̣ Ự ̣
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1. Nguyên liêụ

� Rau ăn cu ( cân tây, hanh tây, su hao, cu đâu…)̀ ̀ ̀̉ ̉ ̣

� Rau ăn rê ( ca rôt, cu cai..)̃ ̀ ́ ̉ ̉

� Rau ăn hoa ( sup l , hoa thiên ly…)́ ́ơ

� Rau ăn thân ( cân tây, rau bi…)̀ ́

� Nâm ( nâm đui ga, nâm h ng, nâm hai san…)́ ́ ̀ ̀ ́ ́ươ ̉ ̉

� Qua ( susu, cà̉  chua, d a chuôt..)ư ̣

2. Dung cụ ̣

� Th t nh a, dao ớ ự thái, cân, c c đong,ố

� N i inoxồ

� B p nâúế

� Khay ch a đ ng th c ph m, âu inox, thia, muôi...̀ứ ự ự ẩ

� D ng c  v  sinh và ch t t y r aụ ụ ệ ấ ẩ ử .

H NG DÂN ĐANH GIÁ ̃ ́ ́ƯƠ

� Th c hiên ự ̣ s  chê bôn loai raú ́ơ ̣

� Hoan thiên hai mon salad̀ ̣́

� Hoan thiên hai mon rau xaò ́ ̣̀

� Nh ng tiêu chi con lai se đ c đanh gia thông qua câu hoi vân đap hoăc̃ ́ ̀ ̃ ́ ́ ́ ́ư ̣ ượ ̉ ̣  
nhân xet cua ng i laḿ ̀ ̣̀ ̉ ươ  ch ng.́ư
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TÊN Đ N VI NĂNG L C: Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn c  Ơ ̣ Ự ế ế ệ ơ

b n t  th tả ừ ị

MA SÔ:CM18̃ ́

THANH PHÂN VA TIÊU CHI TH C HIÊǸ ̀ ̀ ́ Ự ̣

1. L a chon thit va dung cùự ̣ ̣ ̣ ̣

� L a ự chon chung loai va sô l ng thit cân thiêt cho mon ăn.̀ ́ ̀ ́ ̣́ ̉ ̣ ượ ̣

� Kiêm tra thit đê đam bao đap  ng cac yêu câu cua mon ăn.́ ́ ́ ̀ ́̉ ̣ ̉ ̉ ̉ ư ̉

� L a chonự ̣  đung cac thiêt bi va dung cu đê chê biên va hoan thiên mon ăn.́ ́ ́ ̀ ́ ́ ̀ ̀ ̣́ ̣ ̣ ̉ ̣

2. Chuân bi va chê biên cac mon ăn t  thit̀ ́ ́ ́ ́ ̀̉ ̣ ư ̣

� Kêt ́h p thit v i cac nguyên liêu khac đê co mon ăn đat yêu câu.́ ́ ́ ́ ́ ̀ợ ̣ ơ ̣ ̉ ̣

� Chê biên thit đap  ngcac yêu câu cua mon ăń ́ ́ ́ ́ ̀ ̣́ ư ̉

� Đam bao mon ăn đat đ c mui vi, mau săc, đinh l ng va chât l ng phú ̀ ̀ ́ ̀ ́ ̀̉ ̉ ̣ ượ ̣ ̣ ượ ượ  
h p.ợ

� Trinh bay va bao quan cac mon ăn t  thit.̀ ̀ ̀ ́ ́ ̀̉ ̉ ư ̣

� Trang tri va lam xôt đung yêu câu va trinh bay đê phuc vu.́ ̀ ̀ ́ ́ ̀ ̀ ̀ ̀ ̉ ̣ ̣

� Đam bao mon ăn đ c gi    m c nhiêt đô phu h p khi phuc vu khach.́ ̃ ́ ̀ ́̉ ̉ ượ ư ở ư ̣ ̣ ợ ̣ ̣

� Bao quan̉ ̉  cac mon thit đa chê biên h p vê sinh va an toan đê s  dung.́ ́ ̃ ́ ́ ̀ ̣̀ ợ ̣ ̉ ử ̣

CAC KY NĂNG QUAN TRONG VA KIÊN TH C THIÊT YÊÚ ̃ ̀ ́ ́ ́ ̣́ Ư

� Kiêm tra dung cu, trang thiêt bi.́̉ ̣ ̣ ̣

� Biêt vân hanh cac loai bêp.́ ̀ ́ ̣́ ̣

� Phân tich ch t l ng th t gia súc, gia c m.́ ấ ượ ị ầ

� Ap dung ky thuât pha l c phù h p v i c u t o th t gia súc, gia c m.́ ̣̃ ̣ ọ ợ ớ ấ ạ ị ầ

� Th c hiên viêc căt thai thit nhanh,gon,đung yêu câu mon ăn đê ra.́ ́ ́ ̀ ́ ̀ự ̣ ̣ ̣ ̣

� Xác đ nh đ  chín c a th t.ị ộ ủ ị

� Th c hiên trinh bay trang tri mon ăn gon, hâp đân.̀ ̀ ́ ́ ́ ̃ự ̣ ̣

� Nh n bi t các ph n th t c a gia súc, gia c m.ậ ế ầ ị ủ ầ

� Phân tich gia tri dinh d ng cua t ng loai thit.́ ́ ̃ ̣̀ ươ ̉ ư ̣ ̣
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� Mô ta nh ng đăc điêm chinh cua môt sô mon ăn c  ban t  thit.̃ ́ ́ ́ ̀̉ ư ̣ ̉ ̉ ̣ ơ ̉ ư ̣

� Giai thich cach l a chon thit đung chung loai, đinh l ng va chât l nǵ ́ ́ ̀ ́̉ ự ̣ ̣ ̉ ̣ ̣ ượ ượ  
theo yêu câu cua mon ăn.̀ ́̉

� Liêt kê nh ng điêm cân l u y vê chât l ng cua thit t i: thit đo, thit̃ ̀ ́ ̀ ̣́ ư ̉ ư ượ ̉ ̣ ươ ̣ ̉ ̣  
trăng.́

� Giai thich nh ng viêc cân lam nêu thit hoăc cac nguyên liêu khac khônǵ ̃ ̀ ̀ ́ ́ ́̉ ư ̣ ̣ ̣ ̣  
đat yêu câu.̣̀

� Mô ta đung cac thiêt bi, dung cu va ly do s  dung chung đê chê biên moń ́ ́ ̀ ́ ́ ́ ́ ́̉ ̣ ̣ ̣ ử ̣ ̉  
thit.̣

� Nêu cac ph ng phap chuân bi va chê biên cho cac loai thit khac nhau.́ ́ ̀ ́ ́ ́ ́ươ ̉ ̣ ̣ ̣

� Giai thich cach đam bao mon thit đ c chê biên theo đung yêu câu.́ ́ ́ ́ ́ ́ ̀̉ ̉ ̉ ̣ ượ

� Giai thich cach tiên hanh chê biên thit đam bao yêu câu theo cac ph nǵ ́ ́ ̀ ́ ́ ̀ ́̉ ̣ ̉ ̉ ươ  
phap chê biên: ́ ́ ́ n ngướ , ran, luôc, om, khó ̣ , hâp, xao, quay va ph ng phaṕ ̀ ̀ ́ươ  
tông h p.̉ ợ

� Mô ta nh ng đô trang tri ăn kem, n c cham, n c xôt, va hôn h p phũ ̀ ́ ̀ ́ ́ ́ ́ ̀ ̃̉ ư ươ ươ ợ ̉ 
măt cho phu h p môt sô mon ăn.̀ ́ ̣́ ợ ̣

� Giai thich cach điêu chinh mui vu, mau săc va tinh đông nhât trong cać ́ ̀ ̀ ̀ ́ ̀ ́ ̀ ́ ́̉ ̉ ̣  
mon thit.́ ̣

� Giai thich cach trang tri, lam xôt, hoan thiên va trinh bay mon ăn.́ ́ ́ ̀ ́ ̀ ̀ ̀ ̀ ́̉ ̣

� Nêu nh ng nhiêt đô phu h p đê gi  va phuc vu mon ăn.̃ ̀ ̃ ̀ ́ư ̣ ̣ ợ ̉ ư ̣ ̣

� Giai thich cach bao quan an toan va h p vê sinh mon thit đa chê biêń ́ ̀ ̀ ́ ̃ ́ ́̉ ̉ ̉ ợ ̣ ̣  
nh ng ch a s  dung.ư ư ử ̣

ĐIÊU KIÊN TH C HIÊǸ ̣ Ự ̣

1. Nguyên liêụ
� Cac loai thit́ ̣ ̣

� Thit đo: bo, c u, dề ̣̀ ̉ ư

� Thit trănǵ̣ : l n, bêợ
2. Dung cụ ̣

� Dao thaí

� Th t thaí ́ơ

� Khay đ ng nguyên liêuự ̣

� Dung cu câm tay: thia, muôi, ban xaò ̀ ̀ ̣̀ ̣

� Chaỏ

� Nôì
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� Bêp nâú ́

� Mang boc th c phâm̀ ̣ ự ̉

� Châu r ạ ử

� N c vá ̀ươ  chât tây r a dung cú ̉ ử ̣ ̣
H NG DÂN ĐANH GIÁ ̃ ́ ́ƯƠ

Cac băng ch ng th c hiên cân bao gôm:́ ̀ ́ ̀ ̀ư ự ̣

� Th c hiên it nhât v i hai loai thit́ ́ ́ự ̣ ơ ̣ ̣

� Th c hiên it nhât năm ph ng phap chê biêń ́ ́ ́ ́ự ̣ ươ

� Th c hiên tât ca cac ph ng phap hoan thiêń ́ ́ ̀ự ̣ ̉ ươ ̣
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TÊN Đ N VI NĂNG L C: Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn t  Ơ ̣ Ự ế ế ệ ừ

gia c mầ

MA SÔ: CM19̃ ́

THANH PHÂN VA TIÊU CHI TH C HIÊǸ ̀ ̀ ́ Ự ̣

1. L a chon gia câm va dung cù ̀ự ̣ ̣ ̣

� L a chon chung loai va sô ̀ ́ự ̣ ̉ ̣ l ng gia câm cân thiêt cho mon ăn.̀ ̀ ́ ́ượ

� Kiêm tra chât l ng gia câm đê đam bao đap  ng yêu câu cua mon ăn.́ ̀ ́ ́ ̀ ́̉ ượ ̉ ̉ ̉ ư ̉

� L a chon đung cac thiêt bi va dunǵ ́ ́ ̀ự ̣ ̣ ̣  cu đê chê biên va hoan thiên mon ăn.́ ́ ̀ ̀ ̣́ ̉ ̣

2. Chuân bi cac mon gia câḿ ́ ̀̉ ̣

� Kêt h p gia câm v i cac nguyên ́ ̀ ́ ́ợ ơ liêu khac đê co mon ăn đat yêu câu.́ ́ ́ ̣̀ ̉ ̣

� Chê biên gia câm đap  ng yêu câu cua mon ăn.́ ́ ̀ ́ ́ ̀ ́ư ̉

� Đam bao mon ăn đat yêu câu tiêu chuân vê mui vi, mau săc, tinh đônǵ ̀ ̀ ̀ ̀ ́ ́ ̀̉ ̉ ̣ ̉ ̣  
nhât, đinh l ng va chât l ng phu h p.́ ̀ ́ ̣̀ ượ ượ ợ

� Trinh bay va bao quan cac mon gia câm̀ ̀ ̀ ́ ́ ̀̉ ̉

� Trang tri va lam xôt đung yêu câu va trinh bay đê phuc vu.́ ̀ ̀ ́ ́ ̀ ̀ ̀ ̀ ̉ ̣ ̣

� Đam bao mon ăn đ c gi    m c nhiêt đô thich h p khi phuc vu khach.́ ̃ ́ ́ ́̉ ̉ ượ ư ở ư ̣ ̣ ợ ̣ ̣

� Bao quan mon gia câm đa chê biên môt cach an toan va vê sinh khi ch á ̀ ̃ ́ ́ ́ ̀ ̀̉ ̉ ̣ ̣ ư  
s  dung ngay.ử ̣

CAC KY NĂNG QUAN TRONG VA KIÊN TH C THIÊT YÊÚ ̃ ̀ ́ ́ ́ ̣́ Ư

� Th c hiên viêc v  ự ̣ ̣ ệ sinh, săp xêp d ng c .́ ́ ụ ụ

� X  dung, v n hành đ c các lo i b p.ử ̣ ậ ượ ạ ế

� Phân tich đánh giá ch t l ng th t gia c m.́ ấ ượ ị ầ

� Kiêm tra, giao nh n th c ph m phai đam bao chât l ng.́̉ ậ ự ẩ ̉ ̉ ̉ ượ

� C t thái thit gia câm thuân thuc đê chê biên cac mon ăn khac nhau.̀ ̀ ́ ́ ́ ́ ́ắ ̣ ̣ ̉

� Xac đinh đ c quy trinh t m  p gia v .́ ̣̀ ượ ẩ ướ ị

� Ap dung cac ph ng phap chê biên nhiêt v i t ng mon ăn cu thê.́ ́ ́ ́ ́ ́ ̀ ̣́ ươ ̣ ơ ư ̣ ̉
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� Th c hiên đung quy trinh ph i h p cac thanh phân nguyên li u.́ ̀ ́ ̀ ̀ự ̣ ố ợ ệ

� Biêt cach nêm nêm gia v  cho mon ăn.́ ́ ́ ́ị

� Đánh giá đ c ch t l ngt ng s n ph m.̀ượ ấ ượ ư ả ẩ

� Ap dung đ c cac cach trang trí, trình bày món ăn.́ ́ ̣́ ượ

� Th c hiên viêc don vê sinh khu v c chê biên va cac dung cu.́ ́ ̀ ́ự ̣ ̣ ̣ ̣ ự ̣ ̣

� Giai thich cach th c l a chon gia câm đung chung loai, chât l ng vá ́ ́ ̀ ́ ́ ̀̉ ư ự ̣ ̉ ̣ ượ  
khôi l ng theo yêu câu cua mon ăn.́ ̀ ́ượ ̉

� Liêt kê nh ng điêm cân l u y khi kiêm tra chât l ng cua gia câm: vit,̃ ̀ ́ ́ ̣̀ ư ̉ ư ̉ ượ ̉ ̣  
ga, ngan, gông, ga tây, chim.̀ ̃ ̀

� Liêt kê nh ng viêc cân lam khi gia câm hoăc cac nguyên liêu khac cuã ̀ ̀ ̀ ́ ̣́ ư ̣ ̣ ̣ ̉  
mon ăn ch a đat yêu câu.́ ̀ư ̣

� Mô ta đung cac thiêt bi, dung cu va ly do s  dung chung đê tiên hanh cać ́ ́ ̀ ́ ́ ́ ̀ ́̉ ̣ ̣ ̣ ử ̣ ̉  
ph ng phap chê biên.́ ́ ́ươ

� Nêu cac m c nhiêt đô phu h p v i gia câm khi s  dung cac ph ng phaṕ ́ ̀ ́ ̀ ́ ́ư ̣ ̣ ợ ơ ử ̣ ươ  
chê biên nhiêt.́ ́ ̣

� Giai thich cach th c đam bao mon gia câm đ c chê biên đung yêu câu.́ ́ ́ ́ ̀ ́ ́ ́ ̀̉ ư ̉ ̉ ượ

� Giai thich cach tiên hanh cac ph ng phap chê biên theo yêu câu cuá ́ ́ ̀ ́ ́ ́ ́ ̀̉ ươ ̉  
mon ăn.́

� Nêu nh ng đô ăn kem, trang tri va n c châm, n c xôt va hôn h p phũ ̀ ̀ ́ ̀ ́ ́ ́ ́ ̀ ̃ư ươ ươ ợ ̉ 
măt phu h p cho môt sô mon gia câm.̀ ́ ́ ̣̀ ợ ̣

� Giai thich cach giam thiêu va khăc phuc nh ng lôi th ng găp trong quá ́ ̀ ́ ̃ ̃ ̀ ́̉ ̉ ̉ ̣ ư ươ ̣  
trinh chê biên mon gia câm.̀ ́ ́ ́ ̀

� Giai thich cach điêu chinh mui, vi, mau săc va tinh đông nhât cho cać ́ ̀ ̀ ̀ ́ ̀ ́ ̀ ́ ́̉ ̉ ̣  
mon gia câm.́ ̀

� Giai thich cach trang tri, lam xôt, hoan thiên va trinh bay mon ăn đunǵ ́ ́ ̀ ́ ̀ ̀ ̀ ̀ ́ ́̉ ̣  
cach đê săn sang phuc vu khach.́ ̃ ̀ ́̉ ̣ ̣

� Nêu cac m c nhiêt đô thich h p đê gi  va phu vu mon ăn.́ ́ ́ ̃ ̀ ́ư ̣ ̣ ợ ̉ ư ̣ ̣

� Giai thich cach th c bao quan h p vê sinh va an toan mon gia câm đá ́ ́ ̀ ̀ ́ ̀ ̃̉ ư ̉ ̉ ợ ̣  
đ c chê biên nh ń ́ượ ư g ch a s  dung ngay.ư ử ̣

ĐIÊU KIÊN TH C HIÊǸ ̣ Ự ̣
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1. Nguyên liêu: ̣ Cac loai gia câḿ ̣̀

� Gà

� Viṭ

� Ngan

� Ngông̃

� Ga tâỳ

� Chim bô câù

� Chim cut́

2. Dung cụ ̣

� B p n u: b p gas, đi n.ế ấ ế ệ

� Lo n ng̀ ́ươ

� Nôi nâù ́

� Th t .ớ

� Dao thái, dao ch t.ặ

� Khay đ ng th c phâmự ự ̉

� D ng cu câm tay: muôi, thia, ban xao…̀ ̀ ̀ ̀ụ ̣

� Các lo i d ng c  ch a đ ng gia v : bát nh , l  tiêu, mu i, đ ng…ạ ụ ụ ứ ự ị ỏ ọ ố ườ

� D ng c  g p đ  ăn.ụ ụ ắ ồ

� Đĩa bày s n ph m.ả ẩ

� Phi u báo ăn.ế

� Th c đ n trong ngày.ự ơ

� Gia v  ch m vàđô ăn kèm.̀ị ấ

� B n r a, n c r a, d ng c  r aồ ử ướ ử ụ ụ ử .

H NG DÂN ĐANH GIÁ ̃ ́ ́ƯƠ

Cac băng ch ng th c hiên cân bao gôm:́ ̀ ́ ̀ ̀ư ự ̣

� Th c hiên it nhât v i ba loai gia câḿ ́ ́ ̀ự ̣ ơ ̣

� Th c hiên it nhât v i năm ph ng phap chê biên.́ ́ ́ ́ ́ ́ự ̣ ơ ươ
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� Thực hiên tât ca cac ph ng phap hoan thiên.́ ́ ́ ̣̀ ̉ ươ ̣
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn c  Ơ Ị Ự ế ế ệ ơ

b n t  cá.ả ừ

MÃ S : CM20Ố

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI N:Ầ Ự Ệ

1. L a ch n cá và d ng cự ọ ụ ụ

� L a ự chon đúng lo i cá va s  l ng c n thi t cho món ăn.̣̀ ạ ố ượ ầ ế

� Kiêm tra ch t l ng cá đê đáp  ng đung yêu câu cua mon ăn.́ ̀ ́̉ ấ ượ ̉ ứ ̉

� L a ch n đúngự ọ  các d ng c  và thi t b  đ  ch  bi n và hoàn thi n mónụ ụ ế ị ể ế ế ệ  
ăn.

2. Chu n b  và ch  bi n các món cáẩ ị ế ế

� K t h p cá ế ợ v i các nguyên li u khác đ  có món ăn yêu c u.ớ ệ ể ầ

� Ch  bi n món cá đáp  ng đ c yêu c u c a món ăn.ế ế ứ ượ ầ ủ

� B o đ m món ăn yêu c u đ t đ c tiêu chu n v  mùi v , màu s c, tínhả ả ầ ạ ượ ẩ ề ị ắ  
đ ng nh t, s  l ng vàồ ấ ố ượ  ch t l ng thích h p.ấ ượ ợ

3. Trình bày và b o qu n món cáả ả

� Trang trí và làm x t theo yêu c u khi trình bày và ph c v  món ăn.ố ầ ụ ụ

� Đ m b o món ăn đ c ph c v    nhi t đ  phù h p.ả ả ượ ụ ụ ở ệ ộ ợ

� B o qu n món cá đã ch  bi n h p v  sinh và an toàn khi ch a s  d ngả ả ế ế ợ ệ ư ử ụ  
ngay.

CÁC K  NĂNG QUAN TR NG VÀ KI N TH C THI T Y U:Ỹ Ọ Ế Ứ Ế Ế

� Gi i thích đ c cách th c đ m b o nguyên li u cá đáp  ng đúng yêuả ượ ứ ả ả ệ ứ  
c u c a món ăn.ầ ủ

� Li t kê đ c nh ng đi m c n l u ý v  ch t l ng c a cá: cá tr ngệ ượ ữ ể ầ ư ề ấ ượ ủ ắ  
(tròn), cá tr ng (d t), cá da tr n và cá đ c bi t.ắ ẹ ơ ặ ệ

� Mô t  đúng nh ng vi c c n làm khi cá hay các nguyên li u khác c aả ữ ệ ầ ệ ủ  
món ăn ch a đ t yêu c u.ư ạ ầ

� Mô t  đúng các thi t b , d ng c  và lý do s  d ng chúng đ  ti n hànhả ế ị ụ ụ ử ụ ể ế  
các   ph ng   pháp   ch   bi n   sau:   rán   (ng p   d u/không   ng p   d u/ápươ ế ế ậ ầ ậ ầ  
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ch o), n ng, ch n (qua/k ), n ng lò, h p, b c gi y, b c b t và cácả ướ ầ ỹ ướ ấ ọ ấ ọ ộ  
ph ng pháp ch  bi n t ng h p.ươ ế ế ổ ợ

� Gi i thích đ c cách k t h p cá v i các nguyên li u khác làm cho mónả ượ ế ợ ớ ệ  
cá đ c hài hòa.ượ

� Gi i thích cách ti n hành ch  bi n món cá theo đúng các ph ng phápả ế ế ế ươ  
sau: rán (ng p d u/không ng p d u/áp ch o), n ng, ch n (qua/k ),ậ ầ ậ ầ ả ướ ầ ỹ  
n ng lò, h p, b c gi y, b c b t và các ph ng pháp ch  bi n t ngướ ấ ọ ấ ọ ộ ươ ế ế ổ  
h p.ợ

� Đ a ra đ c nh ng ng ng nhi t đ  phù h p khi ch  bi n món cá:ư ượ ữ ưỡ ệ ộ ợ ế ế  
d t, tròn, da tr n, và nêu rõ t m quan tr ng c a vi c làm này.ẹ ơ ầ ọ ủ ệ

� Xác đ nh đ c nh ng đ  trang trí, đ  ăn kèm, cách trình bày, x t và l pị ượ ữ ồ ồ ố ớ  
ph  m t phù h p cho m t s  món cá.ủ ặ ợ ộ ố

� Gi i thích đ c cách gi m thi u và kh c ph c nh ng l i th ng g pả ượ ả ể ắ ụ ữ ỗ ườ ặ  
trong quá trình ch  bi n các món cá.ế ế

� Đi u ch nh đ cmùi v , màu s c và tính đ ng nh t trong các món cá.ề ỉ ượ ị ắ ồ ấ

� Gi i thích cách th c trang trí, hoàn thi n và trình bày món ăn phù h pả ứ ệ ợ  
đ  s n sàng ph c vể ẵ ụ ụ

� Nêu các m c nhi t đ  phù h p đ  ph c v  và b o qu n món ănứ ệ ộ ợ ể ụ ụ ả ả

� Gi i thích cách b o qu n món cá đã ch  bi n m t cách an toàn và vả ả ả ế ế ộ ệ 
sinh khi ch a s  d ng ngayư ử ụ

ĐI U KI N TH C HI N:Ề Ệ Ự Ệ

1. Đ c cung c p lo i cá đúng theo yêu c u.ượ ấ ạ ầ

2. Có đ c th c đ n theo yêu c u:ượ ự ơ ầ

� V  món ăn ki u Âu:ề ể

o Cá b c b t n ng (Fish en croute)ọ ạ ướ

o Cá h i t i (Dressed salmon)ồ ươ

o Cá h i cu n (Salmon roulade)ồ ộ

o Cá xay cùng kem (Mousseline)

o Cá b n b  lò x t b  kem (Sole Bonne Femme)ơ ỏ ố ơ

� V  món ăn Vi t Nam:ề ệ
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o Canh cá chua

o Thăn cá cu n x t chua ng tộ ố ọ

o Cá kho tộ

o Ch  cá n ng vả ướ ỉ

3. Có đ y đ  các trang thi t b  đ  th c hi n các ph ng pháp ch  bi n:ầ ủ ế ị ể ự ệ ươ ế ế

� Rán (ng p d u/không ng p d u/áp ch o)ậ ầ ậ ầ ả

� N ng vướ ỉ

� B c gi y n ngọ ấ ướ

� H pấ

� B c b t n ngọ ộ ướ

� Ch n (qua/k )ầ ỹ

� N ng lòướ

� Các ph ng pháp h n h pươ ỗ ợ

� Lu cộ

� Kho

� Rán

4. Các ph ng pháp hoàn thi n:ươ ệ

� Trang trí

� Làm x tố

� Trình bày

H NG D N ĐÁNH GIÁ:ƯỚ Ẫ

� Làm ít nh t v i ba lo i cá.ấ ớ ạ

� Th c hi n ít nh t năm ph ng pháp ch  bi n.ự ệ ấ ươ ế ế

� Th c hi n t t c  các ph ng pháp hoàn thi n.ự ệ ấ ả ươ ệ

� Đ i v i t ng tiêu chí c  th , đánh giá viên có th  s  d ng câu h i v nố ớ ừ ụ ể ể ử ụ ỏ ấ  
đáp ho c nh nặ ậ  xét c a ng i làm ch ng.ủ ườ ứ
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn c  Ơ Ị Ự ế ế ệ ơ

b n t  loài nhuy n th  và giáp xácả ừ ễ ể

MÃ S : CM21Ố

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI N:Ầ Ự Ệ

1. L a ch n ự ọ nhuy n th , giáp xácễ ể và d ng cụ ụ

� L a chon đúng ch ng lo i và s  l ng h i s n c n thi t cho món ăn.ự ̣ ủ ạ ố ượ ả ả ầ ế

� Ki m tra h i s n đ  đ m b o đáp  ng yêu c u c a món ăn.ể ả ả ể ả ả ứ ầ ủ

� L a ch nự ọ  đúng các d ng c  và thi t b  đ  ch  bi n và hoàn thi n mónụ ụ ế ị ể ế ế ệ  
ăn.

2. Chu n b  và ch  bi n các món ẩ ị ế ế nhuy n th  và giáp xácễ ể

� K t h p ế ợ nhuy n th  và giáp xác v i các nguyên li u khác đ  có món ănễ ể ớ ệ ể  
yêu c u.ầ

� Ch  bi n nhuy n th  và giáp xác đ  đáp  ng yêu c u c a món ăn.ế ế ễ ể ể ứ ầ ủ

� Đ m b o món ăn yêu c u đ t tiêu chu n v  mùi v , màu s c, tính đ ngả ả ầ ạ ẩ ề ị ắ ồ  
nh t, s  l ng và ch tấ ố ượ ấ  l ng phù h p.ượ ợ

3. Trình bày và b o qu n các món ả ả nhuy n th  và giáp xácễ ể

� Trang trí, nêm gia v  và làm x t đúng yêu c u và trình bày đ  ph c v .ị ố ầ ể ụ ụ

� Đ m b o món ăn đ c ph c v  và b o qu n   nhi t đ  phù h p.ả ả ượ ụ ụ ả ả ở ệ ộ ợ

� B o qu n món nhuy n th  và giáp xác đã ch  bi n m t cách an toàn vàả ả ễ ể ế ế ộ  
v  sinh khi ch aệ ư  s  d ng ngay.ử ụ

CÁC K  NĂNG QUAN TR NG VÀ KI N TH C THI T Y U:Ỹ Ọ Ế Ứ Ế Ế

� Gi i thích đ c cách th c đ m b o nhuy n th  và giáp xác đáp  ngả ượ ứ ả ả ễ ể ứ  
yêu c u c a món ăn.ầ ủ

� Li t  kê  đ c  nh ng  đi m c n  chú  ý  khi  ki m  tra  ch t   l ng  c aệ ượ ữ ể ầ ể ấ ượ ủ  
nhuy n th  và giáp xác: hàu, cua b , tôm/tôm nh , tôm càng bi n đ ,ễ ể ể ỏ ể ỏ  
tôm hùm, tôm càng sông, v m, đi p, sò/ngao...ẹ ệ

� Li t kê đ c nh ng vi c c n làm n u nhuy n th  và giáp xác ho c cácệ ượ ữ ệ ầ ế ễ ể ặ  
nguyên li u khác ch a đ t yêu c u.ệ ư ạ ầ
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� Mô t  đúng các d ng c , thi t b  và lý do s  d ng chúng đ  ti n hànhả ụ ụ ế ị ử ụ ể ế  
các ph ng pháp ch  bi n sau: rán (ng p d u/không ng p d u), n ng,ươ ế ế ậ ầ ậ ầ ướ  
lu c, h p, xào, b c gi y, các ph ng pháp t ng h p.ộ ấ ọ ấ ươ ổ ợ

� Gi i thích đ c cách k t h p nhuy n th  và giáp xác v i các nguyênả ượ ế ợ ễ ể ớ  
li u khác làm cho món nhuy n th  và giáp xác đ c hài hòa.ệ ễ ể ượ

� Gi i thích đ c cách ti n hành ch  bi n món nhuy n th  và giáp xácả ượ ế ế ế ễ ể  
theo   đúng   các   ph ng   pháp   sau:   rán   (ng p   d u/không   ng p   d u),ươ ậ ầ ậ ầ  
n ng, lu c, h p, xào, b c gi y, các ph ng pháp t ng h p.ướ ộ ấ ọ ấ ươ ổ ợ

� Đ a ra đ c các m c nhi t đ  phù h p đ  ch  bi n nhuy n th  vàư ượ ứ ệ ộ ợ ể ế ế ễ ể  
giáp xácnh : hàu, cua b , tôm/tôm nh , tôm càng bi n đ , tôm hùm, tômư ể ỏ ể ỏ  
càng sông, v m, đi p, sò/ngao... và nêu rõ t m quan tr ng c a vi c làmẹ ệ ầ ọ ủ ệ  
này.

� Xác đ nh các đ  trang trí ăn kèm, n c ch m, n c x t và h n h p phị ồ ướ ấ ướ ố ỗ ợ ủ 
m t phù h p cho m t s  món nhuy n th  và giáp xác.ặ ợ ộ ố ễ ể

� Gi i thích đ c cách gi m thi u và kh c ph c nh ng l i th ng g pả ượ ả ể ắ ụ ữ ỗ ườ ặ  
trong quá trình ch  bi n món h i s n.ế ế ả ả

� Đi u ch nh đ c mùi v ,  màu s c và  tính đ ng nh t   trong các mónề ỉ ượ ị ắ ồ ấ  
nhuy n th  và giáp xác.ễ ể

� Gi i thích cách trang trí, hoàn thi n và trình bày món ăn đúng cách đả ệ ể 
s n sàng ph c v .ẵ ụ ụ

� Đ a ra các m c nhi t đ  phù h p đ  gi  nóng và ph c v  món ăn.ư ứ ệ ộ ợ ể ữ ụ ụ

� Gi i thích cách b o qu n an toàn và v  sinh món nhuy n th  và giápả ả ả ệ ễ ể  
xác đã ch  bi n nh ng ch a s  d ng ngay.ế ế ư ư ử ụ

ĐI U KI N TH C HI N:Ề Ệ Ự Ệ

1. Đ c cung c p đ y đ  các lo i ượ ấ ầ ủ ạ nhuy n th  và giáp xácễ ể theo yêu c u.ầ

2. Có đ c th c đ n theo yêu c u:ượ ự ơ ầ

� Ví d  v  món ăn ki u Âu:ụ ề ể

o Cua lu c g  th t bày cùng đ  ăn kèm (Dressed crab)ộ ỡ ị ồ

o Tôm hùm ph  x t mù t c và phô mai n ng (Lobster Thermidor)ủ ố ạ ướ

o H i s n v  c ng n ng lòả ả ỏ ứ ướ  (Shellfish soufflé)

o Tôm càng chiên (Deep­fried scampi)
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� V  món ăn Vi t Nam:ề ệ

o Tôm t m b t ránẩ ộ

o Tôm viên tuy t hoaế

o Cua b  s t t i và tiêuể ố ỏ

o Cua b y chiên giònấ

o Tôm hùm v i  t và sớ ớ ả

3. Có đ y đ  cầ ủ ác trang thi t b  đ  th c hi n cácế ị ể ự ệ  ph ng pháp ch  bi n:ươ ế ế

� Rán (ng p d u/không ng p d u/áp ch o)ậ ầ ậ ầ ả

� N ng vướ ỉ

� H pấ

� Xào

� N ng lòướ

� B c gi y n ngọ ấ ướ

� Kho

� Ph ngươ  pháp t ng h pổ ợ

4. Các ph ng pháp hoàn thi n:ươ ệ

� Pha n c ch m gia vướ ấ ị

� Trang trí

� Làm x t đ c nóngố ặ

� Trình bày

H NG D N ĐÁNH GIÁ:ƯỚ Ẫ

� Th c hi n ít nh t v i năm lo i h i s n v  c ng.ự ệ ấ ớ ạ ả ả ỏ ứ

� Th c hi n ít nh t năm ph ng pháp ch  bi n.ự ệ ấ ươ ế ế

� Th c hi n t t c  các ph ng pháp hoàn thi n.ự ệ ấ ả ươ ệ

� Đánh giá viên ph i đánh giá các tiêu chí th c hi n t  3­ 9 b ng cáchả ự ệ ừ ằ  
tr c ti p quan sát  ng viên th c hi n công vi cự ế ứ ự ệ ệ

� Đ i v i các tiêu chí khác, đánh giá viên có th  s  d ng câu h i v n đápố ớ ể ử ụ ỏ ấ  
ho c nh n xét c a ng i làm ch ng.ặ ậ ủ ườ ứ
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: Ơ Ị Ự Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn c  ế ế ệ ơ

b n t  n i t ng.ả ừ ộ ạ

MÃ S : CM22Ố

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI N:Ầ Ự Ệ

1. L a ch n nguyên li u n i t ng và d ng cự ọ ệ ộ ạ ụ ụ

� Đ m ả b o r ng nguyên li u n i t ng (d a vào ch ng lo i, thành ph n,ả ằ ệ ộ ạ ự ủ ạ ầ  
ch t l ng, đ nh l ng) đáp  ng đúng yêu c u c a món ăn.ấ ượ ị ượ ứ ầ ủ

� L a ch n đúngự ọ  các d ng c  và thi t b  đ  ch  bi n và hoan thiên móǹụ ụ ế ị ể ế ế ̣  
ăn.

2. Chu n b  và ch  bi n món n i t ng đ c yêu c uẩ ị ế ế ộ ạ ượ ầ

� K t ế h p n i t ng v i các nguyên li u khác đ  có món ăn yêu c u.ợ ộ ạ ớ ệ ể ầ

� Ch  bi n các món n i t ng đáp  ng đúng yêu c u c a món ăn.ế ế ộ ạ ứ ầ ủ

� Đ m b o r ng món ăn đ t đ c mùi v , màu s c, đ  ch c, s  l ng vàả ả ằ ạ ượ ị ắ ộ ắ ố ượ  
ch t l ng đúng yêuấ ượ  c u.ầ

3. Hoan thiên va bao quan mon nôi tang̀ ̀ ̣́ ̉ ̉ ̣ ̣

� Trang tri/làm x t đúng theo yêu c u và trình bày đ  ph c v .́ ố ầ ể ụ ụ

� Đ m b o món ăn đ c gi    nhi t đ  phù h p đ  b o qu n và ph cả ả ượ ữ ở ệ ộ ợ ể ả ả ụ  
v  khách.ụ

� B o qu n món n i t ng đã đ c ch  bi n m t cách an toàn và v  sinhả ả ộ ạ ượ ế ế ộ ệ  
khi ch a s  d ng ngayư ử ụ .

CÁC K  NĂNG QUAN TR NG VÀ KI N TH C THI T Y U:Ỹ Ọ Ế Ứ Ế Ế

� Gi i  ả thích đ c cách th c đ m b o r ng n i t ng đáp  ng đúng yêuượ ứ ả ả ằ ộ ạ ứ  
c u c a món ăn vê ch t l ng, ch ng lo i, thành ph n và đ nh l ng.̀ầ ủ ấ ượ ủ ạ ầ ị ượ

� Li t kê đ c nh ng đi m c n l u y v  ch t l ng khi s  ch  n i t ng.́ệ ượ ữ ể ầ ư ề ấ ượ ơ ế ộ ạ

� Li t kê đ c nh ng vi c c n làm n u nguyên li u c a món ăn ch aệ ượ ữ ệ ầ ế ệ ủ ư  
đ t yêu c uạ ầ

339



� Ch n đúng d ng c  và thi t b  đ  ti n hành cac ph ng pháp ch  bi ńọ ụ ụ ế ị ể ế ươ ế ế  
sau:   n ng   (trên/d i   ngu n   nhi t),   n ng   v ,   rán   (không   ng pướ ướ ồ ệ ướ ỉ ậ  
d u/xào), om, xào, quay và các ph ng pháp t ng h p.ầ ươ ổ ợ

� Th c   hi n   đúng   các   ph ng   pháp   ch   bi n   sau:   n ng   (trên/d iự ệ ươ ế ế ướ ướ  
ngu n nhi t), n ng v , rán (không ng p d u), om, xào, quay và cácồ ệ ướ ỉ ậ ầ  
ph ng pháp t ng h p.ươ ổ ợ

� Ch n đúng ph ng phap ch  bi n n i t ng hi u qu  và phu h p nh t́ ̀ọ ươ ế ế ộ ạ ệ ả ợ ấ  
cho m i ch ng loai/thành ph n nôi tang.ỗ ủ ̣ ầ ̣ ̣

� S  d ng các d ng c , thi t b  và k  thu t đúng cách.ử ụ ụ ụ ế ị ỹ ậ

� Đ a ra đ c các m c nhi t đ  đúng đ  ch  bi n n i t ng theo ph ngư ượ ứ ệ ộ ể ế ế ộ ạ ươ  
pháp yêu c uầ

� Đ m b o món ăn yêu c u có đúng h ng v , màu s c và đ  ch cả ả ầ ươ ị ắ ộ ắ

� Trang trí, làm x t, hoàn thi n và trình bày món ăn đúng cách tr c khiố ệ ướ  
ph c v .ụ ụ

� Đ a ra đ c nh ng m c nhi t đ  đúng đ  ph c v  và b o qu n mónư ượ ữ ứ ệ ộ ể ụ ụ ả ả  
ăn.

� B o qu n an toàn và v  sinh các món n i t ng đã đ c ch  bi n nh ngả ả ệ ộ ạ ượ ế ế ư  
ch a đ c s  d ng ngay.ư ượ ử ụ

ĐI U KI N TH C HI N:Ề Ệ Ự Ệ

1. Đ c cung c p lo i n i t ng đúng theo yêu c u.ượ ấ ạ ộ ạ ầ

2. Có đ c th c đ n món ăn theo yêu c u nh  các món ăn ki u Âu:ượ ự ơ ầ ư ể

� B u d c xào s t ăn kèm bánh mìầ ụ ố

� L i l n omưỡ ợ

� Gan n ngướ

� Tuy nế   c bê omứ

3. Có đ y đ  cầ ủ ác trang thi t b  đ  th c hi n cácế ị ể ự ệ  ph ng pháp ch  bi n:ươ ế ế

� Rán ­ không ng p d u/xàoậ ầ

� N ng ­ trên/d i ngu n nhi tướ ướ ồ ệ

� Om
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� Quay

� Ph ng phápươ  t ng h pổ ợ

4. Các ph ng pháp hoàn thi n:ươ ệ

� Trang trí hoa lá

� Trình bày

H NG D N ĐÁNH GIÁ:ƯỚ Ẫ

� Th c hi n ít nh t ự ệ ấ v i ba lo i n i t ng.ớ ạ ộ ạ

� Th c hi n ít nh t ba ph ng pháp ch  bi n.ự ệ ấ ươ ế ế

� Th c hi n c  hai ph ng pháp hoàn thi n.ự ệ ả ươ ệ

� Đánh giá viên ph i đánh giá các tiêu chí th c hi n t  m c 4 ­5 thông quaả ự ệ ừ ụ  
tr c ti p quan sát  ng viên th c hi n công vi c.ự ế ứ ự ệ ệ

� Đ i v i các tiêu chí khác, đánh giá viên có th  s  d ng câu h i v n đápố ớ ể ử ụ ỏ ấ  
và/ho c nh n xét c a ng i làm ch ngặ ậ ủ ườ ứ .
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: Ơ Ị Ự Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn c  ế ế ệ ơ

b n t  tinh b t.ả ừ ộ

MÃ S : CM23Ố

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI N:Ầ Ự Ệ

1. L a ch n nguyên li u ự ọ ệ có ngu n g c tinh b tồ ố ộ  và d ng cụ ụ

� Đ m b o r ng g o, ngũ c c, m  và các nguyên li u khác đáp  ng đúngả ả ằ ạ ố ỳ ệ ứ  
yêu c u c a món ăn.ầ ủ

� L a ch nự ọ  đúng d ng c  và thi t b  đ  chu n b  và ch  bi n món ăn.ụ ụ ế ị ể ẩ ị ế ế

2. Chu n b  và ch  bi n các món ăn có ngu n g c t  tinh b tẩ ị ế ế ồ ố ừ ộ

� Chu n b  các lo i nguyên li u phù h p v i món ăn.ẩ ị ạ ệ ợ ớ

� Ch  bi n món ăn đ m b o đ t đ c yêu c u v  h ng v , màu s c vàế ế ả ả ạ ượ ầ ề ươ ị ắ  
tr ng thái.ạ

� C m ph i có đ  d o v a ph i, đóng c m vào khuôn cho món ăn n u cóơ ả ộ ẻ ừ ả ơ ế  
yêu c u.ầ

� Mon mì và́   các món ăn khác phai đat đung yêu c u vê tr ng thái, maú ̀ ̀̉ ̣ ầ ạ  
săc, mùi v  và đ nh l ng.́ ị ị ượ

3. Trình bày và b o qu n các món ănả ả

� Trình bày món ăn đúng yêu c u đ  ph c v .ầ ể ụ ụ

� Đ m b o món ăn đ c gi  đúng nhi t đ  đ  ph c v  khách.ả ả ượ ữ ệ ộ ể ụ ụ

� B o qu n món ăn đã đ c ch  bi n m t cách an toàn và v  sinh khiả ả ượ ế ế ộ ệ  
ch a s  d ng ngay.ư ử ụ

CÁC K  NĂNG QUAN TR NG VÀ KI N TH C THI T Y U:Ỹ Ọ Ế Ứ Ế Ế

� L a ch n nguyên li u v  s  l ng và ch t l ng chính xác cho đúngự ọ ệ ề ố ượ ấ ượ  
món ăn yêu c u.ầ

� Li t kê đ c nh ng nh ng điêm cân l u y vê chât l ng c a nguyêñ ̀ ́ ̀ ́ệ ượ ữ ư ̉ ư ượ ủ  
li u làm món ăn t  nguyên li u là ngũ c c.ệ ừ ệ ố

� Ph i làm đ c các vi c b t k  n u b t k  nguyên liêu nào ch a đ tả ượ ệ ấ ỳ ế ấ ỳ ̣ ư ạ  
yêu c u.ầ
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� Mô t  đúng nh ng k  thu t, thi t b , d ng c  và lý do s  d ng chúngả ữ ỹ ậ ế ị ụ ụ ử ụ  
khi ti n hành các ph ng pháp chuân bi, chê biên và hoàn thi n sau:́ ́ế ươ ̉ ̣ ệ  
cân/đo, gi n, tr n đ u, kéo/nhào b t, đ  ngh , qu n l i, t o hình, chiaầ ộ ề ộ ể ỉ ấ ạ ạ  
su t, lu c, làm l nh, hâm nóng, ph ng pháp t ng h p.ấ ộ ạ ươ ổ ợ

� Gi i thích đ c cách ti n hành các ph ng pháp chu n b , ch  bi n vàả ượ ế ươ ẩ ị ế ế  
hoan   thiên   sau   theo   yêu   c u   c a   mon   ăn:   cân/đo,   gi n,   tr n   đ u,̀ ̣́ ầ ủ ầ ộ ề  
kéo/nhào b t, đ  ngh , qu n l i, t o hình, chia su t, lu c, làm l nh, hâmộ ể ỉ ấ ạ ạ ấ ộ ạ  
nóng, ph ng pháp t ng h pươ ổ ợ

� Gi i thích đ c t m quan tr ng c a vi c s  d ng các trang thi t b ,ả ượ ầ ọ ủ ệ ử ụ ế ị  
d ng c  và k  thu t đúng cách.ụ ụ ỹ ậ

� Nhân biêt đ c th i đi m mon ăn đ t đ c đung chât l ng.́ ́ ́ ̣́ ượ ờ ể ạ ượ ượ

� Gi i thích đ c cách k t h p mì và các nguyên li u khác đ  ch  bi nả ượ ế ợ ệ ể ế ế  
thành mon ăn đăc tr ng.́ ̣ ư

� Gi i thích cách cân băng cac y u tô vê mui vi, k t c u, màu s c, tính̀ ́ ́ ̀ ̀ả ế ̣ ế ấ ắ  
đ ng nh t va khôi l ng trong mon ăn.̀ ́ ́ồ ấ ượ

� Nêu các m c nhi t đ  phù h p đ  b o qu n và ph c v  món ăn t  tinhứ ệ ộ ợ ể ả ả ụ ụ ừ  
b t.ộ

� Gi i thích cách bao quan h p v  sinh và an toàn món ăn đã ch  bi nả ̉ ̉ ợ ệ ế ế  
nh ng ch a s  d ng ngay.ư ư ử ụ

ĐI U KI N TH C HI N:Ề Ệ Ự Ệ

1. Đ c cung c p các lo i nguyên li u theo yêu c u:ượ ấ ạ ệ ầ

� M T iỳ ươ

� M  Khôỳ

� M  Có nhânỳ

� G o H t dàiạ ạ

� G o H t ng nạ ạ ắ

� G o H t trònạ ạ

� G o H t màu nâuạ ạ

� G o n pạ ế

� G o thông th ngạ ườ

343



� Lúa m ch (Barley)ạ

� Ki u m ch (Buckwheat)ề ạ

� Ngô (Corn/Maize)

� B t ngô xay (Polenta)ộ

� Y n m ch (Oats)ế ạ

� H t kê (Millet)ạ

� Lúa mì (Wheat)

� H t diêm m ch (Quinoa)ạ ạ

2. Đ c cung c p các trang thi t b  đ  th c hi n cượ ấ ế ị ể ự ệ ác ph ng pháp/kươ ỹ 
thu tậ :

� Cân/đo, vo, ngâm

� Om, đ , ninhồ

� Gi nầ

� Tr n đ uộ ề

� Kéo/nhào b tộ

� Đ  nghể ỉ

� Qu n/cu nấ ộ

� T o hìnhạ

� Chia su tấ

� Lu c, b  lòộ ỏ

� Hâm nóng

� Ph ng pháp t ng h pươ ổ ợ

� L u giư ữ

� B o qu nả ả

3. Đ c cung c p th c đ n đ  ch  bi n các món ăn:ượ ấ ự ơ ể ế ế

� Các món c m c  b n ki u Âu:ơ ơ ả ể

o C m ki u Italia (Risotto)ơ ể
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o C m ki u Tây Ban Nha (Pilaff/Pilau)ơ ể

o C m v i cá, tr ng, hành (Kedgeree)ơ ớ ứ

o C m chiên m mơ ề

o C m rangơ

o Bánh pútđinh (pudding) làm b ng b t g oằ ộ ạ

� Các món c m c  b n ki u Vi t Nam:ơ ơ ả ể ệ

o C m n p/xôiơ ế

o C m rang th p c mơ ậ ẩ

o C m gà h t senơ ạ

o Cháo gà

� Các lo i ngũ c c:ạ ố

o Bánh ki u m ch (Buckwheat)ề ạ

o Món ngô xay v i kem (Polenta dishes)ớ

o Món xalát Bulga (Bulgar Tabouleh)

o Món h t mì nh  ăn kèm v i món ăn chính (Cous­cous)ạ ỏ ớ

o Y n m ch tr n b  ph  m t món ăn (Crumble toppings)ế ạ ộ ơ ủ ặ

o Xalát Quinoa, Topping, Baked layers

� Món ăn Vi t Nam:ệ

o C m n p/xôiơ ế

o Bánh rán

o Xôi vò

H NG D N ĐÁNH GIÁ:ƯỚ Ẫ

� Th c hi n ít nự ệ h t v i hai lo i g o, m  t i, m  khô và b n lo i h tấ ớ ạ ạ ỳ ươ ỳ ố ạ ạ  
ngũ c c trong đó bao g m c  món ăn Âu và món ăn Á.ố ồ ả

� Th c hi n ít nh t năm ph ng pháp chu n b  và k  thu t ch  bi n.ự ệ ấ ươ ẩ ị ỹ ậ ế ế

� Đ i v i các tiêu chí khác, đánh giá viên có th  s  d ng cách đ t câu h iố ớ ể ử ụ ặ ỏ  
v n đáp ho c thông qua ấ ặ nh n xét c a ng i làm ch ng.ậ ủ ườ ứ
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: Ơ Ị Ự Ch  bi n và hoàn thi n các món ăn c  ế ế ệ ơ

b n t  tr ng.ả ừ ứ

MÃ S : CM24Ố

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI N:Ầ Ự Ệ

1. L a ch n tr ng và d ng cự ọ ứ ụ ụ

� Đ m ả b o r ng tr ng và các nguyên li u khác đáp  ng đúng yêu c u c aả ằ ứ ệ ứ ầ ủ  
món ăn.

� L a ch nự ọ  đúng các d ng c  và thi t b  đ  chu n b  và ch  bi n mónụ ụ ế ị ể ẩ ị ế ế  
tr ng.ứ

2. Chu n b  và ch  bi n các món tr ngẩ ị ế ế ứ

� Chu n b  va chê biên tr ng k t h p v i cac nguyên liêu khac đ  đ t̀ ́ ́ ́ ́ ́ẩ ị ứ ế ợ ơ ̣ ể ạ  
đ c nh ng đăc tr ng riêng cua mon ăn.̃ ́ượ ư ̣ ư ̉

� Đam̉  bao mon tr ng có k t c u, mau săc, mùi v  và đ nh l ng chu n.́ ̀ ́̉ ứ ế ấ ị ị ượ ẩ

3. Trình bày và b o qu n các món tr ngả ả ứ

� Trinh ̀ bay mon tr ng v i nh ng đ  trang trí kèm theo đ  có món ăn yêù ́ ứ ớ ữ ồ ể  
c u.ầ

� Đ m b o món tr ng đ c gi    đúng nhi t đ  đ  b o qu n và ph cả ả ứ ượ ữ ở ệ ộ ể ả ả ụ  
v  khách.ụ

� B o qu n món tr ng đã đ c ch  bi n m t cách an toàn và v  sinh khiả ả ứ ượ ế ế ộ ệ  
ch a s  d ng ngayư ử ụ .

CÁC K  NĂNG QUAN TR NG VÀ KI N TH C THI T Y U:Ỹ Ọ Ế Ứ Ế Ế

� Gi i ả thích đ c cách th c đ m b o tr ng và các nguyên li u khác đápượ ứ ả ả ứ ệ  
ng đung yêu câu c a món ăń ̀ứ ủ

� Li t kê đ c nh ng điêm cân l u y vê chât l ng khi kiêm tra tr ng vã ̀ ́ ̀ ́ ̀ệ ượ ư ̉ ư ượ ̉ ứ  
cac nguyên liêu khać ̣́

� Gi i thích các vi c c n làm khi bi t tr ng va cac nguyên liêu khac ch à ́ ́ả ệ ầ ế ứ ̣ ư  
đ t yêu c u.ạ ầ

� Li t kê đúng d ng c  và thi t b  đ  ti n hành các ph ng pháp chu nệ ụ ụ ế ị ể ế ươ ẩ  
b  và ch  bi n sau: lu c, rán, n ng v , ch n, b  lò, khu y kem, h pị ế ế ộ ướ ỉ ầ ỏ ấ ấ  
cách th y.ủ
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� Gi i thích đúng t m quan tr ng c a vi c s  d ng các d ng c , thi t bả ầ ọ ủ ệ ử ụ ụ ụ ế ị 
và k  thu t đúng cách.ỹ ậ

� Gi i thích cách th c hi n các ph ng pháp chu n b  và ch  bi n sau:ả ự ệ ươ ẩ ị ế ế  
lu c, rán, n ng v , ch n, b  lò, khu y kem, h p cách th y.ộ ướ ỉ ầ ỏ ấ ấ ủ

� Nhân biêt đ c th i đi m mon tr ng đ t đ c đúng yêu c u v  maú ́ ̣̀ ượ ờ ể ứ ạ ượ ầ ề  
săc, mùi v , tr ng thái va đ nh l ng.́ ̀ị ạ ị ượ

� Hoàn thi n t t các món tr ng c  b n.ệ ố ứ ơ ả

� Đ a ra nh ng nhi t đ  đúng đ  ph c v  và b o qu n các món tr ng.ư ữ ệ ộ ể ụ ụ ả ả ứ

� Gi i thích cách b o qu n an toàn và v  sinh các món tr ng đã đ c chả ả ả ệ ứ ượ ế 
bi n nh ng ch a đ c s  d ng ngay.ế ư ư ượ ử ụ

ĐI U KI N TH C HI N:Ề Ệ Ự Ệ

1. Có đ c tr ng và các nguyên li u khác theo yêu c u.ượ ứ ệ ầ

2. Có đ c trang thi t b  và d ng c  nhà b p phù h p.ượ ế ị ụ ụ ế ợ

3. Đ c cung c p th c đ n theo yêu c u c a khách:ượ ấ ự ơ ầ ủ

� Món tr ng c  b n ki u Âu:ứ ơ ả ể

o Tr ng khu y kem (Scrambled eggs)ứ ấ

o Tr ng ch n (Poached eggs)ứ ầ

o Tr ng cu n nhân (Omelettes)ứ ộ

o Tr ng ki u Xc tlen (Scotch eggs)ứ ể ố

o Tr ng b  lò (Baked eggs)ứ ỏ

o Tr ng ng t (Sweet egg)ứ ọ

� Món tr ng c  b n ki u Vi t Nam:ứ ơ ả ể ệ

o Tr ng tráng (Fried eggs)ứ

o Tr ng lu cứ ộ

o Tr ng tráng  p l t (Omelet)ứ ố ế

4. Các ph ng pháp chu n b  và ch  bi n:ươ ẩ ị ế ế

� Lu cộ
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� Đánh khu yấ

� Đ p v /c y mậ ỡ ậ ở

� Rán

� N ng trên vướ ỉ

� Ch nầ

� B  lòỏ

� Khu y kemấ

� H p cách th yấ ủ

H NG D N ĐÁNH GIÁ:ƯỚ Ẫ

Các b ng ch ng th c hi n c n bao g m:ằ ứ ự ệ ầ ồ

� Th c hi n ít nh t năm ph ng pháp chu n b  và ch  bi n.ự ệ ấ ươ ẩ ị ế ế

� Thông qua th c hành,  ng viên ph i th  hi n đ c kh  năng làm món:ự ứ ả ể ệ ượ ả

� Tr ng tráng  p l tứ ố ế

� Tr ng ch nứ ầ

� Đánh giá viên ph i đánh giá các tiêu chí th c hi n t  m c 1­7 thông quaả ự ệ ừ ụ  
tr c ti p quan sát  ng viên th c hi n công vi c.ự ế ứ ự ệ ệ
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: Ơ Ị Ự Ch  bi n và hoàn thi n các lo i bánh ế ế ệ ạ

c  b n.ơ ả

MÃ S : CM25Ố

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI N:Ầ Ự Ệ

1. L a ch n nguyên liêu và d ng cự ọ ̣ ụ ụ

� Bao quan đúng cách các nguyên liêu khô và t i dùng lam banh.̀ ́̉ ̉ ̣ ươ

� Đ m b o r ng cac nguyên liêu lam banh đáp  ng yêu câu k  thu t.́ ̀ ́ ̀ả ả ằ ̣ ứ ỹ ậ

� L a ch n đúng các dung cu và thiêt bi đê ti n hành chuân bi va chê biêń ̀ ́ ́ự ọ ̣ ̣ ̣ ̉ ế ̉ ̣  
banh.́

2. Chu n b  và ch  bi n bánh c  b nẩ ị ế ế ơ ả

� Chuân bi va chê biên các lo i banh va các nguyên liêu khac đáp  ng đung̀ ́ ́ ́ ̀ ́ ́̉ ̣ ạ ̣ ứ  
yêu câu đ c tr ng c a s n ph m.̀ ặ ư ủ ả ẩ

� Đam bao s n ph m banh đat  đ c kêt  câu,  mau săc,  mui vi  va đ nh́ ́ ́ ̀ ́ ̀ ̀̉ ̉ ả ẩ ̣ ượ ̣ ị  
l ng đúng yêu câùượ .

3. Trình bày và b o qu n bánhả ả

� Trình bày các lo i banh đã đ c trang trí/hoàn thi n đung yêu c u c á ́ạ ượ ệ ầ ủ  
món ăn.

� Đ m b o banh đ c gi    nhi t đ  phù h p khi ph c v  và b o qu n.́ả ả ượ ữ ở ệ ộ ợ ụ ụ ả ả

� Bao quan các s n ph m bánh an toan và v  sinh khi ch a c n s  dung̀̉ ̉ ả ẩ ệ ư ầ ử ̣  
ngay.

CÁC K  NĂNG QUAN TR NG VÀ KI N TH C THI T Y U:Ỹ Ọ Ế Ứ Ế Ế

� Gi i thích đ c cách th c đ m b o các nguyên liêu đáp  ng yêu câùả ượ ứ ả ả ̣ ứ  
c a s n ph m.ủ ả ẩ

� Li t  kê đ c nh ng điêm c n  l u  ý   liên quan đ n ch t   l ng c ãệ ượ ư ̉ ầ ư ế ấ ượ ủ  
nguyên liêu và làm bánh.̣

� Gi i thích đ c nh ng vi c c n làm n u nguyên liêu ch a đ t yêu c u.ả ượ ữ ệ ầ ế ̣ ư ạ ầ

� Li t kê đúng d ng c  và thi t b  đ  ti n hành các b c sau: cân/đo, râýệ ụ ụ ế ị ể ế ươ  
b t, nhào tr n, đ  n , l t l i, t o hình, n ng, rán.ộ ộ ể ở ậ ạ ạ ướ
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� Áp d ng đúng các ph ng pháp ch  bi n sau đ i v i các s n ph mụ ươ ế ế ố ớ ả ẩ  
bánh: cân/đo, rây b t, nhào tr n, đ  n , l t l i, t o hình, n ng, rán.ộ ộ ể ở ậ ạ ạ ướ

� Gi i thích t m quan tr ng c a vi c s  d ng các d ng c , thi t b  và kả ầ ọ ủ ệ ử ụ ụ ụ ế ị ỹ 
thu t đúng cách.ậ

� Gi i thích cách nh n bi t th i đi m các lo i bánh lam ra đat đ c tiêùả ậ ế ờ ể ạ ̣ ượ  
chu n v  mau săc, k t c u va hoàn thi n đúng yêu câu.̀ ́ ̀ ̀ẩ ề ế ấ ệ

� Gi i thích cách ti n hành các ph ng pháp hoan thiên banh sau đây: phù ́ả ế ươ ̣ ̉ 
m t bánh v i  tr ng hay siro đ ng, răc đ ng bôt,  b m nhân banh,́ ́ ̀ ́ ̀ ́ặ ơ ư ươ ươ ̣ ơ  
trang tri.́

� Đ a ra nh ng nhi t đ  đúng đ  b o qu n và ph c v  các lo i bánh cư ữ ệ ộ ể ả ả ụ ụ ạ ơ 
b n.ả

� Gi i thích cả ách bao quan banh c  b n.́̉ ̉ ơ ả

ĐI U KI N TH C HI N:Ề Ệ Ự Ệ

1. Đ c cung c p đ y đ  nguyên li u theo đúng yêu c u v  s  l ng vàượ ấ ầ ủ ệ ầ ề ố ượ  
ch ng lo i.ủ ạ

2. Đ c cung c p d ng c  và trang thi t b  phù h p.ượ ấ ụ ụ ế ị ợ

3. Có th c đ n các lo i bánh c  b n c a Vi t Nam và cự ơ ạ ơ ả ủ ệ ác lo i bánh vàạ  
b t bánh ki u Âu:ạ ể

4. Các ph ng pháp chu n b  và ch  bi n:ươ ẩ ị ế ế

� S  d ng h n h p tr n s nử ụ ỗ ợ ộ ẵ

� Cân/đo

� Đánh cho m t nh  kem/Đánh tanượ ư

� Đánh khu yấ

� G pấ

� Tr n vào trongộ

� Bôi tr nơ

� Tráng bóng b  m tề ặ

� Chia ph nầ

� B mơ
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� Cu nố

� Đ nh hìnhị

� B m nhânơ

� C t g tắ ọ

� Dàn tr i h n h p ra/làm m nả ỗ ợ ị

� R c b t mì/n o vét/r c lên m tắ ộ ạ ắ ặ

� Tr nộ

� N ng trong lòướ

� Rán ng p d uậ ầ

� Lu cộ

� H pấ

H NG D N ĐÁNH GIÁ:ƯỚ Ẫ

� Làm ít nh t ba lo i bánh Vi t Nam và 5 lo i bánh Âu c  b n.ấ ạ ệ ạ ơ ả

� Th c hi n ít nh t m i hai ph ng pháp chu n b  và ch  bi n.ự ệ ấ ườ ươ ẩ ị ế ế

� Đánh giá viên ph i đánh giá các tiêu chí th c hi n t  m c 2­7 b ng cáchả ự ệ ừ ụ ằ  
tr c ti p quan sát  ng viên th c hi n công vi c.ự ế ứ ự ệ ệ

� Có th  đánh giá ki n th c thông qua câu h i v n đáp và/ho c nh n xétể ế ứ ỏ ấ ặ ậ  
c a ng i làm ch ng.ủ ườ ứ
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: Ơ Ị Ự Ch  bi n và hoàn thi n các món tráng ế ế ệ

mi ng nóng và l nh c  b n.ệ ạ ơ ả

MÃ S : CM26Ố

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI N:Ầ Ự Ệ

1. L a ch n nguyên li u và d ng cự ọ ệ ụ ụ

� L a ch n đúng ch ng lo i và s  l ng nguyên li u c n thi t cho mónự ọ ủ ạ ố ượ ệ ầ ế  
tráng mi ng đ c yêu c u.ệ ượ ầ

� Ki m tra các nguyên li u đ  đ m b o đáp  ng các yêu c u v  tiêuể ệ ể ả ả ứ ầ ề  
chu n ch t l ng.ẩ ấ ượ

� L a ch nự ọ  đúng trang thiêt bi, dung cu và s  d ng đúng cách.́ ̣ ̣ ̣ ử ụ

2. Chu n b , ch  bi n và hoàn thi n các món tráng mi ng l nhẩ ị ế ế ệ ệ ạ

� Chu n b  và ch  bi n các nguyên li u đ m b o đáp  ng các yêu c uẩ ị ế ế ệ ả ả ứ ầ  
c a món tráng mi ng l nh, nóng.ủ ệ ạ

� Đ m b o s n ph m làm ra đ t đ c đúng h ng v , màu s c, k t c uả ả ả ẩ ạ ượ ươ ị ắ ế ấ  
và s  hoàn thi n.ự ệ

� Hoàn thành món tráng mi ng l nh, nóng theo đúng yêu c u đ c tr ngệ ạ ầ ặ ư  
riêng c a mónủ  ăn.

3. Trình bày và b o qu n món tráng mi ng l nhả ả ệ ạ

� Trình bày món tráng mi ng l nh, nóng tr c khi ph c v  theo đúng yêuệ ạ ướ ụ ụ  
c u.ầ

� Đ m b o món tráng mi ng đ c ph c v  và b o qu n   nhi t đ  thíchả ả ệ ượ ụ ụ ả ả ở ệ ộ  
h p.ợ

� B o qu n món tráng mi ng l nh m t cách an toàn và v  sinh khi ch aả ả ệ ạ ộ ệ ư  
s  d ng ngay.ử ụ

CÁC K  NĂNG QUAN TR NG VÀ KI N TH C THI T Y U:Ỹ Ọ Ế Ứ Ế Ế

� Gi i thích đ c cách l a ch n đúng v  ch t l ng và s  l ng c aả ượ ự ọ ề ấ ượ ố ượ ủ  
nguyên li u cho món tráng mi ng đ c yêu c u.ệ ệ ượ ầ

� Mô t  đúng nh ng vi c c n làm n u b t k  nguyên li u nào ch a đ tả ữ ệ ầ ế ấ ỳ ệ ư ạ  
yêu c u.ầ
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� Xác đ nh đúng các k  thu t, thi t b , d ng c  và đ a ra lý do s  d ngị ỹ ậ ế ị ụ ụ ư ử ụ  
chúng theo đúng công th c đ c yêu c u.ứ ượ ầ

� Li t kê đ c các ph ng pháp chu n b  và ch  bi n thích h p nh t choệ ượ ươ ẩ ị ế ế ợ ấ  
m t s  món tráng mi ng nóng, l nh.ộ ố ệ ạ

� Gi i thích đ c tác đ ng c a nhi t đ  và đ   m đ i v i nguyên li u sả ượ ộ ủ ệ ộ ộ ẩ ố ớ ệ ử 
d ng.ụ

� Gi i thích đ c t m quan tr ng c a vi c s  d ng các trang thi t b ,ả ượ ầ ọ ủ ệ ử ụ ế ị  
d ng c  và k  thu t đúng cách.ụ ụ ỹ ậ

� Mô t  đ c các v n đ  th ng g p trong quá trình chu n b  và chả ượ ấ ề ườ ặ ẩ ị ế 
bi n món tráng mi ng nóng và làm th  nào đ  x  lý đúng cách.ế ệ ế ể ử

� Đ a ra đ c các m c nhi t đ  và th i gian thích h p trong quá trìnhư ượ ứ ệ ộ ờ ợ  
ch  bi n t ng món tráng mi ng nóng đ c yêu c u.ế ế ừ ệ ượ ầ

� Gi i thích cách nh n bi t khi nào món tráng mi ng nóng đ t đ c maùả ậ ế ệ ạ ượ  
săc, mui vi, k t c u va ch t l ng theo đúng yêu câu.́ ̀ ̀ ̣̀ ế ấ ấ ượ

� Có bi n pháp gi m thi u và kh c ph c các l i th ng g p trong quáệ ả ể ắ ụ ỗ ườ ặ  
trình chu n b  và ch  bi n món tráng mi ng.ẩ ị ế ế ệ

� Gi i thích đ c cách ki m soát và gi m thi u nguyên li u th a.ả ượ ể ả ể ệ ừ

� Nêu đ c các yêu c u lý t ng đ  l u gi /b o qu n m t s  món trángượ ầ ưở ể ư ữ ả ả ộ ố  
mi ng nóng, l nh.ệ ạ

� Gi i thích cách b o qu n v  sinh và an toàn món tráng mi ng nóng khiả ả ả ệ ệ  
ch a s  d ng h t.ư ử ụ ế

ĐI U KI N TH C HI N:Ề Ệ Ự Ệ

1. Đ c cung c p đ y đ  nguyên li u theo đúng yêu c u v  s  l ng vàượ ấ ầ ủ ệ ầ ề ố ượ  
ch ng lo i.ủ ạ

2. Đ c cung c p d ng c  và trang thi t b  phù h p.ượ ấ ụ ụ ế ị ợ

3. Ph ng pháp/k  thu t chu n b  và hoàn thi n:ươ ỹ ậ ẩ ị ệ

� Cân/đo

� Đánh cho m t nh  kem/đánh tanượ ư

� Xay nghi nề

� Làm l nhạ
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� Làm đông l nhạ

� B o qu n t  l nhả ả ủ ạ

� B m h n h p ra (dùng túi)ơ ỗ ợ

� Đ a thêm không khí vào h n h pư ỗ ợ

� Cu nố

� C t/c t t aắ ắ ỉ

� Lót/đ  vào khuônổ

� Tháo khuôn

� Ngâm, t m (sirô)ẩ

� L c c n, bãọ ặ

� Làm bóng b  m tề ặ

� Bao l p áoớ

� Dàn tr i/làm m nả ị

� R c b t/n o, vét/r c lên m tắ ộ ạ ắ ặ

� Thái

� Nh i nhânồ

� Chia su tấ

4. Các ph ng pháp ch  bi n:ươ ế ế

� Ch nầ

� Rán

� N ng lò đi n, vi sóngướ ệ

� Lu cộ

� H pấ

5. Các s n ph m ki u Âu và Vi t nam:ả ẩ ể ệ

� Kem Bavaroise

� Kem x p (Mousse)ố

� Kem Sorbet
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� Kem (Ice­cream)

� Bánh pho mát (Cheese cake)

� Bánh hoa qu  v i kem t i (Fruit conde)ả ớ ươ

� Bánh Chocolate pudding

� Bánh Soufflé pudding

� Bánh Baked Alaska

� Kem Crème Brulee

� Chè n p c m n c d aế ẩ ướ ừ

� Chè đ u th p c mậ ậ ẩ

� Chè khoai môn trân châu

� Bánh trôi

� Chu i n ngố ướ

H NG D N ĐÁNH GIÁ:ƯỚ Ẫ

Các b ng ch ng th c hi n c n bao g m:ằ ứ ự ệ ầ ồ

� Làm ít nh t b n lo i s n ph m Âu và ba lo i s n ph m c a Vi t nam.ấ ố ạ ả ẩ ạ ả ẩ ủ ệ

� Th c hi n ít nh t m i hai ph ng pháp chu n b , ch  bi n và hoànự ệ ấ ườ ươ ẩ ị ế ế  
thi n.ệ

� Đánh giá viên ph i đánh giá các tiêu chí th c hi n t  m c 1­5 b ng cáchả ự ệ ừ ụ ằ  
tr c ti p quan sát  ng viên th c hi n công vi c.ự ế ứ ự ệ ệ

� Đ i v i các tiêu chí khác, trong tr ng h p không có b ng ch ng tố ớ ườ ợ ằ ứ ự 
nhiên nào có s n, đánh giá viên có th  đánh giá  ng viên thông qua câuẵ ể ứ  
h i v n đáp và/ho c nh n xét c a ng i làm ch ng.ỏ ấ ặ ậ ủ ườ ứ
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: Ơ Ị Ự Ch  bi n và hoàn thi n các món xa lát.ế ế ệ

MÃ S : CM27Ố

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI N:Ầ Ự Ệ

1. L a chon nguyên li u và d ng cự ̣ ệ ụ ụ

� Đ m b o r ng cac loai nguyên liêu đã ch n đáp  ng yêu c u v  ch t́ả ả ằ ̣ ̣ ọ ứ ầ ề ấ  
l ng.ượ

� L a chon nguyên liêu d a trên ch ng lo i va s  l ng c n thi t đê chề ́ự ̣ ̣ ự ủ ạ ố ượ ầ ế ̉  
biên n c xôt theo yêu c u.́ ́ ́ươ ầ

� Kiêm tra  nguyên liêu đ  đ m b o đáp  ng yêu c u tiêu chu n chât́̉ ̣ ể ả ả ứ ầ ẩ  
l ng c a lo i x t c n ch  bi n.ượ ủ ạ ố ầ ế ế

� L a ch n đúng các trang thiêt bi, dung cu và s  d ng đúng cách.́ự ọ ̣ ̣ ̣ ử ụ

2. Chu n b , hoan thiên và bao quan các món xa lát c  ban và các món làm̀ẩ ị ̣ ̉ ̉ ơ ̉  
t  hoa quaừ ̉

� Chuân bi đúng cac nguyên liêu đap  ng yêu câu cua mon ăn ho c đ  ś ́ ́ ̀ ́̉ ̣ ̣ ư ̉ ặ ể ử 
d ng.ụ

� Chuân bi, chê biên và hoàn thi n n c x t/x t cho xa lát đáp  ng đunǵ ́ ́̉ ̣ ệ ướ ố ố ứ  
yêu c u.ầ

� Đam bao n c x t/x t cho xa lát đat đ c mau săc, mui vi va đ  sánh̀ ́ ̀ ̀̉ ̉ ướ ố ố ̣ ượ ̣ ộ  
đúng yêu câu.̀

� Đam bao n c xôt đ c chê biên đung đ nh l ng đê ra. Bao quan ań ́ ́ ́ ́ ̀̉ ̉ ươ ượ ị ượ ̉ ̉  
toàn và v  sinh các món xa lát và các món làm t  hoa qu  đã s n sàngệ ừ ả ẵ  
đ  s  d ng sau này.ể ử ụ

3. Trình bày và b o qu n ả ả x t cho xa­látố và x t l nhố ạ

� Trinh bay n c xôt đã ch  bi n đáp  ng đung yêu câu.̀ ̀ ́ ́ ́ ̀ươ ế ế ứ

� Đ m b o n c x t/x t cho xa­lát đ c gi    nhi t đ  thích h p khiả ả ướ ố ố ượ ữ ở ệ ộ ợ  
ph c v  .ụ ụ

� Bao quan m t cách an toàn và v  sinh n c x t cho xa­lát và x t l nh̉ ̉ ộ ệ ướ ố ố ạ  
đã ch  bi n nh ng ch a s  dung ngay.ế ế ư ư ử ̣

CÁC K  NĂNG QUAN TR NG VÀ KI N TH C THI T Y U:Ỹ Ọ Ế Ứ Ế Ế
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� Gi i thích đ c cách th c b o qu n cac nguyên liêu xa­lát va hoa qú ̀ả ượ ứ ả ả ̣ ả 
tr c khi s  ch , cách ch n l a nguyên liêu chê biên n c x t và x t́ ́ ́ươ ơ ế ọ ự ̣ ướ ố ố  
cho xa­lát đung yêu câu v  đ nh l ng va chât l ng.́ ̀ ̀ ́ề ị ượ ượ

� Li t kê đ c nh ng đi m c n l u ý v  ch t l ng khi l a ch n cácệ ượ ữ ể ầ ư ề ấ ượ ự ọ  
nguyên li u làm xa­lát và các món làm t  hoa qu , nh ng đi m cân l ũ ̀ệ ừ ả ư ể ư  
y v  ch t l ng nguyên li u làm n c x t và x t cho xa­lát.́ ề ấ ượ ệ ướ ố ố

� Mô t  đúng nh ng k  thu t, thi t b , d ng c  và lý do s  d ng chúngả ữ ỹ ậ ế ị ụ ụ ử ụ  
đ  ti n hành các ph ng pháp chu n b , ch  bi n và hoàn thi n sau:ể ế ươ ẩ ị ế ế ệ  
cân/đo, băm, đun nh  l a, đun sôi, làm b t xào b , l c thô/l c m n/xay,ỏ ử ộ ơ ọ ọ ị  
h t b t, cô c n, làm trong, đánh khu y, cho kem t i, b o qu n l nh.ớ ọ ạ ấ ươ ả ả ạ

� Gi i thích đ c t m quan tr ng c a vi c s  d ng các trang thi t b ,ả ượ ầ ọ ủ ệ ử ụ ế ị  
d ng c  và k  thu t đúng cách.ụ ụ ỹ ậ

� Nêu đ c các m c nhi t đ  thích h p đ  ch  bi n n c x t và x t choượ ứ ệ ộ ợ ể ế ế ướ ố ố  
xa­lát.

� Gi i thích đ c cách nh n bi t khi nào n c x t và x t cho xa­lát đatả ượ ậ ế ướ ố ố ̣  
đ c mau săc, mui vi, đ  sánh va đ nh l ng đúng yêu câu.̀ ́ ̀ ̀ ̀ượ ̣ ộ ị ượ

� Gi i thích đ c cách cân b ng mùi v , k t c u, màu s c, đ  sánh vàả ượ ằ ị ế ấ ắ ộ  
đ nh l ng c a t ng lo i x t/x t cho xa­lát.ị ượ ủ ừ ạ ố ố

� Gi i thích cách điêu chinh mùi v  cho t ng lo i n c x t/x t cho xa­lát.̀ả ̉ ị ừ ạ ướ ố ố

� Trinh bay đ c n c x t/x t cho xa­lát đã đ c ch  bi n hoàn ch nh.̀ ̀ ượ ướ ố ố ượ ế ế ỉ

� Nêu đ c các m c nhi t đ  thích h p đ  l u gi  và b o qu n cac loaíượ ứ ệ ộ ợ ể ư ữ ả ả ̣  
n c x t cho xa­lát và xôt l nh.́ ́ươ ố ạ

� Gi i thích cách b o qu n x t cho xa­lát và x t l nh đã hoàn thi n m tả ả ả ố ố ạ ệ ộ  
cách an toàn và v  sinh.ệ

ĐI U KI N TH C HI N:Ề Ệ Ự Ệ

1. Đ c cung c p đ y đ  nguyên li u theo đúng yêu c u v  s  l ng vàượ ấ ầ ủ ệ ầ ề ố ượ  
ch ng lo i.ủ ạ

2. Đ c cung c p d ng c  và trang thi t b  phù h p.ượ ấ ụ ụ ế ị ợ

3. Các ph ng pháp chu n b  và ch  bi n:ươ ẩ ị ế ế

� Cân/đo

� Băm
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� Đun nh  l aỏ ử

� Đun sôi

� Làm b t xào b  (Roux)ộ ơ

� L c thô/l c m n/xayọ ọ ị

� H t b tớ ọ

� Đánh khu yấ

� Làm trong

� Ch n nhanhầ

� Đánh tr n v i nguyên li u khácộ ớ ệ

� Ch  bi n ­ cho ch t l ng/xayế ế ấ ỏ

� Cho kem t iươ

� Làm l nhạ

� L u gi /b o qu n t  l như ữ ả ả ủ ạ

4. Các lo i x t Vi t Nam và x t Âu:ạ ố ệ ố

� N c m mướ ắ

� N c ch m chua ng tướ ấ ọ

� X t g ng t iố ừ ỏ

� N c t ngướ ươ

� N c lèoướ

� X t t  d u tr ng (Mayonnaise derivatives tartare/marie­rose)ố ừ ầ ứ

� X t Cumberlandố

� X t c  b n cho xa­lát (Oil based dressing)ố ơ ả

� N c qu  xayướ ả

� X t c  c i ng a c a Anh (English –horseradish)ố ủ ả ự ủ

� X t hoa qu  (Fruit sauces)ố ả

� X t g c kem chuaố ố /s a chua (Sour cream/yoghurt based)ữ

H NG D N ĐÁNH GIÁ:ƯỚ Ẫ
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Các b ng ch ng th c hi n c n bao g m:ằ ứ ự ệ ầ ồ

� Th c hi n ít nh t v i hai lo i n m, b n lo i salat ki u Âu.ự ệ ấ ớ ạ ộ ố ạ ể

� Th c hi n ít nh t b y ph ng pháp chu n b , ch  bi n và hoàn thành.ự ệ ấ ả ươ ẩ ị ế ế

� Th c hi n ít nh t năm lo i x t sau:ự ệ ấ ạ ố

o Vài bi n th  c a x t mayonnaiseế ể ủ ố

o X t hoa qu  xayố ả

o X t g c d uố ố ầ

o X t g c kem chua/s a chuaố ố ữ

� Đánh giá viên ph i đánh giá các tiêu chí th c hi n t  m c 1­5 b ng cáchả ự ệ ừ ụ ằ  
tr c ti p quan sát  ng viên th c hi n công vi c.ự ế ứ ự ệ ệ

� Đ i v i các tiêu chí khác, trong tr ng h p không có b ng ch ng tố ớ ườ ợ ằ ứ ự 
nhiên nào có s n, đánh giá viên có th  đánh giá h c viên thông qua câuẵ ể ọ  
h i v n đáp và/ho c nh n xét c a ng iỏ ấ ặ ậ ủ ườ  làm ch ng.ứ
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: Ơ Ị Ự Ch  bi n và hoàn thi n m t s  lo i ế ế ệ ộ ố ạ

bánh m .ỳ

MÃ S : CM28Ố

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI N:Ầ Ự Ệ

1. L a ch n nguyên li u và d ng cự ọ ệ ụ ụ

� L a ch n ự ọ ch ng lo i và s  l ng nguyên li u đ  đáp  ng yêu c u c aủ ạ ố ượ ệ ể ứ ầ ủ  
các lo i bánh m .ạ ỳ

� Đ m b o  nguyên   li u   đáp   ng   đ c   các   yêu  c u   tiêu   chu n   ch tả ả ệ ứ ượ ầ ẩ ấ  
l ng.ượ

� L a ch n đúngự ọ  các trang thiêt bi, dung cu và s  d ng đúng cách.́ ̣ ̣ ̣ ử ụ

2. Chu n b , ch  bi n và hoàn thi n bánh mì và b t bánhẩ ị ế ế ệ ạ

� Chu n  ẩ b  và  ch  bi n nguyên  li u  đáp  ng đ c  yêu c u c a s nị ế ế ệ ứ ượ ầ ủ ả  
ph m.ẩ

� Đam bao các̉ ̉   lo i bánh mì đat đ c đúng mau săc,  k t c u va hoàǹ ́ ̀ạ ̣ ượ ế ấ  
thi n.ệ

3. Trình bày và b o qu n s n ph mả ả ả ẩ

� Trình bày bánh mì đ  đáp  ng yêu c u v  d ch v .ể ứ ầ ề ị ụ

� Đ m b o bánh mì đ c gi    nhi t đ  thích h p khi ph c v .ả ả ượ ữ ở ệ ộ ợ ụ ụ

� B o qu n các s n ph m bánh mì m t cách an toàn và v  sinh khi ch aả ả ả ẩ ộ ệ ư  
s  d ng ngay.ử ụ

CÁC K  NĂNG QUAN TR NG VÀ KI N TH C THI T Y U:Ỹ Ọ Ế Ứ Ế Ế

� Gi i thích đ c cách l a ch n chính xác nguyên li u v  ch t l ng vàả ượ ự ọ ệ ề ấ ượ  
s  l ng cho t ng lo i bánh mì.ố ượ ừ ạ

� Gi i thích đ c vi c c n làm n u b t k  nguyên liêu nào ch a đ t yêuả ượ ệ ầ ế ấ ỳ ̣ ư ạ  
c u.ầ

� Mô t  đúng nh ng k  thu t, thi t b , d ng c  và lý do s  d ng chúngả ữ ỹ ậ ế ị ụ ụ ử ụ  
đ  ti n hành các ph ng pháp chuân bi, chê biên và hoàn thi n sau:́ ́ể ế ươ ̉ ̣ ệ  
cân/đo, rây b t, tr n đ u, kéo, nhào tr n, đ  ngh , cu n b t, đ  b t n ,ộ ộ ề ộ ể ỉ ộ ạ ể ạ ở  
nhào l i (sau khi n ), chia su t, t o hình, g p l i, cán, n ng, làm bóng.ạ ở ấ ạ ậ ạ ướ
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� Gi i thích đ c t m quan tr ng c a vi c s  d ng đúng cách các thi tả ượ ầ ọ ủ ệ ử ụ ế  
b , d ng c  và k  thu t.ị ụ ụ ỹ ậ

� Cho bi t các yêu c u ch t l ng c a s n ph m b t lên men.ế ầ ấ ượ ủ ả ẩ ộ

� Gi i thích đ c cách ki m soát đ nh su t và gi m thi u lãng phí.ả ượ ể ị ấ ả ể

� Mô t  đ c  nh h ng c a nhi t đ  và đ   m đ i v i nguyên li u sả ượ ả ưở ủ ệ ộ ộ ẩ ố ớ ệ ử 
d ng.ụ

� Nêu đ c các yêu c u l u gi /b o qu n và đi u ki n lý t ng đ i v iượ ầ ư ữ ả ả ề ệ ưở ố ớ  
s n ph m bánh m .ả ẩ ỳ

� Nêu yêu c u ch t l ng liên quan đ n s n ph m bánh mì đã hoàn thi n.ầ ấ ượ ế ả ẩ ệ

� Nêu các m c nhi t đ  thích h p đ  b o qu n và ph c v  bánh mì.ứ ệ ộ ợ ể ả ả ụ ụ

� Gi i thích cách b o qu n bánh mì m t cách an toàn và v  sinh khi ch aả ả ả ộ ệ ư  
s  d ng ngay.ử ụ

ĐI U KI N TH C HI N:Ề Ệ Ự Ệ

1. Đ c cung c p đ y đ  nguyên li u theo đúng yêu c u v  s  l ng vàượ ấ ầ ủ ệ ầ ề ố ượ  
ch ng lo i.ủ ạ

2. Đ c cung c p d ng c  và trang thi t b  phù h p.ượ ấ ụ ụ ế ị ợ

3. Các ph ng pháp/k  thu t chu n b :ươ ỹ ậ ẩ ị

� Cân/đo

� Sàng l c/rây b tọ ộ

� Tr n đ uộ ề

� Đ  b t nể ạ ở

� Nhào l i (sau khi n )ạ ở

� Kéo/nhào

� Đ  b t nghể ộ ỉ

� Cán

� Cu nố

� Đ nh hìnhị
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� Chia su tấ

� N ngướ

� Làm bóng

� Ph ng pháp t ng h pươ ổ ợ

� L u gi /b o qu nư ữ ả ả

4. Các lo i bánh m  theo yêu c u:ạ ỳ ầ

� Bánh m  g i.ỳ ố

� Bánh m  Baguete.ỳ

� Bánh m  tròn.ỳ

� Bánh m  ng t…ỳ ọ

H NG D N ĐÁNH GIÁ:ƯỚ Ẫ

� Th c hi n ít nh t chín ph ng pháp chu n b  và ch  bi n.ự ệ ấ ươ ẩ ị ế ế

� Làm ít nh t hai lo i bánh mì.ấ ạ

� Đánh giá viên ph i đánh giá các tiêu chí th c hi n b ng cách tr c ti pả ự ệ ằ ự ế  
quan sát  ng viên th c hi n công vi c.ứ ự ệ ệ

� Ph n ki n th c có th  đ c đánh giá thông qua câu h i v n đáp ho cầ ế ứ ể ượ ỏ ấ ặ  
nh n xét c a ng i làm ch ng.ậ ủ ườ ứ
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: Ơ Ị Ự Ch  bi n và hoàn thi n m t s  lo i ế ế ệ ộ ố ạ

b t bánh ng t, b t bánh ga tô và kem c  b n.ạ ọ ạ ơ ả

MÃ S : CM29Ố

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI N:Ầ Ự Ệ

1. L a ch n nguyên li u và d ng cự ọ ệ ụ ụ

� L a ự ch n ch ng lo i và s  l ng nguyên li u c n thi t đ  đáp  ng yêuọ ủ ạ ố ượ ệ ầ ế ể ứ  
c u c a s n ph m.ầ ủ ả ẩ

� Ki m tra các nguyên li u đ  đ m b o đáp  ng các yêu c u tiêu chu nể ệ ể ả ả ứ ầ ẩ  
ch t l ng.ấ ượ

� L a ch n đúngự ọ  trang thiêt bi, dung cu và s  d ng đúng cách.́ ̣ ̣ ̣ ử ụ

2. Chu n b , ch  bi n và hoàn thi nẩ ị ế ế ệ

� Chu n b  ẩ ị và ch  bi n nguyên li u đáp  ng yêu c u c a s n ph m.ế ế ệ ứ ầ ủ ả ẩ

� Đam bao s n ph m làm ra đat đ c đúng h ng v , mau săc, k t c u và ́ ̀̉ ̉ ả ẩ ̣ ượ ươ ị ế ấ  
s  hoàn thi n.ự ệ

3. Trình bày và b o qu n các lo i bánh ng t, b t bánh gatô và bánh quyả ả ạ ọ ạ

� Trình bày s n ph m đ  ph c v  ph i đáp  ng yêu c u .ả ẩ ể ụ ụ ả ứ ầ

� Đ m b o s n ph m làm ra đ c b o qu n và ph c v    nhi t đ  thíchả ả ả ẩ ượ ả ả ụ ụ ở ệ ộ  
h p.ợ

� B oả   qu n s n ph m làm ra m t cách an toàn và v  sinh khi ch a sả ả ẩ ộ ệ ư ử 
d ng ngay.ụ

CÁC K  NĂNG QUAN TR NG VÀ KI N TH C THI T Y U:Ỹ Ọ Ế Ứ Ế Ế

� Gi i thích đ c cách l a ch n ch t l ng và s  l ng nguyên li uả ượ ự ọ ấ ượ ố ượ ệ  
chính xác cho s n ph m yêu c u.ả ẩ ầ

� Gi i thích đ c nh ng vi c c n làm n u b t k  nguyên liêu nào ch aả ượ ữ ệ ầ ế ấ ỳ ̣ ư  
đ t yêu c u.ạ ầ

� Mô t  đúng nh ng k  thu t, thi t b , d ng c  và lý do s  d ng chúngả ữ ỹ ậ ế ị ụ ụ ử ụ  
đ  ti n hành các ph ng pháp chu n b , ch  bi n và hoàn thi n sau:ể ế ươ ẩ ị ế ế ệ  
cân/đo, rây b t, tr n đ u, đánh khu y, g p b t, b m h n h p ra (dùngộ ộ ề ấ ấ ộ ơ ỗ ợ  
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túi), r c b t/bôi tr n/r c đ ng, b  lò, t m (th ng là sirô), bao l p áo,ắ ộ ơ ắ ườ ỏ ẩ ườ ớ  
láng bóng m t.ặ

� Gi i thích t m quan tr ng c a vi c s  d ng các thi t b , d ng c  và kả ầ ọ ủ ệ ử ụ ế ị ụ ụ ỹ 
thu t đúng cách.ậ

� Cho bi t tác đ ng c a các ph ng pháp chu n b  và đ a không khí vàoế ộ ủ ươ ẩ ị ư  
h n h p đ i v i các lo i bánh, b t bánh gatô và bánh quy.ỗ ợ ố ớ ạ ạ

� Li t kê đ c các ph ng pháp chu n b  và ch  bi n thích h p nh t choệ ượ ươ ẩ ị ế ế ợ ấ  
t ng lo i s n ph m yêu c u.ừ ạ ả ẩ ầ

� Nêu đ c các m c đ  thích h p đ  ch  bi n t ng lo i s n ph m yêuượ ứ ộ ợ ể ế ế ừ ạ ả ẩ  
c u.ầ

� Xác đ nh đ c th i đi m các s n ph m bánh ng t, b t bánh gatô vàị ượ ờ ể ả ẩ ọ ạ  
bánh quy đ t đ c màu s c, h ng v , k t c u và ch t l ng đúng theoạ ượ ắ ươ ị ế ấ ấ ượ  
yêu c u.ầ

� Gi i thích đ c cách gi m thi u và kh c ph c các l i ph  bi n đ i v iả ượ ả ể ắ ụ ỗ ổ ế ố ớ  
các s n ph m bánh ng t, b t bánh gatô và bánh quy.ả ẩ ọ ạ

� Gi i thích đ c cách ki m soát và gi m thi u nguyên li u th a.ả ượ ể ả ể ệ ừ

� Nêu ra đ c nh ng đi u ki n lý t ng đ  l u gi /b o qu n bánh ng t,ượ ữ ề ệ ưở ể ư ữ ả ả ọ  
b t bánh gatô và bánh quy.ạ

� Gi i thích cách b o qu n các s n ph m bánh ng t, b t bánh gatô vàả ả ả ả ẩ ọ ạ  
bánh quy m t cách an toàn và v  sinh khi ch a sộ ệ ư ử d ng ngay.ụ

ĐI U KI N TH C HI N:Ề Ệ Ự Ệ

1. Đ c cung c p đ y đ  nguyên li u theo đúng yêu c u v  s  l ng vàượ ấ ầ ủ ệ ầ ề ố ượ  
ch ng lo i.ủ ạ

2. Đ c cung c p d ng c  và trang thi t b  phù h p.ượ ấ ụ ụ ế ị ợ

3. Các ph ng pháp/ k  thu t chu n b  và hoàn thi n:ươ ỹ ậ ẩ ị ệ

� Cân/đo

� Sàng l c/rây b tọ ộ

� Đánh cho m t nh  kem/đánh tanượ ư

� Đánh khu yấ

� Tr n vào (vê b t khô v i b )ộ ộ ớ ơ
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� R c b t/bôi tr n/r c đ ngắ ộ ơ ắ ườ

� Lót b tộ

� B  lòỏ

� Láng bóng m tặ

� Bao l p áoớ

� Kéo/làm m nị

� R c b t/n o vét/r c lên m tắ ộ ạ ắ ặ

� Thái lát

� Nh i nhânồ

� Chia su tấ

� Ph ng pháp t ng h pươ ổ ợ

� L u giũ/b o qu nư ả ả

Các lo i bánh mì/b t bánh ki u Âu:ạ ạ ể

� Bánh hoa qu  (Fruit cake)ả

� Bánh quy b  giòn (Sable biscuits)ơ

� Bánh rán nhúng sôcôla (Chocolate torte)

� Bánh gatô sôcôla và anh đào (Black Forest gateau)

� Bánh quy giòn hình viên ngói (Tuiles biscuits)

H NG D N ĐÁNH GIÁ:ƯỚ Ẫ

� Th c hi n ít nh t m i hai ph ng pháp chu n b  và hoàn thi n.ự ệ ấ ườ ươ ẩ ị ệ

� Đánh giá viên ph i đánh giá các tiêu chí th c hi n t  P1­P6 b ng cáchả ự ệ ừ ằ  
tr c ti p quan sát  ng viên th c hi n công vi c.ự ế ứ ự ệ ệ

� Đ i v i các tiêu chí khác, trong tr ng h p không có b ng ch ng tố ớ ườ ợ ằ ứ ự 
nhiên nào có s n, đánh giá viên có th  đánh giá ng i h c thông qua câuẵ ể ườ ọ  
h i v n đáp và/ho c nh n xét c a ng iỏ ấ ặ ậ ủ ườ  làm ch ng.ứ
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TÊN Đ N VI NĂNG L C: Chu n b , hoàn thi n, trình bày món ănƠ ̣ Ự ẩ ị ệ  
c m tay (Canapes) và c c tai (Cocktail) cao c p.ầ ố ấ

MA SÔ: CM30̃ ́

THANH PHÂN VA TIÊU CHI TH C HIÊN:̀ ̀ ̀ ́ Ự ̣

1. L a chon nguyên liêu va dung cùự ̣ ̣ ̣ ̣

� L a chon chung loai va sô l ng nguyên liêu cân thiêt cho cac san phâm̀ ́ ̀ ́ ́ự ̣ ̉ ̣ ượ ̣ ̉ ̉  
đ c yêu câu.̀ượ

� Kiêm tra cac nguyên liêu đê đam bao đap  ng cac yêu câu tiêu chuân chât́ ́ ́ ́ ̀ ́̉ ̣ ̉ ̉ ̉ ư ̉  
l ng.ượ

� L aự  chon đung trang thiêt bi, dung cu va s  dung đung cach.́ ́ ̀ ́ ̣́ ̣ ̣ ̣ ử ̣

2. Chuân bi , chê biên va hoan thiêń ́ ̀ ̀̉ ̣ ̣

� Chuân bỉ ̣, chê biên va hoan thiên cac nguyên liêu đap  ng yêu câú ́ ̀ ̀ ́ ́ ́ ̣̀ ̣ ư

� Đam bao san phâm mon ăn câm tay va coctai đat đ c đung h ng vi,́ ̀ ̀ ́̉ ̉ ̉ ̉ ̣ ượ ươ ̣  
mau săc, kêt câu va s  hoan thiên.̀ ́ ́ ́ ̀ ̀ự ̣

� Trang tri/ trinh bay va hoan thiên san phâm mon ăn câm tay va coctai phú ̀ ̀ ̀ ̀ ́ ̀ ̀ ̣̀ ̉ ̉  
h p / theo đung yêúợ  câu.̀

3. Trinh bay va bao quaǹ ̀ ̀ ̉ ̉

� Trinh ̀ bay san phâm mon ăn câm tay va coctai đê phu cu/ tr ng bay đap̀ ́ ̀ ̀ ̀ ́̉ ̉ ̉ ̣ ̣ ư  
ng yêu câu.́ ̀ư

� Đam bao san phâm mon ăn câm tay va coctaiđ c bao quan va phuc vu ́ ̀ ̀ ̀̉ ̉ ̉ ̉ ượ ̉ ̉ ̣ ̣ ở 
nhiêt đôthich h ṕ̣ ̣ ợ

� Bao quan san phâm mon ăn câm tay va coctai đ c chê biên môt cach ań ̀ ̀ ́ ́ ́̉ ̉ ̉ ̉ ượ ̣  
toan va đam baò ̀ ̉ ̉  vê sinh.̣

CAC KY NĂNG QUAN TRONG VA KIÊN TH C THIÊT YÊÚ ̃ ̀ ́ ́ ́ ̣́ Ư

� S p x p d ng c , nhanh g nắ ế ụ ụ ọ

� C t thái nguyên li u nhanh, gonắ ệ ̣

� Trôn đêu cacloai nguyên liêù ̣́ ̣ ̣

� Nhôi nhân cho môt sô mon ăn tay câm̀ ́ ́ ̣̀
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� Dan đêu nhân cho môt sô mon ăn tay câm̀ ̀ ́ ́ ̣̀

� Phôi trôn cac nguyên liêu đung quy trinh́ ́ ́ ̣̀ ̣

� Trình bày san phâm gon, hâp dân.́ ̃̉ ̉ ̣

� Giai thich cach l a chon nguyên liêu đung vê chung loai,chât l ng,va số ́ ́ ̀ ́ ̀ ́̉ ự ̣ ̣ ̉ ̣ ượ  
l ng đê chê biên mon ăn câm tay va cocktail theo đung yêu câu.́ ́ ́ ̀ ̀ ́ ̀ượ ̉

� Giai thich nh ng viêc cân lam nêu môt hoăc cac nguyên liêu không đat́ ̃ ̀ ̀ ́ ́̉ ư ̣ ̣ ̣ ̣ ̣  
yêu câu.̀

� Mô ta đung cac thiêt bi, dung cu va ly do s  dung chung đê chê biên moń ́ ́ ̀ ́ ́ ́ ́ ́̉ ̣ ̣ ̣ ử ̣ ̉  
ăn câm tay va cocktail̀ ̀

� Giai thich cach tiên hanh cac ph ng chuân bi va chê biên.́ ́ ́ ̀ ́ ̀ ́ ́̉ ươ ̉ ̣

� Giai  thich cach cach nhân biêt  khi  nao san phâm mon ăn câm tay vá ́ ́ ́ ̀ ́ ̀ ̀̉ ̣ ̉ ̉  
cocktail đat yêu câu..̣̀

� Nêu cac lôi th ng găp trong qua trinh chuân bi trong cac san phâm câḿ ̃ ̀ ́ ̀ ́ ̀ươ ̣ ̉ ̣ ̉ ̉  
tay va cocktail.̀

� Giai thich cach điêu chinh mon ăn câm tay va cocktail đam bao đung yêú ́ ̀ ́ ̀ ̀ ́̉ ̉ ̉ ̉  
câu san phâm.̀ ̉ ̉

� Giai thich cach trinh bay/ trang tri đep măt môt sô san phâm mon ăn câḿ ́ ̀ ̀ ́ ́ ́ ́ ̀̉ ̣ ̣ ̉ ̉  
tay va cocktail.̀

� Giai thich cach bao quan san phâm mon ăn câm tay va cocktail đa chế ́ ́ ̀ ̀ ̃ ́̉ ̉ ̉ ̉ ̉  
biên môt cach an toan va h p vê ́ ́ ̀ ̣̀ ợ ̣ sinh nh ng ch a s  dung ngay.ư ư ử ̣

ĐIÊU KIÊN TH C HIÊǸ ̣ Ự ̣

1. Nguyên liêụ

� Nguyên liêu lam cac mon tay câm ( theo th c đ n)̀ ́ ́ ̣̀ ự ơ

� Rau xa lach̀ ́

� Ca chuà

� D a chuôtư ̣

� Cac loai xôt lanh́ ̣́ ̣

� Nguyên liêụ  lam coktai ( theo th c đ n)̀ ự ơ

2. Dung cụ ̣
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� B p n u: b p gas, đi n.ế ấ ế ệ

� Lo n ng̀ ́ươ

� Nôi nâù ́

� Th t .ớ

� Dao thái, dao ch t.ặ

� Cac âu inox, âu thuy tinh́ ̉

� Khay đ ng th c phâmự ự ̉

� D ng cu câm tay: muôi, thia, ban xao…̀ ̀ ̀ ̀ụ ̣

� Các lo i d ng c  ch a đ ng gia v : bát nh , l  tiêu, mu i, đ ng…ạ ụ ụ ứ ự ị ỏ ọ ố ườ

� D ng c  g p đ  ăn.ụ ụ ắ ồ

� Đĩa bày s n ph m.ả ẩ

� Phi u báo ăn.ế

� Th c đ n trong ngày.ự ơ

� B n r a, n c r a, d ng c  r aồ ử ướ ử ụ ụ ử .

H NG DÂN ĐANH GIÁ ̃ ́ ́ƯƠ

Cac băng ch ng th c hiên cân bao gôm:́ ̀ ́ ̀ ̀ư ự ̣

� Th c hiên it nhât v i ba mon ăn tay câḿ ́ ́ ́ ̀ự ̣ ơ

� Th c hiên it nhât v i ba ph ng phap chê biên.́ ́ ́ ́ ́ ́ự ̣ ơ ươ

� Th c hiên tât ca cac ph ng phap trinh bay hoan thiêń ́ ́ ̀ ̀ ̀ự ̣ ̉ ươ ̣ .
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TÊN Đ N VI NĂNG L C: Chu n b , hoàn thi n, trình bày món ănƠ ̣ Ự ẩ ị ệ  
ngu i cao c p.ộ ấ

MA SÔ: CM31̃ ́

THANH PHÂN VA TIÊU CHI TH C HIÊǸ ̀ ̀ ́ Ự ̣

1. L a chon nguyên liêu va dung cùự ̣ ̣ ̣ ̣

� L a chon chung loai va sô l ng nguyên liêu cân thiêt cho san phâm̀ ́ ̀ ́ự ̣ ̉ ̣ ượ ̣ ̉ ̉  
đ c yêu câùượ

� Kiêm tra cac nguyên liêu đê đam bao đap  ng cac yêu câu tiêu chuân chât́ ́ ́ ́ ̀ ́̉ ̣ ̉ ̉ ̉ ư ̉  
l ngượ

� L a chonự ̣  đung cac trang thiêt bi, dung cu va s  dung đung cach.́ ́ ́ ̀ ́ ̣́ ̣ ̣ ử ̣

2. Chuân bi, chê biên va hoan thiêń ́ ̀ ̀̉ ̣ ̣

� Chuânbi, chê biên va hoan thiên cacnguyên liêu đap  ng yêu câu chât́ ́ ̀ ̀ ́ ́ ́ ̀ ́̉ ̣ ̣ ̣ ư  
l ngượ

� Đam bao mon nguôi cao câp đ c chuân bi co h ng vi, mau săc, kêt́ ́ ́ ̀ ́ ́̉ ̉ ̣ ượ ̉ ̣ ươ ̣  
câu va s  hoan thiên.́ ̀ ̀ự ̣

� Trang tri/́ trinh bay va hoan thiên mon nguôi cao câp phu h p theo đung̀ ̀ ̀ ̀ ́ ́ ̀ ̣́ ̣ ợ  
yêu câu.̀

3. Trinh bay va bao quaǹ ̀ ̀ ̉ ̉

� Trinh bay mon nguôi cao câp đê phuc vu/tr ng bay theo đung yêu câu.̀ ̀ ́ ́ ̀ ́ ̣̀ ̉ ̣ ̣ ư

� Đam bao mon nguôi cao câp đ c bao quan va phuc vu   nhiêt đô thich́ ́ ̀ ́̉ ̉ ̣ ượ ̉ ̉ ̣ ̣ ở ̣ ̣  
h p.ợ

� Bao quan mon nguôi cao câp đa chê biên môt cach an toan va vê sinh khí ́ ̃ ́ ́ ́ ̀ ̀̉ ̉ ̣ ̣ ̣  
ch a s  dungư ử ̣  ngay.

CAC KY NĂNG QUAN TRONG VA KIÊN TH C THIÊT YÊÚ ̃ ̀ ́ ́ ́ ̣́ Ư

� S p x p d ng c , nhanh g nắ ế ụ ụ ọ

� C t thái nguyên li u nhanh, gonắ ệ ̣

� Ap dung đ c cac ph ng phap lam chin cho cac mon ăn nguôi cao câp.́ ́ ́ ̀ ́ ́ ́ ̣́ ượ ươ ̣

� Nhôi nhân cho môt sô mon ăn nguôi cao câp̀ ́ ́ ̣́ ̣
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� Tao hinh cho môt sô mon ăn nguôi cao câp̀ ́ ́ ̣́ ̣ ̣

� Phôi trôn cac nguyên liêu đung quy trinh́ ́ ́ ̣̀ ̣

� Trình bày san phâm gon, hâp dâń ̃̉ ̉ ̣

� Giai thich cach l a chon nguyên liêu đung vê chung loai,chât l ng,va số ́ ́ ̀ ́ ̀ ́̉ ự ̣ ̣ ̉ ̣ ượ  
l ng đê chê biên mon ăn nguôi cao câp theo đung yêu câu.́ ́ ́ ́ ́ ̀ượ ̉ ̣

� Giai thich nh ng viêc cân lam nêu môt hoăc cac nguyên liêu không đat́ ̃ ̀ ̀ ́ ́̉ ư ̣ ̣ ̣ ̣ ̣  
yêu câu.̀

� Mô ta đung cac thiêt bi, dung cu va ly do s  dung chung đê chê biên moń ́ ́ ̀ ́ ́ ́ ́ ́̉ ̣ ̣ ̣ ử ̣ ̉  
ăn nguôi cao câp.̣́

� Giai thich cach tiên hanh cac ph ng chuân bi va chê biên.́ ́ ́ ̀ ́ ̀ ́ ́̉ ươ ̉ ̣

� Giai thich cach cach nhân biêt khi nao san phâm mon ăn nguôi cao câṕ ́ ́ ́ ̀ ́ ́̉ ̣ ̉ ̉ ̣  
đat yêu câu..̣̀

� Nhân biêt cac lôi th ng găp trong qua trinh chuân bi trong cac moń ́ ̃ ̀ ́ ̀ ́ ̣́ ươ ̣ ̉ ̣  
nguôi cao câp.̣́

� Giai thich cach điêu chinh san phâm đam bao đung yêu câu.́ ́ ̀ ́ ̀̉ ̉ ̉ ̉ ̉ ̉

� Nêu cac nguyên liêu dung đê trinh bay/trang tri cho mon nguôi cao câṕ ̀ ̀ ̀ ́ ́ ̣́ ̉ ̣

� Giai thich cach trang tri/trinh bay đep măt môt sô mon nguôi.́ ́ ́ ̀ ̀ ́ ́ ́̉ ̣ ̣ ̣

� Giai thich cach bao quan san phâm mon ăn nguôi cao câp đa chê biên môt́ ́ ́ ́ ̃ ́ ́̉ ̉ ̉ ̉ ̉ ̣ ̣  
cach́  an toan va h p vê sinh nh ng ch a s  dung ngay.̀ ̀ ợ ̣ ư ư ử ̣

ĐIÊU KIÊN TH C HIÊǸ ̣ Ự ̣

1. Nguyên liêu: ̣ đ c cung c p đ y đ  nguyên li u th c ph m theo yêu c uượ ấ ầ ủ ệ ự ẩ ầ

2. Dung cụ ̣

� B p n u: b p gas, đi n.ế ấ ế ệ

� Lo n ng̀ ́ươ

� Th t .ớ

� Dao thái, dao ch t.ặ

� Cac âu inox, âu thuy tinh́ ̉

� Khay đ ng th c phâmự ự ̉
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� D ng cu câm tay: muôi, thia, ban xao…̀ ̀ ̀ ̀ụ ̣

� Các lo i d ng c  ch a đ ng gia v : bát nh , l  tiêu, mu i, đ ng…ạ ụ ụ ứ ự ị ỏ ọ ố ườ

� D ng c  g p đ  ăn.ụ ụ ắ ồ

� Đĩa bày s n ph m.ả ẩ

� Th c đ n trong ngày.ự ơ

� B n r a, n cồ ử ướ  r a, d ng c  r a.ử ụ ụ ử

H NG DÂN ĐANH GIÁ ̃ ́ ́ƯƠ

Cac băng ch ng th c hiên cân bao gôm:́ ̀ ́ ̀ ̀ư ự ̣

� Th c hiên it ́ự ̣ nhât v i ba mon ăn nguôi cao câṕ ́ ́ ́ơ ̣

� Th c hiên it nhât v i ba ph ng phap chê biên.́ ́ ́ ́ ́ ́ự ̣ ơ ươ

� Th c hiên tât cáự ̣ ̉ cac ph ng phap trinh bay hoan thiên.́ ́ ̀ ̀ ̀ươ ̣
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TÊN Đ N VI NĂNG L C: Chu n b , ch  bi n và hoàn thi n các Ơ ̣ Ự ẩ ị ế ế ệ

s n ph m t  b t h nh nhân, b t đ ng trang trí và s n ph m t  ả ẩ ừ ạ ạ ạ ườ ả ẩ ừ

đ ng.ườ

MA SÔ: CM32̃ ́

THANH PHÂN VA TIÊU CHI TH C HIÊǸ ̀ ̀ ́ Ự ̣

1. L a chon nguyên liêu va dung cùự ̣ ̣ ̣ ̣

� L a chon chung loai va sô l ng nguyên liêu cân thiêt cho cac san phâm̀ ́ ̀ ́ ́ự ̣ ̉ ̣ ượ ̣ ̉ ̉  
yêu câu.̀

� Kiêm tra cac nguyên liêu đê đam bao đap  ng cac yêu câu tiêu chuân chât́ ́ ́ ́ ̀ ́̉ ̣ ̉ ̉ ̉ ư ̉  
l ng.ượ

� L a chonự ̣  đung trang thiêt bi, dung cu va s  dung đung cach.́ ́ ̀ ́ ̣́ ̣ ̣ ử ̣

2. Chuân bi, chê biên va hoan thiêń ́ ̀ ̀̉ ̣ ̣

� Chuân bi, chê biên va hoan thiên cac nguyên liêu đap  ng yêu câu chât́ ́ ̀ ̀ ́ ́ ́ ̀ ́̉ ̣ ̣ ̣ ư  
l ngượ

� Đam bao san phâm t  bat hanh nhân, bat đ ng trang tri va cac san phâm̀ ̀ ́ ̀ ́̉ ̉ ̉ ̉ ư ̣ ̣ ̣ ươ ̉ ̉  
đ ng đat đ c đung h ng vi, mau săc, kêt câu va s  hoan thiên.̀ ́ ̀ ́ ́ ́ ̀ ̀ươ ̣ ượ ươ ̣ ự ̣

� Trang tri/ trinh bay va hoan thiên san phâm đ ng va bat đ ng theó ̀ ̀ ̀ ̀ ̀ ̀ ̣̀ ̉ ̉ ươ ̣ ươ  
đung yêu câu.́ ̀

3. Trinh bay va bao quaǹ ̀ ̀ ̉ ̉

� Trinh bay san phâm t  bat hanh nhân, bat đ ng đê phu vu/ tr ng baỳ ̀ ̀ ̀ ̀̉ ̉ ư ̣ ̣ ̣ ươ ̉ ̣ ̣ ư  
đap  ng yêu câu.́ ́ ̀ư

� Đam bao san phâm t  bat hanh nhân, bat đ ng đ c bao quan va phuc̀ ̀ ̀̉ ̉ ̉ ̉ ư ̣ ̣ ̣ ươ ượ ̉ ̉ ̣  
vu   nhiêt đô thich h ṕ̣ ở ̣ ̣ ợ

� Bao quan cac san phâm t  bat hanh nhân, bat đ ng trang tri đa đ ć ̀ ̀ ́ ̃̉ ̉ ̉ ̉ ư ̣ ̣ ̣ ươ ượ  
chê biên môt cach an toan vá ́ ́ ̀ ̣̀  đam bao vê sinh khi ch a s  dung ngay.̉ ̉ ̣ ư ử ̣

CAC KY NĂNG QUAN TRONG VA KIÊN TH C THIÊT YÊÚ ̃ ̀ ́ ́ ́ ̣́ Ư

� S p x p d ng c , nhanh g nắ ế ụ ụ ọ

� C t thái nguyên li u nhanh, gonắ ệ ̣
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� Trôn đêu cacloai nguyên liêù ̣́ ̣ ̣

� Thanh thao cac thao tac: Nhung, đô khuôn, b m, keo s i…̀ ́ ́ ́ ̣́ ̉ ơ ợ

� Phôi trôn cac nguyên liêu đung quy trinh́ ́ ́ ̣̀ ̣

� Trình bày san phâm gon, hâp dân.́ ̃̉ ̉ ̣

� Giai thich cach l a chon nguyên liêu đung vê chung loai,chât l ng,va số ́ ́ ̀ ́ ̀ ́̉ ự ̣ ̣ ̉ ̣ ượ  
l ng đê chê biên bat hanh nhân, bat đ ng va đ ng trang tri theo đunǵ ́ ̀ ̀ ̀ ́ ́ượ ̉ ̣ ̣ ̣ ươ ươ  
yêu câu.̀

� Giai thich nh ng viêc cân lam nêu môt hoăc cac nguyên liêu không đat́ ̃ ̀ ̀ ́ ́̉ ư ̣ ̣ ̣ ̣ ̣  
yêu câu.̀

� Mô ta đung cac thiêt bi, dung cu va ly do s  dung chung đê tiên hanh cać ́ ́ ̀ ́ ́ ́ ̀ ́̉ ̣ ̣ ̣ ử ̣ ̉  
ph ng phap chuân bi va chê biên cac san phâm t  bat hanh nhân, bat́ ̀ ́ ́ ́ ̀ươ ̉ ̣ ̉ ̉ ư ̣ ̣ ̣  
đ ng trang tri va cac san phâm t  đ ng̀ ́ ̀ ́ ̀ ̀ươ ̉ ̉ ư ươ

� Giai thich cach tiên hanh cac ph ng chuân bi va chê biên.́ ́ ́ ̀ ́ ̀ ́ ́̉ ươ ̉ ̣

� Giai thich cach cach nhân biêt th i điêm bat đ ng trang tri va cac sań ́ ́ ́ ̀ ̀ ́ ̀ ́̉ ̣ ơ ̉ ̣ ươ ̉  
phâm đ ng đat đ c mau săc, h ng vi, kêt câu va chât l ng theò ̀ ́ ́ ́ ̀ ́̉ ươ ̣ ượ ươ ̣ ượ  
đung yêu câu.́ ̀

� Nêu cac lôi th ng găp trong qua trinh chuân bi va chê biên cac san phâḿ ̃ ̀ ́ ̀ ̀ ́ ́ ́ươ ̣ ̉ ̣ ̉ ̉  
t  bat hanh nhân, bat đ ng trang tri va cac san phâm t  đ ng.̀ ̀ ́ ̀ ́ ̀ ̀ư ̣ ̣ ̣ ươ ̉ ̉ ư ươ

� Giai thich cach bao quan san phâm t  bat hanh nhân, bat đ ng trang trí ́ ̀ ̀ ́̉ ̉ ̉ ̉ ̉ ư ̣ ̣ ̣ ươ  
va cac san phâm t  đ ng đa chề ́ ̀ ̀ ̃ ́̉ ̉ ư ươ  biêń nh ng ch a s  dung ngay.ư ư ử ̣

ĐIÊU KIÊN TH C HIÊǸ ̣ Ự ̣

1. Nguyên liêụ

� Đ ng/hôn h p đ ng phu măt̀ ̃ ̀ươ ợ ươ ̉ ̣

� Bat hanh nhâṇ ̣

� Bat đ ng trang trì ̣́ ươ

� Long trăng tr ng̀ ́ ́ư

� Đ ng bôt̀ươ ̣

� Hoa qua nhunǵ̉  đ ng đuǹươ

2. Dung cụ ̣
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� B p n u: b p gas, đi n.ế ấ ế ệ

� Lo n ng̀ ́ươ

� Nôi nâù ́

� Th t .ớ

� Dao thái, dao ch t.ặ

� Cac âu inox, âu thuy tinh́ ̉

� Khay đ ng th c phâmự ự ̉

� D ng cu câm tay: muôi, thia, ban xao…̀ ̀ ̀ ̀ụ ̣

� Ban đà ́

� D ng c  g p đ  ăn.ụ ụ ắ ồ

� Đĩa bày s n ph m.ả ẩ

� Phi u báo ăn.ế

� Th c đ n trong ngày.ự ơ

� B n r a, n c r a, d ng c  r a.ồ ử ướ ử ụ ụ ử

H NG DÂN ĐANH GIÁ ̃ ́ ́ƯƠ

Cac băng ch ng th c hiên cân bao gôm:́ ̀ ́ ̀ ̀ư ự ̣

� Th c hiên it nhât v i ba mon ăn t  bat hanh nhâń ́ ́ ́ ̀ự ̣ ơ ư ̣ ̣

� Th c hiên it nhât v i mâu trang tri băng đ ng.́ ́ ́ ̃ ́ ̀ ̀ự ̣ ơ ươ

� Th c hiênự ̣  tât ca cac ph ng phap trinh bay hoan thiên.́ ́ ́ ̀ ̀ ̀̉ ươ ̣
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TÊN Đ N VI NĂNG L C: Chu n b , ch  bi n và hoàn thi n các Ơ ̣ Ự ẩ ị ế ế ệ

s n ph m t  sô cô la (Chocolate)ả ẩ ừ

MA SÔ: CM33̃ ́

THANH PHÂN VA TIÊU CHI TH C HIÊǸ ̀ ̀ ́ Ự ̣

1. L a chon nguyên liêu va dung cùự ̣ ̣ ̣ ̣

� L a chon chung loai va sô l ng nguyên liêu cân thiêt cho cac san phâm̀ ́ ̀ ́ ́ự ̣ ̉ ̣ ượ ̣ ̉ ̉  
yêu câu.̀

� Kiêm tra cac nguyên liêu đê đam bao đap  ng cac yêu câu tiêu chuân chât́ ́ ́ ́ ̀ ́̉ ̣ ̉ ̉ ̉ ư ̉  
l ng.ượ

� L a chonự ̣  đung trang thiêt bi, dung cu va s  dung đung cach.́ ́ ̀ ́ ̣́ ̣ ̣ ử ̣

2. Chuân bi, chê biên va hoan thiêń ́ ̀ ̀̉ ̣ ̣

� Chuân bi, chê biên va hoan thiên cac san phâm t  sôcôla đap  ng yêu câú ́ ̀ ̀ ́ ̀ ́ ́ ̀̉ ̣ ̣ ̉ ̉ ư ư  
chât l ng.́ ượ

� Đam bao san phâm t  sôcôla đat đ cmau săc, mui vi, kêt câu va s̀ ̀ ́ ̀ ́ ́ ̀̉ ̉ ̉ ̉ ư ̣ ượ ̣ ự 
hoan thiên.̀ ̣

� Trang tri/ trinh bay va hoan thiên san phâm đ ng va bat đ ng theó ̀ ̀ ̀ ̀ ̀ ̀ ̣̀ ̉ ̉ ươ ̣ ươ  
đung yêu câu.́ ̀

3. Trinh bay va bao quaǹ ̀ ̀ ̉ ̉

� Trinh bay ̀ ̀ san phâm sôcôla khi phuc vu/ tr ng bay đam bao đung yêu câu.̀ ́ ̀̉ ̉ ̣ ̣ ư ̉ ̉

� Đam bao san phâm t  sôcôla đ c bao quan va phuc vu   nhiêt đôthich̀ ̀ ́̉ ̉ ̉ ̉ ư ượ ̉ ̉ ̣ ̣ ở ̣ ̣  
h pợ

� Bao quan cac san phâm t  sôcôla đa đ c chê biên môt cach an toan vá ̀ ̃ ́ ́ ́ ̀ ̀̉ ̉ ̉ ̉ ư ượ ̣  
đam bao vê sinh khỉ ̉ ̣  ch a s  dung ngay.ư ử ̣

CAC KY NĂNG QUAN TRONG VA KIÊN TH C THIÊT YÊÚ ̃ ̀ ́ ́ ́ ̣́ Ư

� S p x p d ng c , nhanh g nắ ế ụ ụ ọ

� Điêu chinh chuân xac nhiêt đô đê lam tan chay sôcôlà ́ ̀̉ ̉ ̣ ̣ ̉ ̉

� Trôn đêu đê điêu chinh nhiêt đô va đô bong̀ ̀ ̀ ̣́ ̉ ̉ ̣ ̣ ̣

� Thanh thao cac thao tac: căt,nhung, đô khuôn, b m, tao hanh…̀ ́ ́ ́ ́ ̣̀ ̉ ơ ̣
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� Thanh thao cac b c lam khô san phâm̀ ́ ́ ̣̀ ươ ̉ ̉

� Phôi trôn cac nguyên liêu đung quy trinh́ ́ ́ ̣̀ ̣

� Trình bày san phâm gon, hâp dân.́ ̃̉ ̉ ̣

� Giai thich cach l a chon nguyên liêu đung vê chung loai,chât l ng,va số ́ ́ ̀ ́ ̀ ́̉ ự ̣ ̣ ̉ ̣ ượ  
l ng đê chê biên san phâm sôcôla đam bao yêu câu.́ ́ ̀ượ ̉ ̉ ̉ ̉ ̉

� Giai thich nh ng viêc cân lam nêu bât ky nguyên liêu nao không đat yêú ̃ ̀ ̀ ́ ́ ̀ ̀̉ ư ̣ ̣ ̣  
câu.̀

� Mô ta đung cac thiêt bi, dung cu va ly do s  dung chung đê tiên hanh cać ́ ́ ̀ ́ ́ ́ ̀ ́̉ ̣ ̣ ̣ ử ̣ ̉  
ph ng phap chuân bichê biênva hoan thiên cac san phâm t  sôcôlá ́ ́ ̀ ̀ ́ ̀ươ ̉ ̣ ̣ ̉ ̉ ư

� Giai thich cach tiên hanh cac ph ng chuân bi va chê biên.́ ́ ́ ̀ ́ ̀ ́ ́̉ ươ ̉ ̣

� Giai thich cach cach nhân biêt th i điêm cac san phâm sôcôla co mau săc,́ ́ ́ ́ ̀ ́ ́ ̀ ́̉ ̣ ơ ̉ ̉ ̉  
mui vi,kêt câu va chât l ng đung yêu câu.̀ ́ ́ ̀ ́ ́ ̣̀ ượ

� Nêu cac lôi th ng găp trong qua trinh chuân bi va chê biên cac san phâḿ ̃ ̀ ́ ̀ ̀ ́ ́ ́ươ ̣ ̉ ̣ ̉ ̉  
t  sôcôlàư

� Giai thich cach bao quan san phâm t  sôcôla đa chê biên nh ng ch a ś ́ ̀ ̃ ́ ́̉ ̉ ̉ ̉ ̉ ư ư ư ử 
dung ngay.̣

ĐIÊU KIÊN TH C HIÊǸ ̣ Ự ̣

1. Nguyên liêụ

� Sôcôla nguyên chât́

� Sôcôla trănǵ

� Sôcôla s ãư

2. Dung cụ ̣

� B p n u: b p gas, đi n.ế ấ ế ệ

� Nôi nâù ́

� Th t .ớ

� Dao thái

� Cac âu inox, âu thuy tinh́ ̉

� Khay đ ng th c phâmự ự ̉

376



� D ng cu câm tay: muôi, thia, ban xao…̀ ̀ ̀ ̀ụ ̣

� Ban đà ́

� Phong lanh̀ ̣

� Đĩa bày s n ph m.ả ẩ

� B n r a, n c r aồ ử ướ ử , d ng c  r a.ụ ụ ử

H NG DÂN ĐANH GIÁ ̃ ́ ́ƯƠ

Lam it nhât 3 loai sôcôlà ́ ́ ̣

Th c hiên 10 ph ng phap chuân bi, chê biên va hoan thiên.́ ́ ́ ̀ ̀ự ươ ̉ ̣ ̣
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: Ơ Ị Ự Đi u hành và ki m soát công vi c trongề ể ệ  
b  ph n b pộ ậ ế

MÃ S : CM34Ố

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI N:Ầ Ự Ệ

1. L p k  ho ch công vi c c a b  ph n b pậ ế ạ ệ ủ ộ ậ ế

� Li t kê công vi c c a b p.ệ ệ ủ ế

� Ki m tra nhân s .ể ự

� L p k  ho ch v  cách th c nhóm th c hi n công vi c, xác đ nh cácậ ế ạ ề ứ ự ệ ệ ị  
v n đ   u tiên hay các ho t đ ng quan tr ng, đ ng th i t n d ng t i đaấ ề ư ạ ộ ọ ồ ờ ậ ụ ố  
các ngu n l c s n có.ồ ự ẵ

� Phân công đúng ng i vào công vi c phù h p.ườ ệ ợ

2. Phân công công vi c cho các thành viên c a nhómệ ủ

� Phân công công vi c cho các thành viên c a nhóm m t cách công b ng,ệ ủ ộ ằ  
có tính đ n các k  năng, ki n th c và s  hi u bi t, kinh nghi m và kh iế ỹ ế ứ ự ể ế ệ ố  
l ng công vi c c a h  cũng nh  c  h i phát tri nượ ệ ủ ọ ư ơ ộ ể

� Gi i thi u tóm t t v i các thành viên c a nhóm v  công vi c mà hớ ệ ắ ớ ủ ề ệ ọ 
đ c phân công và tiêu chu n ho c m c đ  th c hi n đ c mong đ iượ ẩ ặ ứ ộ ự ệ ượ ợ

� Khuy n khích các thành viên c a nhóm đ t câu h i, đ a ra g i ý và tìmế ủ ặ ỏ ư ợ  
cách làm rõ h n các công vi c màơ ệ  h  đ c phân côngọ ượ

3. Giám sát ti n đ  và ch t l ng công vi c c a các thành viên trongế ộ ấ ượ ệ ủ  
nhóm

� Ki m  ể tra ti n đ  và ch t  l ng công vi c c a các thành viên trongế ộ ấ ượ ệ ủ  
nhóm m t cách th ng xuyên và công b ng d a trên tiêu chu n ho cộ ườ ằ ự ẩ ặ  
c p đ  th c hi n đ c mong đ iấ ộ ự ệ ượ ợ

� Cung c p thông tin ph n h i k p th i và mang tính xây d ngấ ả ồ ị ờ ự

� H  tr  các thành viên trong nhóm xác đ nh và x  lý các lo i v n đ  vàỗ ợ ị ử ạ ấ ề  
các s  v  không l ng tr c đ cự ụ ườ ướ ượ
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� Thúc đ y các thành viên trong nhóm hoàn thành công vi c đ c phânẩ ệ ượ  
công và cung c p b t k  s  h  tr  và/ho c ngu n l c b  sung nào đấ ấ ỳ ự ỗ ợ ặ ồ ự ổ ể 
giúp h  hoàn thành công vi cọ ệ

� Giám sát mâu thu n trong nhóm, xác đ nh nguyên nhân x y ra và x  lýẫ ị ả ử  
m t cách nhanh chóng và hi u quộ ệ ả

� 4. Xem xét vi c th c hi n công vi c c a các thành viên trong nhómệ ự ệ ệ ủ

� Xác đ nh vi c th c hi n công vi c kém hi u qu  ho c không th  ch pị ệ ự ệ ệ ệ ả ặ ể ấ  
nh n đ c, th o lu n v i các thành viên trong nhóm v  nguyên nhân vàậ ượ ả ậ ớ ề  
th ng nh t gi i pháp c i thi n hi u qu  th c hi nố ấ ả ả ệ ệ ả ự ệ

� Ghi nh n vi c hoàn thành xu t s c nh ng ph n vi c c  b n ho c cácậ ệ ấ ắ ữ ầ ệ ơ ả ặ  
ho t đ ng đã đ c th c hi n b i t ng thành viên trong nhóm và cạ ộ ượ ự ệ ở ừ ả 
nhóm, thông báo cho ng i qu n lý c a b nườ ả ủ ạ

� S  d ng thông tin thu th p đ c v  k t qu  th c hi n công vi c c aử ụ ậ ượ ề ế ả ự ệ ệ ủ  
các thành viên trong nhóm vào vi c đáệ nh giá chính th c v  quá trìnhứ ề  
th c hi nự ệ

CÁC K  NĂNG QUAN TR NG VÀ KI N TH C THI T Y U:Ỹ Ọ Ế Ứ Ế Ế

� Mô t  nh ng cách khác nhau đ  giao ti p hi u qu  v i các thành viênả ữ ể ế ệ ả ớ  
c a nhómủ

� Gi i thích t m quan tr ng c a vi c xác đ nh/làm rõ nh ng yêu c u côngả ầ ọ ủ ệ ị ữ ầ  
vi c c a nhóm v i ng i qu n lý và cách th c hi n có hi u quệ ủ ớ ườ ả ự ệ ệ ả

� Th o lu n cách l p k  ho ch công vi c c a nhóm, bao g m c  cáchả ậ ậ ế ạ ệ ủ ồ ả  
th c xác đ nh các v n đ   u tiên ho c các ho t đ ng quan tr ng cũngứ ị ấ ề ư ặ ạ ộ ọ  
nh  các ngu n l c s n cóư ồ ự ẵ

� Gi i thích cách xác đ nh và áp d ng đ y đ  các chính sách s c kh e vàả ị ụ ầ ủ ứ ỏ  
an toàn trong vi c l p k  ho ch, phân công và ki m tra công vi cệ ậ ế ạ ể ệ

� Gi i thích t m quan tr ng c a vi c phân công công vi c trong nhómả ầ ọ ủ ệ ệ  
m t cách công b ng và cách th c th c hi nộ ằ ứ ự ệ

� Gi i thích t m quan tr ng c a vi c gi i thi u tóm t t v i các thành viênả ầ ọ ủ ệ ớ ệ ắ ớ  
trong nhóm v  công vi c mà h  đ c phân b  và tiêu chu n ho c c pề ệ ọ ượ ổ ẩ ặ ấ  
đ  th c hi n đ c mong đ i và cách th c th c hi nộ ự ệ ượ ợ ứ ự ệ
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� Tóm t t cách th c khuy n khích các thành viên trong nhóm đ t câu h iắ ứ ế ặ ỏ  
và/ho c tìm cách làm rõ h n và đ a ra nh ng g i ý liên quan đ n côngặ ơ ư ữ ợ ế  
vi c mà h  đ c phân côngệ ọ ượ

� Li t kê nh ng cách hi u qu  nh t đ  ki m tra ti n đ  và ch t l ngệ ữ ệ ả ấ ể ể ế ộ ấ ượ  
công vi c c a các thành viên trong nhóm m t cách th ng xuyên vàệ ủ ộ ườ  
công b ngằ

� Gi i thích cách th c cung c p thông tin ph n h i k p th i và có tính xâyả ứ ấ ả ồ ị ờ  
d ng cho các thành viên trong nhómự

� Gi i thích cách th c l a ch n và áp d ng nhi u ph ng pháp khác nhauả ứ ự ọ ụ ề ươ  
đ  thúc đ y, h  tr  và khuy n khích các thành viên trong nhóm hoànể ẩ ỗ ợ ế  
thành công vi c đ c phân công, c i thi n k t qu  th c hi n công vi cệ ượ ả ệ ế ả ự ệ ệ  
c a h  và ghi nh n nh ng thành qu  h  đ t đ củ ọ ậ ữ ả ọ ạ ượ

� Li t kê s  h  tr  và/ho c ngu n l c b  sung mà các thành viên trongệ ự ỗ ợ ặ ồ ự ổ  
nhóm c n có đ  hoàn thành công vi c và cách th c h  trầ ể ệ ứ ỗ ợ

� Gi i thích t m quan tr ng c a vi c giám sát mâu thu n trong nhóm,ả ầ ọ ủ ệ ẫ  
cách xác đ nh nguyên nhân c a mâu thu n và gi i quy t mâu thu n m tị ủ ẫ ả ế ẫ ộ  
cách nhanh chóng và hi u quệ ả

� Gi i thích t m quan tr ng c a vi c xác đ nh thành viên trong nhóm th cả ầ ọ ủ ệ ị ự  
hi n công vi c kém hi u qu  ho c không th  ch p nh n đ c, th oệ ệ ệ ả ặ ể ấ ậ ượ ả  
lu n đ  tìm ra các nguyên nhân, đ ng th i th ng nh t gi i pháp c iậ ể ồ ờ ố ấ ả ả  
thi n hi u qu  th c hi n công vi c trong nhómệ ệ ả ự ệ ệ

� Li t kê các lo i v n đ  và các s  v  không l ng tr c đ c có thệ ạ ấ ề ự ụ ườ ướ ượ ể 
x y ra và cách th c h  tr  các thành viên gi i quy t chúngả ứ ỗ ợ ả ế

� Mô t  cách th c ghi chép thông tin v  quá trình th c hi n c a các thànhả ứ ề ự ệ ủ  
viên trong nhóm và s  d ng thông tin này vào m c đích đánh giá k tử ụ ụ ế  
qu  ho t đ ng.ả ạ ộ

ĐI U KI N TH C HI N:Ề Ệ Ự Ệ

1. Qu n lý th c hi n công vi c có th  đ c đ nh nghĩa nh  sau:ả ự ệ ệ ể ượ ị ư

� M t quá trình  ộ ho cặ  m t s  quá trình thi t l p s  hi u bi t chung vộ ố ế ậ ự ể ế ề 
m c tiêu mà m t cá nhân ho c m t nhóm c n đ t đ c và qu n lý cácụ ộ ặ ộ ầ ạ ượ ả  
cá nhân theo cách làm tăng kh  năng đ t đ c m c tiêu ng n h n và dàiả ạ ượ ụ ắ ạ  
h nạ

2.. Tiêu chu n th c hi n công vi c có th  bao g m:ẩ ự ệ ệ ể ồ
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� Các ch  s  th c hi n c  b n đ c s  d ng đ  đánh giá vi c th c hi nỉ ố ự ệ ơ ả ượ ử ụ ể ệ ự ệ  
công vi c trong th c t  so v i m c tiêu đã đ  raệ ự ế ớ ụ ề

� Các tiêu chu n th c hi n cho bi t m c đ  th c hi n công vi c đ cẩ ự ệ ế ứ ộ ự ệ ệ ượ  
yêu c u đ i v i t ng cá nhân ho c c  nhóm, th ng đ c th  hi nầ ố ớ ừ ặ ả ườ ượ ể ệ  
d i d ng đ nh tính ho c đ nhướ ạ ị ặ ị  l ng và có th  liên quan t i:ượ ể ớ

o Năng su tấ

o S  đúng giự ờ

o Ngo i hình c a cá nhânạ ủ

o M c đ  chính xác trong công vi cứ ộ ệ

o S  tuân th  các quy trìnhự ủ

o Các tiêu chu n d ch v  khách hàngẩ ị ụ

o T ng tác trong nhómươ

o Th i gian đáp  ngờ ứ

o Gi m thi u rác th iả ể ả

o Gi m thi u chi phíả ể

o Các tiêu chu n khácẩ

3.  Các h  th ng đ m b o giám sát vi c th c hi n công vi c c a nhânệ ố ả ả ệ ự ệ ệ ủ  
viên có th  bao g m:ể ồ

� T t c  các h  th ng chính th c và đ c áp d ng th ng xuyên, trongấ ả ệ ố ứ ượ ụ ườ  
đó t t c  các nhân viên đ u đ c đánh giá k t qu  công vi c th c tấ ả ề ượ ế ả ệ ự ế 
t i n i làm vi c theo các m c tiêu đã đ  ra đ  xác đ nh m c đ  ho cạ ơ ệ ụ ề ể ị ứ ộ ặ  
thành tích th c hi n c a t ng cá nhânự ệ ủ ừ

� Đánh giá d a trên các ch ng c  th c tự ứ ứ ự ế

� Ph n h i v  vi c th c hi n công vi c đã đ nhả ồ ề ệ ự ệ ệ ị

� H  tr  cá nhân ti p t c th c hi n công vi c đã đ c ch p nh n vàỗ ợ ế ụ ự ệ ệ ượ ấ ậ  
đi u ch nh nh ng k t qu  th c hi n ch a đ c ch p nh nề ỉ ữ ế ả ự ệ ư ượ ấ ậ

� Khuy n cáo và có hình th c k  lu t đ i v i nhân viên không th  ho cế ứ ỷ ậ ố ớ ể ặ  
không s n sàng th c hi n công vi c đúng tiêu chu n và s  mong đ iẵ ự ệ ệ ẩ ự ợ

4. Vi c đánh giá nhân viên c n bao g m:ệ ầ ồ

� Ti n hành đánh giá theo đ nh k  và th ng xuyênế ị ỳ ườ
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� Áp d ng hình th c đánh giá chéo gi a các nhân viên, bao g m c  cán bụ ứ ữ ồ ả ộ 
qu n lý, nhân viên làm vi c toàn th i gian ho c bán th i gian và nhânả ệ ờ ặ ờ  
viên th i vờ ụ

� Thi t l p các m c tiêu ban đ u đ  th c hi n công vi c và thông báo đế ậ ụ ầ ể ự ệ ệ ể 
t ng nhân viên đ c bi từ ượ ế

� T p h p các ch ng c  v  th c t  th c hi n công vi c c a nhân viên,ậ ợ ứ ứ ề ự ế ự ệ ệ ủ  
trong đó cân nh c t i:ắ ớ

o Hình th c đánh giá, có th  bao g m c  đánh giá đ ng c p và t  đánhứ ể ồ ả ồ ấ ự  
giá

o Đánh giá nhóm, s  d ng các ch  s  năng su t, bao g m c  các ý ki nử ụ ỉ ố ấ ồ ả ế  
ph n h i t  nh ng ng i h  trả ồ ừ ữ ườ ỗ ợ

o Các ph ng pháp thu th p d  li u v  th c hi n công vi c nh m đ mươ ậ ữ ệ ề ự ệ ệ ằ ả  
b o d  li u đáng tin c y, phù h p và chính xácả ữ ệ ậ ợ

o Các ph ng pháp di n gi i d  li u th c hi n công vi c, bao g m cươ ễ ả ữ ệ ự ệ ệ ồ ả 
các k t qu   u tiên và s  hi u bi tế ả ư ự ể ế

o D  li u trong t ngữ ệ ừ  b i c nh c  thố ả ụ ể

5. T  v n cho nhân viên v  k t qu  c n bao g m:ư ấ ề ế ả ầ ồ

� Cung c p ý ki n ph n h i d a vào ch ng c  th c hi n công vi c c aấ ế ả ồ ự ứ ứ ự ệ ệ ủ  
nhân viên

� Th ng nh t v  m c đ  trùng kh p gi a th c t  th c hi n và yêu c uố ấ ề ứ ộ ớ ữ ự ế ự ệ ầ  
th c hi nự ệ

� Xác đ nh hành đ ng c n đi u ch nh, khung th i gian và các m c tiêuị ộ ầ ề ỉ ờ ụ  
cho giai đo n/chu trình ti p theo c a quá trình đánh giá nhân viênạ ế ủ

6. Hành đ ng c n th c hi n đ  c ng c  vi c đ t đ c m c tiêu đã đi uộ ầ ự ệ ể ủ ố ệ ạ ượ ụ ề  
ch nh có th  bao g m:ỉ ể ồ

� Cung c p s  h  tr  c n thi t nh  giám sát, hu n luy n, đào t o, cácấ ự ỗ ợ ầ ế ư ấ ệ ạ  
ngu n l c, thông tinồ ự

� Cung c p s  h  tr  đ i v i các v n đ  ngoài công vi c mà nhân viênấ ự ỗ ợ ố ớ ấ ề ệ  
g p ph iặ ả

� Tái phân công công vi c và đi u ch nh kh i l ng công vi cệ ề ỉ ố ượ ệ

� Tái t  ch c th c hi n công vi cổ ứ ự ệ ệ

382



� Th ng nh t các m c tiêu ng n h n đ  c i thi n k t qu  th c hi nố ấ ụ ắ ạ ể ả ệ ế ả ự ệ  
công vi cệ

� Xem xét l i các tiêu chu n và/ho c kh i l ng công vi c yêu c uạ ẩ ặ ố ượ ệ ầ

� T  v nư ấ

7. H  tr  và thúc đ y các thành viên trong nhóm có th  bao g m:ỗ ợ ẩ ể ồ

� Th o lu n c i m  nh ng có n i dung rõ ràng gi a ng i qu n lý vàả ậ ở ở ư ộ ữ ườ ả  
nhân viên

� H  tr  đúng lúc đ  gi m thi u tác đ ng tiêu c c c a vi c ch m tr  vàỗ ợ ể ả ể ộ ự ủ ệ ậ ễ  
t o đi u ki n g n k t gi a vi c th o lu n và các k t qu  th c hi nạ ề ệ ắ ế ữ ệ ả ậ ế ả ự ệ  
công vi c g n đây đã đ c xác đ nhệ ầ ượ ị

� Áp d ng các chi n l c thích h p nh m th a mãn nhu c u c a cá nhânụ ế ượ ợ ằ ỏ ầ ủ  
và đ n vơ ị

� H  tr    m c đ  phù h p trong su t quá trình t  v n t ng x ng v iỗ ợ ở ứ ộ ợ ố ư ấ ươ ứ ớ  
các v n đ  đang đ c x  lýấ ề ượ ử

� Gi i thi u cho nhân viên các d ch v  chuyên nghi p bên ngoài n u th yớ ệ ị ụ ệ ế ấ  
phù h pợ

Các hành vi quan tr ng đ i v i giám sát viên/ng i qu n lý bao g mọ ố ớ ườ ả ồ

� Thu x p th i gian đ  h  tr  ng i khácế ờ ể ỗ ợ ườ

� Th ng nh t rõ ràng nh ng đi u b n đang mong đ i   ng i khác giúpố ấ ữ ề ạ ợ ở ườ  
h  nh n bi t đi uọ ậ ế ề  đó

� u tiên các m c tiêu và l p k  ho ch làm vi c đ  t n d ng t i đa th iƯ ụ ậ ế ạ ệ ể ậ ụ ố ờ  
gian và các ngu n l cồ ự

� Tuyên b  rõ ràng và t  tin v  l p tr ng và quan đi m riêng c a b nố ự ề ậ ườ ể ủ ạ  
trong các tình hu ng xung đ tố ộ

� Th  hi n s  chính tr c, công b ng và nh t quán trong vi c ra quy tể ệ ự ự ằ ấ ệ ế  
đ nhị

� Tìm hi u nhu c u và đ ng c  c a ng i khácể ầ ộ ơ ủ ườ

� T  hào khi th c hi n công vi c có ch t l ng caoự ự ệ ệ ấ ượ

� Ch u trách nhi m trong vi c th c hi n công vi c c a mìnhị ệ ệ ự ệ ệ ủ
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� Khuy n khích và h  tr  nh ng ng i khác phát huy t i đa kh  năng c aế ỗ ợ ữ ườ ố ả ủ  
họ

� C nh giác v i các m i nguy hi m và r i ro có th  g p ph iả ớ ố ể ủ ể ặ ả

H NG D N ĐÁNH GIÁƯỚ Ẫ

Vi c đánh giá các đ n v  năng l c t  b c 3­5 th ng d a trên th c tệ ơ ị ự ừ ậ ườ ự ự ế 
th c hi n công vi c t i  n i làm vi c.  M t s  đ n v  năng l c   b c 3­5ự ệ ệ ạ ơ ệ ộ ố ơ ị ự ở ậ  
không th  đ c đánh giá thông qua quan sát do tính b o m t, s c ép côngể ượ ả ậ ứ  
vi c/ môi tr ng làm vi c…ệ ườ ệ

Đ n v  năng l c này có th  đ c đánh giá toàn di n thông qua vi c xemơ ị ự ể ượ ệ ệ  
xét h  s  ch ng c  ho c báo cáo v  vi c phân công và giám sát công vi c c aồ ơ ứ ứ ặ ề ệ ệ ủ  
nhóm trong môi tr ng kinh doanh du l ch ho c c  s  l u trú du l ch. Các  ngườ ị ặ ơ ở ư ị ứ  
viên c n th  hi n đ c kh  năng áp d ng các nguyên lý, khái ni m thích h pầ ể ệ ượ ả ụ ệ ợ  
vào các tình hu ng có th  g p ph i v i c ng v  giám sát viên/ng i qu n lý.ố ể ặ ả ớ ươ ị ườ ả  
H  cũng c n ph i đ a ra các đ  xu t, gi i thích và đánh giá hành đ ng c nọ ầ ả ư ề ấ ả ộ ầ  
tri n khai nh m x  lý tình hu ng và thách th c có th  g p ph i v i vai tròể ằ ử ố ứ ể ặ ả ớ  
giám sát viên/ng i qu n lý c a đ n v .ườ ả ủ ơ ị

C n l u ý r ng t t c  các ch ng ầ ư ằ ấ ả ứ cứ đánh giá không đ c ghi tên nhânượ  
viên đ  b o v  quy n riêng t  c a cá nhân và t  ch c. Ch ng c  c n baoể ả ệ ề ư ủ ổ ứ ứ ứ ầ  
g m:ồ

� Hai  ví d  ho c tr ng h p v  cách th c b n l p k  ho ch làm vi cụ ặ ườ ợ ề ứ ạ ậ ế ạ ệ  
cho nhóm, cách th c nhóm c a b n cam k t th c hi n k  ho ch, baoứ ủ ạ ế ự ệ ế ạ  
g m c  l ch làm vi c chi ti t, th i gian bi u và các k  ho ch khác liênồ ả ị ệ ế ờ ể ế ạ  
quan đ n ho t đ ng, nhi m v  và m c tiêu th c hi n c a cá nhân vàế ạ ộ ệ ụ ụ ự ệ ủ  
nhóm

� Hai ví d  v  cách th c b n phân công công vi c cho các thành viên c aụ ề ứ ạ ệ ủ  
nhóm m t cách công b ng, có tính đ n k  năng, ki n th c và s  hi uộ ằ ế ỹ ế ứ ự ể  
bi t, kinh nghi m và kh i l ng công vi c c a h  cũng nh  các c  h iế ệ ố ượ ệ ủ ọ ư ơ ộ  
phát tri nể

� Hai ví d  v  cách th c b n ki m tra ti n đ  và ch t l ng công vi cụ ề ứ ạ ể ế ộ ấ ượ ệ  
c a các thành viên trong nhóm và cung c p ý ki n ph n h i k p th i vàủ ấ ế ả ồ ị ờ  
mang tính xây d ngự

� Hai ví d  v  cách th c b n xác đ nh vi c th c hi n công vi c khôngụ ề ứ ạ ị ệ ự ệ ệ  
đ t yêu c u, cách th c b n th o lu n nguyên nhân và th ng nh t cáchạ ầ ứ ạ ả ậ ố ấ  
c i thi n k t qu  th c hi n công vi c v i các thành viên trong nhómả ệ ế ả ự ệ ệ ớ
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� Hoàn thành toàn b  các n i dung đánh giá ki n th c đã đ t ra trong đ nộ ộ ế ứ ặ ơ  
v  năng l c này thông qua ki m traị ự ể  v n đáp có ghi chép l i ho c ki mấ ạ ặ ể  
tra vi tế

PH NG PHÁP ĐÁNH GIÁƯƠ

Các ch ng c  đánh giá phù h p có th  bao g m:ứ ứ ợ ể ồ

� L ch làm vi c chi ti t, th i gian bi u và các k  ho ch khác liên quanị ệ ế ờ ể ế ạ  
đ n ho t đ ng c a cá nhân và nhómế ạ ộ ủ

� Ghi chép trong các cu c h p giao ban c a nhóm nh m phân công côngộ ọ ủ ằ  
vi c và nhi m v , phân b  m c tiêu c a cá nhân và nhómệ ệ ụ ổ ụ ủ

� Nh n xét c a cá nhân (ph n ánh quá trình và lý do phân công công vi c)ậ ủ ả ệ

� Nh n xét c a ng i làm ch ng (nh n xét quá trình phân công công vi cậ ủ ườ ứ ậ ệ  
và nh n th c v  tính công b ng trong công vi c này)ậ ứ ề ằ ệ

� H  s  v  k t qu  th c hi n công vi c c a cá nhân và nhóm ho c cácồ ơ ề ế ả ự ệ ệ ủ ặ  
h  s  v  s n xu t, các báo cáo ho t đ ng/s n xu tồ ơ ề ả ấ ạ ộ ả ấ

� Ghi chép, báo cáo, khuy n ngh  đ i v i ng i qu n lý ho c các h  sế ị ố ớ ườ ả ặ ồ ơ 
khác v  các v n đ  hay tình hu ng nghiêm tr ngề ấ ề ố ọ

� S c kh e, an toàn và an ninh c a khách hàng ho c s  th c hi n côngứ ỏ ủ ặ ự ự ệ  
vi c c a các thành viên trong nhómệ ủ

� Ghi chép, th  đi n t , biên b n ghi nh  ho c các h  s  khác v  vi cư ệ ử ả ớ ặ ồ ơ ề ệ  
ph n h i  ho c đánh giá nhân viên theo cách chính th c ho c khôngả ồ ặ ứ ặ  
chính th cứ

� Nh n xét c a cá nhân (ph n ánh vai trò c a cá nhân b n trong vi c gi iậ ủ ả ủ ạ ệ ả  
quy t các v n đ  ho c tình hu ng nghiêm tr ng)ế ấ ề ặ ố ọ

� Nh n xét c a ng i làm ch ng (nh n xét vai trò c a cá nhân b n trongậ ủ ườ ứ ậ ủ ạ  
vi c gi i quy t các v n đ  ho c tình huệ ả ế ấ ề ặ ng nghiêm tr ng)ố ọ

� Tình  hu ng mô ph ng có th  đ c s  d ng đ i v i m t s  tiêu chíố ỏ ể ượ ử ụ ố ớ ộ ố  
th c hi n t i các c  s  đào t o ho c c  s  kinh doanh tuy nhiên nên sự ệ ạ ơ ở ạ ặ ơ ở ử 
d ng h n ch .ụ ạ ế

H  s  ch ng c  ho c văn b n báo cáo c n đ c b  sung b ng các câuồ ơ ứ ứ ặ ả ầ ượ ổ ằ  
h i v n đáp đ  đ m b o t t c  các khía c nh c a yêu v  c u ch ng c  đ uỏ ấ ể ả ả ấ ả ạ ủ ề ầ ứ ứ ề  
đ c đáp  ng đ y đ .ượ ứ ầ ủ
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: Xây d ng và phát tri n các lo i th c Ơ Ị Ự ự ể ạ ự

đ n trong b p.ơ ế

MÃ S : CM35Ố

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI N:Ầ Ự Ệ

1. Lên k  ho ch xây d ng th c đ nế ạ ự ự ơ

� Thu th p thông tin v  yêu c u c a khách hàng t  các ngu n thông tinậ ề ầ ủ ừ ồ  
khác nhau

� Tính đ n các y u t  k  năng, kinh nghi m và nhu c u đào t o c a nhânế ế ố ỹ ệ ầ ạ ủ  
viên

� Lên k  ho ch th c đ n d a trên trang thi t b  và c  s  v t ch t s n cóế ạ ự ơ ự ế ị ơ ở ậ ấ ẵ

� Lên k  ho ch phát tri n th c đ n t ng lai d a trên k  ho ch kinhế ạ ể ự ơ ươ ự ế ạ  
doanh c a đ n vủ ơ ị

� Tham kh o ý ki n c a nh ng ng i liên quan trong đ n vả ế ủ ữ ườ ơ ị

� Đ a ra m t th c đ n có th  th c hi n d a trên th i gian chu n b  và dư ộ ự ơ ể ự ệ ự ờ ẩ ị ự 
trù c a nhà b pủ ế

� Đ m b o các ngu n s n ph m và ngu n cung c p phù h p v i kả ả ồ ả ẩ ồ ấ ợ ớ ế 
ho ch th c đ nạ ự ơ

2. Phát tri n th c đ nể ự ơ

� D a trên c  s  khách hàng, yêu c u v  ch  đ  ăn u ng và nhu c u tàiự ơ ở ầ ề ế ộ ố ầ  
chính

� Nh p s n ph m yêu c u t  các ngu n đ m b o có th  đáp  ng tiêuậ ả ẩ ầ ừ ồ ả ả ể ứ  
chu n ch t l ng c a đ n v  và   m c giá mang l i l i nhu n cao nh tẩ ấ ượ ủ ơ ị ở ứ ạ ợ ậ ấ

� S  d ng s n ph m theo mùa c a đ a ph ng   n u có th  và thích h pử ụ ả ẩ ủ ị ươ ở ế ể ợ

� Tính đ n s  k t h p c a các công th c ch  bi n phù h p v i lo i hìnhế ự ế ợ ủ ứ ế ế ợ ớ ạ  
d ch v  c a đ n v  và t o ra th c đ n cân b ng, đ m b o tính sáng t oị ụ ủ ơ ị ạ ự ơ ằ ả ả ạ  
và tính hình t ngượ

� Đ m b o mô t  th c đ n nh t quán v i các yêu c u pháp lýả ả ả ự ơ ấ ớ ầ

� C u t o các món ăn và xây d ng th c đ n phù h p v i các s  ki nấ ạ ự ự ơ ợ ớ ự ệ  
khác nhau
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� Xây d ng th c đ n đúng v i s  l ng món ăn đ c ch  bi n và th cự ự ơ ớ ố ượ ượ ế ế ự  
đ n c n đ c xem xét, c pơ ầ ượ ậ  nh t th ng xuyênậ ườ

3. Xây d ng và tính giá th c đ nự ự ơ

� Xem xét h n ch  v  s n ph m mùa v  và tác đ ng v  chi phí khi tínhạ ế ề ả ẩ ụ ộ ề  
toán th c đ nự ơ

� Tính toán t  l  nguyên li u chính so v i nguyên li u b  sung c a mónỷ ệ ệ ớ ệ ổ ủ  
ăn và chi phí khi nhân v i các s  khác nhau tùy thu c vào d ch vớ ố ộ ị ụ

� Tính toán s n ph m bán và s  cân b ng gi a giá và các d ch v  choả ẩ ự ằ ữ ị ụ  
khách

� Thu th p thông tin v  ngu n thu chính cho th c đ nậ ề ồ ự ơ

� Tính chi phí s  d ng năng l ng và vi c ch  bi n món ăn b n v ngử ụ ượ ệ ế ế ề ữ

� Tính toán t  l  chi phí trên lãi ròng theo đúng chính sách c a đ n vỷ ệ ủ ơ ị

� Tính chi phí s n xu t đ  đ nh giá món ănả ấ ể ị  m t cách chính xácộ

CÁC K  NĂNG QUAN TR NG VÀ KI N TH C THI T Y U:Ỹ Ọ Ế Ứ Ế Ế

� Gi i thích các nguyên t c xây d ng, th  nghi m và ki m tra các côngả ắ ự ử ệ ể  
th c món ăn m iứ ớ

� Mô t  chính sách c a đ n v  v  tính toán chi phí và lo i th c đ nả ủ ơ ị ề ạ ự ơ

� Xác đ nh pháp lu t hi n hành, ch  đ  ăn kiêng và yêu c u v  s c kh e,ị ậ ệ ế ộ ầ ề ứ ỏ  
an toàn và v  sinhệ

� Gi i thích cách thu th p thông tin liên quan đ n vi c lên k  ho ch xâyả ậ ế ệ ế ạ  
d ng th c đ n, ví d  nh  d  li u khách hàng, doanh s  bán hàngự ự ơ ụ ư ữ ệ ố

� Gi i thích cách đánh giá th c đ n đáp  ng chính sách c a đ n v  và yêuả ự ơ ứ ủ ơ ị  
c u pháp lýầ

� Xác đ nh th  tr ng m c tiêu c a đ n v  và các yêu c u c a th  tr ngị ị ườ ụ ủ ơ ị ầ ủ ị ườ

� Gi i thích cách l a ch n các món ăn và th c đ n khác nhau phù h p v iả ự ọ ự ơ ợ ớ  
các lo i d ch v  khác nhauạ ị ụ

� Mô t  cách cân b ng th c đ n và cách s  d ng hi u qu  các nguyênả ằ ự ơ ử ụ ệ ả  
li uệ

� Gi i thích cách xây d ng ý t ng m i và phân tích giá tr  dinh d ngả ự ưở ớ ị ưỡ  
trong th c đ nự ơ
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� Mô t  quy trình thu mua nguyên li u đ  ch  bi n th c đ nả ệ ể ế ế ự ơ

� Gi i thích cách tính chi phí món ăn và th c đ nả ự ơ

� Mô t  cách x  lý và qu n lý ngu n cungả ử ả ồ

� Gi i thích nguyên t c “xây d ng” th c đ n (t i đa hóa l i nhu n c aả ắ ự ự ơ ố ợ ậ ủ  
công ty b ng cách khuy n khích khách hàng mua nh ng gì chúng taằ ế ữ  
mu n h  mua và không khuy n khích h  mua nh ng gì chúng ta khôngố ọ ế ọ ữ  
mu n h  mua)ố ọ

ĐI U KI N TH C HI N:Ề Ệ Ự Ệ

1. Yêu c u dinh d ng:ầ ưỡ

� Cân b ng dinh d ngằ ưỡ

� Y tế

� Ch t gây d   ngấ ị ứ

� Tôn giáo

� Ăn chay

� Văn hóa

2. Ngu n l c:ồ ự

� Nhân viên

� Thi t bế ị

� Ngu n cungồ

� C  s  v t ch tơ ở ậ ấ

� Th i gianờ

� Ti n b cề ạ

� Qu n lý đ  th c ph m th aả ồ ự ẩ ừ

3. Các s  ki n:ự ệ

� H i nghộ ị

� Đám c iướ

� S  ki n có ăn t i cao c pự ệ ố ấ
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� Ti cệ

4. Th c đ n:ự ơ

� B a sángữ

� B a tr aữ ư

� B a t iữ ố

� Trà chi uề

� Món ăn nhẹ

� Bu i h p/ti c/s  ki n đ c bi tổ ọ ệ ự ệ ặ ệ

5. Thông tin chi phí:

� T  l  chi phí trên l i nhu nỷ ệ ợ ậ

� S  li u doanh thuố ệ

� Chi phí năng l ngượ

� Chi phí nhân viên

6. Xây d ng th c đ n:ự ự ơ

� M c đ  ph  bi n c a món ăn trong th c đ nứ ộ ổ ế ủ ự ơ

� L i nhu n t  món ăn trong th c đ nợ ậ ừ ự ơ

� S  d ng ma tr n quan h  tăng tr ng th  ph n (danh m c s n ph m)ử ụ ậ ệ ưở ị ầ ụ ả ẩ

H NG D N ĐÁNH GIÁƯỚ Ẫ

Đánh giá đ n v  năng l c   b c 3­5 th ng d a trên kh  năng thao tácơ ị ự ở ậ ườ ự ả  
công vi c. Đ n v  năng l c này có th  đ c đánh giá toàn di n d a trên h  sệ ơ ị ự ể ượ ệ ự ồ ơ 
ch ng c  ho c báo cáo v i đ y đ  thông tin v  vi c lên k  ho ch, xây d ngứ ứ ặ ớ ầ ủ ề ệ ế ạ ự  
và tính chi phí th c đ n.ự ơ

Các cá nhân ph i ch ng minh đ c r ng h  có th  áp d ng các kháiả ứ ượ ằ ọ ể ụ  
ni m thích h p vào các tình hu ng mà h  có th  đ i m t v i t  cách giám sátệ ợ ố ọ ể ố ặ ớ ư  
viên/ng i qu n lý. H  cũng c n đ a ra đ  xu t, ch ng minh và đánh giá kườ ả ọ ầ ư ề ấ ứ ế 
ho ch hành đ ng có th  th c hi n đ  x  lý các tình hu ng và thách th c màạ ộ ể ự ệ ể ử ố ứ  
h  s  đ i m t khi làm giám sát viên/ng i qu n lý trong đ n v .ọ ẽ ố ặ ườ ả ơ ị

Các b ng ch ng c n thi t ph i có bao g m:ằ ứ ầ ế ả ồ
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� Ít nh t hai th c đ n đ c lên k  ho ch và xây d ng đ i v i ki u th cấ ự ơ ượ ế ạ ự ố ớ ể ự  
đ n tr n gói có l a ch n (Table d'hôte)/th c đ n ăn ch n món (A’laơ ọ ự ọ ự ơ ọ  
carte)

� Ít nh t hai th c đ n đ c lên k  ho ch và xây d ng cho bu i ti c ho cấ ự ơ ượ ế ạ ự ổ ệ ặ  
s  ki n đ c bi tự ệ ặ ệ

� Ít nh t m t ví d  v  thi t k  m t th c đ n tr n gói so v i th c đ nấ ộ ụ ề ế ế ộ ự ơ ọ ớ ự ơ  
tr n gói đã có s n đ  ch  ra cách b n tính t  l  chi phí trên lãi ròng phùọ ẵ ể ỉ ạ ỷ ệ  
h p v i chính sách c a đ n vợ ớ ủ ơ ị

PH NG PHÁP ĐÁNH GIÁƯƠ

Các ph ng pháp phù h p s  bao g m:ươ ợ ẽ ồ

� H  s  ch ng c  t i n i làm vi cồ ơ ứ ứ ạ ơ ệ

� Nh n xét c a cá nhânậ ủ

� Nh n xét c a ng i làm ch ngậ ủ ườ ứ

� Th o lu n chuyên mônả ậ

H  s  ho c văn b n báo cáo c n đ c b  sung b ng câu h i v n đápồ ơ ặ ả ầ ượ ổ ằ ỏ ấ  
đ  đ m b o đáp  ng đ y đ  m i khía c nh c a yêu c u v  b ng ch ng.ể ả ả ứ ầ ủ ọ ạ ủ ầ ề ằ ứ

TÊN Đ N V  NĂNG L C: Xây d ng quy trình ch  bi n và tiêu chíƠ Ị Ự ự ế ế  
đánh giá ch t l ng món ăn trong b p.ấ ượ ế

MÃ S : CM36Ố

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI N:Ầ Ự Ệ

1. Xây d ng quy trình ch  bi n các món ăn trong b pự ế ế ế

� L a chon các  món ăn  theo ph ng pháp ch  bi n  ho c ch ng  lo iự ̣ ươ ế ế ặ ủ ạ  
nguyên li u.ệ

� Xây d ng quy trình ch  bi n chung.ự ế ế

� L a ch n đúng các d ng c  và thi t b  đ  ch  bi n và hoàn thi n mónự ọ ụ ụ ế ị ể ế ế ệ  
ăn sao cho phù h pợ .

2. Xây d ng tiêu chí đánh giáự

� D a trên quy trình đã l a ch  đ  đ a ra tiêu chí đánh giá sao cho chínhự ự ọ ể ư  
xác.
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� Các tiêu chí đánh giá ph i bao g m các y u t  nh :màu, mùi, v , tr ngả ồ ế ố ư ị ạ  
thái, nhi t đ  c m quan, trang trí và th i gian hoàn thành.ệ ộ ả ờ

� B o đ m món ăn yêu c u đ t đ c tiêu chu n v  mùi v , màu s c, tínhả ả ầ ạ ượ ẩ ề ị ắ  
đ ng nh t, s  l ngồ ấ ố ượ , ch t l ngấ ượ … thích h p.ợ

CÁC K  NĂNG QUAN TR NG VÀ KI N TH C THI T Y U:Ỹ Ọ Ế Ứ Ế Ế

� Gi i thích đ c quy trình ch  bi n c a món ăn trong b pả ượ ế ế ủ ế

� Li t kê đ c nh ng đi m c n l u ý trong quy trình ch  bi nệ ượ ữ ể ầ ư ế ế

� Mô t  đúng nh ng vi c c n làm trong quy trình ch  bi n.ả ữ ệ ầ ế ế

� Mô t  đúng các thi t b , d ng c  và lý do s  d ng chúng đ  ti n hànhả ế ị ụ ụ ử ụ ể ế  
các công đo n trong quy trình chu n b .ạ ẩ ị

� Gi i thích đ c cách công đo n trong quy trình ch  bi n.ả ượ ạ ế ế

� Gi i thích đ c các tiêu chí đánh giá ch t l ng món ăn.ả ượ ấ ượ

� Đ a ra đ c nh ng ng ng nhi t đ  phù h p khi ph c v  món ăn sauư ượ ữ ưỡ ệ ộ ợ ụ ụ  
khi ch  bi n xong.ế ế

� Xác đ nh đ c nh ng tiêu chí ph i đ t đ c khi ph c v  món ăn.ị ượ ữ ả ạ ượ ụ ụ

� Gi i thích đ c cách gi m thi u và kh c ph c nh ng l i th ng g pả ượ ả ể ắ ụ ữ ỗ ườ ặ  
trong quy trình ch  bi n.ế ế

ĐI U KI N TH C HI N:Ề Ệ Ự Ệ

1. Th c đ n chi ti t.ự ơ ế

2. Có đ c th c đ n theo yêu c u:ượ ự ơ ầ

� V  món ăn ki u Âu:ề ể

� V  món ăn Vi t Nam:ề ệ

3. Có đ y đ  các trang thi t b  đ  th c hi n các ph ng pháp ch  bi n/ầ ủ ế ị ể ự ệ ươ ế ế  
theo module:

� Rán (ng p d u/không ng p d u/áp ch o)ậ ầ ậ ầ ả

� N ng vướ ỉ

� B c gi y n ngọ ấ ướ

� H pấ
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� B c b t n ngọ ộ ướ

� Ch n (qua/k )ầ ỹ

� N ng lòướ

� Các ph ng pháp h n h pươ ỗ ợ

� Lu cộ

� Kho

� Rán

4. Có đ c các lo i nguyên li u và giá:ượ ạ ệ

� Phong phú th c đ nự ơ

� Giá c  h p lýả ợ

� Nguyên li u trangệ  trí b t m tắ ắ

H NG D N ĐÁNH GIÁ:ƯỚ Ẫ

� Xây d ng quy trình ch  bi n và tiêu chí đánh giá theo ph ng pháp chự ế ế ươ ế 
bi n ho c theo ch ng lo i nguyên li u.ế ặ ủ ạ ệ

� Th c hi n ít nh t m t quy trình và tiêu chí đánh giá cho m i lo i ho cự ệ ấ ộ ỗ ạ ặ  
m i món ăn 1 quy trình và tiêu chí đánh giá riêng.ỗ

TÊN Đ N V  NĂNG L C: Ơ Ị Ự L p k  ho ch qu n lý hàng hóa, ậ ế ạ ả

nguyên li uệ  th c ph m t i b pự ẩ ạ ế

MÃ S : CM37Ố

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI N:Ầ Ự Ệ

1. Xây d ng và đi u hành h  th ng mua hàng và ngu n cung c p th cự ề ệ ố ồ ấ ự  
ph mẩ

� Xác đ nh các nhà cung c p ti m năng đ i v i các m t hàng c n thi t.ị ấ ề ố ớ ặ ầ ế

� L a ch n nhà cung c p d a trên các yêu c u n i b  đã đ c đ  ra.ự ọ ấ ự ầ ộ ộ ượ ề

� Xác đ nh rõ các yêu c u v  mua hàng và ngu n cung c p.ị ầ ề ồ ấ

� Xác đ nh các đi u kho n mua hàng có th  áp d ng đ  mua các m tị ề ả ể ụ ể ặ  
hàng d  tr .ự ữ
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� Th c hi nự ệ  h  th ng đ t hàng v i các nhà cung c p đã đ c xác đ nh.ệ ố ặ ớ ấ ượ ị

2. Xây d ng và th c hi n các quy trình nh p hàngự ự ệ ậ

� Giám sát vi c giao hàng và th c ph m đ c giao.ệ ự ẩ ượ

� Ki m tra hàng hóa, th c ph m đ c giao.ể ự ẩ ượ

� Tr  l i các m t hàng đ c giao th a ho c không đ m b o ch t l ng.ả ạ ặ ượ ừ ặ ả ả ấ ượ

� T  ch i nh n hàng hóa không phù h p.ừ ố ậ ợ

� Hoàn thành gi y t  giao nh n hàng phù h p.ấ ờ ậ ợ

3. Xây d ng và th c hi n h  th ng l u kho th c ph mự ự ệ ệ ố ư ự ẩ

� Thi t l p các đi u ki n l u kho thích h p cho t t c  các th c ph mế ậ ề ệ ư ợ ấ ả ự ẩ  
c n l u khoầ ư

� B o qu n hàng, th c ph m theo đúng yêu c u v  đi u ki n l u kho, dả ả ự ẩ ầ ề ề ệ ư ự 
tr .ữ

� Nh p d  li u v  hàng hóa vào h  th ng l u kho n i b .ậ ữ ệ ề ệ ố ư ộ ộ

� Đ m b o an ninh cho hàng hóa, b o v  hàng hóa kh i h  h ng, xu ngả ả ả ệ ỏ ư ỏ ố  
c p và s  xâm nh p khoấ ự ậ  trái phép.

4. Xây d ng và th c hi n h  th ng xu t hàng hóaự ự ệ ệ ố ấ

� Xác đ nh c  s  đ  xu t hàng ho c giao hàng theo nhu c u ch  bi n.ị ơ ở ể ấ ặ ầ ế ế

� Qu n lý vi c xu t th c ph m theo yêu c u ch  bi n.ả ệ ấ ự ẩ ầ ế ế

� Đ a raư  ki n ngh  đ  c i thi n cách b o qu n và l u tr  th c ph m t iế ị ể ả ệ ả ả ư ữ ự ẩ ạ  
b p.ế

CÁC K  NĂNG QUAN TR NG VÀ KI N TH C THI T Y U:Ỹ Ọ Ế Ứ Ế Ế

� Mô t  các m t hàng đ c ki m soát và l u trong h  th ng qu n lý vàả ặ ượ ể ư ệ ố ả  
ki m soát t i khu v c b p.ể ạ ự ế

� Mô t  đ c các b c trong chu trình qu n lý hàng hóa và th c ph mả ượ ướ ả ự ẩ  
trong khu v c b p.ự ế

� Mô t  đ c vai trò c a các ch ng t  trong quá trình ki m soát và qu nả ượ ủ ứ ừ ể ả  
lý th c ph m và hàng hóa t i b p.ự ẩ ạ ế

� Gi i thích đ c các yêu c u l u kho theo lu t đ nh và theo khuy n nghả ượ ầ ư ậ ị ế ị 
đ i v i các m t hàng đang trong quá trình xem xét đ  l u tr .ố ớ ặ ể ư ữ
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� Gi i thích các nguyên t c v  qu n lý kho, kho l nh và luân chuy n hàngả ắ ề ả ạ ể  
hóa.

� Mô t  đ c các chính sách và quy trình liên quan t i qu n lý và ki mả ượ ớ ả ể  
soát th c ph m.ự ẩ

ĐI U KI N TH C HI N:Ề Ệ Ự Ệ

1. Các yêu c u n i b  có th  liên quan t i:ầ ộ ộ ể ớ

� V  sinh, an toàn th c ph m trong khu v c b p.ệ ự ẩ ự ế

� Các yêu c u v  giao hàng và th i gian.ầ ề ờ

� Tính liên t c c a vi c cung  ng.ụ ủ ệ ứ

� Chi phí, ch t l ng và s  l ngấ ượ ố ượ

� Các l a ch n, bao g m c  nh ng l a ch n liên quan t i các m t hàngự ọ ồ ả ữ ự ọ ớ ặ  
ch t l ng khác nhau.ấ ượ

� D ch v  h  trị ụ ỗ ợ

2. Các m t hàng l u kho có th  bao g m:ặ ư ể ồ

� Th c ph m t i,  th c ph m khô, đ  h p, th t gia súc, gia c m, h iự ẩ ươ ự ẩ ồ ộ ị ầ ả  
s n…ả

� Đ  v i và đ ng ph c nhân viên.ồ ả ồ ụ

� Văn phòng ph m.ẩ

� Các m t hàng khác.ặ

3. Nhân s  liên quan t i các nhi m v  qu n lý hang hóa và th c ph mự ớ ệ ụ ả ự ẩ  
t i b p có th  bao g m:ạ ế ể ồ

� Nhân viên mua hàng.

� Nhân viên b pế

� Giám đ c/Qu n lý và ch  s  h u.ố ả ủ ở ữ

� Các tr ng b  ph n.ưở ộ ậ

4. Các ch ng t  có th  bao g m:ứ ừ ể ồ

� Ch ng t  n i b , bao g m phi u yêu c u mua hàng, th  kho, đ n yêuứ ừ ộ ộ ồ ế ầ ẻ ơ  
c u nh p hàng, ch ng t  l u chuy n hàng hóa th c ph m…ầ ậ ứ ừ ư ể ự ẩ
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� Ch ng t  bên ngoài đ n v , bao g m ch ng t  giao hàng, hóa đ n, báoứ ừ ơ ị ồ ứ ừ ơ  
cáo, phi u ghi n …ế ợ

5. Các yêu c u mua hàng và cung c p th c ph m có th  bao g m:ầ ấ ự ẩ ể ồ

� Xây d ng các thông s  k  thu t, ch t l ng th c ph m mua hàng.ự ố ỹ ậ ấ ượ ự ẩ

� Ti n hành ki m tra hàng hóa và th c ph m ho c kh o sát th  tr ng.ế ể ự ẩ ặ ả ị ườ

� Ki m soát giá và l p bi u đ  giá.ể ậ ể ồ

� Chi ti t v  chu trình s n ph m.ế ề ả ẩ

� Nhu c u tiêu th  t i c  s  đ n v .ầ ụ ạ ơ ở ơ ị

� Xác đ nh s  l ng hàng c n đ t h p lý/ti t ki m.ị ố ượ ầ ặ ợ ế ệ

� Xác đ nh m c d  tr  hàng t i đa và t i thi uị ứ ự ữ ố ố ể .

6. H  th ng đ t hàng có th  bao g m:ệ ố ặ ể ồ

� Đ t hàng th ng xuyênặ ườ

� Đ t hàng tr c tuy nặ ự ế

� Đ t hàng b ng phi u yêu c u mua hàngặ ằ ế ầ

� Đ t hàng qua đi n tho iặ ệ ạ

� Yêu c u đ t hàng tr c ti p t i c a hàngầ ặ ự ế ạ ử

7. Các đi u ki n l u kho có th  bao g m:ề ệ ư ể ồ

� Các đi u ki n l u kho đ i v i đ  t i, đ  l u kho l nh, đ  l u khoề ệ ư ố ớ ồ ươ ồ ư ạ ồ ư  
đông l nh và đ  khô.ạ ồ

� Các đi u ki n l u kho đ i v i nguyên li u có c n và không có c n.ề ệ ư ố ớ ệ ồ ồ

� Các đi u ki n l u kho đ i v i các m t hàng khác.ề ệ ư ố ớ ặ

8. Các ch ng t  h  tr  cho vi c xu t hàng l u kho có th  bao g m:ứ ừ ỗ ợ ệ ấ ư ể ồ

� Phi u yêu c uế ầ

� Phi u luân chuy n n i bế ể ộ ộ

9. H  th ng đánh giá hàng d  tr  có th  bao g m:ệ ố ự ữ ể ồ

� Xây d ng các ch  s  hàng d  tr  đ  xác đ nh k t qu  th c hi n.ự ỉ ố ự ữ ể ị ế ả ự ệ

� Tính toán các s  li u v  hàng hóa hi n có.ố ệ ề ệ
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� So sánh các m c d  tr  hàng hóa theo lý thuy t và th c t .ứ ự ữ ế ự ế

� Đi u tra nh ng sai l ch và b t th ng v  l ng hàng l u kho.ề ữ ệ ấ ườ ề ượ ư

Các hành vi quan tr ng đ i v i ng i qu n lý ch u trách nhi m x  lý vi cọ ố ớ ườ ả ị ệ ử ệ  
ki m soát hang hóa và th c ph m t i b p bao g m:ể ự ẩ ạ ế ồ

� Đ i di n v i th c tr ng và tìm ki m các gi i pháp thay th  t t h n trênố ệ ớ ự ạ ế ả ế ố ơ  
tinh th n xây d ng.ầ ự

� Trình bày thông tin rõ ràng, ng n g n, chính xác và d  hi u.ắ ọ ễ ể

� Đ a ra ý ki n ph n h i đ  giúp ng i khác duy trì và c i thi n k t quư ế ả ồ ể ườ ả ệ ế ả 
th c hi n công vi cự ệ ệ .

� Không ng ng c i thi n ch t l ng b o qu n.ừ ả ệ ấ ượ ả ả

� Tuân th  và đ m b o ng i khác cũng tuân th  các yêu c u v  v  sinh,ủ ả ả ườ ủ ầ ề ệ  
an toàn th c ph m.ự ẩ

� Ki m soát ch t l ng công vi c và ti n đ  so v i k  ho ch, có nh ngể ấ ượ ệ ế ộ ớ ế ạ ữ  
hành đ ng kh c ph c phù h p khi c n.ộ ắ ụ ợ ầ

� Xây d ng các h  th ng thu th p, qu n lý thông tin và ki n th c m tự ệ ố ậ ả ế ứ ộ  
cách hi u qu  và có đ o đ c.ệ ả ạ ứ

� S  d ng nhi u chi n l c và chi n thu t h p pháp đ  t o  nh h ngử ụ ề ế ượ ế ậ ợ ể ạ ả ưở  
v i ng i khác.ớ ườ

� S  d ng có hi u qu  các ngu n l c s n có.ử ụ ệ ả ồ ự ẵ

� Xác đ nh và qu n lý hi u qu  nhu c u và l i ích c a các bên liên quan.ị ả ệ ả ầ ợ ủ

� Xây d ng đ c b c tranh t ng quát đáng tin c y t  ngu n d  li u h nự ượ ứ ổ ậ ừ ồ ữ ệ ạ  
ch .ế

� Gi m thi u các r i ro.ả ể ủ

� Xác đ nh các m tị ặ  hàng chu chuy n ch m và có hành đ ng thích h p.ể ậ ộ ợ

H NG D N ĐÁNH GIÁ:ƯỚ Ẫ

Đ n v  năng l c này có th  đ c đánh giá toàn di n thông qua h  sơ ị ự ể ượ ệ ồ ơ 
b ng ch ng hay b n báo cáo v  ki m soát vi c mua, nh p hàng d  tr  m i vàằ ứ ả ề ể ệ ậ ự ữ ớ  
ki m soátể  hàng hóa th c ph m t i b pự ẩ ạ ế . Các cá nhân c n ch ng minh kh  năngầ ứ ả  
áp d ng các nguyên lý, khái ni m liên quan vào các tình hu ng mà h  có thụ ệ ố ọ ể 
g p v i vai trò là giám sát viên/ng i qu n lý. H  cũng c n đ a ra các đặ ớ ườ ả ọ ầ ư ề 
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xu t, gi i thích và đánh giá các quy trình, hành đ ng đ c th c hi n đ  x  lýấ ả ộ ượ ự ệ ể ử  
tình   hu ng   và   thách   th c   mà   h   ph i   đ i   m t   v i   vai   trò   là   giám   sátố ứ ọ ả ố ặ ớ  
viên/ng i qu n lý trong m t đ n v .ườ ả ộ ơ ị

Ch ng c  đánh giá c n bao g m:ứ ứ ầ ồ

� Ít nh t hai yêu c u mua hàng đ c ghi chép l i theo m t quy trình mấ ầ ượ ạ ộ ở 
bao g m xác đ nh m t hàng, l a ch n m t hàng, xác đ nh các yêu c uồ ị ặ ự ọ ặ ị ầ  
mua hàng và ngu n cung c p d n t i vi c mua các m t hàng.ồ ấ ẫ ớ ệ ặ

� Ít nh t hai ví d  đã đ c ghi chép l i v  vi c giám sát, ki m tra và trấ ụ ượ ạ ề ệ ể ả 
l i/không ch p nh n các m t hàng đ c giao th a ho c đã b  h  h ng.ạ ấ ậ ặ ượ ừ ặ ị ư ỏ

� Hai ví d  v  h  th ng ki m soát kho hàng d  tr  đ  khô và kho l nh,ụ ề ệ ố ể ự ữ ồ ạ  
bao g m xu t hàng, phân ph i hàng theo yêu c u c a th c đ n.ồ ấ ố ầ ủ ự ơ

� M t ví d  v  nh ng khuy n ngh  đ c g i cho qu n lý c p trên đ  c iộ ụ ề ữ ế ị ượ ử ả ấ ể ả  
thi n cách v n hành h  th ng l u kho hi n t i.ệ ậ ệ ố ư ệ ạ

PH NG PHÁP ĐÁNH GIÁƯƠ

Các ph ng pháp phù h p bao g m:ươ ợ ồ

� H  s  ch ng c  t i n i làm vi c.ồ ơ ứ ứ ạ ơ ệ

� Nh n xét c a cá nhân.ậ ủ

� Nh n xét c a ng i làm ch ng.ậ ủ ườ ứ

� Th o lu n chuyên môn.ả ậ

Ph ng pháp mô ph ng có th  đ c s  d ng cho m t s  tiêu chí th cươ ỏ ể ượ ử ụ ộ ố ự  
hi n t i c  s  đào t o ho c t i n i làm vi cnh ng nên s  d ng h n ch .ệ ạ ơ ở ạ ặ ạ ơ ệ ư ử ụ ạ ế

H  s  ch ng c  vàvăn b n báo cáo c n đ c b  sung thông qua các câuồ ơ ứ ứ ả ầ ượ ổ  
h i v n đáp đ  đ m b o t t c  các khía c nh c a yêu c u v  ch ng c  đ uỏ ấ ể ả ả ấ ả ạ ủ ầ ề ứ ứ ề  
đ c đáp  ng đ y đ .ượ ứ ầ ủ
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: Ơ Ị Ự Qu n lý nhân s  và đào t o nhân viên ả ự ạ

t i b p.ạ ế

MÃ S : CM38Ố

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI N:Ầ Ự Ệ

1. Đánh giá nhu c u nhân s  t ng laiầ ự ươ

� Thu hút nh ng ng i phù h p trong đ n v  và các bên liên quan chínhữ ườ ợ ơ ị  
khác tham gia vào vi c l p k  ho ch yêu c u nhân s .ệ ậ ế ạ ầ ự

� Tìm ki m và s  d ng các ngu n nhân l c đ  h  tr  ho t đ ng l p kế ử ụ ồ ự ể ỗ ợ ạ ộ ậ ế 
ho ch nhân l c khi c n thi t.ạ ự ầ ế

� Đánh giá các m c tiêu và k  ho ch chi n l c c a đ n v  đ  có đ cụ ế ạ ế ượ ủ ơ ị ể ượ  
thông tin c n thi t cho m c đích l p k  ho ch nhân l c và xác đ nhầ ế ụ ậ ế ạ ự ị  
nh ng v n đ  quan tr ng c n xemữ ấ ề ọ ầ  xét thêm.

2. Xem xét và xác đ nh các năng l c c n thi tị ự ầ ế

� Xác đ nh các ki n th c, k  năng và năng l c c n thi t đ  l p k  ho chị ế ứ ỹ ự ầ ế ể ậ ế ạ  
và m c tiêu chi n l c c a đ n v .ụ ế ượ ủ ơ ị

� Xem xét năng l c và kh  năng c a l c l ng lao đ ng hi n t i đ  đápự ả ủ ự ượ ộ ệ ạ ể  
ng các yêu c u v  ki n th c, k  năng và năng l c đã đ c xác đ nh.ứ ầ ề ế ứ ỹ ự ượ ị

� Xác đ nh nhu c u h c t p ho c phát tri n c a l c l ng lao đ ng hi nị ầ ọ ậ ặ ể ủ ự ượ ộ ệ  
t i đ  đáp  ng các yêu c u.ạ ể ứ ầ

� Đ m b o r ng s  đa d ng hóa l c l ng lao đ ng cung c p nhi uả ả ằ ự ạ ự ượ ộ ấ ề  
ng i phù h p đ  đ t đ c m c tiêuườ ợ ể ạ ượ ụ .

3. Xây d ng k  ho ch nhân s  và k  ho ch d  phòngự ế ạ ự ế ạ ự

� Xây d ng k  ho ch nhân s  đáp  ng đ c yêu c u dài h n, trung h nự ế ạ ự ứ ượ ầ ạ ạ  
và ng n h n c a đ n v , đ ng th i s  d ng hi u qu  ngu n nhân l cắ ạ ủ ơ ị ồ ờ ử ụ ệ ả ồ ự  
bên trong và bên ngoài đ n v .ơ ị

� Đ m b o các h p đ ng lao đ ng phù h p v i nhu c u c a đ n v .ả ả ợ ồ ộ ợ ớ ầ ủ ơ ị

� Đ m b o có s n các ngu n l c c n thi t đ  tuy n d ng, phát tri n,ả ả ẵ ồ ự ầ ế ể ể ụ ể  
duy trì và s  d ng lao đ ng.ử ụ ộ
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� Xây d ng k  ho ch d  phòng đ  đ i phó v i tình hu ng không l ngự ế ạ ự ể ố ớ ố ườ  
tr c và duy trì tính liên t c trong kinh doanh.ướ ụ

� Xác đ nh các nguyên nhân khi n cho nhân viên thôi vi c và tìm cách gi iị ế ệ ả  
quy t v n đ  này.ế ấ ề

4. Trao đ i và đánh giá k  ho ch nhân sổ ế ạ ự

� Thông báo k  ho ch nhân s  v i nh ng ng i có liên quanế ạ ự ớ ữ ườ

� Rà soát l i k  ho ch nhân s  đ nh k  và trong tr ng h p thay đ i m cạ ế ạ ự ị ỳ ườ ợ ổ ụ  
tiêu và k  ho ch chi n l c c a ế ạ ế ượ ủ đ n vơ ị

5. Nh n di n yêu c u hu n luy n, đào t oậ ệ ầ ấ ệ ạ

� Làm vi c v i nhân viên đ  nh n di n và  u tiên các nhu c u hu nệ ớ ể ậ ệ ư ầ ấ  
luy n c a h .ệ ủ ọ

� Đ m b o các yêu c u hu n luy n, đào t o c a h  phù h p v i m cả ả ầ ấ ệ ạ ủ ọ ợ ớ ụ  
tiêu c a đ n v .ủ ơ ị

� Cùng v i nhân viên xác đ nh m c tiêu mà h  mong đ i t  khóa hu nớ ị ụ ọ ợ ừ ấ  
luy n, đào t o.ệ ạ

� Cùng v i  nhân viên xác nh n ph ng pháp hu n  luy n, đào  t o sớ ậ ươ ấ ệ ạ ẽ 
đ c s  d ng.ượ ử ụ

� Cùng v i nhân viên tìm hi u đ  phát hi n các nhu c u ki n th c và kớ ể ể ệ ầ ế ứ ỹ 
năng c n phát tri n và các hành vi c n đ c thay đ i c a t ng cá nhânầ ể ầ ượ ổ ủ ừ  
nh m đáp  ng tiêu chu n th c hi n công vi c.ằ ứ ẩ ự ệ ệ

� Cùng v i nhân viên tìm hi u nh ng tr  ng i có th   nh h ng đ n quáớ ể ữ ở ạ ể ả ưở ế  
trình ti n b  c a h  và cách lo i b  các tr  ng i này.ế ộ ủ ọ ạ ỏ ở ạ

6. Chu n b  và th c hi n các bu i hu n luy nẩ ị ự ệ ổ ấ ệ

� Cùng v i nhân viên l p k  ho ch cách th c phát tri n các k  năng vàớ ậ ế ạ ứ ể ỹ  
hành vi m i theo trình t  các b c m t cách h p lý.ớ ự ướ ộ ợ

� Chu n b  các bu i đào t o, xác nh n n i dung và k t qu  mong mu n.ẩ ị ổ ạ ậ ộ ế ả ố

� Th c hi n các bu i hu n luy n v  chuyên môn, th c hành ho c các kự ệ ổ ấ ệ ề ự ặ ỹ 
năng khác đ  giúp nhân viên phát tri n các k  năng và hành vi m i ho cể ể ỹ ớ ặ  
hoàn thi n các k  năng và hành vi hi n t i.ệ ỹ ệ ạ

7. Giám sát ti n trình và cung c p ph n h iế ấ ả ồ

� Giám sát s  ti n b  c a nhân viên m t cách có h  th ng.ự ế ộ ủ ộ ệ ố
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� Đ a ra ph n h i c  th  nh m hoàn thi n các k  năng c a nhân viên,ư ả ồ ụ ể ằ ệ ỹ ủ  
tăng c ng các hành vi hi u qu  và thúc đ y đ ng l c c a h  nh mườ ệ ả ẩ ộ ự ủ ọ ằ  
đ t đ c tiêu chu n th c hi n công vi c.ạ ượ ẩ ự ệ ệ

� Th ng nh t v i nhân viên khi h  đã đ t đ c tiêu chu n th c hi nố ấ ớ ọ ạ ượ ẩ ự ệ  
công vi c, ho c khi h  không c n hu n luy n thêm.ệ ặ ọ ầ ấ ệ

� Khuy n khích và trao quy n cho nhân viên đ  h  có trách nhi m phátế ề ể ọ ệ  
tri n ngh  nghi p lâu dài c a chính h .ể ề ệ ủ ọ

CÁC K  NĂNG QUAN TR NG VÀ KI N TH C THI T Y U:Ỹ Ọ Ế Ứ Ế Ế

� Gi i thích đ c cách thu hút ng i lao đ ng và các bên liên quan khácả ượ ườ ộ  
vào vi c l p k  ho ch nhân s .ệ ậ ế ạ ự

� Mô t  đ c k  ho ch nhân s  hi u qu .ả ượ ế ạ ự ệ ả

� Xác đ nh các thông tin c n thi t đ  th c hi n k  ho ch nhân s .ị ầ ế ể ự ệ ế ạ ự

� Xác đ nh đ c các văn b n pháp lý và các yêu c u liên quan đ n v n đị ượ ả ầ ế ấ ề 
vi c làm, phúc l i, các quy n l i, quy n bình đ ng và an toàn s c kh eệ ợ ề ợ ề ẳ ứ ỏ  
c a ng i lao đ ng.ủ ườ ộ

� Gi i thích đ c cách đ a v n đ  bình đ ng, s  đa d ng và tính baoả ượ ư ấ ề ẳ ự ạ  
hàm vào k  ho ch nhân s .ế ạ ự

� Mô t  các chi n l c và/ho c d ch v  c n có khi nhân viên thôi vi c,ả ế ượ ặ ị ụ ầ ệ  
bao g m c  t  v n thôi vi c.ồ ả ư ấ ệ

� Gi i thích đ c t m quan tr ng c a vi c xây d ng k  ho ch d  phòngả ượ ầ ọ ủ ệ ự ế ạ ự  
và cách th c th c hi n đi u đó có hi u qu .ứ ự ệ ề ệ ả

� Mô t  các mô hình, công c  và k  thu t hu n luy n liên quan, cách th cả ụ ỹ ậ ấ ệ ứ  
áp d ng các mô hình, công c  và k  thu t đó.ụ ụ ỹ ậ

� Xác đ nh các k  năng đào t o, hu n luy n hi u qu  c n có và cách ápị ỹ ạ ấ ệ ệ ả ầ  
d ng các k  năng này.ụ ỹ

� Xem xét cách thi t l p th a thu n hu n luy n v i nhân viên và n iế ậ ỏ ậ ấ ệ ớ ộ  
dung c a th a thu n.ủ ỏ ậ

� Mô t  cách giúp nhân viên nh n bi t các k  năng c n phát tri n và cácả ậ ế ỹ ầ ể  
hành vi c n thay đ i.ầ ổ

� Gi i thích cách giúp nhân viên nh n bi t và tháo g  nh ng khó khăn cóả ậ ế ỡ ữ  
th   nh h ng đ n s  ti n b  c a h .ể ả ưở ế ự ế ộ ủ ọ
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� Mô t  cách giúp nhân viên th  th c hi n các k  năng và hành vi m i vàả ử ự ệ ỹ ớ  
cách th  hi n s  ti n b  c a h .ể ệ ự ế ộ ủ ọ

� Gi i thích t m quan tr ng c a vi c giám sát s  ti n b  c a t ng nhânả ầ ọ ủ ệ ự ế ộ ủ ừ  
viên trong vi c phát tri n k  năng và hành vi m i và cách th c hi nệ ể ỹ ớ ự ệ  
vi c giám sát.ệ

� Th o lu n cách đ a ra các ý ki n ph n h i c  th  cho nhân viên nh mả ậ ư ế ả ồ ụ ể ằ  
hoàn thi n các k  năng c a h , tăng c ng các hành vi hi u qu  và thúcệ ỹ ủ ọ ườ ệ ả  
đ y đ ng l c làm vi c.ẩ ộ ự ệ

� Gi i  thích cách trao quy n cho nhân viên đ  h  có trách nhi m v iả ề ể ọ ệ ớ  
chính quá trình phát tri n c a b n thânể ủ ả

� Xem l i các yêu c u c a ngành đ  h  tr  nhân viên nâng cao hi u su tạ ầ ủ ể ỗ ợ ệ ấ  
công vi c.ệ

� Xác đ nh các ngu n thông tin, ngu n l c và t  v n trong đ n v  .ị ồ ồ ự ư ấ ơ ị

� Mô t  các chính sách và thông l  c a đ n v  trong v n đ  hu n luy n,ả ệ ủ ơ ị ấ ề ấ ệ  
đào t o t i ch .ạ ạ ỗ

ĐI U KI N TH C HI N:Ề Ệ Ự Ệ

1. Đánh giá nhu c u nhân s  t ng lai có th  bao g m:ầ ự ươ ể ồ

� Đánh giá nhân viên

� B n mô t  công vi cả ả ệ

� Ki m tra đào t oể ạ

� Nhu c u đào t o đ c xác đ nhầ ạ ượ ị

� S  thi u h t các k  năngự ế ụ ỹ

2. Xem xét và xác đ nh các năng l c c n thi t có th  bao g m:ị ự ầ ế ể ồ

� Xác đ nh các ki n th c, k  năng và năng l c c n thi t.ị ế ứ ỹ ự ầ ế

� Đánh giá năng l c và kh  năng c a l c l ng lao đ ng hi n t i.ự ả ủ ự ượ ộ ệ ạ

� Xác đ nh nhu c u h c t p ho c phát tri n .ị ầ ọ ậ ặ ể

3. K  ho ch nhân s  và k  ho ch d  phòng có th  bao g m:ế ạ ự ế ạ ự ể ồ

� K  ho ch k  nhi m.ế ạ ế ệ

� Đi u ch nh k  ho ch thích  ng v i nh ng thách th c m i c a đ n v .ề ỉ ế ạ ứ ớ ữ ứ ớ ủ ơ ị
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4. Thông báo và rà soát k  ho ch nhân s :ế ạ ự

� Trao đ i v  k  ho ch nhân s  v i nh ng ng i liên quan chínhổ ề ế ạ ự ớ ữ ườ

� Đ nh k  rà soát k  ho ch nhân sị ỳ ế ạ ự

Các hành vi quan tr ng đ i v i giám sát viên/ng i qu n lý bao g m:ọ ố ớ ườ ả ồ

� N m b t c  h i t  nhi u đ i t ng khác nhau.ắ ắ ơ ộ ừ ề ố ượ

� Xác đ nh các cách giao ti p phù h p v i nhân viên.ị ế ợ ớ

� S  d ng các ph ng ti n và phong cách giao ti p phù h p v i các cáử ụ ươ ệ ế ợ ớ  
nhân và tình hu ng khác nhau.ố

� Tuân th  và đ m b o nh ng ng i khác cũng tuân th  các yêu c u phápủ ả ả ữ ườ ủ ầ  
lý,quy đ nh c a  ngành,  chính  sách  c a  đ n v  và  các  quy   t c  nghị ủ ủ ơ ị ắ ề 
nghi p.ệ

� D  tính các nguy c  và r i ro ti m  n.ự ơ ủ ề ẩ

� S  d ng hi u qu  các ngu n thông tin hi n có.ử ụ ệ ả ồ ệ

� Xác đ nh các v n đ  v  h  th ng và tìm cách gi m thi u tác đ ng c aị ấ ề ề ệ ố ả ể ộ ủ  
chúng đ n vi c th c hi n công vi c.ế ệ ự ệ ệ

� D  đoán các k ch b n, tình hu ng có th  x y ra trong t ng lai d a trênự ị ả ố ể ả ươ ự  
phân tích th c t  v  xu h ng và di n bi n tình hình.ự ế ề ướ ễ ế

� Làm vi c h ng t i m t t m nhìn t ng lai đã xác đ nh rõ ràng.ệ ướ ớ ộ ầ ươ ị

� Đ a ra quy t đ nh trong các tình hu ng không ch c ch n ho c d a trênư ế ị ố ắ ắ ặ ự  
thông tin không đ y đ  khi c n thi t.ầ ủ ầ ế

� Đ a ra và th c hi n các quy t đ nh khó khăn và/ho c không ph  bi nư ự ệ ế ị ặ ổ ế  
khi c n thi tầ ế

1. Xác đ nh các yêu c u hu n luy n bao g m:ị ầ ấ ệ ồ

� Xây d ng các lĩnh v c c  th  mà nhân viên mu n tăng hi u su t côngự ự ụ ể ố ệ ấ  
vi c.ệ

� Xây d ng các tiêu chu n hi n hành v  th c hi n công vi c .ự ẩ ệ ề ự ệ ệ

� Xây d ng các tiêu chu n th c hi n công vi c mà nhân viên mu n đ tự ẩ ự ệ ệ ố ạ  
đ c.ượ

� Xác đ nh các lý do nhân viên mu n tăng hi u su t công vi c.ị ố ệ ấ ệ
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� Làm rõ các hình th c h  tr  mà nhân viên mong đ i t  b n và nh ngứ ỗ ợ ợ ừ ạ ữ  
cam k t mà b n mong đ i t  nhân viên.ế ạ ợ ừ

� Xác nh n khóa hu n luy n mà b n s  cung c p cho nhân viên.ậ ấ ệ ạ ẽ ấ

� Xác nh n khung th i gian hu n luy n.ậ ờ ấ ệ

� Xác nh n đ a đi m, t n su t và đ  dài các khóa hu n luy n .ậ ị ể ầ ấ ộ ấ ệ

� Xác nh n các m c th i gian đánh giá s  ti n b  .ậ ố ờ ự ế ộ

� Xác nh n cách th c đo l ng và đánh giá s  ti n b .ậ ứ ườ ự ế ộ

2. Các tr  ng i có nguy c   nh h ng đ n s  ti n b  c a nhân viên cóở ạ ơ ả ưở ế ự ế ộ ủ  
th  bao g m:ể ồ

� Áp l c công vi c.ự ệ

� Cách s p x p ca làm vi c.ắ ế ệ

� Ph n  ng v i thay đ i.ả ứ ớ ổ

� Thi u thi t b , ti n nghi ho c các ngu n l c.ế ế ị ệ ặ ồ ự

� Thi u s  h  tr  c a đ ng nghi p ho c t  nh ng ng i khác.ế ự ỗ ợ ủ ồ ệ ặ ừ ữ ườ

� Thi u cách đào t o phù h p.ế ạ ợ

3. Th i gian và đ a đi m phù h p có th  bao g m:ờ ị ể ợ ể ồ

� T i n i làm vi c trong th i gian làm vi cạ ơ ệ ờ ệ

� Tr c ho c sau gi  làm vi cướ ặ ờ ệ

� T i đ a đi m mô ph ng ngoài n i làm vi c th c tạ ị ể ỏ ơ ệ ự ế

4. Các k  năng ngh  nghi p c  th  có th  liên quan đ n:ỹ ề ệ ụ ể ể ế

� Các k  năng c n đ  h  tr  vi c gi i thi u các thi t b  m i.ỹ ầ ể ỗ ợ ệ ớ ệ ế ị ớ

� Cáck  năng c n đ  h  tr  vi c gi i thi u các quy trình m i.ỹ ầ ể ỗ ợ ệ ớ ệ ớ

� Các k  năng c n đ  h  tr  vi c gi i thi u các th  t c m i.ỹ ầ ể ỗ ợ ệ ớ ệ ủ ụ ớ

� Các k  năng c n đ  hoàn thành công vi c ho c nhi m v  m t cáchỹ ầ ể ệ ặ ệ ụ ộ  
hi u qu .ệ ả

Các hành vi quan tr ng đ i v i ng i hu n luy n (giám sát viên/ng iọ ố ớ ườ ấ ệ ườ  
qu n lý) bao g m:ả ồ

� Tìm ki m c  h i c i thi n k t qu  th c hi n công vi c.ế ơ ộ ả ệ ế ả ự ệ ệ
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� Tìm cách kh  thi đ  v t qua tr  ng i.ả ể ượ ở ạ

� Tích c c l ng nghe, đ t câu h i, làm rõ ý và thu t l i ý mình hi u ho cự ắ ặ ỏ ậ ạ ể ặ  
di n gi i l i các n i dung trao đ i đ  đ m b o giao ti p hi u qu  .ễ ả ạ ộ ổ ể ả ả ế ệ ả

� Th  hi n s  đ ng c m v i nhu c u, c m xúc và đ ng l c c a ng iể ệ ự ồ ả ớ ầ ả ộ ự ủ ườ  
khác, đ ng th i th c s  quan tâm đ n suy nghĩ c a h .ồ ờ ự ự ế ủ ọ

� H  tr  ng i khác phát huy t i đa kh  năng c a h .ỗ ợ ườ ố ả ủ ọ

� Đ a ra ý ki n ph n h i đ  giúp ng i khác duy trì và nâng cao k t quư ế ả ồ ể ườ ế ả 
công vi c.ệ

� Ghi nh n các thành qu  và s  thành công c a ng i khác.ậ ả ự ủ ườ

� Truy n c m h ng h c t p cho ng i khác.ề ả ứ ọ ậ ườ

� K p th i xác đ nh v n đ  trong th c hi n công vi c và tr c ti p gi iị ờ ị ấ ề ự ệ ệ ự ế ả  
quy t v i nh ng ng i liên quan.ế ớ ữ ườ

� Đ m b o các cá nhân cam k t th c hi n vai trò và trách nhi m c a h .ả ả ế ự ệ ệ ủ ọ

� Truy n t i rõ ràng v  giá tr  và l i ích c a các hành đ ng đ  xu t.ề ả ề ị ợ ủ ộ ề ấ

� Th  hi n s  tôn tr ng, s n sàng giúp đ  cũng nh  tinh th n h p tác vàể ệ ự ọ ẵ ỡ ư ầ ợ  
truy n c m h ng cho ng i khác làm đi u t ng t .ề ả ứ ườ ề ươ ự

H NG D N ĐÁNH GIÁ:ƯỚ Ẫ

Đ n v  này có th  đ c đánh giá m t cách toàn di n thông qua t p h pơ ị ể ượ ộ ệ ậ ợ  
h  s  ch ng c  ho c báo cáo v  các khía c nh c a công tác qu n lý trong môiồ ơ ứ ứ ặ ề ạ ủ ả  
tr ng ườ làm vi cệ . Các cá nhân c n ch ng minh kh  năng có th  áp d ng cácầ ứ ả ể ụ  
nguyên lý, khái ni m liên quan đ n tình hu ng có th  ph i đ i m t v i tệ ế ố ể ả ố ặ ớ ư 
cách là giám sát viên/ng i qu n lý. H  ườ ả ọ cũng c n đ a ra các đ  ngh , gi iầ ư ề ị ả  
thích và đánh giá các ho t đ ng có th  th c hi n đ  đ i phó v i các tìnhạ ộ ể ự ệ ể ố ớ  
hu ng và thách th c v i t  cách là giám sát viên/ng i qu n lý trong m t đ nố ứ ớ ư ườ ả ộ ơ  
v .ị

� Hai ví d /tr ng h p/báo cáo v  cách th c đánh giá nhu c u nhân sụ ườ ợ ề ứ ầ ự 
t ng lai, cách th c rà soát và xác đ nh các năng l c c n thi t.ươ ứ ị ự ầ ế

� Hai ví d  v  l p k  ho ch nhân s  và các k  ho ch d  phòng đ  gi iụ ề ậ ế ạ ự ế ạ ự ể ả  
quy t nhu c u và thách th c đ i v i đ n v  trong t ng lai.ế ầ ứ ố ớ ơ ị ươ

� Hai báo cáo/ví d  v  cách th c trao đ i k  ho ch nhân s  v i nh ngụ ề ứ ổ ế ạ ự ớ ữ  
ng i có liên quanườ
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� Hai ví d  ghi chép công vi c ch ng minh r ng b n đã cùng nhân viênụ ệ ứ ằ ạ  
xác đ nh và  u tiên các nhu c u hu n luy n cũng nh  xác nh n n iị ư ầ ấ ệ ư ậ ộ  
dung hu n luy n s  áp d ng, các k  năng và hành vi nhân viên c n thayấ ệ ẽ ụ ỹ ầ  
đ i và các tr  ng i có th   nh h ng đ n s  ti n b  c a h .ổ ở ạ ể ả ưở ế ự ế ộ ủ ọ

� Hai ví d  ho c tr ng h p v  đ  c ng ho c n i dung chính c a cácụ ặ ườ ợ ề ề ươ ặ ộ ủ  
khóa hu n luy n và vi c  th c hi n các bu i hu n luy n v  chuyênấ ệ ệ ự ệ ổ ấ ệ ề  
môn, th c hành, ho c các k  năng khác đ  giúp nhân viên phát tri n cácự ặ ỹ ể ể  
k  năng và hành vi m i, ho c hoàn thi n các k  năng và hành vi hi nỹ ớ ặ ệ ỹ ệ  
có.

� Hai ví d  ho c tr ng h p v  k t qu  hu n luy n, s  ti n b  c a t ngụ ặ ườ ợ ề ế ả ấ ệ ự ế ộ ủ ừ  
nhân viên và cách h  đ t chu n th c hi n công vi c mong đ i.ọ ạ ẩ ự ệ ệ ợ

� Hoàn thành toàn b  các n i dung đánh giá ki n th c đã đ t ra trong đ nộ ộ ế ứ ặ ơ  
v  năng l c thông qua ki m tra v n đáp có ghi chép l i ho c ki m traị ự ể ấ ạ ặ ể  
vi tế .
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: Ơ Ị Ự Ki m soát đ m b o tiêu chu n v  sinh ể ả ả ẩ ệ

an toàn th c ph m b p.ự ẩ ế

MÃ S : CM39Ố

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI N:Ầ Ự Ệ

1. Duy trì v  sinh cá nhânệ

� M c qu n áo s ch s , đúng cách, phù h p v i công vi c.ặ ầ ạ ẽ ợ ớ ệ

� R a tay k , đúng lúc trong quá trình b o qu n, x  lý, chu n b  và chử ỹ ả ả ử ẩ ị ế 
bi n món ăn.ế

� Trùm tóc theo yêu c u.ầ

� Băng bó các v t  c t/v t x c và thông báo các b nh có th   truy nế ắ ế ướ ệ ể ề  
nhi m trong quá trìnhễ  ch  bi n th c ăn.ế ế ứ

2. Gi  khu v c làm vi c s ch và v  sinhữ ự ệ ạ ệ

� V  ệ sinh và lau chùi khu v c làm vi c khi chuy n ti p các công vi c.ự ệ ể ế ệ

� X  lý chính xác và hi u qu  v i các khu v c làm vi c và thi t b  hử ệ ả ớ ự ệ ế ị ư 
h ngỏ

� X  lý ch t th i m t cách chính xác và phù h p.ử ấ ả ộ ợ

� Báo cáo v  b t k  h ng hóc nào liên quan đ n c  s  h  t ng c a khuề ấ ỳ ỏ ế ơ ở ạ ầ ủ  
v c làm vi c.ự ệ

� Báo cáo về b t k  d u hi u nào c a các loài đ ng v t gây b nh.ấ ỳ ấ ệ ủ ộ ậ ệ

3. B o qu n th c ăn m t cách an toànả ả ứ ộ

� S  ử d ng nguyên t c th c ph m nh p tr c, xu t tr c (FIFO).ụ ắ ự ẩ ậ ướ ấ ướ

� Ki m tra và b o qu n hàng giao đ n   nhi t đ  phù h p.ể ả ả ế ở ệ ộ ợ

� Tách bi t th c ph m s ng và th c ph m đã chu n b .ệ ự ẩ ố ự ẩ ẩ ị

� Xoay vòng hàng d  tr  đúng cách.ự ữ

� Hoàn thành biên b n ghi nh n th c ph m giao đ n m t cách chính xác.ả ậ ự ẩ ế ộ

4. Chu n b  ch  bi n và gi  th c ăn an toànẩ ị ế ế ữ ứ

� Rã đông th c ph m đúng cách khi c n ch  bi n.ự ẩ ầ ế ế
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� Ki m tra đi u ki n c a th c ph m đ  tránh các nguy c  m t an toànể ề ệ ủ ự ẩ ể ơ ấ  
th c ph m tr c khi chu n b , ch  bi n và/ho c hâm nóng.ự ẩ ướ ẩ ị ế ế ặ

� Đ m b o ch ng lây nhi m chéo gi a các th c ph m trong quá trình b oả ả ố ễ ữ ự ẩ ả  
qu n, chu n b , ch  bi n và ph c v .ả ẩ ị ế ế ụ ụ

CÁC K  NĂNG QUAN TR NG VÀ KI N TH C THI T Y U:Ỹ Ọ Ế Ứ Ế Ế

� Gi i thích đ c lý do t i sao c n m c qu n áo s ch và v  sinh trongả ượ ạ ầ ặ ầ ạ ệ  
nhà b p.ế

� Nêu lý do t i sao ph i trùm tóc ho c bu c g n tóc phía sau.ạ ả ặ ộ ọ

� Li t kê các lo i qu n áo khác nhau phù h p v i các công vi c c  th :ệ ạ ầ ợ ớ ệ ụ ể  
b o qu n/chu n b /ch  bi n/ph c v .ả ả ẩ ị ế ế ụ ụ

� Xác đ nh rõ vi c đeo  trang s c có  nh h ng x u  t i  an  toàn th cị ệ ứ ả ưở ấ ớ ự  
ph m.ẩ

� Nêu ra đ ckhi nào c n thi t ph i thay qu n áo/t p d .ượ ầ ế ả ầ ạ ề

� Gi i thích t m quan tr ng c a vi c r a tay k  và th ng xuyên khiả ầ ọ ủ ệ ử ỹ ườ  
chu n b , ch  bi n và ph c v  và/ho c đeo găng tay n u ăn.ẩ ị ế ế ụ ụ ặ ấ

� Gi i thích t i sao không nên x  lý th c ăn khi ng i ch  bi n có v tả ạ ử ứ ườ ế ế ế  
th ng h , v t c t và vì sao c n băng bó v t th ng phù h p.ươ ở ế ắ ầ ế ươ ợ

� Nêu lý do t i sao ph i báo cáo các b nh d  dày/truy n nhi m .ạ ả ệ ạ ề ễ

� Gi i thích t m quan tr ng c a vi c không hút thu c, ch m vào mi ng,ả ầ ọ ủ ệ ố ạ ệ  
mũi, kh c nh  khi chu n b /ch  bi n và ph c v  món ăn.ạ ổ ẩ ị ế ế ụ ụ

� Gi i thích vì sao các b  m t n i làm vi c c n đ c gi  s ch s , đ cả ề ặ ơ ệ ầ ượ ữ ạ ẽ ặ  
bi t là tr c khi b t đ u công vi c m i.ệ ướ ắ ầ ệ ớ

� Gi i thích vì sao ch  dùng qu n áo s ch và phù h p cho m c đích chả ỉ ầ ạ ợ ụ ế 
bi n th c ph m.ế ự ẩ

� Gi i thích vì sao b  m t làm vi c b  h  h ng có th  gây nguy hi m t iả ề ặ ệ ị ư ỏ ể ể ớ  
an toàn th c ph m.ự ẩ

� Li t kê các lo i b  m t làm vi c và thi t b  h  h ng có th  gây nguyệ ạ ề ặ ệ ế ị ư ỏ ể  
hi m t i an toàn th c ph mể ớ ự ẩ

� Mô t  cách x  lý ch t th i th c ph m m t cách an toàn và t i sao đi uả ử ấ ả ự ẩ ộ ạ ề  
này l i quan tr ng.ạ ọ
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� Mô t  cách/t i sao h  h i c a t ng/sàn/tr n/n i th t và thi t b  g nả ạ ư ạ ủ ườ ầ ộ ấ ế ị ắ  
t ng có th  gây nguy c  m t an toàn th c ph m.ườ ể ơ ấ ự ẩ

� Li t kê các loài đ ng v t gây h i có th  tìm th y trong nhà b p và cáchệ ộ ậ ạ ể ấ ế  
nh n bi t chúng và/ho c b ng ch ng v  s  phá ho i c a chúng.ậ ế ặ ằ ứ ề ự ạ ủ

� Gi i thích t m quan tr ng c a vi c đ m b o v n chuy n th c ph mả ầ ọ ủ ệ ả ả ậ ể ự ẩ  
không b  h  h ng và   nhi t đ  đúng.ị ư ỏ ở ệ ộ

� Mô t  cách lo i b  bao bì không c n thi t tr c khi b o qu n th cả ạ ỏ ầ ế ướ ả ả ự  
ph m (nh ng gi  l i các thông tin quan tr ng, ví d  nh  h ng d n vẩ ư ữ ạ ọ ụ ư ướ ẫ ề 
ch t gây d   ng) và lý do c a vi c lo i b .ấ ị ứ ủ ệ ạ ỏ

� Gi i thích vì sao c n ph i b o qu n th c ph m   đúng khu v c và ả ầ ả ả ả ự ẩ ở ự ở 
nhi t đ  thích h p.ệ ộ ợ

� Nêu lý do vì sao vi c b o qu n riêng bi t   th c ph m s ng và th cệ ả ả ệ ự ẩ ố ự  
ph m đã s  ch  là quan tr ng.ẩ ơ ế ọ

� Gi i thích vì sao vi c s  d ng quy trình “xoay vòng hàng d  tr ” làả ệ ử ụ ự ữ  
quan tr ng và vì sao c n v t b  th c ph m quá h n.ọ ầ ứ ỏ ự ẩ ạ

� Mô t  cách ki m tra th c ph m trong khi ch  bi n, l u gi  và ph c v .ả ể ự ẩ ế ế ư ữ ụ ụ

� Gi i thích vì sao vi c nh n bi t m t s  th c ph m có th  gây d   ng vàả ệ ậ ế ộ ố ự ẩ ể ị ứ  
quy  trình chu n b  c n  thi t  đ  ngăn ng a hi n  t ng này  là  quanẩ ị ầ ế ể ừ ệ ượ  
tr ng.ọ

� Mô t  vi c c n làm khi khách hàng đ  ngh  đ m b o m t món ăn nh tả ệ ầ ề ị ả ả ộ ấ  
đ nh không có thành ph n gây d   ng cho h .ị ầ ị ứ ọ

� Mô t  cách đo và ghi l i nhi t đ  c a th c ph m và vì sao đi u đó l iả ạ ệ ộ ủ ự ẩ ề ạ  
quan tr ng.ọ

� Gi i thích v  HACCP (h  th ng phân tích m i nguy và ki m soát đi mả ề ệ ố ố ể ể  
t i h n) trong ho t đ ng ch  bi n món ăn.ớ ạ ạ ộ ế ế

ĐI U KI N TH C HI N:Ề Ệ Ự Ệ

1. V  sinh cá nhân có th  bao g m:ệ ể ồ

� Qu n, áo/áo vét/áo khoác, găng tay dùng m t l n, giày, mũ đ i đ u, t pầ ộ ầ ộ ầ ạ  
d .ề

� Th i gian thích h p đ  r a tay: sau khi ch m vào th c ăn s ng/đi vờ ợ ể ử ạ ứ ố ệ 
sinh, x  lý ch t th i.ử ấ ả
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� Các  ng x  không an toàn: hút thu c, s  vào m t, gãi, nhai k o cao su,ứ ử ố ờ ặ ẹ  
không r a tay.ử

� Gi  khu v c làm vi c s ch và v  sinh.ữ ự ệ ạ ệ

� Các b  m t và thi t b .ề ặ ế ị

� Thi t b  v  sinh phù h p.ế ị ệ ợ

2. B o qu n th c ph m an toàn bao g m:ả ả ự ẩ ồ

� Ki m tra đ  xác đ nh th c ăn không b  h ngể ể ị ứ ị ỏ

� Nhi t đ  chu nệ ộ ẩ

� Ngày h t h n bánế ạ

� Khu v c b o qu nự ả ả

� Ngăn ch n lây nhi m chéoặ ễ

� Xoay vòng hàng d  trự ữ

3. Các loài đ ng v t gây h i có th  bao g m:ộ ậ ạ ể ồ

� Chu t, gián, ki n và các lo i côn trùng khác.ộ ế ạ

4. Chu n b , ch  bi n và l u gi  th c ph m:ẩ ị ế ế ư ữ ự ẩ

� Rã đông th c ph mự ẩ

� Chu n b  th c ph m (r a/g t v )ẩ ị ự ẩ ử ọ ỏ

� Tuân th  mã màu c a th t trong ch  bi nủ ủ ớ ế ế

� Làm nóng th c ănứ

� L u gi  th c ăn nóng/ngu iư ữ ứ ộ

� Làm mát th c ăn đã ch  bi nứ ế ế

� Làm l nh, đông đá th c ăn đã ch  bi nạ ứ ế ế

H NG D N ĐÁNH GIÁ:ƯỚ Ẫ

Các b ng ch ng c n thi t bao g m:ằ ứ ầ ế ồ

� Xác đ nh đ c b n lo i nguy h i th c ph mị ượ ố ạ ạ ự ẩ

� B n tr ng h p lo i b  ho c gi m thi u nguy c  v  v  sinhố ườ ợ ạ ỏ ặ ả ể ơ ề ệ
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� B n tr ng h p cá nhân ti p xúc v i th c ph m ho c các b  m t ti pố ườ ợ ế ớ ự ẩ ặ ề ặ ế  
xúc v i th c ph m m t cách v  sinhớ ự ẩ ộ ệ

� B n tr ng h p v  quy trình v  sinhố ườ ợ ề ệ

� B n tr ng h p v  r a tayố ườ ợ ề ử
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: Qu n lý tài s n, công c , d ng c  b pƠ Ị Ự ả ả ụ ụ ụ ế

MÃ S : CM40Ố

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI N:Ầ Ự Ệ

1. Chu n b  thi t b  và đ  dùng nhà b p đ  s  d ngẩ ị ế ị ồ ế ể ử ụ

� Đ m b o thi t b  nhà b p nói chung và đ  dùng n u ăn đ c v  sinh vàả ả ế ị ế ồ ấ ượ ệ  
s n sàng s  d ngẵ ử ụ

� Đ m b o thi t b  n u ăn chuyên d ng an toàn đ  v n hànhả ả ế ị ấ ụ ể ậ

� Ki m tra b ng đi u khi n c a thi t b  đ t   ch  đ  chu n xác tr cể ả ề ể ủ ế ị ặ ở ế ộ ẩ ướ  
khi v n hànhậ

2. V n hành thi t b  nhà b p chuyên d ngậ ế ị ế ụ

� Tuân theo quy trình c a nhà s n xu t t  vi c kh i đ ng đ n v n hànhủ ả ấ ừ ệ ở ộ ế ậ  
thi t bế ị

� Giám sát ho t đ ng c a thi t b  đ  đ m b o thi t b  v n hành   nhi tạ ộ ủ ế ị ể ả ả ế ị ậ ở ệ  
đ  và t c đ  thích h pộ ố ộ ợ

� T t thi t b  khi k t thúc v n hành theo đúng quy trìnhắ ế ị ế ậ

� Báo cáo các v n đ  và tr c tr c đ c xác đ nh cho ng i liên quanấ ề ụ ặ ượ ị ườ

3. V  sinh thi t b  và d ng c  nhà b p sau khi s  d ngệ ế ị ụ ụ ế ử ụ

� Đ m b o t t c  các thi t b  và d ng c  nhà b p đ c làm s ch b ngả ả ấ ả ế ị ụ ụ ế ượ ạ ằ  
ch t t y r a phù h p sau khi s  d ngấ ẩ ử ợ ử ụ

� Tháo d  thi t b  chuyên d ng đúng cách và an toàn đ  v  sinh m t cáchỡ ế ị ụ ể ệ ộ  
hi u quệ ả

� V  sinh thi t b  và các b  ph n s  d ng đúng ph ng pháp và đúngệ ế ị ộ ậ ử ụ ươ  
ch t t y r aấ ẩ ử

CÁC K  NĂNG QUAN TR NG VÀ KI N TH C THI T Y U:Ỹ Ọ Ế Ứ Ế Ế

� Nêu các lo i thi t b  nói chung đ c s  d ng trong ho t đ ng nhà b pạ ế ị ượ ử ụ ạ ộ ế

� L p đ c danh sách các các trang thi t b , d ng c  trong nhà b pậ ượ ế ị ụ ụ ế
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� S  d ng thành th o các trang thi t b , d ng c  trong quá trình ch  bi nử ụ ạ ế ị ụ ụ ế ế  
món ăn đúng cách, đúng m c đích, đúng ch c năng c a t ng lo i d ngụ ứ ủ ừ ạ ụ  
c , thi t b  đ m b o đ c an toàn lao đ ng và tránh h  h ngụ ế ị ả ả ượ ộ ư ỏ

� Th c hi n đ c vi c v  sinh, t y r a các trang thi t b , d ng c  trongự ệ ượ ệ ệ ẩ ử ế ị ụ ụ  
nhà b p đúng cách, b ng các ch t t y r a an toàn sau khi s  d ng vàế ằ ấ ẩ ử ử ụ  
đ nh k  theo quy đ nh đ m b o đ c an toàn lao đ ng, tránh h  h ng,ị ỳ ị ả ả ượ ộ ư ỏ  
tai n n và các nguy c   nh h ng x u đ n an toàn th c ph m.ạ ơ ả ưở ấ ế ự ẩ

� Tr c và sau khi s  d ng thi t  b  d ng c   tùy vào t ng đ n v  sướ ử ụ ế ị ụ ụ ừ ơ ị ẽ 
th chi n vi c giao nh n thi t b  d ng c  nhà x ng theo quy đ nh.ự ệ ệ ậ ế ị ụ ụ ưở ị

� Nêu các lo i thi t b  nói chung đ c s  d ng trong ho t đ ng nhà b pạ ế ị ượ ử ụ ạ ộ ế

� Nêu m c đích s  d ng c a m i lo i thi t b  chuyên d ngụ ử ụ ủ ỗ ạ ế ị ụ

� Mô t  các m i nguy hi m và nguy c  ti m  n liên quan đ n thi t bả ố ể ơ ề ẩ ế ế ị 
chuyên d ngụ

� Nêu cách gi m thi u t i đa các m i nguy hi m và nguy c  ti m  nả ể ố ố ể ơ ề ẩ

� Ch  ra ng i nh n báo cáo v  các l i đã đ c xác đ nh c a thi t bỉ ườ ậ ề ỗ ượ ị ủ ế ị

� Mô t  cách v  sinh các thi t b  và d ng c  nói chungả ệ ế ị ụ ụ

� Mô t  cách v  sinh thi t b  chuyên d ngả ệ ế ị ụ

� Li t kê các ch t t y r a thích h p đ  v  sinh các thi t b  t ng  ngệ ấ ẩ ử ợ ể ệ ế ị ươ ứ

� Mô t  cách s  d ng ch t t y r a đ  tránh tai n n và các nguy c   nhả ử ụ ấ ẩ ử ể ạ ơ ả  
h ng x u đ n an toàn th c ph mưở ấ ế ự ẩ

ĐI U KI N TH C HI N:Ề Ệ Ự Ệ

1.Thi t b  và đ  dùng nói chung có th  bao g m:ế ị ồ ể ồ

� ­ N i, ch o và khay, h p đ ng th c ănồ ả ộ ự ứ

� ­ Lò n ngướ

� ­ Muôi và k p g p th c ănẹ ắ ứ

� ­ Dao, kéo, v t l c,...ợ ọ

2.Thi t b  n u ăn chuyên d ng có th  bao g m:ế ị ấ ụ ể ồ

� ­ B p chiên ­ đi n ho c garế ệ ặ

� ­ Lò n ng đa năngướ
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� ­ H  th ng gi  th c ănệ ố ữ ứ

� ­ Lò làm panini

� ­ Thi t b  làm bánh Pizza/thi t  b  làm M  Ý (Pasta/ thi t  b  làm th tế ị ế ị ỳ ế ị ị  
n ng (Kebab)ướ

� ­ V  n ng/Lò n ng m t trênỉ ướ ướ ặ

� ­ B p tế ừ

� ­ Lò vi sóng

� ­ B p n ng thanế ướ

� ­ B p n ng đi n ho c gaế ướ ệ ặ

� ­ Máy n ng bánh mì c t látướ ắ

� ­ Lò n ng đa năngướ

� ­ N i h p b ng h iồ ấ ằ ơ

3.Thi t b  chu n b  th c ăn chuyên d ng có th  bao g m:ế ị ẩ ị ứ ụ ể ồ

� ­ Máy làm đá

� ­ Máy r a bát/r a c c, chénử ử ố

� ­ Máy k p bánh burgerẹ

� ­ Máy xay th tị

� ­ Máy xay sinh tố

� ­ Máy c t látắ

� ­ Máy xay nhuy n th c ph mễ ự ẩ

� ­ Máy tr nộ

� ­ Máy g t v  khoai tâyọ ỏ

4. Tr ng bày và b o qu n thi t b  có th  bao g m:ư ả ả ế ị ể ồ

� ­ N i cách th y ( t và khô)ồ ủ ướ

� ­ T  tr ng bày đ  nóngủ ư ồ

� ­ T  tr ng bày đ  l nhủ ư ồ ạ

� ­ T  gi  nóngủ ữ
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� ­ T  làm nóng bát đĩaủ

H NG D N ĐÁNH GIÁ:ƯỚ Ẫ

Các b ng ch ng c n thi t ph i có bao g m:ằ ứ ầ ế ả ồ

� 1. Th c hi n ít nh t v i ba lo i thi t b  và đ  dùng nói chungự ệ ấ ớ ạ ế ị ồ

� 2. Th c hi n ít nh t v i hai lo i thi t b  n u ăn chuyên d ngự ệ ấ ớ ạ ế ị ấ ụ

� 3. Th c hi n ít nh t v i hai lo i thi t b  chu n b  món ăn chuyên d ngự ệ ấ ớ ạ ế ị ẩ ị ụ

� 4. Th c hi n ít nh t m t lo i thi t b  tr ng bày và b o qu n th c ph mự ệ ấ ộ ạ ế ị ư ả ả ự ẩ

Đánh giá viên ph i đánh giá Tiêu chí th c hi n b ng cách tr c ti p quanả ự ệ ằ ự ế  
sát  ng viên th c hành. Ki n th c ph i đ c đánh giá thông qua bài ki m traứ ự ế ứ ả ượ ể  
v n đáp đ c ghi chép l i, ki m tra vi t và/ho c báo cáo khách quan c aấ ượ ạ ể ế ặ ủ  
ng i làm ch ngườ ứ .
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: Ki m soát các tiêu chí đánh giá ch t Ơ Ị Ự ể ấ

l ng món ăn tr c khi ph c v  khách t i b p.ượ ướ ụ ụ ạ ế

MÃ S : CM41Ố

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI NẦ Ự Ệ

1. Theo dõi và duy trì ho t đ ng ch  bi n món ăn trong nhà b pạ ộ ế ế ế

� Đ m b o ho t đ ng ch  bi n món ăn tuân theo các tiêu chí ch t l ngả ả ạ ộ ế ế ấ ượ  
món ăn c a đ n vủ ơ ị

� H ng d n đ ng nghi p v  các tiêu chí m t cách rõ ràng và cung c pướ ẫ ồ ệ ề ộ ấ  
các ngu n l c phù h pồ ự ợ

� Khuy n khích đ ng nghi p đ t câu h i khi h  không rõ v  b t k  tiêuế ồ ệ ặ ỏ ọ ề ấ ỳ  
chí nào

� Ti n hành ho t đ ng phù h p đ  đ m b o quy trình ch  bi n món ănế ạ ộ ợ ể ả ả ế ế  
đ t hi u quạ ệ ả

2. Đ m b o s  an toàn và ch t l ng c a món ănả ả ự ấ ượ ủ

� Th c hi n các quy trình đ  đáp  ng các quy đ nh v  đi m ki m soátự ệ ể ứ ị ề ể ể  
c a đ n vủ ơ ị

� Đ m b o r ng đ ng nghi p hi u rõ t m quan tr ng c a các quy trìnhả ả ằ ồ ệ ể ầ ọ ủ  
và đi m ki m soátể ể

� Ti n hành ghi chép vi c ki m tra đ  đ m b o quy trình v  đi m ki mế ệ ể ể ả ả ề ể ể  
soát đ c tuân thượ ủ

� X  lý các tình hu ng khi các đi m ki m soát không đ c tuân thử ố ể ể ượ ủ

3. Phát hi n v n đ  và duy trì ghi chép v  an toàn và ch t l ngệ ấ ề ề ấ ượ

� Khuy n khích đ ng nghi p báo cáo t t c  các v n đ  (th c ti n/ti mế ồ ệ ấ ả ấ ề ự ễ ề  
n) v  các đi m ki m soátẩ ề ể ể

� Thu th p ph n h i t  khách hàng đ  xác đ nh v n đ  có th  x y raậ ả ồ ừ ể ị ấ ề ể ả  
trong quy trình

� Đ m b o ghi chép chính xác và c p nh tả ả ậ ậ

CÁC K  NĂNG QUAN TR NG VÀ KI N TH C THI T Y UỸ Ọ Ế Ứ Ế Ế
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� Xác đ nh các nguyên t c và quy trình có liên quan t i các h  th ng anị ắ ớ ệ ố  
toàn nh  H   th ng phân  tích  m i  nguy và  ki m soát  đi m  t i  h nư ệ ố ố ể ể ớ ạ  
(HACCP)

� Xác đ nh các y u t  pháp lu t liên quan t i ho t đ ng ch  bi n mónị ế ố ậ ớ ạ ộ ế ế  
ăn/ho t đ ng c a ngành công nghi p th c ph mạ ộ ủ ệ ự ẩ

� Gi i thích t m quan tr ng c a ch t l ng món ăn đ i v i s  thành côngả ầ ọ ủ ấ ượ ố ớ ự  
c a ho t đ ng ch  bi n món ăn và cách th c đánh giáủ ạ ộ ế ế ứ

� Mô t  các vai trò và trách nhi m khác nhau c a nhân viên trong đ n vả ệ ủ ơ ị 
liên quan t i ho t đ ng ch  bi n món ănớ ạ ộ ế ế

� Gi i thích cách t  ch c và khuy n khích nhân viên cũng nh  qu n lýả ổ ứ ế ư ả  
th i gian c a h  m t cách hi u quờ ủ ọ ộ ệ ả

� Gi i thích khung th i gian ch  bi n món ănả ờ ế ế

� Li t kê các k  năng c n thi t đ  h  tr  quá trình ch  bi n món ăn c aệ ỹ ầ ế ể ỗ ợ ế ế ủ  
đ n v  và cách xác đ nh nh ng k  năng này trong đ i ngũ lao đ ng hi nơ ị ị ữ ỹ ộ ộ ệ  
có đ  s  d ngể ử ụ

� Mô t  hình th c l u gi  và truy n đ t thông tin trong đ n v  nhà b pả ứ ư ữ ề ạ ơ ị ế

� Gi i thích t m quan tr ng c a tính b o m t và cách đ m b o gi  bíả ầ ọ ủ ả ậ ả ả ữ  
m t thông tinậ

� Li t kê các bi n pháp c n th c hi n đ  ngăn ch n hi n t ng d   ngệ ệ ầ ự ệ ể ặ ệ ượ ị ứ  
(n u có)ế

� Xác   đ nh   khi   nào   s   d ng   h ng   d n   b ng   l i   nói/văn   b n   vi t,ị ử ụ ướ ẫ ằ ờ ả ế  
và/ho c bi u đ  và làm m uặ ể ồ ẫ

� Gi i thích cách xác đ nh ngu n nhân l c c n thi t cho ho t đ ng chả ị ồ ự ầ ế ạ ộ ế 
bi n món ănế

� Gi i thích cách b  sung các ngu n l c khi c nả ổ ồ ự ầ

� Gi i thích cách s  d ng tri t đ  các ngu n l c hi n cóả ử ụ ệ ể ồ ự ệ

� Gi i thích cách giám sát hi u qu  c a ngu n l c trong quá trình chả ệ ả ủ ồ ự ế 
bi n, th c hi n, đ m b o tiêu chu n và m c tiêuế ự ệ ả ả ẩ ụ

� Li t kê các bi n pháp c n th c hi n khi cách th c th c hi n c a nhânệ ệ ầ ự ệ ứ ự ệ ủ  
viên không đáp  ng đ c tiêu chu n/m c tiêuứ ượ ẩ ụ
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� Gi i thích cách th c và th i đi m cung c p thông tin cho b  ph n qu nả ứ ờ ể ấ ộ ậ ả  
lý

� Xác đ nh các nguy c  ti m  n liên quan t i ho t đ ng ch  bi n món ănị ơ ề ẩ ớ ạ ộ ế ế

� Gi i   thích   t m quan  tr ng c a  các  đi m ki m soát  đ  duy  trì  ch tả ầ ọ ủ ể ể ể ấ  
l ng và an toàn trong quá trình ch  bi n món ănượ ế ế

� Mô t  trách nhi m c a nhân viên liên quan đ n vi c phát tri n và duyả ệ ủ ế ệ ể  
trì các h  th ng h  tr  các đi m ki m soátệ ố ỗ ợ ể ể

� Gi i thích cách thi t l p và tri n khai h  th ng t  ch c có tác đ ng t iả ế ậ ể ệ ố ổ ứ ộ ớ  
các đi m ki m soátể ể

� Mô t  các ph ng pháp thích h p nh t đ  ti p nh n ph n h i t  đ ngả ươ ợ ấ ể ế ậ ả ồ ừ ồ  
nghi p và khách hàng, đ m b o các ph ng pháp đi m ki m soát ho tệ ả ả ươ ể ể ạ  
đ ng đ c và đ t hi u quộ ượ ạ ệ ả

� Gi i thích cách đánh giá giá tr  các ph n h i thu nh n đ c và cáchả ị ả ồ ậ ượ  
trình bày ph n h i v i b  ph n qu n lý đ  xem xét thay đ iả ồ ớ ộ ậ ả ể ổ

ĐI U KI N TH C HI NỀ Ệ Ự Ệ

1. Ki m soát các ho t đ ng ch  bi n món ănể ạ ộ ế ế  :

� Các ho t đ ng ch  bi n món ăn thông th ng h ng ngàyạ ộ ế ế ườ ằ

� Các ho t đ ng ch  bi n món ăn đ c bi tạ ộ ế ế ặ ệ

� Các ho t đ ng ch  bi n món ăn c n g pạ ộ ế ế ầ ấ

2. Các b c ti n hành đi m ki m soát trong ch  bi n món ăn:ướ ế ể ể ế ế

� Nh n hàng hoá/ngu n cung c pậ ồ ấ

� B o qu n hàng hoá/ngu n cung c pả ả ồ ấ

� Chu n b  món ănẩ ị

� Ch  bi nế ế

� Gi  nóng món ăn đã ch  bi nữ ế ế

� Gi  l nh món ăn đã ch  bi nữ ạ ế ế

� B o qu n món ăn đã ch  bi n trong t  l nhả ả ế ế ủ ạ

� Làm đông l nh và rã đông th c ph mạ ự ẩ

� Làm l nh/đông l nh nhanhạ ạ
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� Tái s  d ng món ănử ụ

� Trình bày và ki m soát kh u ph nể ẩ ầ

� Giao th c ph mự ẩ

� X  lý th c ăn b  điử ứ ỏ

3. Nhân viên/ngu n l c cho ho t đ ng ch  bi n món ăn:ồ ự ạ ộ ế ế

� Thi t b  liên quanế ị

� Hàng hoá và ngu n cung c pồ ấ

� Nhiên li u (ga/đi n)ệ ệ

� Th i gianờ

� T  h p các k  năng thích h pổ ợ ỹ ợ

4. Gi i quy t v n đ  trong ho t đ ng ch  bi n món ăn:ả ế ấ ề ạ ộ ế ế

� Thi t b  h ngế ị ỏ

� M t đi nấ ệ

� Ngu n nhân viên s n cóồ ẵ

� Hàng hoá và ngu n cung c pồ ấ

� Quan h  nhân viênệ

� Thay đ i v  nhu c u ngoài d  ki nổ ề ầ ự ế

H NG D N ĐÁNH GIÁƯỚ Ẫ

Đánh giá các đ n v  năng l c t  b c 3­5 th ng d a vào thao tác làmơ ị ự ừ ậ ườ ự  
vi c. Đ n v  năng l c này có th  đ c đánh giá t ng th  b ng h  s  b ngệ ơ ị ự ể ượ ổ ể ằ ồ ơ ằ  
ch ng ho c báo cáo v  ki m soát an toàn và ch t l ng trong ho t đ ng chứ ặ ề ể ấ ượ ạ ộ ế 
bi n món ăn.ế

Cá nhân đ c yêu c u th  hi n kh  năng có th  áp d ng các khái ni mượ ầ ể ệ ả ể ụ ệ  
liên quan vào các tình hu ng mà h  có th  đ i m t v i t  cách là giám sátố ọ ể ố ặ ớ ư  
viên/ ng i qu n lý. H  cũng đ c đ  ngh  đ a ra g i ý, ch ng minh và đánhườ ả ọ ượ ề ị ư ợ ứ  
giá k  ho ch hành đ ng đ  x  lý tình hu ng và thách th c mà h  có th  đ iế ạ ộ ể ử ố ứ ọ ể ố  
m t v i t  cách là giám sát viên/ng i qu n lý trong đ n v .ặ ớ ư ườ ả ơ ị

Các b ng ch ng đánh giá ph i bao g m:ằ ứ ả ồ

� Hai ví d  v  các quy đ nh trong quá trình ch  bi n món ănụ ề ị ế ế
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� Hai ví d  v  quy trình đ c chu n b  đ  đáp  ng quy đ nh v  đi mụ ề ượ ẩ ị ể ứ ị ề ể  
ki m soát c a đ n vể ủ ơ ị

� Hai ví d  b ng tài li u đ c g i cho các đ ng nghi p v  v n đ  ch tụ ằ ệ ượ ử ồ ệ ề ấ ề ấ  
l ng và an toànượ

� Hai b n ghi chép đ c l u gi  v  các ho t đ ng ki m tra đ  đ m b oả ượ ư ữ ề ạ ộ ể ể ả ả  
c  quy trình đi m ki m soát đ c tuân thả ể ể ượ ủ

� Hai ví d  v  ph n h i đ c thu th p t  khách hàng liên quan đ n cácụ ề ả ồ ượ ậ ừ ế  
v n đ  có th  x y ra trong quy trìnhấ ề ể ả

� Hoàn thành toàn b  ph n đánh giá ki n th c nh  đã xây d ng trong đ nộ ầ ế ứ ư ự ơ  
v  năng l c này b ng cách ki m tra v n đáp đ cị ự ằ ể ấ ượ   ghi chép l i ho cạ ặ  
ki m tra vi tể ế

PH NG PHÁP ĐÁNH GIÁƯƠ

Các ph ng pháp phù h p s  bao g m:ươ ợ ẽ ồ

� H  s  ch ng c  t i n i làm vi cồ ơ ứ ứ ạ ơ ệ

� Nh n xét c a cá nhânậ ủ

� Nh n xét c a ng i làm ch ngậ ủ ườ ứ

� Th o lu n chuyên mônả ậ

Ph ng pháp mô ph ng có th  đ c s  d ng đ i v i m t s  tiêu chíươ ỏ ể ượ ử ụ ố ớ ộ ố  
th c hi n t i các c  s  đào t o ho c n i làm vi c nh ng nên s  d ng h nự ệ ạ ơ ở ạ ặ ơ ệ ư ử ụ ạ  
ch .ế

H  s  ho c văn b n báo cáo ph i đ c b  sung b ng câu h i v n đápồ ơ ặ ả ả ượ ổ ằ ỏ ấ  
đ  đ m b o đáp  ng đ y đ  m i m t c a yêu c u v  b ng ch ng.ể ả ả ứ ầ ủ ọ ặ ủ ầ ề ằ ứ
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: Ki m soát chi phí, doanh thu và l i Ơ Ị Ự ể ợ

nhu n c a ho t đ ng ch  bi n t i b p.ậ ủ ạ ộ ế ế ạ ế

MÃ S : CM42Ố

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI NẦ Ự Ệ

1. S  d ng công ngh  l u gi  h  s  tài chínhử ụ ệ ư ữ ồ ơ

� S  d ng h  th ng ki m soát đ  qu n lý vi c thu mua th c ph m, đ tử ụ ệ ố ể ể ả ệ ự ẩ ặ  
hàng và ki m soát tài chínhể

� Nh p d  li u tài chính v  ch  bi n th c ph m vào h  th ng ki m soátậ ữ ệ ề ế ế ự ẩ ệ ố ể

� Chuy n d  li u tài chính c a d ch v  ăn u ng vào h  th ng ki m soátể ữ ệ ủ ị ụ ố ệ ố ể  
đã đ c thi t l pượ ế ậ

2. Ghi chép và theo dõi ho t đ ng tài chínhạ ộ

� Xây d ng ho c xác nh n h  th ng ki m soát tài chính hi n hành cóự ặ ậ ệ ố ể ệ  
hi u qu  đ  ghi chép và theo dõi vi c th c hi n c a b  ph n ch  bi nệ ả ể ệ ự ệ ủ ộ ậ ế ế  
món ăn

� Nh p d  li u tài chính vào h  th ng ki m soát trên ph n m m máy tínhậ ữ ệ ệ ố ể ầ ề  
c a b  ph n ch  bi n món ănủ ộ ậ ế ế

3. Ph n  ng v i k t qu  do h  th ng ki m soát đã đ c thi t l p cungả ứ ớ ế ả ệ ố ể ượ ế ậ  
c pấ

� Đ a ra hành đ ng đ  x  lý các s  li u chi phí không đ c ch p nh nư ộ ể ử ố ệ ượ ấ ậ

� Đ a ra hành đ ng đ  x  lý các s  li u doanh thu không đ c ch pư ộ ể ử ố ệ ượ ấ  
nh nậ

� Đàm phán v i b  ph n qu n lý đ  nh n s  li u k  ho ch ngân sách đãớ ộ ậ ả ể ậ ố ệ ế ạ  
đ c đi u ch nhượ ề ỉ

CÁC K  NĂNG QUAN TR NG VÀ KI N TH C THI T Y UỸ Ọ Ế Ứ Ế Ế

� Mô t  các ch c năng c a công ngh  l u tr  h  s  tài chính c a bả ứ ủ ệ ư ữ ồ ơ ủ ộ 
ph nậ

� Mô t  các chính sách và quy trình, th  t c c a b  ph n trong vi c đ tả ủ ụ ủ ộ ậ ệ ặ  
hàng, b o qu n, gi  gìn và s  d ng hàng hóaả ả ữ ử ụ
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� Mô t  các chính sách và quy trình, th  t c c a b  ph n liên quan đ nả ủ ụ ủ ộ ậ ế  
hoàn thi n và qu n lý h  sệ ả ồ ơ

� Gi i thích các h  th ng ki m soát đ c s  d ng trong b  ph n đả ệ ố ể ượ ử ụ ộ ậ ể 
qu n lý thu mua th c ph m, đ t hàng và ki m soát tài chínhả ự ẩ ặ ể

� Gi i thích cách th c s  d ng h  th ng ki m soát tài chính đ  ghi chépả ứ ử ụ ệ ố ể ể  
và theo dõi k t qu  th c hi n công vi c c a b  ph n ch  bi n món ănế ả ự ệ ệ ủ ộ ậ ế ế

� Trình bày d  li u  tài chính c n đ c nh p vào h  th ng ki m soátữ ệ ầ ượ ậ ệ ố ể  
b ng ph n m m máy tính c a b  ph n ch  bi n món ănằ ầ ề ủ ộ ậ ế ế

� Gi i thích các quy trình, th  t c đ c s  d ng đ  ph n  ng v i các k tả ủ ụ ượ ử ụ ể ả ứ ớ ế  
qu  do h  th ng ki m soát cung c pả ệ ố ể ấ

� Mô t  hành đ ng c n th c hi n đ  x  lý các s  li u chi không đ cả ộ ầ ự ệ ể ử ố ệ ượ  
ch p nh nấ ậ

� Mô t  hành đ ng c n th c hi n đ  x  lý các s  li u doanh thu khôngả ộ ầ ự ệ ể ử ố ệ  
đ c ch p nh nượ ấ ậ

� Gi i thích cách đàm phán v i b  ph n qu n lý đ  nh n đ c s  li uả ớ ộ ậ ả ể ậ ượ ố ệ  
k  ho ch ngân sách đã đ c đi u ch nh và các v n đ  có th  ph i đ iế ạ ượ ề ỉ ấ ề ể ả ố  
m t gi iặ ả  quy tế

ĐI U KI N TH C HI NỀ Ệ Ự Ệ

Xác đ nh và s  d ng h  th ng máy tính n u h p lý ­ s  ch  liên quan đ n cácị ử ụ ệ ố ế ợ ẽ ỉ ế  
doanh nghi p và/ho c các b  ph n ch a có s n c  s  v t ch t.ệ ặ ộ ậ ư ẵ ơ ở ậ ấ

1. Ph n m m có th  bao g m:ầ ề ể ồ

� Ph n m m k  toán chuyên d ngầ ề ế ụ

� Ch ng trình c  s  d  li u có liên quanươ ơ ở ữ ệ

� H  th ngệ ố  ph n m m chuyên d ng do nhà s n xu t h  th ng đ  nghầ ề ụ ả ấ ệ ố ề ị

2. Nh p d  li u tài chính d ch v  ăn u ng liên quan t i:ậ ữ ệ ị ụ ố ớ

� C p nh t ngân sách và t o ngân sách c p nh t th ng xuyên đ  đ iậ ậ ạ ậ ậ ườ ể ố  
chi u v i th c t  th c hi nế ớ ự ế ự ệ

� S  li u k  ho ch d  ki n và k t qu  th c hi nố ệ ế ạ ự ế ế ả ự ệ

� Làm báo cáo th c hi n công vi c, bao g m báo cáo thu nh p, báo cáoự ệ ệ ồ ậ  
lao đ ng, chi phí hàng hóaộ
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� Gi m thi u lãng phí, có th  bao g m c i thi n vi c b o qu n và anả ể ể ồ ả ệ ệ ả ả  
ninh, tăng c ng t p hu n nhân viênườ ậ ấ

� S a đ i các th  t c đ tử ổ ủ ụ ặ  hàng

3. Hành đ ng đ  x  lý s  li u doanh thu có th  liên quan t i:ộ ể ử ố ệ ể ớ

� Ki m tra doanh thu t t c  các m t hàng c a b  ph n d ch v  ăn u ngể ấ ả ặ ủ ộ ậ ị ụ ố  
đ c phân b  trong ngân sách c a b  ph n d ch v  ăn u ngượ ổ ủ ộ ậ ị ụ ố

� Ngân sách

� Tăng giá bán hàng

� Đ m b o t t c  doanh thu h p pháp đ c an toàn, bao g m các ngu nả ả ấ ả ợ ượ ồ ồ  
bên trong và bên ngoài

� Gi m và/ho c lo i b  vi c gi m giá,  u đãi đ c bi t và các m t hàngả ặ ạ ỏ ệ ả ư ặ ệ ặ  
mi n phí đang đ c áp d ngễ ượ ụ

� Tăng c ng ho c thay đ i ho t đ ng qu ngườ ặ ổ ạ ộ ả  bá

4. Đàm phán v i b  ph n qu n lý có th  bao g m:ớ ộ ậ ả ể ồ

� Trình bày và gi i thích b ng ch ng v  các ho t đ ng mua bán, đi uả ằ ứ ề ạ ộ ề  
hành và năng l c th c hi nự ự ệ

� Xác đ nh và gi i thích hoàn c nh t o ra nh ng chênh l chị ả ả ạ ữ ệ

� Đàm phán v  ch  tiêuề ỉ  th c hi n doanh thu và chi phí đã đ c đi u ch nhự ệ ượ ề ỉ

H NG D N ĐÁNH GIÁƯỚ Ẫ

Đánh giá ph i đ m b o tính  ng d ng t i n i làm vi c th c t  ho cả ả ả ứ ụ ạ ơ ệ ự ế ặ  
mô ph ng m t h  th ng hi n hành ho c m i đ c thi t l p nh m giám sátỏ ộ ệ ố ệ ặ ớ ượ ế ậ ằ  
chính xác và hi u qu  tình hình th c hi n tài chính c a b  ph n ch  bi n mónệ ả ự ệ ủ ộ ậ ế ế  
ăn; t  đó có bi n pháp kh c ph c k p th i khi c n thi t đ  vi c th c hi n phùừ ệ ắ ụ ị ờ ầ ế ể ệ ự ệ  
h p v i các ch  s  k  ho ch/m c tiêu.ợ ớ ỉ ố ế ạ ụ

Đào t o và đánh giá ph i bao g m vi c s  d ng ph n m m và hạ ả ồ ệ ử ụ ầ ề ệ 
th ng máy tính th c t , cùng v i các con s  th c ho c gi  đ nh v  m c tiêu,ố ự ế ớ ố ự ặ ả ị ề ụ  
k  ho ch, s  li u mua bán và ho t đ ng; và ph i ti p c n v i tiêu chu n, quyế ạ ố ệ ạ ộ ả ế ậ ớ ẩ  
trình, th  t c, chính sách, h ng d n, công c  và thi t b  t i n i làm vi c.ủ ụ ướ ẫ ụ ế ị ạ ơ ệ

Các b ng ch ng c n thi t ph i có bao g m:ằ ứ ầ ế ả ồ
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� Ít nh t hai ví d  b ng tài li u v  s  d ng h  th ng ki m soát đ  qu nấ ụ ằ ệ ề ử ụ ệ ố ể ể ả  
lý vi c thu mua th c ph m, đ t hàng và theo dõi ho t đ ng c a bệ ự ẩ ặ ạ ộ ủ ộ 
ph nậ

� Ít nh t hai ví d  v  cách x  lý s  li u chi phí không đ c ch p nh nấ ụ ề ử ố ệ ượ ấ ậ

� Ít nh t hai ví d  v  cách x  lý s  li u doanh thu không đ c ch p nh nấ ụ ề ử ố ệ ượ ấ ậ

� Ít nh t m t ví d  b ng tài li u v  cách đàm phán v i b  ph n qu n lýấ ộ ụ ằ ệ ề ớ ộ ậ ả  
đ  nh n s  li u k  ho ch ngânể ậ ố ệ ế ạ  sách đã đ c đi u ch nhượ ề ỉ

PH NG PHÁP ĐÁNH GIÁƯƠ

Các ph ng pháp thích h p s  bao g m:ươ ợ ẽ ồ

� H  s  ch ng c  t i n i làm vi cồ ơ ứ ứ ạ ơ ệ

� Nh n xét c a cá nhânậ ủ

� Nh n xét c a ng i làm ch ngậ ủ ườ ứ

� Th o lu n chuyên mônả ậ
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: Xác đ nh nhu c u phát tri n c a nhân Ơ Ị Ự ị ầ ể ủ

viên

MÃ S : CM43Ố

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI N:Ầ Ự Ệ

1. Th ng nh t nhu c u phát tri n c a t ng nhân viênố ấ ầ ể ủ ừ

� Th ng nh t v i t ng nhân viên v  ki n th c, k  năng và năng l c c nố ấ ớ ừ ề ế ứ ỹ ự ầ  
thi t đ  đáp  ng yêu c u đ i v i v  trí, vai trò công vi c c a h  trongế ể ứ ầ ố ớ ị ệ ủ ọ  
hi n t i và t ng laiệ ạ ươ

� Khuy n khích t ng nhân viên thu nh n s  ph n h i v  k t qu  th cế ừ ậ ự ả ồ ề ế ả ự  
hi n công vi c c a h  t  nh ng ng i có kh  năng đ a ra thông tinệ ệ ủ ọ ừ ữ ườ ả ư  
ph n h i khách quan, c  th  và có giá trả ồ ụ ể ị

� T o c  h i cho t ng nhân viên t  đánh giá chính xác c p đ  ki n th c,ạ ơ ộ ừ ự ấ ộ ế ứ  
k năng và năng l c hi n t i cũng nh  ti m năng c a hỹ ự ệ ạ ư ề ủ ọ

� Đánh giá cùng v i t ng nhân viên v  ki n th c, k  năng, năng l c c nớ ừ ề ế ứ ỹ ự ầ  
đ c b  sung ho c nâng cao đ i v i v  trí, vai trò công vi c c a hượ ổ ặ ố ớ ị ệ ủ ọ 
trong hi n t i, ti m năng trong t ng lai cũng nh  các nguy n v ng cáệ ạ ề ươ ư ệ ọ  
nhân

� Nh n bi t và đánh giá m i khó khăn trong đào t o ho c nhu c u c  thậ ế ọ ạ ặ ầ ụ ể 
c a t ng nhân viênủ ừ

2. H  tr  nhân viên xác đ nh m c tiêu đào t o cho b n thânỗ ợ ị ụ ạ ả

� H  tr  t ng nhân viên xác đ nh nhu c u theo th  t   u tiên và xác đ nhỗ ợ ừ ị ầ ứ ự ư ị  
rõ các m c tiêu đào t oụ ạ

� Khuy n khích t ng nhân viên t p trung vào các nhu c u đào t o  u tiên,ế ừ ậ ầ ạ ư  
chú ý cách th c h c t p khi l a ch n các ho t đ ng đào t o và l p kứ ọ ậ ự ọ ạ ộ ạ ậ ế 
ho ch phát tri n b n thân P8. Tìm ki m s  h  tr  và t  v n c a chuyênạ ể ả ế ự ỗ ợ ư ấ ủ  
gia đào t o và phát tri n nhân l c khi c nạ ể ự ầ

CÁC K  NĂNG QUAN TR NG VÀ KI N TH C THI T Y U:Ỹ Ọ Ế Ứ Ế Ế

� N m b t các c  h i t  nhi u đ i t ng khác nhauắ ắ ơ ộ ừ ề ố ượ

� Th  hi n đ c s  đ ng c m v i nhu c u, c m xúc và đ ng l c c aể ệ ươ ự ồ ả ớ ầ ả ộ ự ủ  
ng i khác, ch  đ ng đ  tâm đ n m i quan tâm c a hườ ủ ộ ể ế ố ủ ọ
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� H  tr  ng i khác ng i khác nh n ra ti m năng và phát huy hi u quỗ ợ ườ ườ ậ ề ệ ả 
kh  năng c a h  đ  đ t đ c nh ng gì h  mong mu nả ủ ọ ể ạ ượ ữ ọ ố

� Phát tri n ki n th c, hi u bi t, các k  năng và năng l c m t cách có hể ế ứ ể ế ỹ ự ộ ệ 
th ngố

� Kh i d y c m h ng mong mu n h c t p c a ng i khácơ ậ ả ứ ố ọ ậ ủ ườ

� Ki m tra tính chính xác và giá tr  c a thông tinể ị ủ

� Nh n bi t tác đ ng ho c h u qu  c a m t tình hu ngậ ế ộ ặ ậ ả ủ ộ ố

� Gi i thích s  khác nhau gi a ki n th c, k  năng và năng l cả ự ữ ế ứ ỹ ự

� Gi i thích t m quan tr ng c a ph n h i khách quan, c  th  và có giá trả ầ ọ ủ ả ồ ụ ể ị 
đ i v i vi c xác đ nh nhu c u đào t oố ớ ệ ị ầ ạ

� Mô t  cách phân tích kho ng cách gi a m c đ  ki n th c, k  năng vàả ả ữ ứ ộ ế ứ ỹ  
năng l c hi n có v i m c đ  c n đ t đ cự ệ ớ ứ ộ ầ ạ ượ

� Mô t  cách xác đ nh th  t   u tiên cho các nhu c u đào t oả ị ứ ự ư ầ ạ

� Gi i   thích   cách   thi t   l p   các   m c   tiêu   đào   t o   SMART   (Specific,ả ế ậ ụ ạ  
Measurable, Agreed, Realistic, Time bound) ­ c  th , đo l ng đ c,ụ ể ườ ượ  
kh  thi, th c t  và trong gi i h n th i gianả ự ế ớ ạ ờ

� Mô t  các cách th c h c t p và nh n bi t cách th c đ c cá nhân  aả ứ ọ ậ ậ ế ứ ượ ư  
thích

� Mô t  các công c  đ c s  d ng trong đ n v  đ  xác đ nh nhu c u đàoả ụ ượ ử ụ ơ ị ể ị ầ  
t o và cách th c h c t p c a nhân viênạ ứ ọ ậ ủ

� Li t kê các ki u ho t đ ng h c t p phù h p v i các cách th c h c t pệ ể ạ ộ ọ ậ ợ ớ ứ ọ ậ  
khác nhau

� Gi i thích cách l p k  ho ch đào t o và phát tri n d a trên phân tích kả ậ ế ạ ạ ể ự ỹ 
l ng nhu c u và cách th c h c t pưỡ ầ ứ ọ ậ

� Mô t  các yêu c u v  ki n th c, k  năng và năng l c cho các v  trí, vaiả ầ ề ế ứ ỹ ự ị  
trò công vi c khác nhau trong ph m vi trách nhi m c a mìnhệ ạ ệ ủ

� Mô t  các chính sách và th c ti n phát tri n chuyên môn và phát tri n cáả ự ễ ể ể  
nhân c a đ n vủ ơ ị

� Mô t  các c  h i đào t o s n có trong đ n vả ơ ộ ạ ẵ ơ ị

� Li t kê các ngu n h  tr  và t  v n chuyên gia trong đ n vệ ồ ỗ ợ ư ấ ơ ị
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ĐI U KI N TH C HI N:Ề Ệ Ự Ệ

1. Ki n th c, k  năng và năng l c c n có đ  đáp  ng yêu c u công vi cế ứ ỹ ự ầ ể ứ ầ ệ  
hi n t i và t ng tai có th  bao g m:ệ ạ ươ ể ồ

� Các ki n th c liên quan đ n ngh , bao g m c  ki n th c chuyên mônế ứ ế ề ồ ả ế ứ  
và ki n th c ngànhế ứ

� Phát tri n k  năng, bao g m c  các k  năng chuyên mônể ỹ ồ ả ỹ

� ­ Phát tri n ki n th cể ế ứ , k  năng giám sát ho c qu n lýỹ ặ ả

2. Nh ng ng i có th  đ a ra thông tin ph n h i khách quan, c  th  vàữ ườ ể ư ả ồ ụ ể  
có giá tr  v  k t qu  công vi c c a nhân viên có th  bao g m:ị ề ế ả ệ ủ ể ồ

� Ng i qu n lýườ ả

� Đ ng nghi pồ ệ

� B  ph n nhân sộ ậ ự

� Khách hàng

3. Nh ng khó khăn trong đào t o ho c nhu c u c  th  c a cá nhân cóữ ạ ặ ầ ụ ể ủ  
th  bao g m:ể ồ

� Kh  năng tham gia các khóa đào t o và phát tri n do nhu c u c a côngả ạ ể ầ ủ  
vi cệ

� Trình đ  ngôn ng , h n ch  v  kinh nghi m ho c k  thu t liên quanộ ữ ạ ế ề ệ ặ ỹ ậ

4. Các cách th c h c t p có th  bao g m:ứ ọ ậ ể ồ

� H c ch  đ ng (activist learner) ­  u tiên h c th c hành tr c khi h c lýọ ủ ộ ư ọ ự ướ ọ  
thuy tế

� H c và tr i nghi m (reflective learner) ­  u tiên h c và đ i chi u quaọ ả ệ ư ọ ố ế  
các tr i nghi mả ệ

� H c lý thuy t (theorist learner) ­  u tiên h c và hi u n i dung tr c, sauọ ế ư ọ ể ộ ướ  
đó v n d ng lý thuy t vào th c ti nậ ụ ế ự ễ

� H c th c d ng (pragmatist learner) ­  u tiên h c lý thuy t đi đôi v iọ ự ụ ư ọ ế ớ  
h c th c hànhọ ự

5.Các hành vi quan tr ng đ i v i giám sát viên/ ng i qu n lý bao g m:ọ ố ớ ườ ả ồ

� N m b t c  h i t  nhi u đ i t ng khác nhauắ ắ ơ ộ ừ ề ố ượ

426



� Th  hi n s  đ ng c m v i nhu c u, c m xúc và đ ng l c c a ng iể ệ ự ồ ả ớ ầ ả ộ ự ủ ườ  
khác, ch  đ ng đ  tâm đ n m i quan tâm c a hủ ộ ể ế ố ủ ọ

� H  tr  ng i khác phát huy hi u qu  kh  năng c a hỗ ợ ườ ệ ả ả ủ ọ

� H  tr  ng i khác nh n ra ti m năng c a h  và đ t đ c nh ng gì hỗ ợ ườ ậ ề ủ ọ ạ ượ ữ ọ 
mong mu nố

� Phát tri n ki n th c, hi u bi t, các k  năng và năng l c m t cách có hể ế ứ ể ế ỹ ự ộ ệ 
th ngố

� Kh i d y c m h ng mong mu n h c t p c a ng i khácơ ậ ả ứ ố ọ ậ ủ ườ

� Ki m tra tính chính xác và giá tr  c a thông tinể ị ủ

� Nh n bi t tác đ ngậ ế ộ  ho c h u qu  c a m t tình hu ngặ ậ ả ủ ộ ố

H NG D N ĐÁNH GIÁ:ƯỚ Ẫ

� Đánh giá các đ n v  năng l c t  b c 3­5 th ng d a trên th c t  k tơ ị ự ừ ậ ườ ự ự ế ế  
qu  công vi c. Nhi u k  năng   b c 3­5 không th  đ c đánh giá thôngả ệ ề ỹ ở ậ ể ượ  
qua quan sát do tính b o m t, s c ép công vi c/môi tr ng làm vi c.ả ậ ứ ệ ườ ệ

� Đ n v  năng l c này có th  đ c đánh giá m t cách toàn di n b ng hơ ị ự ể ượ ộ ệ ằ ồ 
s  ch ng c  ho c báo cáo v  các v n đ  xác đ nh nhu c u phát tri nơ ứ ứ ặ ề ấ ề ị ầ ể  
nhân viên trong môi tr ng du l ch và khách s n.ườ ị ạ

� Các h c viên c n th  hi n đ c kh  năng áp d ng các nguyên lý, kháiọ ầ ể ệ ượ ả ụ  
ni m phù h p trong tình hu ng mà h  g p ph i v i vai trò là giám sátệ ợ ố ọ ặ ả ớ  
viên/ng i qu n lý. H  cũng c n ph i đ a ra các đ  ngh , gi i thích vàườ ả ọ ầ ả ư ề ị ả  
đánh giá hành đ ng có th  th c hi n đ  đ i phó v i tình hu ng và tháchộ ể ự ệ ể ố ớ ố  
th c mà h  g p ph i v i vai trò là giám sát viên/ng i qu n lý trongứ ọ ặ ả ớ ườ ả  
đ n v .ơ ị

� C n l u ý r ng t t c  các ch ng c  đánh giá không đ  tên nhân viên đầ ư ằ ấ ả ứ ứ ề ể 
b o v  quy n riêng t  c a cá nhân và đ n v .ả ệ ề ư ủ ơ ị

� Đ n v  năng l c này c n đ c đánh giá thông qua h  s  ch ng c  vơ ị ự ầ ượ ồ ơ ứ ứ ề 
th c hi n công vi c, ki m tra v n đáp ho c ki m tra vi t.ự ệ ệ ể ấ ặ ể ế

Các ch ng c  công vi c ph i bao g m:ứ ứ ệ ả ồ

� Hai ví d  ho c tr ng h p đ c ghi chép l i v  vi c ng i qu n lý đãụ ặ ườ ợ ượ ạ ề ệ ườ ả  
góp ph n xác đ nh nhu c u phát tri n c a nhân viênầ ị ầ ể ủ
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� Hai ví d  ho c tr ng h p đ c ghi chép l i v  vi c ng i qu n lýụ ặ ườ ợ ượ ạ ề ệ ườ ả  
t o c  h i cho nhân viên đ c h c cao h n, đ c đào t o ho c có cạ ơ ộ ượ ọ ơ ượ ạ ặ ơ 
h i phát tri n ki n th c, k  năng và năng l c đ  nâng cao kh  năngộ ể ế ứ ỹ ự ể ả  
th c hi n công vi cự ệ ệ

� Hoàn t t b n đánh giá ki n th c nh  mô t  trong đ n v  năng l c nàyấ ả ế ứ ư ả ơ ị ự  
thông qua vi c ki m tra v n đáp ho c ki m tra vi tệ ể ấ ặ ể ế

� Các ph ng pháp đánh giá phù h p có th  bao g m:ươ ợ ể ồ

� H  s  ch ng c  bao g m biên b n các cu c h p, ghi chép các cu cồ ơ ứ ứ ồ ả ộ ọ ộ  
th o lu n v i các cá nhân và đ ng nghi p, chi ti t v  s  h  tr  và tả ậ ớ ồ ệ ế ề ự ỗ ợ ư 
v n dành cho các cá nhân, ghi chép các ý ki n ph n h i,… (không đấ ế ả ồ ề 
tên cá nhân)

� Nh n xét c a cá nhân và c a ng i làm ch ngậ ủ ủ ườ ứ

� Th o lu n chuyên môn Hình th c mô ph ng có th  đ c s  d ng choả ậ ứ ỏ ể ượ ử ụ  
m t s  tiêu chí công vi c t i các c  s  đào t o ho c n i làm vi c,ộ ố ệ ạ ơ ở ạ ặ ơ ệ  
nh ng nên s  d ng h n ch . H  s  ch ng c  ho c văn b n báo cáoư ử ụ ạ ế ồ ơ ứ ứ ặ ả  
c n đ c b  sung thông qua các câu h i v n đáp đ  đ m b o t t c  cácầ ượ ổ ỏ ấ ể ả ả ấ ả  
khía c nh c a yêu c u v  ch ng c  đ u đ c đáp  ng đ y đ .ạ ủ ầ ề ứ ứ ề ượ ứ ầ ủ
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: Ti n hành và tuân theo các quy trình xƠ Ị Ự ế ử 
lý k  lu t.ỷ ậ

MÃ S : CM44Ố

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI N:Ầ Ự Ệ

1. Giao ti p v i c p d i và đ ng nghi pế ớ ấ ướ ồ ệ

� Thông báo th ng xuyên và đ y đ  v i nhân viên v  các tiêu chu nườ ầ ủ ớ ề ẩ  
đ o đ c và k t qu  th c hi n công vi c mà h  ph i đ t đ c cũng nhạ ứ ế ả ự ệ ệ ọ ả ạ ượ ư 
các th  t c hi n hành mà đ n v  áp d ng đ  x  lý các vi ph m chu nủ ụ ệ ơ ị ụ ể ử ạ ẩ  
m c hành vi ho c vi c th c hi n công vi c không đ t yêu c uự ặ ệ ự ệ ệ ạ ầ

� Tìm ki m s  tr  giúp c a đ ng nghi p ho c chuyên gia nhân s  v  b tế ự ợ ủ ồ ệ ặ ự ề ấ  
k  khía c nh nàoỳ ạ   mà b n ch a n m rõ liên quan đ n th c hi n quyạ ư ắ ế ự ệ  
trình k  lu tỷ ậ

2.Ti n hành đi u tra và th c hi n các bi n pháp phòng ng aế ề ự ệ ệ ừ

� Ti n hành đi u tra k p th i đ  tìm ra nguyên nhân c a các vi ph mế ề ị ờ ể ủ ạ  
chu n m c hành vi ho c th c hi n công vi c không đ t yêu c uẩ ự ặ ự ệ ệ ạ ầ

� Th c hi n các bi n pháp phòng ng a đ  gi i quy t các v n đ  và x  lýự ệ ệ ừ ể ả ế ấ ề ử  
các tr ng h p vi ph m chu n m c hành vi ho c th c hi n công vi cườ ợ ạ ẩ ự ặ ự ệ ệ  
không đ t yêu c u   m c ch a nghiêm tr ng. Trong m t s  tr ngạ ầ ở ứ ư ọ ộ ố ườ  
h p,  b n có  th  s  d ng ph ng phápợ ạ ể ử ụ ươ   ti p  c n m m d o đ  gi iế ậ ề ẻ ể ả  
quy t tình hình m t cách hi u quế ộ ệ ả

3.Tuân theo các quy trình x  lý k  lu t và l u tr  h  sử ỷ ậ ư ữ ồ ơ

� Tuân theo các quy trình k  lu t chính th c c a đ n v  trong vi c x  lýỷ ậ ứ ủ ơ ị ệ ử  
các vi ph m nghiêm tr ng liên quan đ n chu n m c hành vi ho c th cạ ọ ế ẩ ự ặ ự  
hi n công vi c không đ t yêu c uệ ệ ạ ầ

� L u gi  đ y đ  và chính xác các tài li u trong su t quá trình x  lý kư ữ ầ ủ ệ ố ử ỷ 
lu t và l u tr  thôngậ ư ữ  tin b o m t trong kho ng th i gian c n thi tả ậ ả ờ ầ ế

CÁC K  NĂNG QUAN TR NG VÀ KI N TH C THI T Y U:Ỹ Ọ Ế Ứ Ế Ế

� Ch  đ ng l ng nghe, đ t câu h i, làm rõ các v n đ , nh c l i ho củ ộ ắ ặ ỏ ấ ề ắ ạ ặ  
di n gi i l i các thông tin đ  đ m b o hai bên hi u nhauễ ả ạ ể ả ả ể

� Di n đ t thông tin rõ ràng, chính xác, ng n g n và d  hi uễ ạ ắ ọ ễ ể
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� C p nh t k p th i các k  ho ch và ti n đ  v i nhân viênậ ậ ị ờ ế ạ ế ộ ớ

� Cung c p ý ki n ph n h i cho nhân viên đ  giúp h  duy trì ho c c iấ ế ả ồ ể ọ ặ ả  
thi n k t qu  th c hi n công vi cệ ế ả ự ệ ệ

� Tuân th  và đ m b o nh ng ng i khác cũng tuân th  các yêu c u phápủ ả ả ữ ườ ủ ầ  
lý, các quy đ nh c a ngành, các chính sách c a đ n v  và các quy t cị ủ ủ ơ ị ắ  
ngh  nghi pề ệ

� X  lý công vi c trong ph m vi quy n h n c a mìnhử ệ ạ ề ạ ủ

� Chuy n v n đ  đ n nh ng ng i thích h p khi v n đ  không thu cể ấ ề ế ữ ườ ợ ấ ề ộ  
quy n h n c a mìnhề ạ ủ

� Th  hi n s  chính tr c, công b ng và nh t quán khi đ a ra các quy tể ệ ự ự ằ ấ ư ế  
đ nhị

� T  ch i các yêu c u không h p lýừ ố ầ ợ

� K p th i ch  ra các v n đ  v  k t qu  th c hi n công vi c c a nhânị ờ ỉ ấ ề ề ế ả ự ệ ệ ủ  
viên và tr c ti p gi i quy t v n đ  v i nh ng ng i liên quanự ế ả ế ấ ề ớ ữ ườ

� Đ m b o tính b o m t và an ninh thông tinả ả ả ậ

� Đ a ra và th c hi n các quy t đ nh khó khăn và/ho c không thông d ngư ự ệ ế ị ặ ụ  
n u c nế ầ

� Gi i thích đ c t m quan tr ng c a vi c thông báo đ y đ  cho cácả ượ ầ ọ ủ ệ ầ ủ  
nhân viên v  chu n m c hành vi và k t qu  công vi c mà h  c n đ tề ẩ ự ế ả ệ ọ ầ ạ  
đ c cũng nh  các th  t c hi n hành mà đ n v  áp d ng đ  x  lý cácượ ư ủ ụ ệ ơ ị ụ ể ử  
tr ng h p vi  ph m chu n m c hành vi  ho c  th c hi n công vi cườ ợ ạ ẩ ự ặ ự ệ ệ  
không đ t yêu c uạ ầ

� Mô t  cách ti n hành đi u tra nguyên nhân d n đ n các vi ph m chu nả ế ề ẫ ế ạ ẩ  
m c hành vi, th c hi n công vi c không đ t yêu c uự ự ệ ệ ạ ầ

� Th o lu n bi n pháp x  lý m m d o đ i v i các tr ng h p vi ph mả ậ ệ ử ề ẻ ố ớ ườ ợ ạ  
chu n m c hành vi ho c th c hi n công vi c không đ t yêu c u   m cẩ ự ặ ự ệ ệ ạ ầ ở ứ  
ch a nghiêm tr ng và khi nào thì ph ng pháp này có th  x  lý tìnhư ọ ươ ể ử  
hu ng m t cách hi u quố ộ ệ ả

� So sánh đi m khác nhau gi a vi c vi ph m chu n m c hành vi, cácể ữ ệ ạ ẩ ự  
hành vi sai trái nói chung và th c hi n công vi c không đ t yêu c u vàự ệ ệ ạ ầ  
đ a ra cách gi i quy t t ng tr ng h pư ả ế ừ ườ ợ
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� Th o lu n t m quan tr ng c a các vi c tuân th  quy trình k  lu t trongả ậ ầ ọ ủ ệ ủ ỷ ậ  
đ n v  khi x  lý các vi ph m chu n m c hành vi ho c th c hi n côngơ ị ử ạ ẩ ự ặ ự ệ  
vi c không đ t yêu c u   m c đ  nghiêm tr ngệ ạ ầ ở ứ ộ ọ

� Minh h a t m quan tr ng c a vi c truy n đ t thông tin rõ ràng, chínhọ ầ ọ ủ ệ ề ạ  
xác, khách quan và cách th c th c hi nứ ự ệ

� Mô t  cách l u tr  d  li u đ y đ  và chính xác trong toàn b  quy trìnhả ư ữ ữ ệ ầ ủ ộ  
k  lu t và đ m b o tính b o m t c a tài li u này trong th i gian c nỷ ậ ả ả ả ậ ủ ệ ờ ầ  
thi tế

� Tóm t t các th  t c c a đ n v  trong vi c x  lý vi ph m chu n m cắ ủ ụ ủ ơ ị ệ ử ạ ẩ ự  
hành vi ho c th c hi n công vi c không đ t yêu c uặ ự ệ ệ ạ ầ

� Xác đ nh các chu n m c hành vi và tiêu chu n th c hi n công vi cị ẩ ự ẩ ự ệ ệ  
đ c quy đ nh cho nhân viênượ ị

� Li t kê các ngu n t  v n, h  tr , h ng d n t  đ ng nghi p, b  ph nệ ồ ư ấ ỗ ợ ướ ẫ ừ ồ ệ ộ ậ  
nhân s  và các b  ph n khácự ộ ậ

ĐI U KI N TH C HI N:Ề Ệ Ự Ệ

� Thông báo th ng xuyên và đ y đ  v i nhân viên v  các tiêu chu nườ ầ ủ ớ ề ẩ  
đ o đ c và k t qu  th c hi n công vi c mà h  ph i đ t đ c cũng nhạ ứ ế ả ự ệ ệ ọ ả ạ ượ ư 
các th  t c hi n hành mà đ n v  áp d ng đ  x  lý các vi ph m chu nủ ụ ệ ơ ị ụ ể ử ạ ẩ  
m c hành vi ho c vi c th c hi n công vi c không đ t yêu c uự ặ ệ ự ệ ệ ạ ầ

� Tìm ki m s  tr  giúp c a đ ng nghi p ho c chuyên gia nhân s  v  b tế ự ợ ủ ồ ệ ặ ự ề ấ  
k  khía c nh nào mà b n ch a n m rõ liên quan đ n th c hi n quyỳ ạ ạ ư ắ ế ự ệ  
trình k  lu tỷ ậ

� Ti n hành đi u tra k p th i đ  tìm ra nguyên nhân c a các vi ph mế ề ị ờ ể ủ ạ  
chu n m c hành vi ho c th c hi n công vi c không đ t yêu c uẩ ự ặ ự ệ ệ ạ ầ

� Th c hi n các bi n pháp phòng ng a đ  gi i quy t các v n đ  và x  lýự ệ ệ ừ ể ả ế ấ ề ử  
các tr ng h p vi ph m chu n m c hành vi ho c th c hi n công vi cườ ợ ạ ẩ ự ặ ự ệ ệ  
không đ t yêu c u   m c ch a nghiêm tr ng. Trong m t s  tr ngạ ầ ở ứ ư ọ ộ ố ườ  
h p,  b n có  th  s  d ng ph ng pháp  ti p  c n m m d o đ  gi iợ ạ ể ử ụ ươ ế ậ ề ẻ ể ả  
quy t tình hình m t cách hi u quế ộ ệ ả

� Tuân theo các quy trình k  lu t chính th c c a đ n v  trong vi c x  lýỷ ậ ứ ủ ơ ị ệ ử  
các vi ph m nghiêm tr ng liên quan đ n chu n m c hành vi ho c th cạ ọ ế ẩ ự ặ ự  
hi n công vi c không đ t yêu c uệ ệ ạ ầ
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� L u gi  đ y đ  và chính xác các tài li u trong su t quá trình x  lý kư ữ ầ ủ ệ ố ử ỷ 
lu t và l u tr  thông tin b oậ ư ữ ả  m t trong kho ng th i gian c n thi tậ ả ờ ầ ế

H NG D N ĐÁNH GIÁ:ƯỚ Ẫ

Đánh giá các đ n v  năng l c t  b c 3­5 th ng d a trên th c t  k tơ ị ự ừ ậ ườ ự ự ế ế  
qu  công vi c. Nhi u k  năng   b c 3­5 không th  đ c đánh giá thông quaả ệ ề ỹ ở ậ ể ượ  
quan sát do tính b o m t, h n ch  trong công vi c/môi tr ng làm vi c. Đ nả ậ ạ ế ệ ườ ệ ơ  
v  năng l c này có th  đ c đánh giá m t cách toàn di n b ng t p h p cácị ự ể ượ ộ ệ ằ ậ ợ  
ch ng c  ho c báo cáo v  các khía c nh c a công tác qu n lý, quy trình x  lýứ ứ ặ ề ạ ủ ả ử  
k  lu t trong môi tr ng du l ch ho c khách s n. Các  ng viên c n th  hi nỷ ậ ườ ị ặ ạ ứ ầ ể ệ  
đ c kh  năng áp d ng các nguyên lý, khái ni m phù h p trong tình hu ng cóượ ả ụ ệ ợ ố  
th  g p ph i v i vai trò là giám sát viên/ ng i qu n lý. H  cũng c n ph iể ặ ả ớ ườ ả ọ ầ ả  
đ a ra các đ  ngh , gi i thích và đánh giá các hành đ ng có th  th c hi n đư ề ị ả ộ ể ự ệ ể 
đ i  phó v i  tình hu ng thách th ccó th  g p ph i v i vai   trò  là giám sátố ớ ố ứ ể ặ ả ớ  
viên/ng i qu n lý trong đ n v .ườ ả ơ ị

Các ph ng pháp phù h p bao g m:ươ ợ ồ

� H  s  ch ng c  t i n i làm vi c bao g m biên b n h p, ghi chép ýồ ơ ứ ứ ạ ơ ệ ồ ả ọ  
ki n th o lu n v i các cá nhân và đ ng nghi p, chi ti t v  s  h  tr  vàế ả ậ ớ ồ ệ ế ề ự ỗ ợ  
t  v n và h  tr  dành cho nhân viên, các bu i h p xem xét k t quư ấ ỗ ợ ổ ọ ế ả 
công vi c… (không đ  tên c a các cá nhân)ệ ề ủ

� Nh n xét c a cá nhânậ ủ

� Nh n xét c a ng i làm ch ngậ ủ ườ ứ

� Th o lu n chuyên mônả ậ
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: X  lý khi u ki n c a nhân viên và gi i Ơ Ị Ự ử ế ệ ủ ả

quy t v n đ .ế ấ ề

MÃ S : CM45Ố

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI N:Ầ Ự Ệ

1. Thông báo v i nhân viên v  các quy trình th  t c khi u n iớ ề ủ ụ ế ạ

� Cung c p thông tin đ y đ  v  quy trình, th  t c hi n hành c a đ n vấ ầ ủ ề ủ ụ ệ ủ ơ ị 
liên quan đ n vi c đ a ra khi u n i/khi u ki nế ệ ư ế ạ ế ệ

� Tìm ki m s  h   tr   t   đ ng nghi p  ho c  chuyên gia  nhân  s  hayế ự ỗ ợ ừ ồ ệ ặ ự  
chuyên gia pháp lý về b t k  khía c nh nào c a quy trình khi u n i màấ ỳ ạ ủ ế ạ  
b n ch a n m rõạ ư ắ

2. Th c hi n quy trình khi u n iự ệ ế ạ

� Xác đ nh các khi u n i ti m  n và đ a ra các bi n pháp phòng ng a đị ế ạ ề ẩ ư ệ ừ ể 
gi i quy t v n đ  khi có thả ế ấ ề ể

� X  lý các phàn nàn, v n đ  khó khăn và lo l ng c a nhân viên, tìmử ấ ề ắ ủ  
ki m các gi i pháp m m d o đ  x  lý v n đ  n u có thế ả ề ẻ ể ử ấ ề ế ể

� Tuân theo các quy trình chính th c c a đ n v  v  x  lý khi u n i n uứ ủ ơ ị ề ử ế ạ ế  
có nhân viên g i khi uử ế  n i b ng văn b nạ ằ ả

3. Duy trì các h  s  chính xácồ ơ

� L uư  gi  đ y đ  và chính xác h  s  trong su t quá trình khi u n i vàữ ầ ủ ồ ơ ố ế ạ  
đ m b o s  b o m t trong th i gian c n thi tả ả ự ả ậ ờ ầ ế

CÁC K  NĂNG QUAN TR NG VÀ KI N TH C THI T Y U:Ỹ Ọ Ế Ứ Ế Ế

� L ng nghe tích c c, đ t câu h i, làm rõ các ý và di n đ t l i v n đ  đắ ự ặ ỏ ễ ạ ạ ấ ề ể 
đ m b o các bên có s  hi u bi t chungả ả ự ể ế

� Trình bày thông tin rõ ràng, ng n g n, chính xác và d  hi u 3. Thông tinắ ọ ễ ể  
k p th i cho nhân viên v  các k  ho ch và các b c tri n khai th cị ờ ề ế ạ ướ ể ự  
hi nệ

� Đ a ra ý ki n ph n h i đ  giúp nhân viên duy trì và nâng cao hi u quư ế ả ồ ể ệ ả 
th c hi n công vi cự ệ ệ
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� Tuân th  và đ m b o nh ng ng i khác cũng tuân th  các yêu c u phápủ ả ả ữ ườ ủ ầ  
lý, quy đ nh c a ngành, chính sách c a đ n v  và quy t c ngh  nghi pị ủ ủ ơ ị ắ ề ệ

� Hành đ ng trong gi i h n th m quy n c a b nộ ớ ạ ẩ ề ủ ạ

� Chuy n các v n đ  khó khăn n m ngoài   th m quy n c a b n đ nể ấ ề ằ ẩ ề ủ ạ ế  
nh ng ng i phù h pữ ườ ợ

� Th  hi n s  chính tr c, công b ng và nh t quán khi ra quy t đ nhể ệ ự ự ằ ấ ế ị

� Nói không v i các yêu c u không h p lýớ ầ ợ

� K p th i đ a ra các v n đ  v  k t qu  công vi c và tr c ti p gi iị ờ ư ấ ề ề ế ả ệ ự ế ả  
quy t các v n đ  đó v i nh ng nhân viên liên quanế ấ ề ớ ữ

� B o đ m tính b o m t và an toàn c a thông tinả ả ả ậ ủ

� Đ a ra và th c hi n các quy t đ nh khó khăn và/ho c không ph  bi nư ự ệ ế ị ặ ổ ế  
khi c n thi tầ ế

� Gi i thích t m quan tr ng c a vi c thông tin cho các nhân viên đ y đả ầ ọ ủ ệ ầ ủ 
các quy trình, th  t c hi n t i c a đ n v  v  vi c đ a ra khi u n iủ ụ ệ ạ ủ ơ ị ề ệ ư ế ạ

� Gi i thích các cách ti p c n m m d o đ  x  lý các lo l ng, v n đ  khóả ế ậ ề ẻ ể ử ắ ấ ề  
khăn, phàn nàn đ t ra cho b n và khi nào thì cách ti p c n này có thặ ạ ế ậ ể 
gi i quy t tình hu ng m t cách hi u quả ế ố ộ ệ ả

� Gi i thích t m quan tr ng c a vi c tuân theo các quy trình,  th  t cả ầ ọ ủ ệ ủ ụ  
khi u n i chính th c c a đ n v  và khi nào thì áp d ng chúngế ạ ứ ủ ơ ị ụ

� Mô t  cách ti n hành cu c h p v i nhân viên đ  th o lu n v  khi uả ế ộ ọ ớ ể ả ậ ề ế  
n i c a hạ ủ ọ

� Mô t  cách đi u tra khi u n i m t cách th u đáoả ề ế ạ ộ ấ

� Gi i thích t m quan tr ng c a thông tin rõ ràng, ng n g n, khách quanả ầ ọ ủ ắ ọ  
và cách th c th c hi n vi c nàyứ ự ệ ệ

� Mô t  cách l u gi  h  s  đ y đ  và chính xác trong su t quá trìnhả ư ữ ồ ơ ầ ủ ố  
khi u n i và đ m b o s  b o m t trong th i gian c n thi tế ạ ả ả ự ả ậ ờ ầ ế

� Tóm t t quy trình x  lý khi u n i c a đ n vắ ử ế ạ ủ ơ ị

� Xác đ nh ngu n t  v n, h ng d n và h  tr  t  đ ng nghi p, b  ph nị ồ ư ấ ướ ẫ ỗ ợ ừ ồ ệ ộ ậ  
nhân s  và các chuyên gia phápự  lý

ĐI U KI N TH C HI N:Ề Ệ Ự Ệ
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1.Thông tin cho nhân viên v  quy trình khi u n i bao g m:ề ế ạ ồ

� Đ m b o nhân viên đ c thông tin đ y đ  v  quy trình khi u n i hi nả ả ượ ầ ủ ề ế ạ ệ  
hành

� Tìm ki m s  h  tr  t  đ ng nghi p, b  ph n nhân s  và các chuyên giaế ự ỗ ợ ừ ồ ệ ộ ậ ự  
pháp lý

2. Th c hi n quy trình khi u n i bao g m:ự ệ ế ạ ồ

� Nh n bi t các khi u n i ti m  n tr c khi chúng tr  thành v n đ  l nậ ế ế ạ ề ẩ ướ ở ấ ề ớ

� Có các bi n pháp phòng ng a đ  gi i quy t v n đ  khi có thệ ừ ể ả ế ấ ề ể

� Ph n h i m t cách m m d o v i các lo l ng, v n đ  khó khăn và phànả ồ ộ ề ẻ ớ ắ ấ ề  
nàn c a nhân viên đ  x  lý tình hu ng n u có thủ ể ử ố ế ể

� Cân nh c khi nào có th  s  d ng cách ti p c n m m d o đ  gi i quy tắ ể ử ụ ế ậ ề ẻ ể ả ế  
tình hu ng m t cách hi u quố ộ ệ ả

� Tuân theo các quy trình khi u n i chính th c c a đ n v  n u nhân viênế ạ ứ ủ ơ ị ế  
g i khi u n i b ng văn b nử ế ạ ằ ả

3. L u gi  h  s  đ y đ  và chính xác bao g m:ư ữ ồ ơ ầ ủ ồ

� Đ m b o các h  s  đ c l u gi  đ y đ  trong su t quá trình khi u n iả ả ồ ơ ượ ư ữ ầ ủ ố ế ạ  
­Đ m b o h  s  đ c l u tr  b o m t trong th i gian c n thi tả ả ồ ơ ượ ư ữ ả ậ ờ ầ ế

� Các hành vi quan tr ng đ i v i giám sát viên/ ng i qu n lý bao g m:ọ ố ớ ườ ả ồ

� L ng nghe tích c c, đ t câu h i, làm rõ các ý và di n đ t l i v n đ  đắ ự ặ ỏ ễ ạ ạ ấ ề ể 
đ m b o các bên có s  hi u bi t chungả ả ự ể ế

� Trình bày thông tin rõ ràng, ng n g n, chính xác và d  hi uắ ọ ễ ể

� Thông tin k p th i cho nhân viên v  các k  ho ch và các b c tri n khaiị ờ ề ế ạ ướ ể  
th c hi nự ệ

� Đ a ra ý ki n ph n h i đ  giúp nhân viên duy trì và nâng cao hi u quư ế ả ồ ể ệ ả 
th c hi n công vi cự ệ ệ

� Tuân th  và đ m b o nh ng ng i khác cũng tuân th  các yêu c u phápủ ả ả ữ ườ ủ ầ  
lý, quy đ nh c a ngành, chính sách c a đ n v  và quy t c ngh  nghi pị ủ ủ ơ ị ắ ề ệ

� Hành đ ng trong gi i h n th m quy n c a b nộ ớ ạ ẩ ề ủ ạ

� Chuy n các v n đ  khó khăn n m ngoài   th m quy n c a b n đ nể ấ ề ằ ẩ ề ủ ạ ế  
nh ng ng i phù h pữ ườ ợ
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� Th  hi n s  chính tr c, công b ng và nh t quán khi ra quy t đ nhể ệ ự ự ằ ấ ế ị

� Nói không v i các yêu c u không h p lýớ ầ ợ

� K p th i đ a ra các v n đ  v  k t qu  công vi c và tr c ti p gi iị ờ ư ấ ề ề ế ả ệ ự ế ả  
quy t các v n đ  đó v i nh ng nhân viên liên quanế ấ ề ớ ữ

� B o đ m tính b o m t và an toàn c a thông tinả ả ả ậ ủ

� Đ a ra và th c hi n các quy t đ nh khó khăn và/ho c không ph  bi nư ự ệ ế ị ặ ổ ế  
khi c n thi tầ ế

H NG D N ĐÁNH GIÁ:ƯỚ Ẫ

Đánh giá các đ n v  năng l c t  b c 3­5 th ng d a trên th c t  k tơ ị ự ừ ậ ườ ự ự ế ế  
qu  công vi c. M t s  đ n v  năng l c   b c 3­5 không th  đ c đánh giáả ệ ộ ố ơ ị ự ở ậ ể ượ  
thông qua quan sát do tính b o m t, s c ép công vi c/môi tr ng làm vi c,…ả ậ ứ ệ ườ ệ

Đ n v  năng l c này có th  đ c đánh giá m t cách toàn di n b ng hơ ị ự ể ượ ộ ệ ằ ồ 
s  t p h p các ch ng c  ho c báo cáo v  vi c đ  xu t và tuân theo các quyơ ậ ợ ứ ứ ặ ề ệ ề ấ  
trình x  lý khi u n i c a nhân viên trong môi tr ng kinh doanh du l ch ho cử ế ạ ủ ườ ị ặ  
khách s n. Các cá nhân c n th  hi n đ c kh  năng có th  áp d ng cácạ ầ ể ệ ượ ả ể ụ  
nguyên lý, khái ni m phù h p trong tình hu ng có th  g p ph i v i vai trò làệ ợ ố ể ặ ả ớ  
giám sát viên ng i qu n lý. H  cũng c n ph i đ a ra các đ  xu t, gi i thíchườ ả ọ ầ ả ư ề ấ ả  
và đánh giá các hành đ ng có th  th c hi n đ  x  lý tình hu ng và thách th cộ ể ự ệ ể ử ố ứ  
có th  g p ph i v i vai trò là giám sát viên/ng i qu n lý trong đ n v .ể ặ ả ớ ườ ả ơ ị

C n l u ý r ng t t c  các ch ng c  đánh giá không đ c ghi tên nhânầ ư ằ ấ ả ứ ứ ượ  
viên đ  b o v  quy n riêng t  c a cá nhân và đ n v .ể ả ệ ề ư ủ ơ ị

Ch ng c  c n bao g m:ứ ứ ầ ồ

� M t tài li u minh h a vi c x  lý th  t c, quy trình khi u n i m t cáchộ ệ ọ ệ ử ủ ụ ế ạ ộ  
m m d oề ẻ

� M t tài li u minh h a ho c tr ng h p đ c ghi l i v  x  lý quá trìnhộ ệ ọ ặ ườ ợ ượ ạ ề ử  
khi u n i chính th cế ạ ứ

� Hoàn thành toàn b  các n i dung đánh giá ki n th c đã đ t ra trong đ nộ ộ ế ứ ặ ơ  
v  năng l c này thông qua ph n ki m tra v n đáp đ c ghi chép l iị ự ầ ể ấ ượ ạ  
ho c ki m tra vi tặ ể ế

Các ph ng pháp đánh giá phù h p bao g m:ươ ợ ồ

� H  s  các ch ng c  t i n i làm vi cồ ơ ứ ứ ạ ơ ệ

� Nh n xét c a cá nhânậ ủ
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� Nh n xét c a ng i làm ch ngậ ủ ườ ứ

� Th o lu n chuyên mônả ậ

Tình hu ng mô ph ng có th  đ c s  d ng đ i v i m t s  tiêu chíố ỏ ể ượ ử ụ ố ớ ộ ố  
th c hi n công vi c t i các c  s  đào t o ho c c  s  kinh doanh nh ng nênự ệ ệ ạ ơ ở ạ ặ ơ ở ư  
s  d ng h n ch .ử ụ ạ ế

H  s  ch ng c  ho c văn b n báo cáo b ng c n đ c b  sung b ngồ ơ ứ ứ ặ ả ằ ầ ượ ổ ằ  
vi c tr  l i câu h i v n đáp đ  đ m b o t t c  các khía c nh c a yêu c u vệ ả ờ ỏ ấ ể ả ả ấ ả ạ ủ ầ ề 
ch ng c  đ u đ c đáp  ng đ y đ .ứ ứ ề ượ ứ ầ ủ
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: Th c hi n các quy đ nh v  s c kh e vàƠ Ị Ự ự ệ ị ề ứ ỏ  
an toàn ngh  nghi pề ệ

MÃ S : CM4Ố 6

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI NẦ Ự Ệ

1. Th c hi n chính sách v  s c kh e và an toànự ệ ề ứ ỏ

� Xác đ nh trách nhi m và nghĩa v  cá nhân trong quy đ nh pháp lý v  s cị ệ ụ ị ề ứ  
kh e và an toànỏ

� Đ m b o m i văn b n chính sách v  s c kh e và an toàn c a đ n vả ả ọ ả ề ứ ỏ ủ ơ ị 
đ c thông báo rõ ràng t i t t c  m i ng i trong ph m vi trách nhi mượ ớ ấ ả ọ ườ ạ ệ  
c a cá nhân và nh ng bên liên quan khácủ ữ

� Đ m b o chính sách s c kh e và an toàn đ c đ a vào th c hi n trongả ả ứ ỏ ượ ư ự ệ  
ph m vi trách nhi m c a cá nhân, đ c xem xét l i khi tình hu ng thayạ ệ ủ ượ ạ ố  
đ i  vào nh ng  th i   đi m nh t  đ nh,  k t   lu n   s   đ c  chuy n choổ ữ ờ ể ấ ị ế ậ ẽ ượ ể  
nh ng ng i có trách nhi m xemữ ườ ệ  xét, gi i quy tả ế

2. Đ m b o tham v n nhân viên v  s c kh e và an toànả ả ấ ề ứ ỏ

� Đ m b o có s  tham v n th ng xuyên v i nh ng ng i trong ph mả ả ự ấ ườ ớ ữ ườ ạ  
vi trách nhi m c a cá nhân ho c nh ng ng i đ i di n v  v n đ  s cệ ủ ặ ữ ườ ạ ệ ề ấ ề ứ  
kh e và an toànỏ

� Tìm ki m và s  d ng các ý ki n c a chuyên gia liên quan đ n v n đế ử ụ ế ủ ế ấ ề 
s c kh e và an toànứ ỏ

3. Đ m b o có s n các h  th ng đ  xác đ nh và giám sát r i roả ả ẵ ệ ố ể ị ủ

� Đ m b o có s n h  th ng t i ch  đ  nh n bi t nguy c  và đánh giá r iả ả ẵ ệ ố ạ ỗ ể ậ ế ơ ủ  
ro trong ph m vi trách nhi m c a cá nhân; hành đ ng k p th i và hi uạ ệ ủ ộ ị ờ ệ  
qu  đ  lo i b  ho c ki m soát các nguy c  và r i ro đóả ể ạ ỏ ặ ể ơ ủ

� Đ m b o có s n h  th ng t i ch  đ  giám sát, đánh giá và báo cáo m tả ả ẵ ệ ố ạ ỗ ể ộ  
cách hi u qu  vi c th c hi n các quy đ nh v  s c kh e và an toàn trongệ ả ệ ự ệ ị ề ứ ỏ  
ph m vi trách nhi m c a cáạ ệ ủ  nhân

4. Tri n khai và c i ti n th c hi n các quy đ nh v  s c kh e và an toànể ả ế ự ệ ị ề ứ ỏ

� Ch ng minh s  c i ti n liên t c vi c th c hi n các quy đ nh v  s cứ ự ả ế ụ ệ ự ệ ị ề ứ  
kh e và an toàn trong ph m vi trách nhi m c a cá nhânỏ ạ ệ ủ
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� Đ t s c kh e và an toàn vào v  trí  u tiên khi thông tin v  vi c l p kặ ứ ỏ ị ư ề ệ ậ ế 
ho ch và ra quy t đ nh trong ph m vi trách nhi m c a cá nhânạ ế ị ạ ệ ủ

� Ch ng minh nh ng hành đ ng c a các cá nhân c ng c  các thông đi pứ ữ ộ ủ ủ ố ệ  
v  chính sách s cề ứ  kh e và an toàn c a đ n vỏ ủ ơ ị

� Đ m b o các ngu n l c đ y đ  đ c phân b  r ng kh p trong ph mả ả ồ ự ầ ủ ượ ổ ộ ắ ạ  
vi trách nhi m c a cá nhân đ  gi i quy t các v n đ  s c kh e và anệ ủ ể ả ế ấ ề ứ ỏ  
toàn

� Phát tri n văn hóa đ t “s c kh e và an toàn” lên hàng đ u trong ph mể ặ ứ ỏ ầ ạ  
vi trách nhi m c a cá nhânệ ủ

CÁC K  NĂNG QUAN TR NG VÀ KI N TH C THI T Y UỸ Ọ Ế Ứ Ế Ế

� Đ c hi u các chính sách v  v  s c kh e và an toànọ ể ề ề ứ ỏ

� Tri n khai các chính sách v  v  s c kh e và an toàn cho nhân viên d iể ề ề ứ ỏ ướ  
quy nề

� T  v n kinh nghi m v  s c kh e và an toànư ấ ệ ề ứ ỏ

� S  d ng các thi t b  v  an toànử ụ ế ị ề

� Ghi chép và l p biên b nậ ả

� T m quan tr ng c a s c kh e và an toàn   n i làm vi cầ ọ ủ ứ ỏ ở ơ ệ

� Cách th c và đ a đi m c n xác đ nh nghĩa v  và trách nhi m cá nhânứ ị ể ầ ị ụ ệ  
d i góc đ  pháp lu t v  s c kh e và an toànướ ộ ậ ề ứ ỏ

� Cách c p nh t các quy đ nh và văn b n pháp lý liên quan t i s c kh eậ ậ ị ả ớ ứ ỏ  
và an toàn

� Yêu c u dành cho các đ n v  là ph i có thông báo b ng văn b n cácầ ơ ị ả ằ ả  
chính sách v  s c kh e và an toànề ứ ỏ

� Cách th c ph  bi n văn b n chính sách v  s c kh e và an toàn t iứ ổ ế ả ề ứ ỏ ớ  
ng i lao đ ng trong ph m vi trách nhi m c a cá nhân và nh ng bênườ ộ ạ ệ ủ ữ  
liên quan khác

� Cách th c và th i đi m ph i xem xét l i vi c áp d ng văn b n v  chínhứ ờ ể ả ạ ệ ụ ả ề  
sách s c kh e và an toàn trong ph m vi trách nhi m c a cá nhân và đ aứ ỏ ạ ệ ủ ư  
ra k t lu n đ  thông báo tình hìnhế ậ ể
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� Cách th c và th i đi m c n h i ý ki n nh ng ng i trong ph m viứ ờ ể ầ ỏ ế ữ ườ ạ  
trách nhi m c a cá nhân hay các đ i di n c a h  v  các v n đ  s cệ ủ ạ ệ ủ ọ ề ấ ề ứ  
kh e và an toàn lao đ ngỏ ộ

� Các ngu n ý ki n chuyên gia liên quan đ n s c kh e và an toàn laoồ ế ế ứ ỏ  
đ ngộ

� Các cách th c phát tri n văn hóa “đ t s c kh e và an toàn lên hàng đ u”ứ ể ặ ứ ỏ ầ  
trong ph m vi quy n h n c a cá nhânạ ề ạ ủ

� Các lo i nguy c  và r i ro có th  n y sinh đ i v i s c kh e và an toànạ ơ ủ ể ả ố ớ ứ ỏ  
– cách th c thi t l p và s  d ng các h  th ng phát hi n nguy c  vàứ ế ậ ử ụ ệ ố ệ ơ  
đánh giá r i ro cũng nh  lo i hành đ ng c n tri n khai đ  ki m soátủ ư ạ ộ ầ ể ể ể  
ho c lo i b  chúngặ ạ ỏ

� Cách th c thi t l p các h  th ng theo dõi, đánh giá và báo cáo v  th cứ ế ậ ệ ố ề ự  
hi n s c kh e và an toàn trong ph m vi trách nhi m c a cá nhânệ ứ ỏ ạ ệ ủ

� Lý do và cách th c mà nh ng thông tin v  s c kh e và an toàn đ cứ ữ ề ứ ỏ ượ  
tính đ n khi l p k  ho ch và ra quy t đ nhế ậ ế ạ ế ị

� T m quan tr ng c a vi c xây d ng đi n hình t t liên quan đ n s cầ ọ ủ ệ ự ể ố ế ứ  
kh e và an toànỏ

� Các lo i ngu n l c cạ ồ ự n có đ  gi i quy t các v n đ  v  s c kh e và anầ ể ả ế ấ ề ề ứ ỏ  
toàn

ĐI U KI N TH C HI NỀ Ệ Ự Ệ

1. Các thông tin liên quan v  s c kh e và an toàn:ề ứ ỏ

� Vai trò, trách nhi m c a nhân viênệ ủ

� Các quy đ nh pháp lýị

� S p x p vi c ki m tra s c kh e và an toànắ ế ệ ể ứ ỏ

� Đ nh v  vai trò c a thông tin, quy trình, chính sách liên quan đ n s cị ị ủ ế ứ  
kh e và an toànỏ

� Các r i ro c  th  và các bi n pháp ki m soát c n thi tủ ụ ể ệ ể ầ ế

� Các lu t hi n hànhậ ệ

2. Các nguy c  và r i ro:ơ ủ

� H a ho n và tr ng h p kh n c pỏ ạ ườ ợ ẩ ấ
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� Các r i ro liên quan đ n đám đôngủ ế

� Đe d a đánh bomọ

� Tr m c p, c p có vũ khíộ ắ ướ

� H ng trang thi t bỏ ế ị

� Sinh v t gây h iậ ạ

� Các nguy c  xu t phát t  trang thi t bơ ấ ừ ế ị

� Công vi c th c hi n b ng tayệ ự ệ ằ

� Tr n tr t, v p ngãơ ượ ấ

� S  d ng ch t kích thích/ma túy và ch t có c n t i n i làm vi cử ụ ấ ấ ồ ạ ơ ệ

� B o l c t i n i làm vi cạ ự ạ ơ ệ

� Các ch t đ c h iấ ộ ạ

� Các nguy c , r i ro khácơ ủ

3. Các ghi chép/h  s :ồ ơ

� H  s  các tr ng h p ch n th ng v  s c kh e và an toànồ ơ ườ ợ ấ ươ ề ứ ỏ

� S  tr ng h p tai n n có nguy c  x y raố ườ ợ ạ ơ ả

� Các ý t ng c i thi n đi u ki n s c kh e và an toàn do các thành viênưở ả ệ ề ệ ứ ỏ  
nhóm đ  xu tề ấ

� H  s  y tồ ơ ế

� H  s  t p hu n v  s c kh e và an toànồ ơ ậ ấ ề ứ ỏ

� Báo cáo v  nguy c  c a các thành viên nhómề ơ ủ

� Các ghi chép/h  s  khácồ ơ

4. Tri n khai và c i ti n th c hi n quy đ nh v  s c kh e và an toàn:ể ả ế ự ệ ị ề ứ ỏ

� H i th oộ ả

� Các bu i trao đ i thông tinổ ổ

� Các t  tóm t t thông tin và các  n ph m khácờ ắ ấ ẩ

� T  v n kinh nghi mư ấ ệ

� Bài gi ngả
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� Làm m u th c hànhẫ ự

� Các cu c h p nhóm vộ ọ ề s c kh e và an toànứ ỏ

H NG D N ĐÁNH GIÁƯỚ Ẫ

Đ n v  năng l c này có th  đ c đánh giá thông qua th c hi n côngơ ị ự ể ượ ự ệ  
vi c t i n i làm vi c ho c trong môi tr ng mô ph ng t ng  ng, kèm theoệ ạ ơ ệ ặ ườ ỏ ươ ứ  
đánh giá các ki n th c n n t ng. Các ph ng pháp đánh giá khác nhau c nế ứ ề ả ươ ầ  
đ c s  d ng đ  thu th p ch ng c  v  s  thông hi u ki n th c, k  năng, tháiượ ử ụ ể ậ ứ ứ ề ự ể ế ứ ỹ  
đ  đã quy đ nh trong ph m vi đ n v  năng l c.ộ ị ạ ơ ị ự

Các ph ng pháp sau có th  đ c s  d ng k t h p đ  đánh giá sươ ể ượ ử ụ ế ợ ể ự 
thành th o đ n v  năng l c:ạ ơ ị ự

� Mô ph ng tình hu ng, đóng vaiỏ ố

� Quan sát  ng viên th c hi n công vi cứ ự ệ ệ

� Báo cáo khách quan do bên th  ba th c hi nứ ự ệ

� Nghiên c u tình hu ngứ ố

� Bài t p ki u d  ánậ ể ự

� Ki m tra vi tể ế

� Câu h i v n đápỏ ấ

� Thu th p h  s  ch ng c  t i n i làm vi cậ ồ ơ ứ ứ ạ ơ ệ
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: Áp d ng du l ch có trách nhi m trong Ơ Ị Ự ụ ị ệ

ho t đ ng kinh doanh ăn u ngạ ộ ố

MÃ S : Ố CM47

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI NẦ Ự Ệ

1.  Thông báo cho khách hàng v  các n i dung liên quan đ n du l ch cóề ộ ế ị  
trách nhi mệ

� Thông báo cho khách các chính sách b o v  môi tr ng và ngu n n cả ệ ườ ồ ướ  
c a c  s  kinh doanh ho t đ ng kinh doanh ăn u ngdu l chủ ơ ở ạ ộ ố ị

� Thông báo cho khách nh ng hành đ ng ti t ki m năng l ng trong cữ ộ ế ệ ượ ơ 
s  kinh doanh ho t đ ng kinh doanh ăn u ng du l chở ạ ộ ố ị

� Thông báo cho khách v  ch ng trình gi m thi u ch t th iề ươ ả ể ấ ả

� Đ t các l u ý trong s  thông tin t i phòng ngh  đ  giúp khách ý th cặ ư ổ ạ ỉ ể ứ  
đ c v  v n đ  b o v  tr  em và l m d ng tr  emượ ề ấ ề ả ệ ẻ ạ ụ ẻ

� Đ t các b ng l u ý trong s  thông tin t i phòng ngh  đ  khuy n khíchặ ả ư ổ ạ ỉ ể ế  
khách s  d ng l i khăn t m, đ  v i nh m gi m thi u vi c tiêu th  hóaử ụ ạ ắ ồ ả ằ ả ể ệ ụ  
ch t, n c và năng l ngấ ướ ượ

2. Th c hành ti t ki m năng l ngự ế ệ ượ

� Xem xét l ch b o trì các thi t b  đi n đ  t i  u hóa hi u qu  s  d ngị ả ế ị ệ ể ố ư ệ ả ử ụ

� Xem xét vi c ti t ki m năng l ng b ng cách l p đ t máy móc/thi t bệ ế ệ ượ ằ ắ ặ ế ị 
ho t đ ngạ ộ  hi u qu  và t i  u hóa cách s  d ngệ ả ố ư ử ụ

3. Th c hành s  d ng n c hi u quự ử ụ ướ ệ ả

� Cùng nhân viên ki m tra công tác s  d ng n c trong quá trình s  chể ử ụ ướ ơ ế 
nguyên li u th c ph m t i b p đi u ch nh   m c t i thi uệ ự ẩ ạ ế ề ỉ ở ứ ố ể

� Ki m tra vi c ti t  ki m năng l ng trong s  d ng n c trong b p,ể ệ ế ệ ượ ử ụ ướ ế  
đ ng th i trang b  h  th ng máy móc s  d ng n c hi u quồ ờ ị ệ ố ử ụ ướ ệ ả

� Giám sát vi c s  d ng n c trong b p m t cách hi u qu  đ  b o vệ ử ụ ướ ế ộ ệ ả ể ả ệ 
ngu n n cồ ướ

4.  Tránh  lãng phí   trong đi u hành c  s  kinh doanh ho t   đ ng kinhề ơ ở ạ ộ  
doanh ăn u ngố
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� Xem xét ph ng án tái ch  trong nhà b p, nhà hàng, khu văn phòng,ươ ế ế  
ti n nghi dành cho khách trong c  s  ho t đ ng kinh doanh ăn u ngệ ơ ở ạ ộ ố

� Theo dõi và đánh giá m c đ  rác th i và tái chứ ộ ả ế

5. Áp d ng các nguyên t c du l ch có trách nhi m trong mua s m và cungụ ắ ị ệ ắ  
ngứ

� Thi t l p chính sách mua s m theo h ng  u tiên nh ng s n ph m thânế ậ ắ ướ ư ữ ả ẩ  
thi n v i môi tr ng và nh ng s n ph m gi m thi u năng l ng, n cệ ớ ườ ữ ả ẩ ả ể ượ ướ  
và rác th i trong quá trình s  d ngả ử ụ

� Thi t l p chính sách mua s m nguyên li u th c ph m t i ch  đ   ngế ậ ắ ệ ự ẩ ạ ỗ ể ủ  
h  nh ng nhàộ ữ  cung  ng đ a ph ng, n u nh  có thứ ị ươ ế ư ể

CÁC K  NĂNG QUAN TR NG VÀ KI N TH C THI T Y UỸ Ọ Ế Ứ Ế Ế

� Xây d ng chính sách, quy trình  u tiên hàng hóa, d ch v  và nhà cungự ư ị ụ  
c p đ a ph ngấ ị ươ

� Ki m tra các trang thi t b  đi n, n cể ế ị ệ ướ

� Giám sát vi c th c hi n các chính sách và quy trình v  du d ch có tráchệ ự ệ ề ị  
nhi mệ

� Khuy n khích đ ng nghi p có liên quan đ a ra sáng ki n ti t  ki mế ồ ệ ư ế ế ệ  
đi n, n c và nguyên li uệ ướ ệ

� Đánh giá m c đ  rác th i và tái chứ ộ ả ế

� Tuyên truy n, qu ng bá và truy n đ t thông tin hi u quề ả ề ạ ệ ả

� Gi i quy t các tr  ng iả ế ở ạ

� Ra quy t đ nhế ị

� Cách xây d ng b  quy t c  ng x  c a đ n v  dành cho khách hàng liênự ộ ắ ứ ử ủ ơ ị  
quan đ n vi c th c hi n du l ch có trách nhi mế ệ ự ệ ị ệ

� Nh ng ph ng pháp đã đ c s  d ng trong kinh doanh ăn u ng đ  ti tữ ươ ượ ử ụ ố ể ế  
ki m năng l ng, n c và qu n lý rác th iệ ượ ướ ả ả

� T m quan tr ng c a vi c áp d ng nguyên t c du l ch có trách nhi mầ ọ ủ ệ ụ ắ ị ệ  
trong đi u hành c  s  kinh doanh ho t đ ng kinh doanh ăn u ng du l chề ơ ở ạ ộ ố ị

� Quy trình gi m thi u tiêu th  năng l ng s  d ng trong đi u hành cả ể ụ ượ ử ụ ề ơ 
s kinh doanh ho t đ ng kinh doanh ăn u ng du l chở ạ ộ ố ị
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� Nh ng cách ti t  ki m n c trong đi u hành c  s  kinh doanh ho tữ ế ệ ướ ề ơ ở ạ  
đ ng kinh doanh ăn u ng du l chộ ố ị

� Các cách tăng c ng s  d ng đ  tái ch  trong v n hành c  s  kinhườ ử ụ ồ ế ậ ơ ở  
doanh ăn u ng du l chố ị

� T m quan tr ng c a vi c ti t ki m năng l ng và gi m thi u ch t th iầ ọ ủ ệ ế ệ ượ ả ể ấ ả

� Cách nâng cao nh n th c và xây d ng năng l c c a nhân viên v  cácậ ứ ự ự ủ ề  
nguyên t c du l ch b n v ng liên quan t i trách nhi m hàng ngày c aắ ị ề ữ ớ ệ ủ  
họ

� Cách thi t l p các m c tiêu c i thi n tính b n v ng đ i v i các nhàế ậ ụ ả ệ ề ữ ố ớ  
cung c pấ

ĐI U KI N TH C HI NỀ Ệ Ự Ệ

1. Nh ng nguyên t c du l ch có trách nhi m:ữ ắ ị ệ

� S  d ng ngu n tài nguyên thiên nhiên m t cách t i  uử ụ ồ ộ ố ư

� Tôn tr ng và b o t n các giá tr  văn hóa ­ xã h iọ ả ồ ị ộ

� Đ m b oả ả  l i ích kinh t  lâu dài và kh  thi cho t t c  các bên liên quanợ ế ả ấ ả

2. Ki m soát năng l ng:ể ượ

� L p đ t nh ng b  ki m soát công su t đ  ti t ki m năng l ng trongắ ặ ữ ộ ể ấ ể ế ệ ượ  
khu v c b pự ế

� T t đèn t i khu v c không s  d ng và s  d ng ánh sáng t  nhiên khi cóắ ạ ự ử ụ ử ụ ự  
thể

� Đ m b o các máy đi u hòa đ c duy trì nhi t đ    m c t i  uả ả ề ượ ệ ộ ở ứ ố ư

� Đ m b o b o d ng đ nh k  các thi t b  đi n đ  t i  u hóa hi u quả ả ả ưỡ ị ỳ ế ị ệ ể ố ư ệ ả 
s  d ngử ụ

� Xem xét vi c ti t ki m năng l ng trong khus  ch , ch  bi n món ănệ ế ệ ượ ơ ế ế ế  
và các khu v c khác trong đ n v  b ng cách l p đ t các máy móc/thi tự ơ ị ằ ắ ặ ế  
b  hi u su t cao và t i  u hóa hi u qu  s  d ngị ệ ấ ố ư ệ ả ử ụ

� Đ m b o t t các thi t b  không c n thi t khi nhân viên r i kh i b pả ả ắ ế ị ầ ế ờ ỏ ế

� Thay th  bóngế  đèn s i đ t b ng bóng đèn ti t ki m năng l ng CFLợ ố ằ ế ệ ượ

3. S  d ng n c hi u qu  trong đi u hành c  s  kinh doanh ho t đ ngử ụ ướ ệ ả ề ơ ở ạ ộ  
kinh doanh ăn u ng du l ch:ố ị
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� B o trì vòi n c khu v c s  ch , ch  bi n th ng xuyên đ  tránh rò rả ướ ự ơ ế ế ế ườ ể ỉ 
n cướ

� Cùng nhân viên ki m tra các vòi n c khu v c s  ch , ch  bi n trongể ướ ự ơ ế ế ế  
b pvà vòi n c đ c đi u ch nh   m c t i thi uế ướ ượ ề ỉ ở ứ ố ể

� Giám sát vi c s  d ng n c cho s  ch , ch  bi n nguyên li u th cệ ử ụ ướ ơ ế ế ế ệ ự  
ph mđ  b o v  ngu nẩ ể ả ệ ồ  n cướ

4. Gi m thi u rác th i trong đi u hành c  s kinh doanh ho t đ ng kinhả ể ả ề ơ ở ạ ộ  
doanh ăn u ng du l ch:ố ị

� Th c hi n tái ch    t t c  các khu v c nh  nhà b p, khu văn phòngự ệ ế ở ấ ả ự ư ế  
b pế

� Cung c p nhi u thùng tái ch  và ít thùng rác th i, khuy n khích nhânấ ề ế ả ế  
viêntái s  d ng thay vì v t b  thành rác th iử ụ ứ ỏ ả

� S  d ng các v t d ng làm v  sinh và sàn b p thân thi n v i môi tr ngử ụ ậ ụ ệ ế ệ ớ ườ

� Theo dõi và xác đ nh m c đ  rác th i và tái chị ứ ộ ả ế

5. Ki m soát công su t s  d ng:ể ấ ử ụ

� Nhi t k  đi n tệ ế ệ ử

� S  d ng b ng đi u khi n c m  ng thân nhi t cho bóng đèn(m  khi cóử ụ ả ề ể ả ứ ệ ở  
ng i đ n, t t khi không có ng i) làm gi m m c tiêu hao năng l ngườ ề ắ ườ ả ứ ượ  
đi nệ

� Ki m soát vi c s  d ng kho lanh, kho đông đúng quy trình đ  gi mể ệ ử ụ ể ả  
đi n năngệ

6. Duy trì ánh sáng đ  gi m thi u s  d ng năng l ng:ể ả ể ử ụ ượ

� T t đèn   các khu v c không s  d ngắ ở ự ử ụ

� T n d ng ánh sáng t  nhiên, b t đèn   m c t i thi u trong ngày t i cácậ ụ ự ậ ở ứ ố ể ạ  
khu v c có ánh sáng m t tr iự ặ ờ

� Th ng xuyên làm s ch các thi t b  chi u sángườ ạ ế ị ế

� L p đ t b  c m bi n ánh sáng ban ngày ho c “t  bào quang đi n” đắ ặ ộ ả ế ặ ế ệ ể 
có th  t  đ ng đi u ch nh gi m ánh sáng nhân t o khi có đ  ánh sáng tể ự ộ ề ỉ ả ạ ủ ự 
nhiên
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� L p đ t b  c m bi n thân nhi t đ  có th  t  đ ng t t đèn khi không cóắ ặ ộ ả ế ệ ể ể ự ộ ắ  
ng iườ

� Dán nhãn t i các công t c đèn đ  mô t  v  trí các bóng đèn và h  tr  t tạ ắ ể ả ị ỗ ợ ắ  
đèn khi không c n thi tầ ế

7. T i  u hóa vi c s  d ng đi u hòa nhi t đ  đ  ti t ki m năng l ng:ố ư ệ ử ụ ề ệ ộ ể ế ệ ượ

� Cài đ t ch ng trình cho máy đi u nhi t đ  đi u ch nh t  đ ng theo sặ ươ ề ệ ể ề ỉ ự ộ ự 
thay đ i nhu c u nhi t đ  trong b pổ ầ ệ ộ ế

� T n d ng ánh sáng m t tr i và s  d ng bóng mát/rèm c a đ  gi mậ ụ ặ ờ ử ụ ử ể ả  
thi u s  d ng đi u hòa   nhi t đ  quá cao ho c quá th pể ử ụ ề ở ệ ộ ặ ấ

� Đi u ch nh nhi t đ  t  23°­25°C vào mùa hèề ỉ ệ ộ ừ

� Lên l ch ki m traị ể  b o d ng th ng xuyên các thi t b  đi u hòa khôngả ưỡ ườ ế ị ề  
khí

8. S  d ng các s n ph m làm s ch thân thi n v i môi tr ng:ử ụ ả ẩ ạ ệ ớ ườ

� S  d ng nh ng s n ph m phân h y sinh h c, không đ c h i và khôngử ụ ữ ả ẩ ủ ọ ộ ạ  
ch a ph t phátứ ố

� S  d ng s n ph m làm s ch cô đ c, s  d ng ít bao bì và đ  t n di nử ụ ả ẩ ạ ặ ử ụ ỡ ố ệ  
tích l u khoư

� S  d ng các bình đ ng xà phòng và d u g i có th  s  d ng l i thay vìử ụ ự ầ ộ ể ử ụ ạ  
s  d ng m t l nử ụ ộ ầ

� Nhân viên v  sinh đ c tham gia vào t t c  các di n đàn và th o lu nệ ượ ấ ả ễ ả ậ  
trong đ n v  v  ch  đ  b n v ngơ ị ề ủ ề ề ữ

� Cung c p thùng đ ng rác tái ch  trong m i bu ng kháchấ ự ế ỗ ồ

9.  Xây d ng và th c hi n chính sách mua s m g n v i du l ch có tráchự ự ệ ắ ắ ớ ị  
nhi m:ệ

� S  d ng các v t li u xanh trong ph c v  bu ng (s  d ng nh ng ch tử ụ ậ ệ ụ ụ ồ ử ụ ữ ấ  
làm s ch t  nhiên thay vì s  d ng hóa ch t)ạ ự ử ụ ấ

� Mua và s  d ng các v t li u, đ  v i và thi t b  xanh (s n xu t t i đ aử ụ ậ ệ ồ ả ế ị ả ấ ạ ị  
ph ng, là s n ph m t  nhiên và có th  tái ch )ươ ả ẩ ự ể ế

� Xây d ng m t chính sách mua hàng theo h ng  u tiên các s n ph mự ộ ướ ư ả ẩ  
thân thi n v i môi tr ngệ ớ ườ
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� Đ t mua nh ng s n ph m gi m thi u vi c s  d ng năng l ng, n cặ ữ ả ẩ ả ể ệ ử ụ ượ ướ  
và th i rác trong quá trình s n xu tả ả ấ

� Thi t l p m t chính sách mua s m theo h ng  u tiên các nhà s n xu tế ậ ộ ắ ướ ư ả ấ  
đ a ph ng n uị ươ ế  có th  đ  đem l i l i ích cho c ng đ ng đ a ph ngể ể ạ ợ ộ ồ ị ươ

H NG D N ĐÁNH GIÁƯỚ Ẫ

Đ n v  năng l c này có th  đ c đánh giá thông qua th c hi n côngơ ị ự ể ượ ự ệ  
vi c t i n i làm vi c ho c trong môi tr ng mô ph ng t ng  ng, kèm theoệ ạ ơ ệ ặ ườ ỏ ươ ứ  
đánh giá các ki n th c n n t ng. Các ph ng pháp đánh giá khác nhau c nế ứ ề ả ươ ầ  
đ c s  d ng đ  thu th p ch ng c  v  s  thông hi u ki n th c, k  năng, tháiượ ử ụ ể ậ ứ ứ ề ự ể ế ứ ỹ  
đ  đã quy đ nh trong ph m vi đ n v  năng l c.ộ ị ạ ơ ị ự

Các ph ng pháp sau có th  đ c s  d ng k t h p đ  đánh giá sươ ể ượ ử ụ ế ợ ể ự 
thành th o đ n v  năng l c:ạ ơ ị ự

� Bài t p ki u d  ánậ ể ự

� Quan sát  ng viên th c hi n công vi cứ ự ệ ệ

� Nghiên c u tình hu ngứ ố

� Báo cáo khách quan do bên th  ba th c hi nứ ự ệ

� Mô ph ng tình hu ng, đóng vaiỏ ố

� Ki m tra vi tể ế

� Câu h i v n đápỏ ấ

� Thu th p hậ ồ s  ch ng c  t i n i làm vi cơ ứ ứ ạ ơ ệ
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: Ơ Ị Ự Qu n lý ch t l ng d ch v  và s  hài ả ấ ượ ị ụ ự

lòng c a khách hàngủ

MÃ S : CM48Ố

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI NẦ Ự Ệ

1. Truy n đ t các tiêu chu n ch t l ng d ch v  khách hàngề ạ ẩ ấ ượ ị ụ

� Thu hút các thành viên trong đ n v  cũng nh  các bên liên quan quanơ ị ư  
tr ng vào vi c qu n lý d ch v  khách hàngọ ệ ả ị ụ

� Thi t l p nh ng tiêu chu n rõ ràng và phù h p v  d ch v  khách hàng,ế ậ ữ ẩ ợ ề ị ụ  
có h ng đ n s  mong đ i c a khách hàng, các ngu n l c c a đ n vướ ế ự ợ ủ ồ ự ủ ơ ị 
và t t c  nh ng quy đ nh,ấ ả ữ ị  ho c yêu c u pháp lý có liên quanặ ầ

2. Đ m b o nhân l c và các ngu n l c cung c p ch t l ng d ch vả ả ự ồ ự ấ ấ ượ ị ụ 
khách hàng

� T  ch c  ổ ứ nhân l c và các ngu n l c khác đáp  ng tiêu chu n d ch vự ồ ự ứ ẩ ị ụ 
khách hàng, có tính đ n các c p đ  nhu c u khác nhau và các y u t  b tế ấ ộ ầ ế ố ấ  
ngờ

� Đ m b o nhân l c cung c p d ch v  khách hàng có đ  năng l c th cả ả ự ấ ị ụ ủ ự ự  
hi n nhi m v  c a h , cung c p cho h  nh ng khóa đào t o c n thi t,ệ ệ ụ ủ ọ ấ ọ ữ ạ ầ ế  
có s  h  tr  và giám sát hự ỗ ợ ọ

� Đ m b o m i nhân viên hi u đ c các tiêu chu n d ch v  khách hàngả ả ọ ể ượ ẩ ị ụ  
mà h  c n th c hi n và m c đ  t  ch  c a h  trong vi c đáp  ng yêuọ ầ ự ệ ứ ộ ự ủ ủ ọ ệ ứ  
c u cũng nh  x  lý v n đ  c a khách hàngầ ư ử ấ ề ủ

3. X  lý yêu c u và v n đ  c a khách hàngử ầ ấ ề ủ

� Ch u trách  ị nhi m x  lý các yêu c u và v n đ  c a khách hàng thu cệ ử ầ ấ ề ủ ộ  
th m quy n   trách  nhi m c a   cá  nhân,   tìm  ki m  l i   khuyên   t   cácẩ ề ệ ủ ế ờ ừ  
chuyên gia và/ho c ng i qu n lý c p trên khi c n thi tặ ườ ả ấ ầ ế

� Đ m b o khách hàng đ c thông báo v  hành đ ng nhân viên s  th cả ả ượ ề ộ ẽ ự  
hi n đ  x  lý các yêuệ ể ử  c u ho c v n đ  c a hầ ặ ấ ề ủ ọ

4. Nâng cao ch t l ng d ch v  khách hàngấ ượ ị ụ

� Khuy n  ế khích nhân viên và khách hàng cho ý ki n ph n h i v  tiêuế ả ồ ề  
chu n d ch v  khách hàngẩ ị ụ
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� Th ng xuyên theo dõi vi c đáp  ng tiêu chu n d ch v  khách hàng,ườ ệ ứ ẩ ị ụ  
nh ng yêu c u và v n đ  c a khách hàng cũng nh  nh ng ý ki n ph nữ ầ ấ ề ủ ư ữ ế ả  
h i c a nhân viên và khách hàngồ ủ

� Phân tích d  li u v  d ch v  khách hàng đ  xác đ nh nguyên nhân c aữ ệ ề ị ụ ể ị ủ  
các v n đ  và c  h i c i thi n d ch v  khách hàngấ ề ơ ộ ả ệ ị ụ

� Th c hi n ho c đ  ngh  thay đ i  quy trình,  h   th ng ho c các tiêuự ệ ặ ề ị ổ ệ ố ặ  
chu n đ  nâng cao ch t lẩ ể ấ ng d ch v  khách hàngượ ị ụ

CÁC K  NĂNG QUAN TR NG VÀ KI N TH C THI T Y UỸ Ọ Ế Ứ Ế Ế

� Xây d ng các tiêu chu n ch t l ng d ch v  khách hàngự ẩ ấ ượ ị ụ

� Giao ti p, truy n đ t các tiêu chu n, quy trình v  ch t l ng d ch vế ề ạ ẩ ề ấ ượ ị ụ 
khách hàng

� Đi u hành cu c h p v  ch t l ng d ch v  khách hàngề ộ ọ ề ấ ượ ị ụ

� Giám sát vi c th c hi n d ch v  khách hàngệ ự ệ ị ụ

� Phát tri n m i quan h  v i khách hàngể ố ệ ớ

� Ti p thu và đ a thông tin ph n h iế ư ả ồ

� Gi i quy t v n đ  khi có khi u n i và s  cả ế ấ ề ế ạ ự ố

� y quy n và khuy n khích nhân viên đ a ra sang ki n và ch  đ ng gi iỦ ề ế ư ế ủ ộ ả  
quy t các v n đ  liên quan đ n ch t l ng d ch v  khách hàngế ấ ề ế ấ ượ ị ụ

� Ra quy t đ nhế ị

� Cách thuy t ph c m i thành viên trong đ n v  và các bên liên quan thamế ụ ọ ơ ị  
gia vào vi c qu n lý d ch v  khách hàngệ ả ị ụ

� Cách th c, ph ng pháp thi t l p nh ng tiêu chu n rõ ràng và phù h pứ ươ ế ậ ữ ẩ ợ  
v  d ch v  khách hàng, có tính đ n s  mong đ i c a khách hàng và cácề ị ụ ế ự ợ ủ  
ngu n l c c a đ n vồ ự ủ ơ ị

� Cách t  ch c nhân s  và các ngu n l c khác đ  đáp  ng các tiêu chu nổ ứ ự ồ ự ể ứ ẩ  
d ch v  khách hàng, t m quan tr ng c a vi c tính đ n các c p đ  nhuị ụ ầ ọ ủ ệ ế ấ ộ  
c u khác nhau và các tình hu ng b t ngầ ố ấ ờ

� Cách xác đ nh nh ng tình hu ng b t ng  có th  x y ra khi t  ch c nhânị ữ ố ấ ờ ể ả ổ ứ  
s  và các ngu n l c khácự ồ ự
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� Cách xác đ nh ngu n l c b n v ng và cách đ m b o s  d ng có hi uị ồ ự ề ữ ả ả ử ụ ệ  
qu  các ngu n l c khi t  ch c cung c p d ch v  khách hàngả ồ ự ổ ứ ấ ị ụ

� T m quan tr ng c a vi c đ m b o các nhân viên ph c v  khách hàngầ ọ ủ ệ ả ả ụ ụ  
có đ  năng l c th c hi n nhi m v  c a h , cung c p cho h  nh ng hủ ự ự ệ ệ ụ ủ ọ ấ ọ ữ ỗ 
tr  c n thi t và gi i thích cách th c hi nợ ầ ế ả ự ệ

� T m quan tr ng c a vi c đ m b o các nhân viên hi u đ c nh ng tiêuầ ọ ủ ệ ả ả ể ượ ữ  
chu n d ch v  khách hàng mà h  c n th c hi n và m c đ  t  ch  c aẩ ị ụ ọ ầ ự ệ ứ ộ ự ủ ủ  
h  trong vi c đáp  ng yêu c u cũng nh  x  lý v n đ  c a khách hàngọ ệ ứ ầ ư ử ấ ề ủ

� T m quan tr ng c a vi c ch u trách nhi m vi c gi i quy t các yêu c uầ ọ ủ ệ ị ệ ệ ả ế ầ  
và v n đ  c a khách hàng liên quan đ n nhân viênấ ề ủ ế

� T m quan tr ng c a vi c thông báo cho khách hàng bi t nh ng hànhầ ọ ủ ệ ế ữ  
đ ngđang th c hi n đ  gi i quy t yêu c u ho c v n đ  c a hộ ự ệ ể ả ế ầ ặ ấ ề ủ ọ

� Cách xác đ nh và qu n lý nh ng nguy c  tr c khi chúng th c s  trị ả ữ ơ ướ ự ự ở 
thành v n đấ ề

� Cách th c th ng th c hi n đ  gi i quy t nh ng yêu c u và/ho c v nứ ườ ự ệ ể ả ế ữ ầ ặ ấ  
đ  c a khách hàngề ủ

� T m quan tr ng c a vi c khuy n khích nhân viên và khách hàng cho ýầ ọ ủ ệ ế  
ki n ph n h i v  tiêu chu n d ch v  khách hàngế ả ồ ề ẩ ị ụ

� Cách theo dõi, giám sát các tiêu chu n ph c v  khách hàng, nh ng yêuẩ ụ ụ ữ  
c u và v n đ  c a khách hàng, nh ng ý ki n ph n h i c a khách hàngầ ấ ề ủ ữ ế ả ồ ủ  
và nhân viên cũng nh  t m quan tr ng c a vi c liên t c ti n hành côngư ầ ọ ủ ệ ụ ế  
vi c đóệ

� Các lo i d  li u d ch v  khách hàng có s n và trình bày cách th c phânạ ữ ệ ị ụ ẵ ứ  
tích các d  li u đó đ  xác đ nh nguyên nhân c a các v n đ  và tìm cáchữ ệ ể ị ủ ấ ề  
c i thi n d ch v  khách hàngả ệ ị ụ

ĐI U KI N TH C HI NỀ Ệ Ự Ệ

1. Ph  bi n tiêu chu n ch t l ng d ch v  khách hàng:ổ ế ẩ ấ ượ ị ụ

� Các cu c h p th o lu n v  vi c qu n lý d ch v  khách hàngộ ọ ả ậ ề ệ ả ị ụ

� Các cu c h p giao ban v i nhân viênộ ọ ớ

� Các cu cộ  th o lu n v  các v n đ  d ch v  khách hàngả ậ ề ấ ề ị ụ
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2. Vi c đ m b o nhân l c và các ngu n l c có s n đ  cung c p ch tệ ả ả ự ồ ự ẵ ể ấ ấ  
l ng d ch v  khách hàng:ượ ị ụ

� L p k  ho ch và d  báo ngu n nhân l cậ ế ạ ự ồ ự

� L p k  ho ch và d  báo nhu c u c a khách hàng theo mùa ho c theoậ ế ạ ự ầ ủ ặ  
các bi n s  khácế ố

� L p ngânậ  sách cho các ngu n l c khácồ ự

3. Kh o sát ý ki n:ả ế

� Ph ng v n đ ng nghi p và khách hàngỏ ấ ồ ệ

� Th o lu n các nhóm m c tiêuả ậ ụ

� Phân tích d  li uữ ệ

� Th  s n ph mử ả ẩ

� Xem xét d  li u bán hàngữ ệ

� Các ph ngươ  pháp khác

4. D  li u d ch v  khách hàng:ữ ệ ị ụ

� L y m u d  li uấ ẫ ữ ệ

� Phân tích th ng kêố

� So sánh công tác kh o sát hi n t i quá khả ệ ạ ứ

5. Các c p đ  d ch v :ấ ộ ị ụ

� Ch t l ng d ch vấ ượ ị ụ

� S  hài lòng c a khách hàngự ủ

� Thái đ  c a nhân viênộ ủ

� Di n m o c a n i cung c p d ch v , ngo i hình c a nhân viên,…ệ ạ ủ ơ ấ ị ụ ạ ủ

� B u không khí c a n i cung c p d ch vầ ủ ơ ấ ị ụ

� S  đáp  ng c a nhân viên đ i v i nh ng yêu c u c a khách hàngự ứ ủ ố ớ ữ ầ ủ

� Th i gian ph c vờ ụ ụ

� Giá c /chi phíả

� D ch v /s n ph m hi n cóị ụ ả ẩ ệ
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� S  nhã nh n/l ch sự ặ ị ự

� Các v n đ  khácấ ề

6. Nhu c u c a khách hàng:ầ ủ

� T  v n ho c thông tin chungư ấ ặ

� Thông tin c  thụ ể

� Phàn nàn

� Vi c mua s n ph m và d ch v  c a đ n vệ ả ẩ ị ụ ủ ơ ị

� Vi c tr  l i d ch v  và s n ph m c a đ n vệ ả ạ ị ụ ả ẩ ủ ơ ị

� Đ  chính xác c a thông tinộ ủ

� S  công b ng/l ch sự ằ ị ự

� Giá bán/giá trị

� Các nhu c u khácầ

7. Nh ng ph ng pháp thích h p đ  theo dõi s  hài lòng c a khách hàng:ữ ươ ợ ể ự ủ

� Khách bí m tậ

� Kh o sát s  hài lòng c a khách hàngả ự ủ

� Ph ng v n khách hàngỏ ấ

� L y m u đ i di nấ ẫ ạ ệ

� L p thang đo chu n c a ngànhậ ẩ ủ

� Nh n xét trên trang thông tin đi n tậ ệ ử

� Nh n xét tr c ti pậ ự ế

� Các ph ng pháp khácươ

8. Đánh giá và báo cáo d ch v  khách hàng:ị ụ

� Đánh giá ch t l ng d ch vấ ượ ị ụ

� Đánh giá s  hài lòng c a khách hàngự ủ

� Đánh giá theo thang đo chu n c a ngànhẩ ủ

H NG D N ĐÁNH GIÁƯỚ Ẫ
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Đ n v  năng l c này có th  đ c đánh giá thông qua th c hi n côngơ ị ự ể ượ ự ệ  
vi c t i n i làm vi c ho c trong môi tr ng mô ph ng t ng  ng, kèm theoệ ạ ơ ệ ặ ườ ỏ ươ ứ  
đánh giá các ki n th c n n t ng. Các ph ng pháp đánh giá khác nhau c nế ứ ề ả ươ ầ  
đ c s  d ng đ  thu th p ch ng c  v  s  thông hi u ki n th c, k  năng, tháiượ ử ụ ể ậ ứ ứ ề ự ể ế ứ ỹ  
đ  đã quy đ nh trong ph m vi đ n v  năng l c.ộ ị ạ ơ ị ự

Các ph ng pháp sau có th  đ c s  d ng k t h p đ  đánh giá sươ ể ượ ử ụ ế ợ ể ự 
thành th o đ n v  năng l c:ạ ơ ị ự

� Mô ph ng tình hu ng, đóng vaiỏ ố

� Quan sát  ng viên th c hi n công vi cứ ự ệ ệ

� Nghiên c u tình hu ngứ ố

� Bài t p ki u d  ánậ ể ự

� Ki m tra vi tể ế

� Câu h i v n đápỏ ấ

� Thu th p h  s  ch ng c  t i n i làm vi c: D  li u v  d ch v  kháchậ ồ ơ ứ ứ ạ ơ ệ ữ ệ ề ị ụ  
hàng; Nh n xét c a cá nhân (ph n ánh quá trình và lý do  n sau các ho tậ ủ ả ẩ ạ  
đ ng liên quan đ n ch t l ng d ch v ); Ghi chép, báo cáo, khuy nộ ế ấ ượ ị ụ ế  
ngh  đ i v i ng i qu n lý v  các v n đ  liên quan đ n d ch v  kháchị ố ớ ườ ả ề ấ ề ế ị ụ  
hàng ho c các tình hu ng nghiêm tr ng; Ghi chép, th  đi n t , biên b nặ ố ọ ư ệ ử ả  
thông báo n i b  ho c các văn b n khác v  c i thi n d ch v  kháchộ ộ ặ ả ề ả ệ ị ụ  
hàng; Nh n xét c a cá nhân (ph n ánh vai trò cá nhân c a ng i thamậ ủ ả ủ ườ  
d  đánh giá trong gi i quy t các thách th c liên quan đ n d ch v  kháchự ả ế ứ ế ị ụ  
hàng)

� Báo cáo khách quan do bên th  ba th c hi nứ ự ệ
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: Ơ Ị Ự L p k  ho ch tài chínhậ ế ạ

MÃ S : CM49Ố

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI NẦ Ự Ệ

1. Chu n b  thông tin v  k  ho ch tài chínhẩ ị ề ế ạ

� Xác đ nh và gi i thích ngu n d  li u c n thi t cho vi c chu n b  kị ả ồ ữ ệ ầ ế ệ ẩ ị ế 
ho ch tài chínhạ

� Xem xét và phân tích d  li uữ ệ

� Ti p nh n thông tin v  đ u vào c a k  ho ch tài chính t  các bên liênế ậ ề ầ ủ ế ạ ừ  
quan

� T o c  h i cho các đ ng nghi p có liên quan đóng góp vào quá trình l pạ ơ ộ ồ ệ ậ  
k  ho ch tài chínhế ạ

2.D  th o ngân sáchự ả

� D  th o k  ho ch tài chính, d a trên k t qu  phân tích t t c  các thôngự ả ế ạ ự ế ả ấ ả  
tin có s nẵ

� D  tính các kho n thu và chi b ng cách s  d ng thông tin liên quan h pự ả ằ ử ụ ợ  
l  và đáng tin c yệ ậ

� Rà soát l i các kho n thu và chi c a các k  tr c đ  h  tr  vi c dạ ả ủ ỳ ướ ể ỗ ợ ệ ự 
toán k  ho ch tài chínhế ạ

3.Trình bày các đ  xu t v  k  ho ch tài chínhề ấ ề ế ạ

� Trình bày các đ  xu t m t cách rõ ràng, ng n g n và theo hình th cề ấ ộ ắ ọ ứ  
thích h pợ

� Chuy n d  th o ngân sách cho các đ ng nghi p có liên quan đóng góp ýể ự ả ồ ệ  
ki nế

� Đi u ch nh ngân sách và  hoàn  thi n  b n ngân sách cu i  cùng  trongề ỉ ệ ả ố  
khung th i gian đ c xác đ nhờ ượ ị

� Thông báo cho các đ ng nghi p v  quy t đ nh k  ho ch tài chính cu iồ ệ ề ế ị ế ạ ố  
cùng

CÁC K  NĂNG QUAN TR NG VÀ KI N TH C THI T Y U:Ỹ Ọ Ế Ứ Ế Ế
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� Nh n ra k p th i nh ng thay đ i đ  đi u ch nh k  ho ch và ho t đ ngậ ị ờ ữ ổ ể ề ỉ ế ạ ạ ộ  
phù h p v i hoàn c nh đã thay đ iợ ớ ả ổ

� Trình bày thông tin m t cách rõ ràng, ng n g n, chính xác và d  hi uộ ắ ọ ễ ể

� Cân đ i các t n th t và l i ích có th  phát sinh t  vi c ch p nh n r i roố ổ ấ ợ ể ừ ệ ấ ậ ủ

� Xác đ nh và n m b t c  h i đ  có đ c các ngu n l cị ắ ắ ơ ộ ể ượ ồ ự

� Th c hi n công vi c trong ph m vi th m quy n c a b n, truy n đ tự ệ ệ ạ ẩ ề ủ ạ ề ạ  
m t cách rõ ràng các giá tr  và l i ích c a các hành đ ng đ c đ  xu tộ ị ợ ủ ộ ượ ề ấ

� S  d ng các chi n l c và chi n thu t h p pháp đ  t o  nh h ng v iử ụ ế ượ ế ậ ợ ể ạ ả ưở ớ  
m i ng iọ ườ

� Làm vi c h ng t i các gi i pháp “đôi bên cùng có l i”ệ ướ ớ ả ợ

� Có ph n  ng tích c c và sáng t o khi g p tr  ng iả ứ ự ạ ặ ở ạ

� Xác đ nh các gi  đ nh và r i ro liên quan đ  hi u đ c m t tình hu ngị ả ị ủ ể ể ượ ộ ố

� Th  nghi m m t lo t các ph ng án tr c khi quy t đ nhử ệ ộ ạ ươ ướ ế ị

� Gi i thích cách th c thu hút các bên liên quan vào vi c xác đ nh và đánhả ứ ệ ị  
giá các yêu c u v  ngu n l c tài chínhầ ề ồ ự

� Gi i thích cách th c xác đ nh và gi i thích ngu n d  li u c n thi t choả ứ ị ả ồ ữ ệ ầ ế  
vi c chu n b  ngân sáchệ ẩ ị

� Gi i thích cách t o c  h i cho các đ ng nghi p có liên quan đóng gópả ạ ơ ộ ồ ệ  
vào quá trình l p k  ho ch ngân sáchậ ế ạ

� Gi i thích cách trình bày các đ  xu t k  ho ch tài chính v i nh ngả ề ấ ế ạ ớ ữ  
ng i khácườ

� Mô t  cách tính toán chi phí c  đ nh và chi phí bi n đ i c a các ho tả ố ị ế ổ ủ ạ  
đ ngộ

� Mô t  k  thu t phân tích chi phí ­ l i íchả ỹ ậ ợ

� Gi i thích t m quan tr ng c a vi c đ a ra các gi i pháp thay th  nhả ầ ọ ủ ệ ư ả ế ư 
ph ng án d  phòngươ ự

� Gi i thích t m quan tr ng c a vi c thu th p thông tin ph n h i đ  b nả ầ ọ ủ ệ ậ ả ồ ể ạ  
thuy t trình v  ngân sách và cách s  d ng thông tin ph n h i này nh mế ề ử ụ ả ồ ằ  
c i thi n các đ  xu t trong t ng laiả ệ ề ấ ươ

ĐI U KI N TH C HI NỀ Ệ Ự Ệ
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1. D  li u và các ngu n d  li u c n thi t cho vi c chu n b  k  ho ch tàiữ ệ ồ ữ ệ ầ ế ệ ẩ ị ế ạ  
chính có th  bao g m:ể ồ

� D  li u th c hi n c a các k  tr cữ ệ ự ệ ủ ỳ ướ

� Đ  xu t tài chính t  các bên liên quan quan tr ngề ấ ừ ọ

� Thông tin tài chính t  các nhà cung c pừ ấ

� K t qu  nghiên c u khách hàng ho c nhà cung c pế ả ứ ặ ấ

� K t qu  nghiên c u đ i th  c nh tranhế ả ứ ố ủ ạ

� Các chính sách và quy trình qu n lýả

� H ng d n chu n b  ngânướ ẫ ẩ ị  sách c a đ n v  b nủ ơ ị ạ

2. V n đ  n i b  và v n đ  khách quan  nh h ng đ n vi c xây d ngấ ề ộ ộ ấ ề ả ưở ế ệ ự  
k  ho ch tài chính có th  bao g m:ế ạ ể ồ

� Tái c  c u t  ch c và qu n lýơ ấ ổ ứ ả

� M c tiêu c a đ n v /doanh nghi pụ ủ ơ ị ệ

� Lu t pháp ho c quy đ nh m iậ ặ ị ớ

� S  tăng tr ng hay suy gi m c a n n kinh tự ưở ả ủ ề ế

� Bi n đ ng đáng k  v  giá c a m t s  hàng hóaế ộ ể ề ủ ộ ố

� S  thay đ i trong xu h ng th  tr ngự ổ ướ ị ườ

� Ph m vi c a d  ánạ ủ ự

� S  s n sàngc a đ a đi m (dành cho các s  ki n)ự ẵ ủ ị ể ự ệ

� Yêu c u v  ngu n nhân l cầ ề ồ ự

� Các v n đ  khácấ ề

3. K  ho ch tài chính có th  bao g m:ế ạ ể ồ

� K  ho ch tài chínhế ạ ti n m tề ặ

� K  ho ch tài chínhế ạ phòng ban

� K  ho ch tài chínhế ạ l ngươ

� K  ho ch tài chínhế ạ  d  ánự

� K  ho ch tài chínhế ạ s  ki nự ệ
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� K  ho ch tài chínhế ạ bán hàng

� K  ho ch tài chínhế ạ dòng ti n m tề ặ

� K  ho ch tài chínhế ạ tài tr  v nợ ố

� Các k  ho ch tài chínhế ạ khác

4. Thông tin đ u vào có th  bao g m:ầ ể ồ

� H n ch  v  ạ ế ề k  ho ch tài chínhế ạ

� K  v ng c a khách hàngỳ ọ ủ

� K  v ng c a ch  s  h u/các bên liên quanỳ ọ ủ ủ ở ữ

� Các thông tin khác

5. Đ  xu t có th  bao g m:ề ấ ể ồ

� H n ch  v  ạ ế ề k  ho ch tài chínhế ạ

� K  ho ch tài chínhế ạ ho t đ ngạ ộ

� K  ho ch d  phòngế ạ ự

6. Quy t đ nh k  ho ch tài chính có th  tham kh o:ế ị ế ạ ể ả

� Tăng/gi m phân b  k  ho ch tài chínhả ổ ế ạ

� Quy t  đ nh c t  gi m chi  phí,  ch ng h n gi m s   l ng  nhân viênế ị ắ ả ẳ ạ ả ố ượ  
không c n thi t, đóng c a các phòng, ban ho c các đi m bán hàng,…ầ ế ử ặ ể

� Quy t đ nh m  r ng, nh  thuê thêm nhân viên, m  thêm các đi m bánế ị ở ộ ư ở ể  
hàng/phòng, ban,…

7. Cam k t tài chính có th  liên quan đ n:ế ể ế

� H p đ ng liên quan đ n chi phíợ ồ ế

� H p đ ng liên quan đ n thu nh p Các hành vi quan tr ng đ i v i giámợ ồ ế ậ ọ ố ớ  
sát viên/ ng i qu n lý bao g m:ườ ả ồ

� Nh n ra k p th i nh ng thay đ i đ  đi u ch nh k  ho ch và ho t đ ngậ ị ờ ữ ổ ể ề ỉ ế ạ ạ ộ  
phù h p v i hoàn c nh đã thay đ iợ ớ ả ổ

� Tìm ra cách th c th c t  đ  v t qua các tr  ng iứ ự ế ể ượ ở ạ

� Trình bày thông tin m t cách rõ ràng, ng n g n, chính xác và d  hi uộ ắ ọ ễ ể

� Cân đ i các t n th t và l i ích có th  phát sinh t  vi c ch p nh n r i roố ổ ấ ợ ể ừ ệ ấ ậ ủ
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� Xác đ nh và n m b t c  h i đ  có đ c các ngu n l cị ắ ắ ơ ộ ể ượ ồ ự

� L p l i các hành đ ng ho c th c hi n các hành đ ng khác nhau đặ ạ ộ ặ ự ệ ộ ể 
v t qua nh ng tr  ng iượ ữ ở ạ

� Tuân th  và đ m b o nh ng ng i khác cũng tuân th  đúng các yêuủ ả ả ữ ườ ủ  
c u pháp lý, quy đ nh c a ngành, chính sách c a đon v  và quy t c nghầ ị ủ ủ ị ắ ề 
nghi pệ

� Th c hi n công vi c trong ph m vi th m quy n c a b n, truy n đ tự ệ ệ ạ ẩ ề ủ ạ ề ạ  
m t cách rõ ràng các giá tr  và l i ích c a các hành đ ng đ c đ  xu tộ ị ợ ủ ộ ượ ề ấ

� S  d ng các chi n l c và chi n thu t h p pháp đ  t o  nh h ng v iử ụ ế ượ ế ậ ợ ể ạ ả ưở ớ  
m i ng iọ ườ

� Làm vi c h ng t i các gi i pháp “đôi bên cùng có l i”ệ ướ ớ ả ợ

� Có ph n  ng tích c c và sáng t o khi g p tr  ng iả ứ ự ạ ặ ở ạ

� Xác đ nh đ c các y u t  và m i liên quan c a chúng trong m t tìnhị ượ ế ố ố ủ ộ  
hu ngố

� Xác đ nh các gi  đ nh và r i ro liên quan đ  hi u đ c m t tình hu ngị ả ị ủ ể ể ượ ộ ố

� Th  nghi m m t lo t các ph ng án tr c khi quy t đ nhử ệ ộ ạ ươ ướ ế ị

H NG D N ĐÁNH GIÁ:ƯỚ Ẫ

Đánh giá các đ n v  năng l c t  b c 3­5 th ng d a trên th c t  k tơ ị ự ừ ậ ườ ự ự ế ế  
qu  công vi c. Nhi u đ n v  năng l c t  b c 3­5 không th  đ c đánh giáả ệ ề ơ ị ự ừ ậ ể ượ  
thông qua quan sát do tính b o m t, s c ép công vi c/môi tr ng làm vi c.ả ậ ứ ệ ườ ệ

Đ n v  năng l c này có th  đ c đánh giá m t cách toàn di n b ng t pơ ị ự ể ượ ộ ệ ằ ậ  
h p các ch ng c  ho c báo cáo d  th o ngân sách cho m t b  ph n hay d  ánợ ứ ứ ặ ự ả ộ ộ ậ ự  
trong môi tr ng du l ch ho c khách s n.ườ ị ặ ạ

Các  ng viên c n th  hi n đ c kh  năng áp d ng các nguyên t c/ kháiứ ầ ể ệ ượ ả ụ ắ  
ni m   phù   h p   trong   các   tình   hu ng   g p   ph i   v i   t   cách   là   giám   sátệ ợ ố ặ ả ớ ư  
viên/ng i qu n lý. M i ng i cũng c n ph i đ a ra đ c nh ng đ  ngh ,ườ ả ỗ ườ ầ ả ư ượ ữ ề ị  
gi i thích và đánh giá các hành đ ng có th  th c hi n đ  x  lý tình hu ng vàả ộ ể ự ệ ể ử ố  
v t   qua   t t   c   thách   th c   mà   h   g p   ph i   trên   c ng   v   là   giám   sátượ ấ ả ứ ọ ặ ả ươ ị  
viên/ng i qu n lý trong đ n v .ườ ả ơ ị

C n l u ý r ng, t t c  các ch ng c  đánh giá không đ c ghi tên nhân viênầ ư ằ ấ ả ứ ứ ượ  
đ  b o v  quy n riêng t  c a cá nhân và đ n v . Ch ng c  c n bao g m:ể ả ệ ề ư ủ ơ ị ứ ứ ầ ồ
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� Ít nh t m t biên b n cu c h p do b n t  ch c v i s  tham gia c aấ ộ ả ộ ọ ạ ổ ứ ớ ự ủ  
nh ng ng i thu c ph m vi trách nhi m c a b n và nh ng ng i cóữ ườ ộ ạ ệ ủ ạ ữ ườ  
chuyên môn đ  th o lu n, xem xét và thông qua ngân sách cho b  ph nể ả ậ ộ ậ  
ho c nhóm c a b nặ ủ ạ

� M t d  th o ngân sách đ c chu n b  cho b  ph n c a b nộ ự ả ượ ẩ ị ộ ậ ủ ạ

� M t ngân sách đã đ c phê duy t và tri n khai th c hi n cho b  ph nộ ượ ệ ể ự ệ ộ ậ  
c a b nủ ạ

� Biên b n m t cu c h p ho c th  đi n t /th  vi t v  vi c ch p thu nả ộ ộ ọ ặ ư ệ ử ư ế ề ệ ấ ậ  
ngân sách đã đ c chu n bượ ẩ ị

� Hoàn thành đ y đ  ph n đánh giá ki n th c đ c quy đ nh trong đ n vầ ủ ầ ế ứ ượ ị ơ ị 
năng l c này thông qua ph n ki m tra v n đáp đ c ghi chép l i ho cự ầ ể ấ ượ ạ ặ  
ki m tra vi tể ế

Nh ng ph ng pháp thích h p bao g m:ữ ươ ợ ồ

� H  s  ch ng c  t i n i làm vi cồ ơ ứ ứ ạ ơ ệ

� Quan sát

� Nh n xét c a cá nhânậ ủ

� Nh n xét c a ng i làm ch ngậ ủ ườ ứ

� Th o lu n chuyên môn Ph ng pháp mô ph ng có th  đ c s  d ngả ậ ươ ỏ ể ượ ử ụ  
cho m t s  tiêu chí th c hi n t i các c  s  đào t o ho c c  s  kinhộ ố ự ệ ạ ơ ở ạ ặ ơ ở  
doanh nh ng nên s  d ng h n ch .ư ử ụ ạ ế

� H  s  ho c văn b n báo cáo c n đ c b  sung b ng vi c tr  l i câuồ ơ ặ ả ầ ượ ổ ằ ệ ả ờ  
h i v n đáp đ  đ m b o t t c  các khía c nh c a yêu c u v  ch ng cỏ ấ ể ả ả ấ ả ạ ủ ầ ề ứ ứ 
đ u đ c đáp  ng đ y đ .ề ượ ứ ầ ủ
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TÊN Đ N V  NĂNG L C: Tuy n d ng, l a ch n, gi  nhân viên Ơ Ị Ự ể ụ ự ọ ữ

và l p k  ho ch nhân sậ ế ạ ự

MÃ S : CM50Ố

THÀNH PH N VÀ TIÊU CHÍ TH C HI N:Ầ Ự Ệ

� Đánh giá nhu c u nhân s  hi n có, d a vào m c tiêu và k  ho ch chi nầ ự ệ ự ụ ế ạ ế  
l c c a đ n v , tìm ki m thu hút cán b  nhân s  trong đ n v  tham giaượ ủ ơ ị ế ộ ự ơ ị  
vào l p k  ho ch nhân s , tuy n d ng, l a ch n và gi  chân nhân viên.ậ ế ạ ự ể ụ ự ọ ữ  
S  d ng hi u qu  ngu n nhân l c bên trong và bên ngoài đ n v  đ  xâyử ụ ệ ả ồ ự ơ ị ể  
d ng k  ho ch nhân s  đáp  ng đ c yêu c u dài h n, trung h n vàự ế ạ ự ứ ượ ầ ạ ạ  
ng n h nắ ạ

� Th ng xuyên rà soát kh i l ng công vi c, nh n bi t s  thi u h t vườ ố ượ ệ ậ ế ự ế ụ ề 
nhân s , v  ki n th c, k  năng hay năng l c c a nhân viên, các ch  đ ,ự ề ế ứ ỹ ự ủ ế ộ  
chính sách hi n có có phù h p hay không, đ a ra các k  ho ch đào t oệ ợ ư ế ạ ạ  
nâng cao trình đ , thay th , luân chuy n, tuy n d ng, l a ch n, giộ ế ể ể ụ ự ọ ữ 
chân nhân viên

� Xác đ nh các nguyên nhân khi n cho nhân viên thôi vi c và tìm cách gi iị ế ệ ả  
quy t v n đ  này, xây d ng k  ho ch d  phòng đ  đ i phó v i tìnhế ấ ề ự ế ạ ự ể ố ớ  
hu ng không l ng tr c và duy trì tính liên t c trong kinh doanhố ườ ướ ụ

� Đ m b o có s n các ngu n l c c n thi t đ  tuy n d ng, phát tri n,ả ả ẵ ồ ự ầ ế ể ể ụ ể  
duy trì và s  d ng lao đ ng. Các h p đ ng lao đ ng phù h p v i nhuử ụ ộ ợ ồ ộ ợ ớ  
c u c a đ n v , ti t ki m chi phí và s  d ng lao đ ng có hi u quầ ủ ơ ị ế ệ ử ụ ộ ệ ả

� Thi t l p các b c trong quy trình tuy n d ng và l a ch n, các v  tríế ậ ướ ể ụ ự ọ ị  
tuy n d ng, các ph ng pháp s  đ c s  d ng, kho ng th i gian vàể ụ ươ ẽ ượ ử ụ ả ờ  
nhân s  c n tham gia tuy n d ng và l a ch n .ự ầ ể ụ ự ọ

� Đ m b o các quá trình tuy n d ng, l a ch n  ng viên cũng nh  n iả ả ể ụ ự ọ ứ ư ộ  
dung thông tin, tiêu chí v  v  trí tuy n d ng đ c công b  m t cáchề ị ể ụ ượ ố ộ  
công b ng, rõ ràng, chính xác và phù h p khi g i t i các  ng viên ti mằ ợ ử ớ ứ ề  
năng, nh m l a ch n đ c nh ng ng i có đ  ki n th c, k  năng,ằ ự ọ ượ ữ ườ ủ ế ứ ỹ  
năng l c, và thái đ  phù h p nh t v i v  trí c n tuy n d ngự ộ ợ ấ ớ ị ầ ể ụ

� Đ  gi  chân nhân viên, c n trao cho h  c  h i th  thách trong côngể ữ ầ ọ ơ ộ ử  
vi c cho t ng nhân viên nh m t n d ng hi u qu  ki n th c, k  năng vàệ ừ ằ ậ ụ ệ ả ế ứ ỹ  
năng l c c a nhân viên cũng nh  phát huy ti m năng c a h , xem xétự ủ ư ề ủ ọ  
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k t qu  công vi c và ti n trình phát tri n c a nhân viên, đ a ra ph nế ả ệ ế ể ủ ư ả  
h i, nh n xét thích h p đ  c i thi n k t qu  làm vi c c a h  nh mồ ậ ợ ể ả ệ ế ả ệ ủ ọ ằ  
đ a ra nh ng ph n h i, nh n xét đ  h  c i thi n k t qu  làm vi c vàư ữ ả ồ ậ ể ọ ả ệ ế ả ệ  
có nh ng ghi nh n các thành tích c a nhân viên theo chính sách c a đ nữ ậ ủ ủ ơ  
v , nh n bi t nh ng nhu c u, k  v ng c a nhân viên và tìm bi n phápị ậ ế ữ ầ ỳ ọ ủ ệ  
đ  hài hòa nó v i l i lích, m c tiêu c a doanh nghi p hay cùng v i nhânể ớ ợ ụ ủ ệ ớ  
viên đó tìm ra gi i pháp thay th  cho phù h p. Trao đ i, tìm hi u cácả ế ợ ổ ể  
nguyên nhân khi n nhân viên d  đ nh thôi vi c và tìm cách gi i quy tế ự ị ệ ả ế  
các v n đ  ho c b t đ ngấ ề ặ ấ ồ

� Thông báo k  ho ch nhân s  v i nh ng ng i có liên quan, trao đ i vàế ạ ự ớ ữ ườ ổ  
đánh giá k  ho ch nhân s , rà soát l i k  ho ch nhân s  đ nh k  trongế ạ ự ạ ế ạ ự ị ỳ  
tr ng h p thay đ i m c tiêu và k  ho ch chi n l c c a đ n vườ ợ ổ ụ ế ạ ế ượ ủ ơ ị

CÁC K  NĂNG QUAN TR NG VÀ KI N TH C THI T Y U:Ỹ Ọ Ế Ứ Ế Ế

� Thông qua nghiên c u v  tình hình nhân s , m c tiêu và chi n l cứ ề ự ụ ế ượ  
kinh doanh c a đ n v , đ a ra nh ng d  báo v  tình hình nhân s  trongủ ơ ị ư ữ ự ề ự  
th i gian ti p theo, đ ng th i xây d ng đ c k  ho ch tuy n d ng, l aờ ế ồ ờ ự ượ ế ạ ể ụ ự  
ch n, gi  chân nhân viên và l p k  ho ch nhân s  phù h p v i nhu c uọ ữ ậ ế ạ ự ợ ớ ầ  
c a đ n v  trong t ng giai đo n: ng n h n, trung h n và dài h n phùủ ơ ị ừ ạ ắ ạ ạ ạ  
h p v i tình hình th c t .ợ ớ ự ế

� Đ a ra đ c s  l ng, ch t l ng ngu n nhân l c và th i gian doanhư ượ ố ượ ấ ượ ồ ự ờ  
nghi p c n đ n ngu n l c m i đ  có quy t đ nh tăng ho c gi m ngu nệ ầ ế ồ ự ớ ể ế ị ặ ả ồ  
nhân l c.ự

� L a ch n đ c các ph ng án phân b  l i (thuyên chuy n, c t gi mự ọ ượ ươ ổ ạ ể ắ ả  
ai...), k  ho ch tuy n d ng, l a ch n và t  ch c thi tuy n, ng i ti nế ạ ể ụ ự ọ ổ ứ ể ườ ế  
hành, th i gian, đ a đi m t  ch c ti n hành tuy n d ng.ờ ị ể ổ ứ ế ể ụ

� Xây d ng đ c k  ho ch nhân s  cho đ n v  đ m b o nhân s  đ  vự ượ ế ạ ự ơ ị ả ả ự ủ ề 
s  l ng, các v  trí công vi c phù h p v i kh  năng, trình đ  c a ng iố ượ ị ệ ợ ớ ả ộ ủ ườ  
lao đ ng, có s  linh ho t đ   ng phó v i các tình hu ng phát sinh b tộ ự ạ ể ứ ớ ố ấ  
ng  x y ranh m đ m b o vi c s n xu t, kinh doanh và ti t ki m chiờ ả ằ ả ả ệ ả ấ ế ệ  
phí cho đ n vơ ị

� Mô t  cách thu hút ng i lao đ ng và các bên liên quan khác vào vi cả ườ ộ ệ  
tuy n d ng, l a ch n, gi  chân nhân viên và l p k  ho ch nhân sể ụ ự ọ ữ ậ ế ạ ự

� Xác đ nh các thông tin c n thi t  đ  th c hi n vi c tuy n d ng, l aị ầ ế ể ự ệ ệ ể ụ ự  
ch n, gi  chân nhân viên và l p k  ho ch nhân s  nhân sọ ữ ậ ế ạ ự ự
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� Mô t  các b c c a quy trình tuy n d ng, l a ch n, gi  chân nhân viênả ướ ủ ể ụ ự ọ ữ  
và l p k  ho ch nhân s  nhân sậ ế ạ ự ự

� Xác đ nh các văn b n pháp lý và các yêu c u liên quan đ n v n đ  vi cị ả ầ ế ấ ề ệ  
làm, phúc l i, các quy n l i, quy n bình đ ng và an toàn s c kh e c aợ ề ợ ề ẳ ứ ỏ ủ  
ng i lao đ ngườ ộ

� Mô t  các chi n l c và/ho c d ch v  c n có khi nhân viên thôi vi c,ả ế ượ ặ ị ụ ầ ệ  
bao g m c  t  v n thôi vi cồ ả ư ấ ệ

� Gi i thích t m quan tr ng c a vi c xây d ng k  ho ch d  phòng vàả ầ ọ ủ ệ ự ế ạ ự  
cách th c th c hi n đi u đó có hi u quứ ự ệ ề ệ ả

� Mô t  các cách th c khác nhau nh m đáp  ng các yêu c u nhân s  vàả ứ ằ ứ ầ ự  
u đi m, nh c đi m, chi phí và l i ích c a các cách th c đóư ể ượ ể ợ ủ ứ

ĐI U KI N TH C HI N:Ề Ệ Ự Ệ

1. Các chính sách và quy trình liên quan t i tuy n d ng và l a ch n cóớ ể ụ ự ọ  
th  bao g m:ể ồ

� Chi ti t thông tin trong qu ng cáo vi c làm, Toàn b  thông tin v  m uế ả ệ ộ ề ẫ  
hình nhân viên c n thi t đ  th c hi n hi u qu  m t v  trí công vi c cầ ế ể ự ệ ệ ả ộ ị ệ ụ 
thể

� Các l i ích, đào t o nhân viên, chính sách thăng ti n cho nhân viên, đ cợ ạ ế ặ  
bi t là thăng ti n trong n i b  đ n vệ ế ộ ộ ơ ị

� Đi u ki n và đi u kho n lao đ ng, m c l ng, th ngề ệ ề ả ộ ứ ươ ưở

� Giai đo n th  vi cạ ử ệ

� Đi u ki n và đi u kho n lao đ ngề ệ ề ả ộ

� Các n i quy, quy đ nh cu  đ n v  đ i v i nhân viênộ ị ả ơ ị ố ớ

� Thành ph n ban ph ng v n và tuy n d ngầ ỏ ấ ể ụ

� Các yêu c u công vi c liên quan đ n:ầ ệ ế

� Toàn b  thông tin v  m u hình nhân viên c n thi t đ  th c hi n hi uộ ề ẫ ầ ế ể ự ệ ệ  
qu  m t v  trí công vi c c  thả ộ ị ệ ụ ể

2. Các tiêu chí l a ch n chính có th  liên quan đ n kinh nghi m, năngự ọ ể ế ệ  
l c, thái đ , b ng c p, tính phù h p, thông tin tham chi u c a các  ngự ộ ằ ấ ợ ế ủ ứ  
viên
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3. Các ngu n tuy n d ng nhân viên có th  bao g m:ồ ể ụ ể ồ

� Qu ng cáo trên ph ng ti n truy n thôngả ươ ệ ề

� Các c  quan gi i thi u vi c làm và tuy n d ngơ ớ ệ ệ ể ụ

� Tuy n d ng tr c tuy nể ụ ự ế

� Qu ng cáo n i b , bao g m c  thăng ti n n i bả ộ ộ ồ ả ế ộ ộ

� Các tr ng d y ngh  và đ i h cườ ạ ề ạ ọ

� M ng l i liên l c trong ngànhạ ướ ạ

� Các ch  doanh nghi p khácủ ệ

4. Ph ng v n tuy n ch n có th  bao g m:ỏ ấ ể ọ ể ồ

� M t ng i ph ng v n tr c ti p t ng  ng viênộ ườ ỏ ấ ự ế ừ ứ

� Ph ng v n theo h i đ ngỏ ấ ộ ồ

� Ph ng v n nhómỏ ấ

� Ph ng v n qua đi n tho i •ỏ ấ ệ ạ

� Ph ng v n l n m t, l n hai và/ho c l n baỏ ấ ầ ộ ầ ặ ầ

� Áp d ng các k  năng đ t câu h i và l ng nghe phù h pụ ỹ ặ ỏ ắ ợ

� Ghi l i câu tr  l i c a  ng viênạ ả ờ ủ ứ

� Tr  l i các câu h i c a  ng viênả ờ ỏ ủ ứ

� Các v n đ  v  công b ng và tuân th  quy đ nhấ ề ề ằ ủ ị

� Phân chia các câu h i cho t t c   ng vỏ ấ ả ứ iên

5. L p k  ho ch nhân s :ậ ế ạ ự

� Đánh giá nhu c u nhân s  t ng lai:ầ ự ươ

o Ki m tra, đánh giá năng l c và kh  năng c a l c l ng lao đ ng hi nể ự ả ủ ự ượ ộ ệ  
t i, xác đ nh nhu c u h c t p và xây d ng các k  ho ch đào t o nângạ ị ầ ọ ậ ự ế ạ ạ  
cao năng l c ho c phát tri n.ự ặ ể

� K  ho ch nhân s  và k  ho ch d  phòng có th  bao g m:ế ạ ự ế ạ ự ể ồ

o K  ho ch k  nhi mế ạ ế ệ

o Đi u ch nh k  ho ch thích  ng v i nh ng thách th c m i c a đ n về ỉ ế ạ ứ ớ ữ ứ ớ ủ ơ ị
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� Thông báo và rà soát k  ho ch nhân s :ế ạ ự

o Trao đ i v  k  ho ch nhân s  v i nh ng ng i liên quan chính, đ nhổ ề ế ạ ự ớ ữ ườ ị  
k  rà soát k  ho ch nhân sỳ ế ạ ự

� Các hành vi quan tr ng đ i v i ng i qu n lý:ọ ố ớ ườ ả

o N m b t c  h i t  nhi u đ i t ng khác nhauắ ắ ơ ộ ừ ề ố ượ

o Xác đ nh các ph ng ti n và cách giao ti p phù h p v i các cá nhân vàị ươ ệ ế ợ ớ  
các tình hu ng khác nhauố

o D  tính các nguy c  và r i ro ti m  n đ ng th i s  d ng hi u qu  cácự ơ ủ ề ẩ ồ ờ ử ụ ệ ả  
ngu n thông tin hi n có đ  xác đ nh các v n đ  v  h  th ng và tìmồ ệ ể ị ấ ề ề ệ ố  
cách gi m thi u tác đ ng c a chúng đ n vi c th c hi n công vi cả ể ộ ủ ế ệ ự ệ ệ

o D  đoán các k ch b n, tình hu ng có th  x y ra trong t ng lai d a trênự ị ả ố ể ả ươ ự  
phân tích th c t  v  xu h ng và di n bi n tình hìnhự ế ề ướ ễ ế

H NG D N ĐÁNH GIÁ:ƯỚ Ẫ

Đ n v  này có th  đ c đánh giá m t cách toàn di n thông qua t p h pơ ị ể ượ ộ ệ ậ ợ  
h  s  ch ng c  ho c báo cáo v  các khía c nh c a công tác qu n lý trong môiồ ơ ứ ứ ặ ề ạ ủ ả  
tr ng khách s n ho c du l ch.ườ ạ ặ ị

Các cá nhân c n ch ng minh kh  năng có th  áp d ng các nguyên lý,ầ ứ ả ể ụ  
khái ni m liên quan đ n tình hu ng có th  ph i đ i m t v i t  cách là giámệ ế ố ể ả ố ặ ớ ư  
sát viên/ng i qu n lý. H  cũng c n đ a ra các đ  ngh , gi i thích và đánh giáườ ả ọ ầ ư ề ị ả  
các ho t đ ng có th  th c hi n đ  đ i phó v i các tình hu ng và thách th cạ ộ ể ự ệ ể ố ớ ố ứ  
v i t  cách là giám sát viên/ng i qu n lý trong m t đ n v . Đ m b o t t cớ ư ườ ả ộ ơ ị ả ả ấ ả 
các ch ng c  không đ c đ  tên nhân viên đ  b o v  quy n riêng t  c a cáứ ứ ượ ề ể ả ệ ề ư ủ  
nhân và đ n v .ơ ị

Các ch ng c  c n bao g m:ứ ứ ầ ồ

� Hai ví d  ho c tr ng h p đã đ c ghi chép l i v  tuy n d ng và l aụ ặ ườ ợ ượ ạ ề ể ụ ự  
ch n nhân viên đ  đáp  ng nhu c u nhân s  c a t  ch cọ ể ứ ầ ự ủ ổ ứ

� Hai ví d  ho c tr ng h p đ c ghi chép l i v  các ho t đ ng giụ ặ ườ ợ ượ ạ ề ạ ộ ữ 
nhân viên

� M t ví d  đ c ghi chép l i v  cu c ph ng v n khi nhân viên thôi vi cộ ụ ượ ạ ề ộ ỏ ấ ệ  
đ  tìm hi u lý do thôi vi cể ể ệ

� Hai ví d /tr ng h p/báo cáo v  cách th c đánh giá nhu c u nhân sụ ườ ợ ề ứ ầ ự 
t ng lai, cách th c rà soát và xác đ nh các năng l c c n thi tươ ứ ị ự ầ ế
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� Hai ví d  v  l p k  ho ch nhân s  và các k  ho ch d  phòng đ  gi iụ ề ậ ế ạ ự ế ạ ự ể ả  
quy t nhu c u và thách th c đ i v i đ n v  trong t ng laiế ầ ứ ố ớ ơ ị ươ

� Hai báo cáo/ví d  v  cách th c trao đ i k  ho ch nhân s  v i nh ngụ ề ứ ổ ế ạ ự ớ ữ  
ng i có liên quanườ

� Đánh giá các đ n v  năng l c t  b c 3­5 th ng d a trên vi c th c hi nơ ị ự ừ ậ ườ ự ệ ự ệ  
công vi c. M t s  đ n v  năng l c   các b c 3­5 không th  đ c đánhệ ộ ố ơ ị ự ở ậ ể ượ  
giá b ng cách quan sát do tính b o m t, h n ch  côngằ ả ậ ạ ế  vi c/môi tr ngệ ườ  
làm vi c,...ệ

Các ph ng pháp đánh giá phù h p bao g m:ươ ợ ồ

� Nh n xét c a cá nhân và c a ng i làm ch ngậ ủ ủ ườ ứ

� Hoàn thành toàn b  các n i dung đánh giá ki n th c đã đ t ra trong đ nộ ộ ế ứ ặ ơ  
v  năng l c này thông qua ph n ki m tra v n đáp có ghi chép l i ho cị ự ầ ể ấ ạ ặ  
ki m tra vi t.ể ế
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