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GIOI THIEU

Cin ¢ Nghi dinh 31/2015/ND-CP ngay 23/05/2015 cUa Thu tuGng chinh
phU quy dinh chi ti€t thi hanh mOt s6 di€u cUa Luat vi€c 1am vé danh gi4, cap
chlng chi ky niing nghéf quOc gia.

Ciin c(f Thong tu' s6 56/2015/TT-BLDTBXHngay 24 thang 12 nim 2015
cla BO trudng bd lao dOng thuong binh va xa hOi vé viéc hudng dan xay
dung, thdm dinh va cong b0 tiéu chudn kY ning nghé qudc gia.

Cin c( Thong tu s6 01/2014/TT-BVHTTDL ngay 15/01/2014 clia B
trudng BO Vin héa, Thé thao va Du lich v€ viéc ban hanh tiéu chudn kY ning
nghé thubc nhém nghé du lich.

Tiéu chudn kY ning nghé quOc gia cla nghé KV thuat ch€ bi€n mén in
dugc xay dung vGi nbi dung phit hgp véi yéu cau thyc tién cla nganh Du lich
tai Viét Nam cling nhU tuong thich v4i Tiéu chudn ning luc chung vé€ nghé
Du lich trong ASEAN (goi tat 1a tiéu chudn ASEAN), dép Ung dugc cic yéu
cau cUa ThOa thudn thira nhén 18n nhau vé€ du lich trong ASEAN (g0i tat 1a
MRA-TP) ma Viét Nam d3 tham gia ky két. Trong qua trinh xdy dung cé tham
khdo ndi dung Tiéu chudn nghé Du lich Viét Nam (VTOS) do DU 4n Chuong
trinh Phdt trién Ndng lUc Du lich ¢é trdch nhiém v&i Méi truong va Xa hdi
(goi tat 1a Dy 4n EU) do Lién minh chiu Au tai trg da dugc TOng cuc Du lich
thong qua vao thang 1/2014, nham ddp Ung nhu cdu phat tri€n ngudn nhan luc
c6 chat lugng cho nganh Du lich tai Viét Nam.

Tiéu chudn kY ning nghéqudc gia cla nghé kY thudt ché bi€n mén in
dé cép nhlng chudn muc thuyc tién t6i thi€u tOt nhat da dugc thOng nhat dé
thuc hi€n cdng viéc trong linh vuc du lich/kh4ch san, bao gbm cd céc yéu cau
phap 1y (phdp ludt, sUc khde, an toan, an ninh). Tiéu chudn ciing xdc dinh 1o
nh(rng gi ngu0i lao ddng can bi€t va 1am dugc ciing nhu c4ch thUc thuc hién
cong viéc cla ho d€ cé th€ hoan thanh chlc ning cUa nghétrong bOi cdnh
moi trudng lam viéc.

Tiéu chudn kY ning nghé qubc gia cla nghé ky thudt ché bién mén
dndugc xay dung theo hudng ti€p can ning luc va phit hop d€ st dung tai:

Céc cO s@ du lich trong viéc st dung, dao tao ning cao ning luc cla
ngU0i lao dOng.



Céc c0 sG gido duc, gido duc nghé nghiép trong viéc thi€t k€, xay dung
chudng trinh theo céc trinh d0 dao tao.

Céc cO quan quan ly nhan luc.



MO TA NGHE

Tiéu chudn kY ning nghé Du lich qubc gia nghé Ky thudt ch€ bién mén
dn bao gOm céc tiéu chudn d6i véi bd phdan Ché bi€n mén dn tU nhan vién
phu bép cho tdi tEng bép trudng trong cic cd s& luu tri du lich & Viét Nam.

La nghé kY thudt, bao gdbm nhi€u vi tri 1am viéc khic nhau: TU phu bép
dén vi trf tGng bép trudng. C4c nhan vién nay tryc ti€p ché€ bién cic loai mén
in tai cdc cd sG kinh doanh #n uOng (khich san, nha hang...) v4i cdc nhiém
vU ¢O ban nhu: chudn bj cong viéc dau ca; sO ché cat thdi cdc loai nguyén
liéu thuc phdm, ché bién nudc ding; ch€ bi€n x0t; ch€ bi€n cidc mén #n va
mén trang miéng ... ddp Ung cic yéu cau v€ chat lugng, an toan vé& sinh thuc
pham. Ngoai cdc nhi€m vU cO ban néi trén ngudi lao dOng con phdi thuc
hién mOt sO nhi€ém vy khdc c6 lién quan truc ti€p dén quan ly: xay dung thuc
don; quan ly nguyén li€u ché bién; qudn 1y tai sdn; qudn 1y lao dOng; ..
trong bO phan ché bién.

Céc cong viéc cla nghé chl yéu dugc thuc hién tai b0 phan ché bién
mén in (khu vuc nha bép, khu am thuc ngoai troi...); v4i cic yéu cau cao vé
chat lugng va v€ sinh an toan thuc pham doi v&i di€u kién va méi truOng
lam viéc; d€ ti€én hanh céc cong vi€c clla nghé doi hdi phdi dugc trang bi day
dU cdc trang thi€t bi can thi€t cho qud trinh ché€ bién (dung cy sO ché, ché
bi€n, thié€t bj dun, ndu, v€ sinh...). Trong cong vi€c c6 th€ ti€n hanh dOc 1ap
hodc ph&i hop theo nhém tity theo yéu cau cu th€ cla cong viéc ciing nhu cO
s& ché bién.

D€ hanh nghé, ngu0i lao dOng phdi ddp Ung yéu cdu vé slc khde, c6
ngoai hinh phit hgp, dU kién th(c va hi€u biét chuyén mon, c6 khd ning giao
ti€p Ung xU trong qué trinh sdn xudt ché bién, c6 dao dlic nghé nghiép, c6
kha ning t6 chlc va thuc hién cic nhiém vu cla nghé kY thudt ché bién

mon an.
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Ché bi€n va hoan thién cic mén dn cO ban

tU tinh bOt.
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10

CM24

Ché bi€n va hoan thién cic mén dn cO ban

tU tring.
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CAC PON VI NANG LUC THEO VI TRi VIEC LAM

TEN VI TRi VIEC LAM: P&u b&p chinh bép A
BAC TRINH PO KY NANG NGHE:2
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TT

Tén don vi niang luc
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C4c niing 1uc co ban
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01

CBO01

Thuc hién cdc quy dinh nGi 1am viéc
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02

CBO02

Bdo ddm an toan va an ninh tai noi lam viéc
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03

CBO03

Lam viéc theo nhém hiéu qua
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04

CB04

SU dung phuong tién, cong cU cO ban c6

lién quan
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05

CBO05

Duy tri ki€n thUc nganh nghé
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Cac nang luc chung
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01

CCO01

DOng phuc va vé sinh c4 nhan
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02

CC02

Chudn bi vao ca lam viéc
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03

CC03

Chudn bi khu vyc 1am viéc chuyén nghiép
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04

CCO05

SU dung trang, thi€t bi dung cU phong chdy
ch(ra chay
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05

CCO06

SU dung va bdo qudn trang thiét bi, dung

cU trong nha bép
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06

CCO7

Thuc hién vé& sinh an toan thuc phdm trong

qua trinh ché bién mén in
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07

CC08

K&t thic ca lam viéc

195




Cac nang Iuc chuyén mon
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01

CM15

Ché€ bi€n va hoan thi€n cic loai xOt cO ban.
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02

CM16

Ché bi€n va hoan thi€n cic loai sip cO ban.
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03

CM17

Ché bi€n va hoan thién cic loai mén in

rau, cU, qua cO ban.
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04

CM18

Ché bi€n va hoan thién cic mén dn cO ban

tU thit.
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05

CM19

Ché bi€n va hoan thién cic mén dn cO ban

tUr gia cam.
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06

CM20

s

Ché

bi€n va hoan thi€én cdc mén in cO ban

tU ca.
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07

CM21

Ché bi€n va hoan thién cic mén dn cO ban

tUr nhuyén thé va gidp xdc.

203




08

CM22

Ché bi€n va hoan thién cic mén dn cO ban

tU noi tang.

204




09

CM23

Ché bi€n va hoan thién cic mén dn cO ban

tU tinh bOt.
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10

CM24

Ché bi€n va hoan thién cic mén dn cO ban

tU tring.
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CAC PON VI NANG LUC THEO VI TRi VIEC LAM

TEN VI TRI VIEC LAM: P&u b&p chinh b&p chinh ché bién xa lat
va do ngudi

BAC TRINH PO KY NANG NGHE:2

TT M3 s& Tén don vi nang luc
Céc ning luc co ban
01 CBO01 Thutc hién céc quy dinh noi lam viéc
02 CB02 Bdo dam an toan va an ninh tai noi 1am viéc
03 CBO03 Lam viéc theo nhém hiéu qua
04 CB04 SU dung phuong tién, cong cU cO ban c6
li€én quan
05 CB05 Duy tri ki€n thlc nganh nghé
Cac nang luc chung
01 CCo1 POng phuc va vé sinh c4 nhan
02 CC02 Chudn bj vao ca lam viéc
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03 CCo03 Chudn bi khu vuc 1am viéc chuyén nghiép

04 CCO05 SU dung trang, thi€t bi dung cU phong chdy
ch(ra chay

05 CC06 SU dung va bdo qudn trang thiét bi, dung
cU trong nha bép

06 CCo7 Thuc hién vé sinh an toan thuc phdm trong
qud trinh ch€ bi€n mén in

07 CCo08 K&t thic ca lam viéc

Cac nang Iuc chuyén mon

01 CM15 Ché€ bién va hoan thién céc loai xOt cd ban.

02 CM17 Ché€ bién va hoan thién céc loai mén dn tUr
rau, cU, qud cO ban.

03 CM18 Ché bi€n va hoan thién cic mén dn cO ban
tU thit.

04 CM19 Ché bién va hoan thién cic mén in cO ban
tUr gia cam.

05 CM20 Ché€ bi€n va hoan thién cidc mén idn cO ban
tU c4.

06 CM21 Ché€ bi€n va hoan thién cdc mén dn cO ban

tUr nhuyén thé va gidp xdc.
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07 CM22 Ché bi€n va hoan thién cic mén dn cO ban
tU noi tang.

08 CM23 Ché bi€n va hoan thién cic mén dn cO ban
tU tinh bOt.

09 CM24 Ché€ bi€n va hoan thién cic mén idn cO ban
tU tring.

10 CM27 Ch€ bién va hoan thién cic mén xa l4t.

11 CM30 Chuén bi, hoan thién, trinh bay moén an tay
cam (Canapés) va cOc tai (Cocktail) cao cé'p.

12 CM31 Chudn bi, hoan thi€n, trinh bay mén in

ngudi cao cap tOng hop.
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CAC PON VI NANG LUC THEO VI TRi VIEC LAM

TEN VI TRI VIEC LAM: Pau bé&p chinh so ché va ché bi€n nudc
dung, xot

BAC TRINH PO KY NANG NGHE:2

TT M3 s© Tén don vi niing luc
Céc ning luc co ban
01 CBO01 Thuc hién céc quy dinh noi lam viéc
02 CB02 Bdo ddm an toan va an ninh tai noi lam viéc
03 CBO03 Lam viéc theo nhém hiéu qua
04 CB04 SU dung phuong ti€n, cong cU cO ban cd
lién quan
05 CBO05 Duy tri ki€n thUc nganh nghé
Cac nang luc chung
01 CCo1 POng phuc va v€ sinh cd nhan
02 CC02 Chudn bj vao ca lam viéc
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03 CC03 Chudn bi khu vyc 1am viéc chuyén nghiép

04 CCO05 SU dung trang, thi€t bi dung cU phong chdy
ch(ra chay

05 CC06 SU dung va bdo qudn trang thiét bi, dung
cU trong nha bép

06 CCo7 Thuc hién vé sinh an toan thuc phdm trong
qud trinh ch€ bi€n mén in

07 CCo08 K&t thic ca lam viéc

Cac nang Iuc chuyén mon

01 CMO1 Chudn bi, s ché, cat thai cic loai nguyén
li€u cho céc loai nudc dung cO ban.

02 CMO02 Chuén bi, sO ché, cat thdi cac loai nguyén
liéu cho cic loai xOt cO ban.

03 CMO5 Chudn bi, s ché, cat thdi cic loai nguyén
li€u cho cdc mén thit co ban.

04 CMO06 Chuén bi, sO ché, cat thdi cic loai nguyén
liéu cho cdc mén gia cdm cO ban.

05 CMO7 Chudn bi, s ché, cat thdi cdc loai nguyén
li€u cho cdc mén cd cO ban.

06 CMO08 Chudn bi, sO ché, cat thdi cic loai nguyén

liéu cho cdc mén nhuyén thé va gidp xdcco

>

ban.
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07 CMO09 Chudn bi, s ché, cat thdi cic loai nguyén
li€u n0i tang cho cdc mén #n cO ban.

08 CM14 Ché bién va hoan thi€n céc loai nudc dung
cO ban.

09 CM15 Ché€ bi€n va hoan thi€n cic loai xOt cO ban.
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CAC PON VI NANG LUC THEO VI TRi VIEC LAM

TEN VI TRi VIEC LAM:Tht kho
BAC TRINH PO KY NANG NGHE: 2

TT M3 sd Tén don vi nang luc
Céc ning luc co ban
01 CBO1 Thutc hién céc quy dinh n0i lam viéc
02 CB02 Bdo ddm an toan va an ninh tai noi 1am viéc
03 CB03 Lam viéc theo nhém hiéu qua
04 CB04 SU dung phuong tién, cong cU cO ban co lién
quan
05 CBO05 Duy tri ki€n th(c nganh nghé

Cac nang luc chung

01 CCol POng phuc va vé sinh c4 nhan

02 CC02 Chudn bj vao ca 1am viéc
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03 CCo3 Chudn bi khu vuc 1am viéc chuyén nghiép

04 CCO05 SU dung trang, thi€t bi dung cu phong chdy
ch(ra chay

05 CC06 SU dung va bdo quan trang thi€t bi, dung cu
trong nha bép

06 CCO08 Két thic ca lam viéc

Cac nang luc chuyén mon

01 CM37 Lap k& hoach quan 1y hang héa, nguyén liéu
thic pham tai bép

02 CM40 Quan 1y tai sdn, cong cy, dung cuU bép.
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CAC PON VI NANG LUC THEO VI TRi VIEC LAM

TEN VI TRI VIEC LAM:Bé&p trudng b&p banh va mén &n trang
miéng

BAC TRINH PO KY NANG NGHE:3

TT M3 s© Tén don vi niing luc
Céc ning luc co ban
01 CBO03 Lam viéc theo nhém hiéu qua
02 CB04 SO dung phuong ti€én, cong cU cO ban c6
lién quan
03 CBO5 Duy tri ki€n th(c nganh nghé

Cac nang Iuc chung

01 CCo1 DPOng phuc va v€ sinh cd nhan
02 CC03 Chudn bi khu vyc 1am viéc chuyén nghiép
03 CC04 Thuc hi€n qué trinh nhdp hang, xudt hang,

bdo qudn nguyén liéu thuc pham trong kho

04 CC06 SU dung va bdo qudn trang thiét bi, dung

cU trong nha bép
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05 CCo7 Thuc hién vé& sinh an toan thuc phdm trong
qud trinh ch€ bi€n mén in

06 CCo08 K&t thic ca lam viéc

Cac nang Iuc chuyén mén

01 CM32 Chudn bi ché bi€n va hoan thién cdc sdn
pham tU bat hanh nhan, bat duOng trang tri
va sdn phdm tU duong.

02 CM33 Chudn bi ché bién va hoan thién cic sdn
pham tU so cd la (Chocolate)

03 CM34 Pi€u hanh va ki€m sodt cong viéc trong b0
phan bép.

04 CM37 Lap k€ hoach qudn 1y hang héa, nguyén
liéu thuc phdm tai bép

05 CM38 Quan 1y nhin sU va dao tao nhan vién tai
bép.

06 CM39 Ki€m sodt ddm bdo tiéu chudn vé€ sinh an toan
thuc phdm bép.

07 CM40 Quan 1y tai sdn, cong cy, dung cuU bép.

08 CM41 Ki€m sodt cic tiéu chi danh gia chat 1ugng
mén in tru@e khi phuc vy khach tai bép.

9 CM42 Ki€m sodt chi phi, doanh thu va 1gi nhudn

cUa hoat dOng ché bién tai bép.
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10

CM43

X4c dinh nhu cau phit tri€n cUa nhan vién.
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CAC PON VI NANG LUC THEO VI TRi VIEC LAM

TEN VI TRI VIEC LAM: B&p trudng bép tiéc
BAC TRINH PO KY NANG NGHE:3

TT M3 sd Tén don vi nang luc
Céc niing luc co ban
01 CBO03 Lam viéc theo nhém hiéu qua
02 CB04 SU dung phuong tién, cong cU cO ban cé
lién quan
03 CBO05 Duy tri ki€n thUc nganh nghé

Cac nang luc chung

01 CCo1 POng phuc va v€ sinh ¢4 nhan
02 CCo03 Chudn bi khu vyc 1am vi€c chuyén nghiép
03 CC04 Thuc hi€én qué trinh nhdp hang, xudt hang,

bdo qudn nguyén liéu thuc pham trong kho

04 CC06 SU dung va bdo qudn trang thiét bi, dung

cU trong nha bép
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05 CCo7 Thuc hién vé& sinh an toan thuc phdm trong
qud trinh ch€ bi€n mén in

06 CCo08 K&t thic ca lam viéc

Cac nang Iuc chuyén mén

01 CM34 Diéu hanh va ki€m sodt cong viéc trong bd
phdn bép.

02 CM35 Xay dung va phit trién céc loai thuc don
trong bép.

03 CM36 Xay dung quy trinh ch& bi€n va tiéu chi
d4nh gi4 chat lugng mén #n trong bép.

04 CM37 Lap k€ hoach qudn 1y hang héa, nguyén
liéu thuc phdm tai bép

05 CM38 Quan 1y nhin sU va dao tao nhan vién tai
bép.

06 CM39 Ki€m sodt ddm bdo tiéu chudn vé€ sinh an toan
thuc phdm bép.

07 CM40 Qudn ly tai sdn, cong cU, dung cuU bép.

08 CM41 Ki€m sodt cic tiéu chi danh gia chat 1ugng
mén in truGe khi phuc vu khach tai bép.

09 CM42 Ki€ém sodt chi phi, doanh thu va 1gi nhuan

cUa hoat dOng ché bién tai bép.
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10

CM43

X4c dinh nhu cau phit tri€n cUa nhan vién.
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CAC PON VI NANG LUC THEO VI TRi VIEC LAM

TEN VI TRI VIEC LAM: Bép trudng bé€p Au
BAC TRINH PO KY NANG NGHE:3

TT M3 s© Tén don vi niing luc
Céc ning luc co ban
01 CBO03 Lam viéc theo nhém hiéu qua
02 CB04 SU dung phuong tién, cdng cU cO ban cé
lién quan
03 CBO5 Duy tri ki€n th(c nganh nghé

Cac nang Iuc chung

01 CCo1 DOng phuc va vé sinh c4 nhan
02 CCO03 Chudn bi khu vyc 1am viéc chuyén nghiép
03 CC04 Thuc hi€n qué trinh nhap hang, xudt hang,

bdo qudn nguyén liéu thuc pham trong kho

04 CC06 SU dung va bdo qudn trang thiét bi, dung

cU trong nha bép
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05 CCo7 Thuc hién vé& sinh an toan thuc phdm trong
qud trinh ch€ bi€n mén in

06 CCo08 K&t thic ca lam viéc

Cac nang Iuc chuyén mén

01 CM15 Ché€ bién va hoan thién céc loai xOt cO ban.

02 CM34 Piéu hanh va ki€m sodt cong viéc trong b0
phan bép.

03 CM35 Xay dung va phit trién cic loai thuc don
trong bép.

04 CM36 Xay dung quy trinh ché bién va tiéu chi
d4nh gi4 chat lugng mén #n trong bép.

05 CM37 Lap k€ hoach qudn 1y hang héa, nguyén
liéu thuc phdm tai bép

06 CM38 Quan 1y nhin sy va dao tao nhan vién tai
bép.

07 CM39 Ki€m sodt ddm bdo tiéu chudn vé sinh an toan
thuc phdm bép.

08 CM40 Qudn ly tai sdn, cong cuU, dung cu bép.

08 CM4l Ki€m sodt c4c tiéu chi danh gia chat luong

mén in tru@e khi phuc vu khach tai bép.
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09 CM42 Ki€m sodt chi phi, doanh thu va 1gi nhudn
cUa hoat dOng ché bién tai bép.
10 CM43 X4c dinh nhu cau phat tri€n cUa nhan vién.
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CAC PON VI NANG LUC THEO VI TRi VIEC LAM

TEN VI TRI VIEC LAM: Bé&p trudng bép A

BAC TRINH PO KY NANG NGHE:3

TT M3 s© Tén don vi niing luc
Céc ning luc co ban
01 CBO03 Lam viéc theo nhém hiéu qua
02 CB04 S’ dung phuong ti€n, cdng cU cO ban c6 lién quan
03 CBO5 Duy tri ki€n th(c nganh nghé
Cac niang luc chung
01 CCo1 DPOng phuc va v€ sinh ¢4 nhan
02 CCO03 Chudn bi khu vyc 1am viéc chuyén nghiép
03 CC04 Thuc hién qud trinh nhap hang, xuat hang, bdo quan
nguyén li€u thuc pham trong kho
04 CC06 SU dung va bdo qudn trang thiét bi, dung cU trong

nha bép
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05 CC07 Thuc hién v€ sinh an toan thuc phdm trong qua trinh
ché€ bi€n mén #n

06 CCo08 K&t thic ca lam viéc

Cac nang luc chuyén mon

01 CM14 Ché bi€n va hoan thién cic loai nudc ding co ban

02 CM34 Piéu hanh va ki€m sodt cong viéc trong bO phan
bép.

03 CM35 Xay dung va pht tri€n cdc loai thuc don trong bép.

04 CM36 Xay dung quy trinh ch€ bi€n va tiéu chi ddnh gia
chat lugng mén in trong bép.

05 CM37 Lap k€ hoach quan ly hang héa, nguyén liéu thuc
pham tai bép

06 CM38 Qudn 1y nhan sU va dao tao nhan vién tai bép.

07 CM39 Ki€m soit ddm bdo tiéu chudn vé sinh an toan thuc
ph&m bép.

08 CM40 Qudn ly tai sdn, cong cuU, dung cu bép.

08 CM4l Ki€m sodt cic tiéu chi ddnh gid chat luQgng mén #n

trudc khi phuc vu khéch tai bép.
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09 CM42 Ki€m sodt chi phi, doanh thu va 10i nhudn cUa hoat
dOng ché€ bién tai bép.
10 CM43 X4c dinh nhu cau phat tri€n cUa nhan vién.
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CAC PON VI NANG LUC THEO VI TRI VIEC LAM

TEN VI TRI VIEC LAM: Bép trudng b&p so ché
BAC TRINH PO KY NANG NGHE: 3

TT Mai so Tén don vi ning luc
C4c niing 1uc co ban
01 CBO03 Lam vié€c theo nhém hi€u qua
02 CB04 SU dung phuong tién, cong cU cO ban c6
li€én quan
03 CBO05 Duy tri ki€n thUc nganh nghé
Cac nang luc chung
01 CCol1 DOng phuc va vé sinh c4 nhin
02 CCo03 Chudn bj khu vuc 1am viéc chuyén nghiép
03 CCo04 Thuc hi€n qué trinh nhdp hang, xuat hang,
bdo quan nguyén liéu thuc phdm trong kho
04 CC06 SU dung va bdo quan trang thiét bi, dung

cU trong nha bép
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05 CCo7 Thuc hién vé& sinh an toan thuc phdm trong
qud trinh ch€ bi€n mén in

06 CCo08 K&t thic ca lam viéc

Cac nang Iuc chuyén mén

01 CM14 Ch€ bién va hoan thi€n céc loai nudc ding
cO ban.

02 CM15 Ché bi€n va hoan thién cic loai xOt cO ban.

03 CM34 Diéu hanh va ki€m sodt cong viéc trong bd
phan bép.

04 CM37 Lap k€ hoach qudn 1y hang héa, nguyén
liéu thuc phdm tai bép

05 CM38 Quan 1y nhin sU va dao tao nhan vién tai
bép.

06 CM39 Ki€m sodt ddm bdo tiéu chudn vé€ sinh an toan
thuc phdm bép.

07 CM40 Qudn ly tai sdn, cong cU, dung cuU bép.

08 CM43 Xdc dinh nhu cau pht trién cla nhan vién.
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CAC PON VI NANG LUC THEO VI TRi VIEC LAM

TEN VI TRI VIEC LAM:Phé tong b&p trudng
BAC TRINH PO KY NANG NGHE:4

TT M3 s& Tén don vi nang luc

Céc ning luc co ban

01 CBO03
Lam viéc theo nhém hiéu qua

02 CB04 S’ dung phuong ti€n, cong cU cO ban c¢6 lién

quan

03 CBO5
Duy tri ki€n thlc nganh nghé

Cac nang luc chung

01 CCO1
POng phuc va vé sinh c4 nhan
02 CCO03
Chudn bi khu vyc 1am vi€c chuyén nghiép
03 CCO7 Thuc hién vé sinh an toan thuc phdm trong qué
trinh ch€ bién mén in
04 CCO08
K&t thic ca lam viéc
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Cac nang luc chuyén mon

01 CM37 Lap k& hoach qudn ly hang héa, nguyén li€u
thuc phdm tai bép

02 CM38
Qudn 1y nhan sU va dao tao nhan vién tai bép.

03 CM39 Kiém sodt d@m bao tiéu chudn vé& sinh an toan
thuc pham bép.

04 CM40
Quan 1y tai sdn, cong cy, dung cuU bép.

05 CM4] Ki€m sodt cdc tiéu chi danh gid chat lugng mén
an trudc khi phuc vu khéch tai bép.

06 CM42 Kiém sodt chi phi, doanh thu va 10i nhuan cUa
hoat dOng ché bién tai bép.

07 CM43
Xéc dinh nhu cau phit trién cUa nhan vién.

08 CM44 Ti€n hanh va tuin theo cdc quy trinh x(r Iy ky
luat.

09 CM45 XU 1y khi€u ki€n cUa nhan vién va gidi quyét
van dé.

10 CM46 Thuc hién cic quy dinh vé sUc kh®e va an toan
nghé nghiép.

11 CM47

Ap dung Du lich ¢6 trach nhiém trong hoat

dOng kinh doanh in ubng.
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12 CM48 Quadn ly chat lugng dich vuU va su hai long cUa
khich hang.

13 CM49
Du todn ngan sach.

14 CM50

Tuy€n dung, 1ua chon , gilt nhan vién va 1ap ké

hoach nhan su.
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CAC PON VI NANG LUC THEO VI TRI VIEC LAM

TEN VI TRi VIEC LAM: Téng b&p trudng
BAC TRINH PO KY NANG NGHE: 5

TT M3 sd Tén don vi nang luc

C4c niing 1uc co ban

01 CBO03 Lam viéc theo nhém hiéu qua

02 CB04 SU dung phuong ti€n, cong cU cO ban cé lién
quan

03 CBO05 Duy tri ki€n thUc nganh nghé

Cac nang luc chung

01 CCo1 POng phuc va v€ sinh cd nhan
02 CCo03 Chudn bi khu vyc 1am vi€c chuyén nghiép
03 CCo07 Thuc hi€én vé€ sinh an toan thuc phdm trong qua

trinh ch@ bi€én mdn dn

04 CCo08 K&t thic ca lam viéc
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Cac nang Iuc chuyén mon

01 CM37 Lap k& hoach quan 1y hang héa, nguyén li€u
thuc phdm tai bép

02 CM38 Qudn 1y nhan sU va dao tao nhan vién tai bép.

03 CM39 Kiém soit ddm bdo tiéu chudn vé sinh an toan
thuc phdm bép.

04 CM40 Qudn ly tai sdn, cong cuU, dung cu bép.

05 CM41 Ki€m sodt céc tiéu chi ddnh gi4 chat lugng mén
an trudc khi phuc vu khach tai bép.

06 CM42 Ki€ém sodt chi phi, doanh thu va 1gi nhuan cUa
hoat ddng ché bién tai bép.

07 CM43 X4c dinh nhu cau phit tri€n cUa nhan vién.

08 CM44 Ti€n hanh va tuan theo cic quy trinh x( 1y ky
luat.

09 CM45 XU 1y khi€u kién cUa nhan vién va gidi quyét
van dé.

10 CM46 Thuc hién cic quy dinh v€ sUc khde va an toan
nghé nghiép.

11 CM47 Ap dung Du lich ¢6 trach nhiém trong hoat

dOng kinh doanh &n udng.
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12 CM48 Quan 1y chat lugng dich vu va su hai long cUa
khach hang.

13 CM49 Du todn ngan sach.

14 CM50 Tuyén dung, 1ua chon , gi(f nhan vién va 1ap ké

hoach nhan su.
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TEN PON VI NANG LUC: Thuc hién cic quy dinh tai noi lam
viéc

MA SO: CB01

THANH PHAN VA TIEU CHIi THU'C HIEN
1. Nghién cUu cac quy dinh tai noi lam viéc
Tié€p nhan va lam 16 cdc quy dinh chung cUa doanh nghiép

Ti€p nhan va 1am 16 cic quy dinh cu th€ cho vi tri cong vi€c cla cd
nhan

Poc va hi€u r5 nhitng thong tin chi ti€t trong cdc quy dinh chung va quy
dinh cu thé

2. Tuén thu cic quy dinh tai noi lam viéc
Thutc hi€én nghiém tic cdc quy dinh
Duy tri tinh nghiém tdc va ty gidc trong qud trinh thuc hién céc quy dinh
Cap nhat thuGng xuyén thong tin thay ddi trong cic quy dinh

DPanh gia dinh ky viéc thuc hién cUa c4 nhan va c6 nhiing di€u chinh
can thiét

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU
KV ning quan trong

Doc va nghién cUu tai li€u

TG chlc cong viéc

Lap k& hoach c4 nhan

Quadn ly thoi gian

Ty danh gia
Ki€n thuc thiét yéu

Luat Lao dOng

235



Luat Viéc 1am
Ludt Bdo hi€ém x4 hOi
PIEU KIEN THUC HIEN
1. Cac quy dinh tai noi lam viéc
NO&i quy cO quan/vin phong
Quy dinh clla bd phan
2. Hop dong lao dOng
Hop dong lao dOng
SG tay nhan vién
3. Trang thi€t bi, vat dung cap phat cho nhan vién
Cho lam viéc
Trang thi€t bj lam vi€c (mdy tinh, ...)
Vin phong phdm
POng phuc lam viéc
4. Cac di@u kién, tién nghi tai noi lam viéc
Thiét bi di€m danh: mdy di€m danh vén tay, sO ky tén di€m danh.
Noi d€ xe mdy, xe 6 t6 danh cho nhan vién
Phong/TU thay dO nhan vién
Phong an cho nhén vién
HUONG DAN PANH GIA

DPon vi niing 1uc nay dugc ddnh gia thong qua k€t qud thuc hién cic quy
dinh tai noi 1am viéc hodc thdng qua hoat dOng danh gia cac ki€n thlc nén
tang k&t hgp mOt sO phuong phap nhu:

Ki€m tra van ddp va ki€m tra viét
B4o cdo cla ngU0i phu trach hodc cla bd phan

HO sO ching cUr
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Nghién c(u tinh huGng

Gidi quyét van dé
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TEN PON VI NANG LUC: Pam bado an toan va an ninh tai noi lam

n

viec

MA SO: CB02

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN
1. Thuc hién quy dinh v€ an toan va an ninh tai noi lam viéc
Tuan thU nghiém tic ndi quy cUa don vi
Thutc hién diing theo c4c quy trinh va tiéu chudn an toan trong cong viéc

P3am bdo an toan va an ninh cho ban than va nhitng ngudi khic tai noi
lam viéc
2.Pha@nUngtrongcactinhhudéngkhancap

Hanh dOng nhanh va phit hgp khi xdy ra hda hoan, su' cO v€ an toan va
an ninh

Lién hé khan truong vdi cic dich vu khan cép
HO trg x(r 1y su ¢ theo pham vi trach nhiém va khd ning thuc té
3.Hoantatcactrachnhi€mhanhchinh

Pon ddc, nhac nhd dOng nghi€p thuc hién nghiém tic ndi quy va quy
trinh 1am viéc

Béo cdo vGi ngu0i c6 thdm quyén vé cdc mOi nguy hi€ém ti€m an tai

noi Iam viéc
CACKYNANGQUANTRONGVAKIENTHUCTHIETYEU
Kyningquantrong

Gidi quyét cdc tinh hubng khan cép

Giaoti€p,truyén dat cic nOi quy, quy trinh, tiéu chudn vé€ an toan va an
ninh

KiénthUcthi€tyéu
NO&i quy lam viéc cUa don vi

Céc quy trinh va tiéu chudn an toan trong cong viéc
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CécchinhsachvaquytrinhcUadonviv€anninh
QuytrinhxUly biochdyvacactruOnghgphda hoantrongdonvi
QuytrinhxUlycictinhhudngkhdncap tai donvi

Trach nhi€m phdp 1y clUa ngudi lao dOng va ngudi st dung lao dOng
trong vi€c bao dam sUc kh@e va an toan tai n0i lam viéc

MOt sO cach gidm thi€u rUi ro tai ndi lam viéc
PIEUKIENTHUCHIEN

Tai liu lién quan dé€n an toan va an ninh tai noi lam vi€c c¢é th€ bao
gOm:

NO&i quy lam viéc cUa don vi
Céc quy trinh cong viéc, tiéu chudn an toan do don vi quy dinh
Quy dinh cUa phap ludt vé slc khde va an toan lao dOng

Céc nguyén tac giam thi€u rui ro cho ban than va nhitng ngudi khic bao
gOm:

An toan tinh mang con ngU'0i dugc Uu tién truGc an toan tai san

Di chuy€n khich ra khoi khu vuc vid/hodc ngidn chdn moi ngudi vio
khu vuc nguy hi€m

Gidm thi€uthiéthaidmUcc6th€,ddngthGiduytriantoancinhin
Su ¢6 lién quan t6i an ninh va an toan tai noi 1am viéc c6 th€ bao gém:
Chdy, n0

MO0i de doa d4dnh bom, hanh ly khéng c¢6 ngudi nhan & khu vuc cong
cOng

C6 k€ xam nhdp ph4d hoai va tan cong

Khach say ruQu

NgUu0i khong c¢6 thadm quy€n cé mat tai cic khu vuc cdm
TrOm cap

Thoi ti€t (bdo, lut)

Su cO kY thuat (mat dién, nudc, hOng thang may)
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Ng0 dbc thuc pham
Tai nan
Tai sdn, thi€t bj d€ & khu vuc cong cOng khong dugc bdo vé ding cich
Khong c6 céc bi€n cAnh b4o va bi€n an toan tai nh{ing n0oi can thiét
Cac loai khac

4. Lién hé véi cac dich vu khan cap:

Goi dién thoai lien hé v&i cdc dich vu cUu hda, canh st hay cUu
thuong tuy theo su cO/tinh hu6ng khan cap da dugc xac dinh

Lién hé véi cap quan ly
5. Hotrophantngban dautiytheotinhchatclatUngsucd cé thé bao gém:

Ch{rachdy

Yéu cau khach di dgi cdc phuong ti€n van tdi cla ho

Di d0i moi ngudi ra khdi khu vuc nguy hi€m

Bdo vé tai san

Han ché thiét hai

Tat cac thiét bj dién, cau dao, van va vdi nudc

Khéa hodc m& khéa céc clra ra vao, clra sG...n€u phit hop

Tuén thU sy hudng dan trg gidp cla cdc don vi cung cdp dich vu khan

cap

Duy tri an toan c4 nhin va an toan cho nhirng nguoi khac
HUONGDANDANHGIA

Don vi ning l1uc niy cé thé dugc dinh gid thong qua thuc hién cong
vi€c tai n0i lam viéc hodc trong moi trudng mod phOng tuong Ung, kem theo
d4nh gia cac ki€n thUc nén tang.

Céc phuong phdp sau c6 thé dugc s dung két hop d€ danh gid sy
thanh thao don vi ning 1uc:

Mo phdng tinh huOng, déng vai

Quan sit Ung vién thuc hién cong viéc
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Nghién c(tu tinh huGng
Bai tap ki€u du 4n
Ki€m tra viét

Cau hoivan dap

HO sO ching cU

B4o cdo khach quan do bén th( ba thuc hién



TEN PON VI NANG LUC: Lam viéc nhém hiéu qua
MA SO: CB03

THANHPHANVATIEUCHITHUCHIEN

1.Xaydung mOi quan hé hiéu qua tai noi lam viéc

Xdc dinh dugc trach nhiém va nhi€m vu cla ban than trong mOi quan
hé véi céc thanh vién trong nhém/bd phan

Thuc hi€n cong viéc theo hudng xay dung suU hop tic va mOi quan hé
tich cuc

Khuyé&n khich, ghi nhan va hanh dOng dua trén phan hdi tU thanh vién
khac trong nhém/b0d phan

2.P6nggoépvaochoatddngeclianh6m/bOphan

HO trg cic thanh vién trong nhém/bd phan d€ ddm bdo dat dugc muc
tiéu da dé ra

DPéng gbép vao viéc hoan thanh muc tiéu, nhiém vu cla nhém/bd phan
theo yéu cau cla don vi

Chia s€ thong tin lién quan tGi cong vi€éc vGi nhém/bO phdn nham dam
bdo dat dugc muc tiéu di dé ra

3. XU Iy hiéu qua cac van dé va mau thudn

Ton trong sy khdc biét v€ gid tri va niém tin c4 nhan ciing nhU tam
quan trong cUa ching trong xdy dung cdc mOi quan hé

Xd4c dinh sy khic biét vé ngdn ng(t va vin héa trong phong cédch giao
ti€p d€ xUr Iy mOt cach thich hgp

Xéc dinh cdc van dé va mau thudn xay ra tai noi lam viéc

Tim ki€m sU tr@ gitp cla thanh vién trong nhém/b& phan khi c¢6 van dé
hay mau thudn ndy sinh.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

KV niing quan trong
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DPoc va xac dinh rd trach nhiém va nhi€ém vu cUa ban than trong viéc
x4y dung nhém lam viéc hiéu qua theo chinh sich clla don vi



Giao ti€p hiéu qua d€ 1ang nghe ¥ ki€n, déng gép va phan hoi thong tin
trong nhom

Xdc dinh va Ung x( phit hgp v&i su khdc bi€t vé vin héa, ngdn nglt va
c4c nhu cau ddc biét cUa cic thanh vién khac

Xéc dinh va x(t 1y cdc mAu thuan xdy ratheo pham vi trach nhiém cUla
bdn than

KiénthUcthi€tyéu

Trach nhiém va nhi€m vy cUa ban than trong mOi quan hé vGi céc
thanh vién trong nhém/b0 phan

Céch thuc hién cong vi€c theo hudng thiic day hQp tic va quan hé tot

Céch hanh dOng dua trén thong tin phdn hoi cUa cdc thanh vién khic
trong nhém/bO phan

Céch déng gop cho cong viéc cla nhém hay b0 phan

Ciach ho trg cdc thanh vién trong nhém hay bd phdn dat dugc muc tiéu
dd dé ra

Céch chia s€ thong tin lién quan t&i cong viéc vGi thanh vién trong
nhém/bd phdn nham dat muc tiéu di dé ra

Cac van dé, mau thudn thuOng xdy ra tai noi 1am viéc va cich xU 1y
hiéu qua

Céch ton trong sU khdc biét vé& gi4 tri va ni€m tin c4 nhan

Cach xU 1y nhitng khéc biét vé ngon nglt va viin héa trong phong céich
giao ti€p

Céch ti€p nhan sy trg gitp cla cdc thanh vién trong nhém/bd phan khi
ndy sinh van dé hay mau thudn

PIEUKIENTHUCHIEN

1.Quytrinh,huéngdan:

243

Quy tac Ung x{ clla don vi
Mo ta cong vi€c va sdp x€p nhan vién
Hudng dan ki€m sodt cdc nguy c0, rli ro tai ndi lam viéc

Thong tin phdn hoi tUr gidm st vién va ddng nghiép



2.Thanhviéntrongnhém:
Ban b&/dOng nghi€p/nhém 1am viéc/hQc vién/thuc tap vién
Gidm sat vién hodc ngudi qudn ly/gidm dOc
HUONGDANDANHGIA

Don vi ning 1uc nay c6 thé dugc danh gia thong qua thuc hién cong
vi€c tai n0Gi lam viéc hodc trong moi trOng mod phdng tuong Ung, keém theo
d4nh gid cdc ki€n thUc nén tang.

Cac phuong phdp sau c6 thé dugc st dung két hop d€ danh gia su
thanh thao don vi ning luc:

Quan sat Ung vién thuc hi€én cong viéc trong nhém
Mo phOng tinh huOng

Cau hdi van dap

Ki€m tra vi€t

B4o c4o khach quan do bén th( ba thuc hién

Bai tap ki€u du 4n

Thu thap ho so, chling ¢ tai noi 1am viéc
Nghién cUu tinh huOng

Thuyét trinh k€ hoach cUa Ung vién nham cai thién hiu qud 1am viéc
nhém
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TEN PON VI NANG LUC: St dung phuong tién, cong cu co ban

¢6 lién quan

MA SO: CB04

THANH PHAN VA TIEU CHIi THU'C HIEN

1.Ti€p can va st dung cic cong cU co ban c6 lién quan

Xdc dinh va ti€p can cdc cong cuU kinh doanh can thiét d€ cong vi€c dat
két qua theo chinh sich va quy trinh cUa don vi

S’ dung cdc cong cu kinh doanh mOt c4ch hi€u qua, phu hgp véi chinh
sach va quy trinh cUa don vi

Thu th@p va duy tri cdc cdng cU kinh doanh can thi€t d€ ho trg cic hoat
dOng tai noi lam viéc

Luu gilt cdc cong cy kinh doanh theo quy trinh cUa don vi va d€ gidm
nguy 10 ri thong tin

2. Lua chon va sU dung céc cong cu co ban c6 lién quan

Lua chon cdng nghé kinh doanh phut hgp vi/hodc cdc phdn mém Ung
dung d€ dap Ung yéu cau cla cong viéc

SU dung cong nghé theo hudng khuyén khich moi truGng lam viéc an
toan

3. Duy tri cong nghé

Xéc dinh va thay thé cic phan thié€t bi di s dung theo hudng dan cla
nha sdn xudt va yéu cau cla don vi

Thuc hién va/ hodc sap x€p viéc bdo duBng thudng xuyén d€ ddm
bdo thi€t bj dugc duy tri hoat ddng theo hu@ng dan cla nha sdn xudt
va yéu cau cla don vi

Xéc dinh 16i hu hdng cla thi€t bi va thuc hién cdc hanh dOng phit hgp

theo hudng dan cla nha sdn xudt hodc tim ki€m sy trg gidp cla
chuyén gia.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

KV niing quan trong
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Phan tich, Iua chon cdng cu kinh doanh phit hgp v&i yéu cau cla don vi

Poc va x4c dinh dugc cic quy trinh hudng dan st dung thiét bj cong
nghé&, chuong trinh va Ung dung

Ap dung cic nguyén tac co ban vé bado mat thong tin vé€ cong cu kinh
doanh va cong nghé cla don vi

Soan thdo bdo cdo bdo tri thuGng xuyén va bdo cdo 16i hu hong cla
thiét bj

Kién thuc thiét yéu

Céc nguOn thong tin va tU van vé cic cdng cU va cdng nghé kinh doanh
ph0 bién lién quan tGi nganh

Céc 1ua chon cong nghé hién c6 phut hgp vGi nganh, bao gbm cd phan
cUng vi phan mém ciing nhU céc dac tinh chung va khd ning cla chiing
Quy trinh thdng thudng trong bdo tri, bdo dubng thi€t bi do nhan vién
thuc hi€n, d6i chi€u vdi quy trinh do chuyén vién bdo tri thuc hién

Cic y€u tO quan trong d€ dat duQc ning sudt va hiéu sudt cao tU cic
cong cU va cdng nghé kinh doanh phG bi€n, bao gdm cd viéc theo doi
hiéu qud, bdo cdo hdng héc va bdo dubng thuGng xuyén

PIEU KIEN THUC HIEN

1.Cac cong cu kinh doanh:

Thong tin, d li€u
Tai chinh

CO s3 vat chat
Trang thiét b

PO du tr(r va hang cung cap

2.Thiét bi cong nghé kinh doanh:
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Céc thi€t bi mdy tinh
Méy anh kY thuat sO
Cong nghé gidm sat an ninh

Céc thiét bi cong nghé cam tay



Hé thOng truyén thong

May in

bia luu dr liéu

Thé dit1iéu USB

O clng luu dit 1iéu di ddng
3.Céc Ung dung phan mém:

Cic g6i k€ todn

Céc gé6i dir liéu

Céc g6i quan ly

Céc trinh duyét Internet
4.Cong viéc bdo tri dinh ky:

Chuong trinh cap nhat diét vi rit

Sao 1uu céc tap tin trudc khi thuc hién bdo dudng 16n

Ki€m tra va cdp nhat cac chuong trinh
5. HO tro:

HO trd bdo tri ndi b

S’ dung cic g6i dich vu ho trg

Nha thau

Nha sdn xuat
HUONG DAN PANH GIA

Pon vi ning luc nay cé th€ dugc dinh gia thong qua thuc hién cong
vi€c tai n0oi lam viéc hodc trong moi trOng mod phdng tuong Ung, kém theo
d4nh gid cdc ki€n thUc nén tang.

Cic phuong phdp sau c6 thé dugc st dung két hgp d€ dinh gid sur
thanh thao don vi ning Iuc:

Quan sat Ung vién thuc hi€én cong viéc

Mo phOng tinh huOng

Nghién c(u tinh huGng
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Cau hdi van dap
Ki€m tra viét
B4o c4o khach quan do bén th( ba thuc hién

Bai tap ki€u du 4n
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TEN PON VI NANG LUC: Duy tri ki€n thtc nganh nghé
MA SO: CB05

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN

1. Tim ki€m ngudn thong tin hién tai vé nganh du lich va co sé luu
tra du lich

Ti€p can cdc nguOn thong tin vé€ nganh du lich va co sé 1uu tri du lich
c6 lién quan t&i yéu cau cong viéc

Thu thp thong tin v€ nganh du lich va c¢d sG 1uu trd du lich d€ ho tro
thuc hién cong viéc mOt cich hi€u qud

2. SU dung théng tin vé nganh dé thuc hién tét nhat cong viéc

Thu thap va phG bi€n thong tin theo yéu cau cUa khich

Thuc hi€n c4c hoat dOng lién quan dé€n cong viéc theo ding yéu cau
cUa phdp ludt va cic tiéu chudn vé dao dlc

Ap dung kién thlc va thong tin vé€ nganh trong hoat dOng thuOng nhat
tai doanh nghié€p du lich hodc c0 s& 1uu tri du lich

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

KV ning quan trong

Xdc dinh cdc ngudn thong tin dang tin cay
Thu thap nhanh chéng céc ki€n thUc tOng hgp, da dang va cap nhat

Ap dung hiéu qua cdc ki€n thirc vao hoat ddng nghé nghiép va cong
vi€c hang ngay

Ki€n thuc thiét yéu
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Céc nguOn thong tin ddng tin cdy trén internet va cdc nguOn khac

Céc phan nganh khac nhau trong nganh du lich, vai trd, chUc niing ciing
nhU mOi quan hé gilra cdc phan nganh

Y nghia cUa chat lugng dich vu va viéc thuOng xuyén ning cao chat
lugng trong nganh du lich ciing nhu vai trd cUa tUng nhan vién trong
vi€c duy tri chat lugng dich vu



Du lich c6 trach nhi€m, bao gdm vi€c tiét ki€m niing IUgng, nudc sach,
gidm thi€u ric thai va tdi ché

Céc vin ban phdp 1y cO badn, cdc quy dinh hay huéng dan 4p dung cho
nganh du lich

PIEU KIEN THUC HIEN

1. Pon vi niing Iuc nay ap dung d€ duy tri ki€n thitc vé nganh du lich va
¢0 sO Iuu tri du lich, c6 thé bao gém:

Nghi€p vy c0 s& 1Uu tri du lich
Nghié€p vu du lich va 1{r hanh
Hudng dan du lich

Quan Iy sukién

Céc nganh khac lién quan dén du lich nhu van chuy&n, hang khong, spa,
nghi duBng, ...

2. Théng tin c6 thé lién quan dén:

Céc nganh khac nhau va mOi quan hé gita du lich va co s& luu trd du
lich

Céc van dé va yéu cau v€ moi truOng, bao gdm cd du lich bén viing va
c6 trdch nhiém

DPao dUc nghé nghiép can c6 khi lam trong nganh
Mong dgi cUa nhan vién vé€ nganh
Dam bao chat lugng

Thoéng tin dich vu khach hang nhu chuong trinh du lich, van chuyén
hang khong hay duOng b0, cic di€ém dén tai dia phuong,....

Thong tin v€ c4c ngan hang, bénh vién, dai s& quin va céc noi khic &
dia phuong

3. NguOn théng tin c6 thé bao gdm:
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Internet (ki€m tra d0 tin cdy)
Phuong ti€n truy€n thong

Hiép hdi du lich



Hié€p ho6i nganh nghé

Tap chi cUa nganh

Céc dich vu théng tin

Kinh nghi€m va quan sét cUa cd nhan

POng nghi€p, gidm st vién va cdn bd quan ly
C4c mOi lién hé trong nganh, tu van vién, cO van

Cac ngubn khic

4. Cac nganh khéc c6 th€ bao gdm:

Gidi tri

Ch€ bi€n mén in
San xudt rugu

Vui choi gidi tri
HOi hop va su kién
Bé4n 1é

Cac loai hinh khac

5.Céc van dé phap ly tic ddng téi nganh bao gém:

Bao v& ngU0i tiéu dung

Trach nhi€m chim séc khach hang
C0 hoi 1am viéc binh dang
ChOng phan biét d6i xr

Cac mOi quan hé tai noi lam viéc

Du lich tinh duc tré em

6.Céc van dé dao duec tac dong tGi nganh bao gdm:
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Tinh bao mat
Quy dinh, thU tuc v€ hoa hOng
Pat budng vugt trOi

Dinh gia



Tién tip/ti€n thudng cla khich
Qua tang va dich vU mién phi
Gdi y dung sdn pham

Cac loai khac

HUONG DAN PANH GIA

Pay 1a don vi ning luc cOt 16i 1am nén tdng d€ thuc hién hiéu qua tat

cd cdc don vi ning luc khdc. Viéc danh gid don vi ning luc nay cé thé bao

gbm:

Bang chlng vé€ kha ning tim ki€m céc thong tin khac nhau tUr it nhat
hai ngu6n

Bang chling vé kha ning tim ki€m it nhat ba loai thdng tin khic nhau
lién quan dén thuc hi€n cong viéc

Bang chlng vé viéc thu thap va phO bi€n ba loai thong tin theo yéu
cau cUa khach hang

Hai vi du vé thuc hién c4c hoat dOng lién quan dén cong viéc theo quy
dinh cUQa don vi va theo tiéu chudn vé dao dlc

Hai vi du vé& Ung dung kién thlc va thong tin cUa nganh vao hoat dOng
kinh doanh hang ngay trong nganh du lich va c¢0 s luu tri du lich

D€ Umg vién dat dugc tiéu chudn theo yéu cau can thu thap bang

chUng cong vi€c thdng qua quan sdt, ti li€u cOng tac hay dat ciu hoi:
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Quan sét Ung vién thuc hién cong viéc
Ki€m tra van ddp va ki€m tra viét
B4o cdo khach quan do gidm sét vién thuc hi€én

Bai tap déng vai



TEN PON VI NANG LUC: Péng phuc va vé sinh ca nhin
MASO: CCo01

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

1. Cong viéc chudn bi

Dén trudc gi® 1am vi€c 15 phiit.

SU dung khu vuc thay d6 danh cho nhan vién d€ v& sinh cd nhan, thay
dOng phuc va chudn bi dién mao.

Tat hét cdc thi€t bj thong tin lién lac c4 nhan va ddm bdo cic thi€t bj d6
dugc cat gilr tai ndi an toan theo chinh sich cla don vi.

2. Pam bao dién mao va vé sinh ca nhan
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Pdm bdo dOng phuc sach s&, gOn gang va an toan:
Phai mdc 4o, d6 16t, tat sach trong gi0 1am viéc

Céc trang phUc mdc bén ngoai phadi dugc gidt sach va la phang déu
ddn hang ngay hodc khi ban

Giay phai sach va dugc d4nh bong

Phdi deo bi€n tén (quy dinh) theo ding quy cich vé dOng phuc, deo
thang va gir sach

D3am bao dién mao c4 nhan dat tiéu chudn quy dinh

Téc cla nam phdi sach s& va dugc cat ngdn trén c0 4o, téc cla nlf phai
dugc buQc/bii gon 1ai phia sau néu téc dai

Khong s dung céc loai kem duGng da hay nudc hoa dam mui

Ludn gilt tay sach s&, rlra tay sau khi hit thuOc hay sau khi di v€ sinh
Chi deo nhan cudi, khuyén tai nhd, vong c6 don gidn va dong ho.
Khong deo vong tay, vong cO chan, vat sac nhon, vong ¢ dai hay vong
tay thd ban

N chi trang di€m nhe nhang, nam cao rau sach s&, trlr khi dugc phép
dé rau, ria



0 Pam bdo tam rra sach s& va khong c6 mii khé chju, ban tay sach,

méng tay cat tia gOn gang

0 Dam bdo hoi thG khong ¢6 mui va danh ring sach sé

CAC KY'NANG QUAN TRONG VA 'KIEN THUC THIET YEU

Thuc hién 1am vé sinh c4 nhin sao cho ding quy trinh: rlfa tay, rlfa mat
trudc ca lam viéc.

Thuc hién trim téc hodc bubc gon téc gOn gang, can than.

Thuc hién mdc trang phuc day dU va ding quy dinh nhanh gon, chinh
XAc.

Ki€m tra loai bd va cat cic dO trang slc cd nhan khong dugc phép
deo/mang khi 1am viéc.

Ki€m tra dOng phuc khong dat yéu cau: nhau nat, am, nhi€u vét ban...
Liét ké dugc nhiing di€m can chi y khi v€ sinh c4 nhan

M5 ta dugc nhirng sai s6t khi v€ sinh c4d nhan

Mo td dudgc cdc budc khi vé sinh cd nhin trudc, trong va sau ca lam
viéc

Nhan dang dugc cic yéu cau vé dbng phuc dugc nhan trudc khi vao
ca

Chi ra dugc cic 10i khi mac dong phuc khong diing.

Gidi thich 1y do tai sao can mdc quan 4o sach va v€ sinh trong nha bép
Néu ly do tai sao phdi trum téc hodc budc gon téc phia sau

Liét ké céc loai quan 4o khac nhau phit hop v&i cic cong vi€c cu thé:
bdo qudn/chudn bi/ché bién/phuc vu

X4c dinh 16 vi€c deo trang sUc c6 anh hudng xau tdi an toan thuc pham
Néu khi nao can thi€t phai thay quan do/tap dé

Gidi thich tdm quan trong cla viéc rUa tay kY va thuOng xuyén khi
chudn bi, ch€ bién va phuc vu va/hodc deo ging tay ndu in

PIEU KIEN THUC HIEN
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Pén sdm trudc khi bat dau ca truc d€ ddm bao dién mao cd nhan va
mdc dong phuc theo diing tiéu chudn

C6 phong thay dOng phuc du di€u kién: kin d4o, lich s, sach sé&
C6 phong vé€ sinh c4 nhan

C6 tU dé d0 cd nhan

HUONG DAN PANH GIA
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Panh gia viéc thuc hién phdi bao gbm céc tai liu sau:
Ghi chép it nhat ba 1an dén truGc gi0 15 phiit

Ghi chép it nhat ba 1an vé€ chudn bj dién mao va vé sinh cd nhéan tot véi
dOng phuc ding quy dinh



TEN PON VI NANG LUC: Chudn bi vio ca lam viéc
MA'SO: CC02

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

1. Thong bao bat dau lam viéc

Sau khi thay ddng phuc, chudn bi dién mao ding quy dinh, dé€n ding
gi0 va ding ky vao hé thOng cham cong

Béo cho cdc dOng nghi€p khic va/ hodc gidm sit vién v€ sU c6 mat cla
minh

2. Ap dung céac hanh vi 1am vi€c chuyén nghiép

Lang nghe can than va trd 10i ddng nghi€ép mot cach lich su
Giao ti€p chuyén nghi€p v€ cic van dé trong kinh doanh
PAam bdo céc thi€t bi can thi€t phdi san sang khi can dung

PAam bdo hanh vi cla c4 nhin tao dugc uy tin cho don vi

3. Chudn bi khu vuc 1am viéc cho ca truc

Poc sO giao ca va ghi chép 1ai cdc viéc can phai thuc hién

Ghi chép 1ai cdc di€m lién quan t&i cong viéc cUa minh trong budi hop
giao ca

Tham gia hQp giao ca va ra sodt cdc nhi€m vu cUa ban trong ca truc
Ki€m tra cic thi€t bj va m{c du trlt vat dung, hang héa

Sap x€p khu vuc 1am viéc theo cich chuyén nghiép

CAC KY'NANG QUAN TRONG VA 'KIEN THUC THIET YEU
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Poc sO giao ca va ghi chép 1ai cdc viéc can phai thuc hién

Liét ké cdc di€ém lién quan tGi cong vi€c clia minh trong budi hop giao
ca

Tham gia hQp giao ca va ra sodt cac nhi€m vu cUa minh trong ca truc

MO ta cac budc cla quy trinh bdo cdo c6 mat tai noi lam viéc



Mo ta quy trinh chudn bj dién mao va vé& sinh cd nhan

Liét ké céc théi quen cd nhan c6 th€ anh hudng xdu dén vé sinh an toan
thuc phdm

MBb t& cdc budc can thuc hién trudc khi bat dau ca truc va cdc hanh
dOng can thiét

PIEU KIEN THUC HIEN

Pé&n sGm trudc khi bat dau ca truc d€ ddm bdo dién mao cd nhan va
mdc dOng phuc theo ding tiéu chudn

SU dung thiét bj chdm cong trong don vi, c¢6 thé 1a thé dap 10, thiét b
ch@m gi0, mdy quét thé nhin vién, hay hé thdng th( cong

SG b4o dn ghi r5: sO lugng khach dat, thuc don dat, thdi gian khach in,
yéu cau khac

K& hoach phan cdng dugc niém y€u cong khai tai phong ban giao ca

Biit viét

HUONG DAN PANH GIA
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Panh gid vi€c thuc hién phdi bao gdm céc tai li€u sau:
Ghi chép it nhat ba 1an dén diing gi0 va bdo cdo bat dau cong viéc
Ghi chép it nhat hai 1an giao ti€p v&i ddng nghiép

Ghi chép it nhat hai 1an tham gia hop giao ca



TEN PON VI NANG LUC: Chudn bi khu vuc lam viéc chuyén
nghiép
MASO: CC03

THANH PHAN VA TIEU CHIi THU'C HIEN
1. Vao vi tri lam viéc
Sap x€p vi trf 1am viéc khoa hoc, sach sé
B0 tri ban 1am vi€c, dung cU 1am vi€c chuyén nghi€p
2. Chudn bi trang thi€t bi va dung cu ché€ bién
Chudn bi bép ndu, 160 nudng sach s€ va hoat ddng tot
Cic loai thi€t bi co, thi€t bj lanh sach, hoat ddng tOt
Dung cU cam tay: dao, thGt, khay... sach ding tiéu chudn
3. Chudn bi nguyén li€u chu@n bi cho ché bi€n mén iin trong ca

Nhan nguyén liéu chinh, nguyén li€u phu va nguyén liéu gia vi ding
dinh 1ugng, dinh sudt theo héa don xuat kho

Nguyén liéu chinh dugc chia cat theo sudt/mam theo ding dinh luong

Nguyén li€u phu, gia vi c6 th€ so ché, cat théi trudc theo yéu cau
CAC KY'NANG QUAN TRONG VA THIET YEU

Sap x€p khoa hoc,g0n gang nhitng dung cu can thi€t cho ca lam viéc

Ki€m tra dugc tinh trang cUa cdc trang thiét bi s& s dung, ddm bdo
réng cdc thi€t bi, dung cu ludn trang thai 1am viéc tot.

Thuc hién giao nhan thuc phdm, nguyén li€u trong ca lam viéc

Chudn bi loai nguyén li€u chinh, phu va gia vi can thiét cho ca lam
viéc.

Thuc hi€n v€ sinh, an toan khu vuc trong sult ca 1am viéc

Liét k& dugc nhing dung cu, trang thi€t bi cho cong viéc

Mo td dugc cic yéu cau kY thudt cUa trang thiét bi, dung cU cam tay

Nhan dang dudgc 16i kY thudt cUa céc trang thi€t bj
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Liét k& dugc cic yéu cau vé an toan khu vuc minh hoat dOng
Liét k& dugc cic loai nguyén li€u can thiét cho ca lam viéc
Liét k& cong vi€c can thuc hién trong ca

Nhan dién toan b0 khu vuc Iam viéc cla c4 nhan

PIEU KIEN THUC HIEN CONG VIEC

Céc ban sO ché€ bang i ndc, chi€u cao 0,8 m b0 trf gon gan thudn 10i
Céc thi€tbi ch€ bi€én mén in

Thiét bj nhiét

Thiét bi lanh

Thiét bj cO

Dung cU ché bi€n cam tay

Cac loai dao

Céc loai thét

Céc loai dung cu chUa dung...

Céc dung cU vé sinh

Céc loai sO sach, bi€u mau giao nhan nguyén liéu thuc phdm trong ca

Cic loai nguyén liéu thuc phdm giao nhan trong ca

HUONG DAN PANH GIA
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Thao tac b0 tri sap x€p chd lam viéc khoa hoc
Vé sinh vi trf 1am viéc, thi€t bi va dung cu lam viéc

Ghi chép it nhat hai 1an tham gia giao nhan thuc pham



TEN PON VI NANG LUC: Thuc hién qué trinh nh@p hang, xuat
hang, bao quan nguyén li€u thuc phdm trong kho.

MASO: CC04

THANH PHAN VA 'TIEU CHI' THUC HIEN

1. Nhan hang ma@i
Ki€m tra hé thOng ndi b0 d€ xac dinh cic mat hang sap dugc giao
Chudn bj khu vUc nhan hang m&i

X4c nhan viéc giao hang cho c0 s, ki€m tra lugng hang dugc giao so
v0i céc tai liéu lién quan va ki€m tra hang nhan dudc so vGi chi tiét
trong dOn dat hang

Xdc dinh sy khic nhau gilta hang dugc giao so v@i chi tiét trong céc
chUng tU

Trd 1ai nha cung cdp cdc mat hang dugc x4c dinh 14 khong phit hgp

Theo dbi sur khac nhau gilra hing dugc giao so vGi chi tiét trong céic
chUng tU lién quan va qudn 1y 1ugng hang thUra trong don vi

P3m bdo an ninh cho hang m&i nhan d€ khong bi hu hai va/hodc bi
trOm cap

2.Luu kho hang m@i
Chuy€n hang mdi tGi khu vuc hoat dOng theo quy dinh
Th4o d& hang m&i theo yéu cau
Van chuyén hang md&i vao céc khu vuc cat gilf trong kho
Loai bo rac thdi tU cdc khu vuc kho
Dan nhin cho hang m&i d€ x4c dinh dugc tUng mat hang
3. Bdo quan hang héa va khu vuce kho

Luan chuy€n hang héa theo ding yéu cau cUa don vi va dac di€m cUa
mat hang

Ki€m tra hang héa va khu vuc kho
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Thuc hién cédc bi€n phap x( 1y khi x4c dinh c6 van dé lién quan dén
hang héa

Lau chii va sap x€p ngin ndp khu vuc kho

Xéc dinh ty 1€ s& dung céc mat hang

4. Xuat hang tU kho ra ché bi€n

Xuat hang héa tU kho ra ch€ bi€n theo héa don xudt kho
Ki€m tra sO lugng, chat luong hang héa khi xuadt kho

Thuc hién nguyén tac nhdp trudc thi xudt trudc

5. Hoan thanh cac yéu cau ve tii li€u va hé thdng quan Iy kho

Ki€m tra va x4c nhan céc tai liéu lién quan tGi kho hang
Nhap d{f liéu vio hé thdng kho d€ cap nhat cic mUc luu kho

Xéc nhan chUing tU cUa nha cung cap d€ x( 1y va thanh todn

CAC KY'NANG QUAN TRONG VA'KIEN THUC THIET YEU
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Liét ké trang thi€t bi dung cU can thiét khi tién hanh nhap, xudt va bdo
qudn nguyén liéu.

Liét k& dugc loai nguyén li€u can nhadp, xudt trong ca lam viéc.
Thuc hién ding quy trinh nhdp kho: ddnh sO, ghi ngay thang nhap.

Thuc hién ding nguyén tac xudt kho: nguyén li€u nio nhdp trudc thi
xuat trudc.

B0 trf sdp x€p céc nguyén liéu trong kho theo nguyén tac dé nhin, dé
thdy va dé 1ay.

Phan biét dugc loai nguyén li€u kém chat lugng khi nhap, xudt va bdo
quan trong kho.

Can, dong, do dén nguyén li€u thuc phdm khi nhdp, xuat theo ding héa
don nhap, xuat.

Can, dong, do d€m va ghi chép 1ai theo mau khi ki€m ké kho.
Thuc hién vé sinh khu vUc nhdp, xudt va kho thudng xuyén va dinh ky

M6 ta quy trinh nhap hang, xudt hang va bdo qudn hang héa, nguyén
liu trong kho



Trinh bay dugc nguyén tdc nhap hang, xudt hang va bdo quan hanh héa
trong kho.

Xic dinh dugc tiéu chi chat lugng nguyén li€u thuc phdm khi nhap,
xudt va bdo quan trong kho.

X4c dinh dugc thoi gian, han s& dung nguyén liéu thuc pham khi xudt,
nhap va bdo quan.

M0 t& dugc tai 1i€u va quy trinh hoan thiéc c4c loai tai li€u vé qud trinh
nhap, xudt va bdo qudn.

PIEU KIEN THUC HIEN

1. Hé thong ndi bd c6 thé bao gdm:

Cdc don dat mua hang

Pat hang bang 10i di thuc hién
Céc don dat hang thuOng xuyén
Céc don dat hang qua dién thoai
Céc don dat hang truc tuy€n
Cdc don dat hang qua mdy fax

Hé thOng quan ly/ki€m soét kho thU cong hay bang mdy tinh

2. Cac mat hang c6 thé bao gdm:

Céc mat hang dn uOng

Trang thiét bj

Céc loai vat liéu va héa chat d€ 1am vé sinh
Vin phong phdm va vat dung vin phong
Céc phi€u mua hang va cic loai vé

Céc sdn pham luu ni€m va hang héa d€ ban

3. Tai li€u (ban gidy hodc ban dién t&) c6 th€ bao gém:
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Phi€u dat hang va cdc hudng dan dat hang
Van don
Hoéa don

Catalo cUa cdc hang duQc mua



Thong sO kY thudt clia sdn phdm dugc mua

Cic tai liéu khéc

4. Cac vat dung bao quan trong kho cé thé bao gém:

Gia hang
Thung
Céc thiing ch(ta hang danh riéng cho tUng mat hang

TU lanh hodc tU d4

HUONG DAN PANH GIA
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Ba vi du da ghi chép lai vé hang héa da nhén, da ki€m tra, da chlng
nhan va cdc cdng vi€c dithuc hién khi c¢é su khic nhau vé€ hang héa,
hang khdng phit hgp va ddm bdo 1uu kho hang héa chOng trém cap va
hu héng

Hai vi du di ghi chép 1ai vé mat hang da dugc di doi, thdo d&, 1uu kho
va ddn nhén chinh xdc diing nGi quy dinh

Hai vi du da ghi chép 1ai v€ cich luan chuy€n, ki€m tra va gidm st
hang hoa

Hai vi du di ghi chép 1ai v€ tai li€u hang héa, bao gdm hé thOng kho,
bdo cdo cap nhat va xdc nhan chlng tU chuyén dé€n nha cung cdp dé
thanh todn



TEN PON VI NANG LUC: S dung trang thi€t bi dung cu phong

chay, chilra chay.

MASO:! CC05

THANH PHAN VA 'TIEU CHI' THUC HIEN

1. Qudn Iy viéc phong chay va céc quy trinh ki€m soat

Xéc dinh c4c nguy cO hOa hoan trong cdc khu vuc lam vi€éc va hanh
dOng d€ loai trir hodc gidm thiu cic nguy c0O nay

Xem xét va lam quen vGi cdc quy trinh khdn cap phdi tuin theo trong
truOng hgp xdy ra hda hoan

2. XU Iy héa hoan tai noi lam viéc

Ch(ra chdy bang cach st dung céc trang thi€t bj va kY thudt phit hgp

Lua chon va st dung ding binh/thi€t bi ch(ta chdy cho tUng loai hda
hoan cu thé

Ludn ludn ddm bdo an toan cho ban than trong lic chlra chdy

DPam bdo cic hanh ddng gidm thi€u hu hai v€ cO s3 vat chat va tranh
gdy thuong tich cho moQi ngu'0i

CAC KY'NANG QUAN TRONG VA'KIEN THUC THIET YEU
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Thuc hién ding quy trinh ch{ra chdy khi x3y ra chdy tai bép.

Thuc hién ch(ra chdy bang cach st dung cdc trang thi€t bj va kY thudt
phu hgp

Lua chon va s& dung ding binh/thi€t bi chita chdy cho tUng loai hda
hoan cu thé

Ludn ludn ddm bdo an toan cho ban than trong liic chlra chdy

Thuc hién vi€c cltu ngudi va tai sdn trong ddm chdy, gidm thi€u hu hai
v€ cO sq vat chat va tranh giy thuong tich cho mQi ngudi .

Xéc dinh c4c nguy cO hda hoan trong cdc khu vuc lam vi€éc va hanh
dOng d€ loai trir hodc gidm thiu cic nguy cO chay.

Gidi thich c4c nguyén tac khOng ché va dap tat su lan tran cla 1(ra



M0 ta céc loai hOa hoan khéac nhau va céc thi€t bi can thi€t d€ dap 10ra

Liét k& c4c loai thi€t bi bdo chdy, cdc thi€t bi va hé thdng ch(ta chiy
dugc s dung trong ¢O sG Iuu trd du lich hay cong ty 10 hanh

Gidi thich cé4c ky thuat ch{ta chdy 4p dung cho tUng loai hda hoan

Thdo ludn cic quy dinh lién quan t&i viéc ki€m tra, s dung céc thi€t b
bdo chdy va chira chdy

Giadi thich quy trinh ch{ra chdy dugc sU dung trong don vi cUa ban
Mo ta nhitng van dé c6 thé xdy ra d6i vdi cac thi€t bj bdo chdy va chira
chdy ciing nhu nh{mg gidi phap va hanh déng khac phuc phit hgp

Liét ké cdc ngubn thong tin ¢6 san vé€ phong tranh hda hoan va dap tat
hda hoan

PIEU KIEN THUC HIEN

1. Hé thdng bao chay va chifa chay c6 th€ bao gdm:

Thiét bi va hé thOng bdo chay

Céc binh/thi€t bi ch(ra chdy di dOng, bao gdm binh bot, binh nudc, binh
khi CO2, binh héa chat kho va binh bot UGt (n€u cé)

Hé thOng phun nudc
Hé thOng bom dap 10ra - bGm chinh va bom khdn cap
Voi chita chdy, voi nudc
2. Quan 40 va thi€t bi bao vé ca nhan c6 thé bao gdm:
Mat na va kinh mat
Quan 4o bdo hO, bao gdm cd mil, giing tay va gidy
3. Tai liéu va ho so ¢ thé bao gOm:
Chi dan v€ van hanh va bdo dudng cdc thi€t bj an toan, bdo chdy va
ch(ta chay; khuy€n nghi céc quy trinh

Chi dan cich bdo tri, bdo dubng cic hé thdng va thi€t bi an toan, bdo
chdy va chlra chay

HUONG DAN PANH GIA
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Viéc ddnh gia sé dugc thuc hién trong moi triOng md phOng, trlr khi c6

th€ cung cdp chlng c( vé viéc x( Iy ddm chdy thuc t€ da xdy ra. Céc hoat
dOng sau can phdi thuc hién va dugc x4c nhan thong qua danh gia.
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X4c dinh cdc thi€t bi bdo chdy, chira chdy phii hgp va dé ra cic hoat
dOng bdo c4o va bdo duGng can thiét

St dung céc loai thiét bi ch(fa chay khac nhau trong don vi

Thuc hién céc nguyén tac va chinh sich vé slc khOe va an toan lao
dOng khi thuc hi€n céc nhi€m vy phong chdy va ch(ra chay

Lién lac hiéu qua véi nhiig ngudi khic khi can trong cic hoat dOng
phong chdy va trong céc truGng hgp hda hoan khan cap



TEN PON VI NANG LUC: S dung va bao quan trang thiét bi,

dung cu trong nha bép.

MASO: CC06

THANH PHAN VA 'TIEU CHI' THUC HIEN

1. Chudn bi thié€t bi va do ding nha bép dé st dung

Pam bdo dao sach va kho

Pdm bao thi€t bj nha bép néi chung va dd ding ndu in dugc vé sinh va
san sang st dung

P3m bdo thi€t bj ndu dn chuyén dung an toan d€ van hanh

Ki€m tra bang di€u khi€n cUa thié€t bj dat ¢ ché€ d0 chudn xic trudc
khi van hanh

2. Van hanh thiét bi nha b&p chuyén dung

Lua chon loai dao phit hgp véi cdc phuong phép cat thai cing nhu
nguyén liu

Tuén theo quy trinh cUa nha san xudt tU viéc khdi dOng d€n van hanh
thiét bj

Giam sat hoat ddng cUa thi€t bi d€ ddm bdo thi€t bj van hanh & nhiét
d0 va tOc d0 thich hop

Tat thi€t bj khi két thic van hanh theo ding quy trinh

Béo cdo cdc van dé va truc trac dudgc xdc dinh cho ngudi lién quan

3. Vé sinh thi€t bi va dung cu nha b€p sau khi s& dung
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RU{ra va bdo quan dao theo ding yéu cau

Pam bdo tat cd cdc thi€t bj va dung cu nha bép dugc lam sach bang
chat tdy rlra phit hgp sau khi st dung

Théo d& thié€t bj chuyén dung diing cich va an toan d€ vé sinh mot cich
hiéu quad

V& sinh thié€t bi va cic bO phan s dung ding phuong phdp va diing
chat tay rla



CAC KY'NANG QUAN TRONG VA'KIEN THUC THIET YEU

S’ dung dao ding tu thé, ding phuong phdp cat théi

Thuc hién quy trinh mai dao sac

SU dung thi€t bi, dung cu trong nha b&p ding muc dich.

P3am bdo thi€t bi, dung cU ndu dn an toan d€ van hanh.

Thuc hién ding quy trinh van hanh s& dung thi€t bi, dung cyU nha bép.
Bio cdo cic van dé va truc trdc dugc xéc dinh cho ngudi lién quan

Théo 1ap thi€t bi, dung cu ding cich va an toan d€ vé& sinh mdt cich
hiéu qud ding chat tay rira.

Liét ké cic loai dao thudng st dung trong ch€ bi€n mén #n

Néu 1y do phai gilr dao sdc

Néu ly do can vé sinh sach dao khi s& dung cic loai thuc ph§m khac
nhau

Gidi thich 1y do khong st dung dao hdng

Néu céc loai thiét bi néi chung dugc st dung trong hoat ddng nha bép
Néu muc dich st dung cUa moi loai thi€t bi chuyén dung

Mo td ciac mOi nguy hi€m va nguy cO ti€m an lién quan dén thiét bi
chuyén dung

Neéu cach gidm thi€u t0i da cic mOi nguy hi€m va nguy cO ti€m an
Chi ra ngu®i nhdn bdo cdo vé céc 10i di dugc x4c dinh cla thiét bi
M0 td cdch vé& sinh c4c thi€t bj va dung cU néi chung

M0 td cdch vé€ sinh thi€t bi chuyén dung

Liét ké cac chat tay rlra thich hgp d€ vé sinh cic thi€t bj tuong Ung

Mo té cach st dung chdt tdy rlta d€ tranh tai nan va cdc nguy cO anh
hudng xau dén an toan thuc phdm

PIEU KIEN THUC HIEN

1. Cac loai dao
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Dao 1udi thang, dao phay



Dao 1uQi ring cua
Kéo thuOng/ kéo tia
2. Thi€t bi va dd dung néi chung bao gém:
NOi, chdo va hdp dung thlc in
Lo nuGng
Mudi va kep gap thlc in
3. Thi€t bi ndu &in chuyén dung bao gém:
Bép chién - di€n hodc gas
L0 nuGng da ning
Hé thOng gi(r thlc &n
Lo lam panini

Thiét bj lam banh Pizza /thiét bj lam MY Y (Pasta) /thiét bi lam thit
nUGng (Kebab)

Vi nuéng/Lo nudng mat trén
Bép tur
Lo vi song
Bé&p nudng than
Bép nudng di€n hodc ga
M4y nuéng banh mi cat 14t
L0 nuGng da niing
NOi hdp bang hoi

4. Thi€t bi chuyén dung bao gdm:
May lam d4
M4y rUa bat/r(ta cOc, chén
May kep béanh burger
My xay thit

Mdy xay sinh tO
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May cat lat
M4y xay nhuy€n thuc phdm
May trOn

Mady g0t vO khoai tay

5. Thi€t bi bdo quan bao gém:

N6i cdch thly (UGt va kho)
TU trung bay d0 néng

TU trung bay do lanh

TU gilt néng

TU lam néng bét dia

HUONG DAN DANH GIA’
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Hoc vién can thiét phai thuc hién s dung, van hanh va bdo qudn
Thuc hi€n it nhat v&i ba loai thi€t bj va d0 dung néi chung

Thuc hi€n it nhat v&i hai loai thi€t bi ndu #n chuyén dung

Thuc hién it nhat vGi hai loai thi€t bj chudn bi mén #n chuyén dung

Thuc hién it nhat mOtloai thi€t bj trung bay va bdo quan thuc phdm



TEN PON VI NANG LUC: Thuc hién vé sinh an toan thuc pham

trong qua trinh ch€ bi€n mén in

MASO:CC07

THANH PHAN VA 'TIEU CHI' THUC HIEN
1. Duy tri vé sinh c4 nhin
Mac quan 4o sach sé&, ding cach, phit hgp v3i cong viéce
RUra tay kY, ding ldc trong qua trinh bdo quan, xU 1y, chudn bi va ché
bi€n mén in
Trum téc theo yéu cau

Bing b6 cic vét cat/vét xudc va thong bdo cdc bénh cé thé truyén
nhi€m trong qud trinh ché€ bién thlc #n

2. Gitr khu vuc 1am vi€c sach va vé sinh
V& sinh va lau chiii khu vUc 1am viéc khi chuy€n ti€p cic cong viéc

XU 1y chinh xdc va hiéu qud v&i cdc khu vuc 1am viéc va thiét bi hu
héng

XU 1y chat thdi mOt cach chinh x4c va phut hgp

Bdo cdo vé€ bat ky hdng héc nio lien quan dén cO sG ha tang cla khu
vUc lam viéc

B4o cdo vé bat ky dau hiéu nao cUa cdc loai dOng vat gy bénh
3.Bao quan thiec in mOt cach an toan

St dung nguyén tac thuc phdm vao trudc, ra trudce (FIFO)

Ki€m tra va bdo quan hang giao d€n G nhi€t d0 phi1 hop

Téch biét thuc phdm sOng va thuc phdm da chudn bi

Xoay vong hang du tr(r ding cach

Hoan thanh bién ban ghi nhan thuc pham giao d&n mdt cich chinh xéc
4. Chudn bi ché bi€n va gilr thitc in an toan

Ra dong thyc phdm diing cich khi can ché bién
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Ki€m tra di€u kién cla thuc pham d€ tranh cic nguy cO mat an toan
thuc phdm trudc khi chudn bi, ch€ bi€n vi/hodc hadm néng

Pam bao chOng lay nhiém chéo gilta cdc thuc pham trong qua trinh bdo
qudn, chudn bi, ché bién va phuc vu

CAC KY'NANG QUAN TRONG VA 'KIEN THUC THIET YEU

272

Thuc hién mdc dong phuc lao ddng sach s&, ding cach, phut hgp v6i
cong viéc

Thuan thuc thao tic r(ra tay kY, diing liic trong qua trinh bdo quan, x{
1y, chudn bj va ch€ bi€én mén in.

V& sinh khu vuc 1am viéc, trang thi€t bi va dung cu khi chuyén ti€p cic
cong viéc

XU 1y chat thdi mOt cch chinh xdc va phit hgp

Béo cdo vé bat ky hdng héc nao lién quan dén co sé ha tang cla khu
vuc Iam viéc

Thuc hién ki€m tra va bdo quan hang giao d€n G nhiét d0 phii hop.

Thuc hién nguyén tac riéng ré tich biét thuc phdm sbng va thuc phdm
da chudn b

Hoan thanh bién ban ghi nhan thuc phdm giao d€n mOt cich chinh xéc
Ra dong thuc phdm diing cach khi can ché bién

Thuc hién dugc ding quy trinh nhdp, xudt, bdo quan nguyén liéu tai
khu vuc nha bép.

Giai thich tai sao khong nén xU 1y thUc #n khi nguQi ché bién c6 vét
thuong hd, vEt cat va vi sao can bing b6 vét thuong phit hop
Neéu Iy do tai sao phdi bdo cdo cdc bénh da day/truyén nhiém

Gidi thich tdm quan trong cUa viéc khong hit thudc, cham vio mi€ng,
miii, khac nh0 khi chudn bi/ch€ bi€n va phuc vU mén dn

Gidi thich vi sao cdc b€ mat noi 1am vi€c can dugc gilt sach sé, dac
biét 12 trudc khi bat ddu cong viéc mdi.

Liét ké cdc loai b& mat 1am vi€c va thiét bj hu hdng c6 thé gy nguy
hi€m tGi an toan thuc phdm



Mo té cach xUr 1y chat thadi thuc phdm mot cach an toan va tai sao di€u
nay lai quan trong

Giadi thich vi sao can phdi van chuyén, bdo qudn thuc phdm G ding
khu vuc va & nhiét d0 thich hgp

Néu 1y do vi sao vi€c bdo qudn riéng biét thuc phdm sOng va thuc
pham di so ché 14 quan trong.

M0 ta quy trinh cdch ki€m tra thuc phdm trong khi ch€ bién, luu gilf va
phuc vu.

Gidi thich vé€ HACCP (hé thOng phan tich mOi nguy va ki€m soét di€m
tGi han) trong hoat dOng ché bi€n mén in

PIEU KIEN THUC HIEN

Quan 4o/do vét/quan/do khoic/ging tay dung mOt lan/gidy/mii doi
dau/tap dé

Khu vuc vé€ sinh, rlra tay truGc khi vao cic bép

Cic loai khay, thGt, dao theo nguyén tac riéng ré (phan theo mau sac
thuc phdm)

Céc loai tU bdo quan riéng ré

Thiét bi vé sinh phit hgp

HUONG DAN DANH GIA’
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Cic bang chltng hoc vién can thié€t bao gdm:
X4c dinh dugc bOn loai nguy hai thuc phdm
BOn truOng hop loai bd hodc gidm thi€u nguy c0 vé ve sinh

BOn truGng hQp cé nhan ti€p xiic v&i thuc phdm hodc cic bé mat ti€p
xtic v&i thuc phdm mot cach vé sinh

BOn trudng hgp v€ quy trinh vé sinh

BOn trudng hop ve rla tay



TEN PON VI NANG LUC:Ké&t thiic ca lam viéc
MASO:CC08

THANH PHAN VA 'TIEU CHI' THUC HIEN

1. Sap x€p nha bép

Hudbng dan thi€t 1ap quy trinh 1am viéc theo quy dinh phép 1y, cdc quy
trinh tai noi lam viéc va céc quy dinh hi€én hanh lién quan viéc thuc
hanh vé sinh va an toan

P3m bdo cic thi€t bi va dung cu dugc dung d€ chudn bi va ché bién
thuc phdmphdi sach sé va hoat dOng tOt

Ki€m tra va bat cac thi€t bj nha bép diing lic va ding cich cai dat
Ki€m tra d€ ddm bdo c6 dU cdc nguyén li€u du trlf trong kho va phil
hgp v&i yéu cau cla don vi

Béo cdo vOi ding ngudi chiu trach nhiém vé bat ky dung cu hodc thiét
bi nha bép nao khoéng hgp vé sinh hodc bi 10i, hodc c¢6 cic van dé khic
Bdo cdo vGi ding ngUdi chiu trdch nhi€ém vé cic nguyén liéu khong
dudgc chudn bj ding sO 1ugng hodc khong dat chat lugng

2. Péng clra nha bép

Pdm bdo céc thiét bi va dung cu dugc vé& sinh sach s&, dugc bdo quan
theo yéu cau cla don vi va dap Ung céc quy dinh phdp 1y lién quan dén
quy trinh déng c(ra nha bép

Pam bdo céc thi€t bi ch€ bi€n da dugc tat, rit ddy cam khi can thiét
va dugc vé sinh theo hudng dan cla nha sdn xudt

Ki€m tra d€ ddm bdo tat cd cic mat hang thuc phdm dugc bdo quan
diing cdch vé sinh va an theo céc quy dinh phép ly

Biéo cdo v&i diing ngudi chiu trach nhiém vé€ bat ky dung cu nao khong
sach va bat ky van dé gi lién quan dén céc thi€t bi ch€ bi€n hodc bdo
quan thuc phdm

CAC KY'NANG QUAN TRONG VA 'KIEN THUC THIET YEU
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Thuc hién diing theo quy trinh két thiic ca 1am viéc.



Thuc hién ki€m tra cic thi€t bj nha bép da dugc tat ding lic va ding
cdch cai dat

Thuc hién ki€m tra d€ ddm bdo c6 dU cdc nguyén li€u dur tr(f trong kho
va phit hgp vGi yéu cau clla don vi

Béo cdo vOi ding ngudi chiu trach nhiém vé bat ky dung cU hodc thiét
bi nha bép nao khong hgp vé sinh hodc b 10i, hodc c¢6 cic van dé khic

Bio cdo vOi ding ngudi chiu trach nhi€m vé cic nguyén li€u khong
dudgc chudn bj ding sO 1Ugng hodc khong dat chat lugng

Ghi chép, ban giao day du, rd rang cdc cdng viéc da thuc hién cho ca
ti€p theo

Liét k& c4c yéu cau dOi v&i viéc két thiic ca lam viéc
MO ta quy trinh ban giao cong vi€c cho ca sau

Gidi thich tai sao viéc ddm bdo tat/déng céc thi€t bi phit hgp 1a yéu
cau quan trong

Gidi thich tai sao cdc dung cU vd miy moéc phdi dugc vé€ sinh khi
chuyén ti€p céc cong viéc

Gidi thich tai sao viéc gidm sit thuOng xuyén céc cong tdc vé sinh khu
vUc bdo quan cla nha bép.

Liét k& cic 1y do can thuOng xuyén giam sit nhiét d6 bdo quan cUa tU
lanh/phong lanh va tU dong lanh

Mo ta yéu cau cUa nha sdn xudt khi tat, rit ddy cdm va v& sinh thiét bi
sau khi st dung

X4c dinh (c4c) c4 nhan phit hOp nhat d€ nhan béo cdo vé cic van dé
PIEU KIEN THUC HIEN
1. Dung cu bao gOm:

Dao

Cé4c dung cuU khéc
2. Thi€t bi nha b&p bao gém:

Lo nudng/1d nudng da ning

Bép nudng mat trén
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Bép gilt am thUc #n

Bé mat nudng

BE dau sau long

Chdo chién siu

NOi hap

Lo vi song

TU lanh

TU dong lanh

Phong lanh

Dung cuU danh 1(ra cho bép ga

Chao sau long

HUONG DAN DANH GIA’
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Cidc bang chlng yéu cau hoc vién can thiét phai lam:
Tat cic thi€t bj bép, vé sinh

Xay dung quy trinh v€ sap x€p bép



TEN PON VI NANG LUC: Chudn bi, so ché&, cat thai cic loai

nguyén li€u cho cac loai nudc diing co ban.

MA SO: CMo1

THANH PHAN VA TI£U CHi THU'C HIEN:

1. Lua chon nguyén li€u va dung cu:

Lura chon dU chlng loai, ding ty 1€ céc nguyén li€u ddp Ung vGi yéu
cau ché bién céc loai nudc dung cd ban.

Lua chon dU va ding céc thiét bj, dung cu d€ chudn bj, s0 ché, cat théi
céc loai nguyén li€u cho céc loai nudc dung cO ban.

Chudn bj sO ché, cat thdi cc loai nguyén li€u cho tUng loai nudc dung
cO ban cuU th€ ddm bdo cic yéu cau kY thudt, chat lugng, thoi gian, vé
sinh an toan thuc phdam, ti€t ki€ém nguyén liéu.

2. Bdo quan cic loai nguyén li€u:

Ciac nguyén li€u sau khi sO ché, cat thdi dugc bdo qudn riéng biét cho
tUng loai nudc ding cu thé

Bdo qudn céic nguyén li€u theo ding yéu cau kY thudt, G vi tri hop 1y,
thudn tién, ddm bdo yéu cau vé sinh an toan thuc phdm khi chua st
dung ngay.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:
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SU dung ding va thanh thao cdc dung cu, trang thi€t bi phuc vu viéc
chudn bi, sO ché, cat théi cdc nguyén liéu cho cic loai nudc ding co
ban

Lua chon, sO ché&, cat théi cic nguyén liéu ding yéu cau k¥ thuét, phu
hop vdi tlng loai nudc ding cu th€, ddm bdo thoi gian va an toan lao
dOng trong qud trinh ché bi€n

Bdo quan nguyén liéu ding quy céch, ding nhiét d0, ddm bdo vé sinh
an toan thUc pham

Nam vitng céc ki€n th(c lién quan v€ chudn bi, 1ua chon, sO ché, cat
thdi, bdo quan cédc nguyén li€u cho cé4c loai nudc dung cO ban.



Trinh bay dugc céc tiéu chi 1ua chon nguyén liéu dép Ung vGi yéu cau
d€ ché bién tUng loai nudc dingco ban cu thé

Liét ké dugc cic kY thudt, dung cu va thi€t bi phit hgp d€chudn bi, sO
ché, cat thdi c4c loai nguyén liéu cho tlng loai nudc dung co ban

M6 ta dugc cic budc cla quy trinh thuc hién viéc chudn bi, s ché,
cat théi cdc nguyén liéu cho cdc loai nudc ding co ban

Phan tich dugc cdc viéc can lam khi nguyén li€u c6 van d€, nhing sai
hong thudng gdp trong qué trinh chudn bi, sG ché, cat thii nguyén liéu
cho céc loai nudc dung cO ban, nguyén nhan va bi€n phéap phong tranh.

Trinh bay dugc céch thUc bdo quan cic loai nguyén liéu.

PIEU KIEN THUC HIEN:

1. V& nguyén liéu:
Cécloai nguyén liéu ding chlng loai, dU ty 1& phi hgp vdi tUng loai
nudc dung cu thé

Céc loai nguyén li€u ddm bdo chat luong tOt, dugc bdo quan ding
cdch va ddm bdo vé sinh an toan thuc pham.

2. Vé dung cu:
Ci4c dung cu ch(ra dung nguyén liéu, thuc phdm
Dao chat, dao théi, thét
Mang boc thuc pham
Dung cu chuyén dung khéc
Khu vUc 1am viéc sach s€, hgp vé sinh, thuan tién
Dung cu v€ sinh va cdc chat tay r(ra

HUONG DAN PANH GIA:

Pon vi ning Iuc nay dugc danh gia thong qua k€t qud truc ti€p thuc
hién viéc chudn bj, sO ché, cat théi cdc nguyén liéu cho céc loai nuGe ding
cO bdn ngay tai nGi 1am viéc hodc thong qua hoat ddng danh gia cic kién
thUc nén tadng k€t hgp mOt s6 phuong phap nhu:

Ki€m tra vi€t va ki€m tra v@n dap
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Thong qua bdo cdo, quan sat cUa ngudi phu trdch b phan

Thong qua ki€m tra, so sanh, dinh gia két qud thuc hién véi céc tidu
chudn cUa quy trinh cdc budc cong vi€c, cic kY ning, thao tic chudn va
cdc quy dinh v€ vé sinh an toan thuc phdm va an toan lao dOng trong
qué trinh lam viéc.
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TEN PON VI NANG LUC: Chudn bi, so ché&, cat thai cic loai

nguyén li€u cho cic loai x0t co ban.

MA SO: CM02

THANH PHAN VA TI£U CHi THU'C HIEN:

1. Lua chon nguyén li€u va dung cu:

Lura chon dU chlng loai, ding ty 1€ céc nguyén li€u ddp Ung vGi yéu
cau ché bién céc loai xOt cO ban.

Lua chon dU va ding céc thiét bj, dung cu d€ chudn bj, s0 ché, cat théi
céc loai nguyén li€u cho céc loai xOt cO ban.

Chudn bj sO ché, cat théi c4c loai nguyén liéu cho tUng loai x0t cO ban

cU th€ ddm bdo céic yéu cau kY thudt, chat Iugng, thoi gian, v€ sinh an
toan thuc pham, ti€t kiém nguyén liéu.

2. Bdo quan cic loai nguyén li€u:

Ciac nguyén li€u sau khi sO ché, cat thdi dugc bdo qudn riéng biét cho
tUng loai xOt cU thé

Bdo qudn céic nguyén li€u theo ding yéu cau kY thudt, G vi tri hop 1y,
thudn tién, ddm bdo yéu cau vé sinh an toan thuc phdm khi chua st
dung ngay.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:
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SU dung ding va thanh thao cdc dung cu, trang thi€t bi phuc vu viéc
chudn bi, sO ché, cat théi cdc nguyén liéu cho cic loai xOt cd ban

Lua chon, sO ché, cat théi cdc nguyén liéu ding yéu cau k¥ thudt, phi
hop vGi tUng loai xOt cu thE, ddm bdo thGi gian va an toan lao dOng
trong qua trinh ch& bi€n

Bdo quan nguyén liéu ding quy céch, ding nhiét d0, ddm bdo vé sinh
an toan thuc pham

Nam vitng céc ki€n th(c lién quan v€ chudn bi, 1ua chon, sO ché, cat
thdi, bao qudn céc nguyén liéu cho cic loai nudc dung cO ban.

Trinh bay dugc céc tiéu chi 1ua chon nguyén liéu ddp Ung v4i yéu cau
dé€ ché bién tUng loai xOt cO ban cu thé



Liét ké dugc cdc kY thudt, dung cu va thi€t bi phit hgp d€chudn bi, sO
ché, cat théi cdc loai nguyén li€u cho tUng loai xOt cO ban

M6 ta dugc ciac budc cla quy trinh thuc hién viéc chudn bi, s ché,
cat thdi cic nguyén liéu cho cic loai nudc ding cO ban

Phan tich dugc cédc viéc can lam khi nguyén li€u c6 van d&, nhiing sai
hOng thudng gdp trong qud trinh chudn bi, sO ché, cat thdi nguyén liéu
cho c4c loai xOt cO bdn, nguyén nhan va bién ph4p phong tranh.

Trinh bay dugc céch thlc bdo quan cac loai nguyén liéu.
PIEU KIEN THUC HIEN:
1. V& nguyén liéu:

Cécloai nguyén liéu ding chlng loai, dU ty 1€ phu hgp vdi tlng loai
x0Ot cu thé

Céc loai nguyén li€u ddm bdo chat lugng tt, dugc bdo quan ding
cich vi ddm bdo vé sinh an toan thuc pham.

2. Vé dung cu:
Ciac dung cy chlra dung nguyén li€u, thuc phdm
Dao chat, dao thai, thét
Mang boc thuc pham
Can, cOc dong
Dung cu chuyén dung khéc
Khu vUc lam viéc sach s€, hgp vé sinh, thuan tién
Dung cU vé sinh va cdc chat t§y rlra
HUONG DAN DANH GIA:

Pon vi ning Iuc nay dugc danh gia thong qua k€t qua truc ti€p thuc
hién viéc chudn bi, sO ché, cat théi cdc nguyén liéu cho céc loai nudc ding
cO ban ngay tai noi 1am vi€c hodc thdng qua hoat dOng dinh gia cic ki€n
thc nén tang k€t hgp mot s6 phuong phap nhu:

Ki€m tra vi€t va ki€m tra van dap

Thong qua bdo cdo, quan sit cUa ngUOi phu trach bO phan
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Thong qua ki€m tra, so sanh, dinh gia k&t qud thuc hién véi céc tidu
chudn cla quy trinh cic budc cong vi€c, cic kY ning, thao tic chudn va
cic quy dinh v€ vé sinh an toan thuc phdm va an toan lao dOng trong
qué trinh lam viéc.
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TEN PON VI NANG LUC: Chudn bi, so ché&, cat thai cic loai

nguyén li€u cho cic loai sip co ban.

MA SO: CM03

THANH PHAN VA TI£U CHi THU'C HIEN:

1. Lua chon nguyén li€u va dung cu:

Lua chon dU chlng loai, ding ty 1€ céc nguyén li€u ddp Ung véi yéu
cau ché bi€n cic loai sip cO ban.

Lua chon dU va ding céc thiét bj, dung cu d€ chudn bj, s0 ché, cat théi
céc loai nguyén li€u cho céc loai stip cO ban.

Chudn bj sO ché, cat théi c4c loai nguyén liéu cho tUng loai stp cO ban
cU th€ ddm bdo céic yéu cau kY thudt, chat Iugng, thoi gian, v€ sinh an
toan thuc pham, ti€t kiém nguyén liéu.

2. Bdo quan cic loai nguyén li€u:

Ciac nguyén li€u sau khi sO ché, cat thdi dugc bdo qudn riéng biét cho
tUng loai stip cU thé

Bdo qudn céic nguyén li€u theo ding yéu cau kY thudt, G vi tri hop 1y,
thudn tién, ddm bdo yéu cau vé sinh an toan thuc pham khi chua st
dung ngay.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:
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SU dung ding va thanh thao cdc dung cu, trang thi€t bi phuc vu viéc
chudn bi, sO ché, cat théi cdc nguyén liéu cho cic loai sip cd ban

Lua chon, sO ché, cat théi cdc nguyén liéu ding yéu cau k¥ thudt, phi
hop vGi tUng loai sip cu th€, ddm bdo thGi gian va an toan lao dOng
trong qua trinh ch& bi€n

Bdo quan nguyén liéu ding quy céch, ding nhiét d0, ddm bdo vé sinh
an toan thuc pham

Nam vitng céc ki€n th(c lién quan v€ chudn bi, 1ua chon, sO ché, cat
thdi, bao qudn céc nguyén li€u cho cdc loai siip cO ban.

Trinh bay dugc céc tiéu chi 1ua chon nguyén liéu ddp Ung v4i yéu cau
dé€ ché bién tUng loai stp cO ban cu thé



Liét ké dugc cdc kY thudt, dung cu va thi€t bi phit hgp d€chudn bi, sO
ché, cat théi cdc loai nguyén li€u cho tUng loai stp cO ban

M6 ta dugc ciac budc cla quy trinh thuc hién viéc chudn bi, s ché,
cat thdi cic nguyén liéu cho cic loai sip cO ban

Phan tich dugc cédc viéc can lam khi nguyén li€u c6 van d&, nhiing sai
hOng thudng gdp trong qud trinh chudn bi, sO ché, cat thdi nguyén liéu
cho céc loai sdp cO ban, nguyén nhan va bi€én phép phong tranh.

Trinh bay dugc céch thlc bdo quan cac loai nguyén liéu.

PIEU KIEN THU'C HIEN:

1. V& nguyén liéu:

Cécloai nguyén liéu ding chlng loai, dU ty 1€ phu hgp vdi tlng loai
stp cU thé

Céc loai nguyén li€u ddm bdo chat lugng tt, dugc bdo quan ding
cich vi ddm bdo vé sinh an toan thuc pham.

2. Vé dung cu:

Ciac dung cU chlra dung nguyén li€u, thuc phdm
Dao chat, dao thai, thét

Mang boc thuc pham

Dung cu chuyén dung khac

Khu vUc lam viéc sach s€, hgp vé sinh, thuan tién

Dung cU vé sinh va cdc chat t§y rlra

HUONG DAN PANH GIA:

Pon vi ning Iuc nay dugc danh gia thong qua két qua truc ti€p thuc

hién viéc chudn bi, sO ché, cat thii cdc nguyén liéu cho cic loai stp cO ban

ngay tai noi 1am vi€c hodc thdng qua hoat dOng dinh gid cdc ki€n thlc nén
tang k&t hgp mbt s6 phuong phap nhur:

284

Ki€m tra vi€t va ki€m tra van dap
Thong qua bdo cdo, quan sit cUa ngUOi phy trach bd phan

Thoéng qua ki€m tra, so sanh, dinh gisd k€t qud thuc hién véi céc tidu
chudn cla quy trinh cicbudc cong viéc, cdc kY ning, thao tic chudn va



cdc quy dinh vé€ vé sinh an toan thUc phdm va an toan lao dOng trong
qué trinh 1am viéc.

285



TEN PON VI NANG LUC: Chudn bi, so ché&, cat thai cc loai rau,

2 rd ’ Ve v 2
cu, qua cho cac mon an co ban.

MA SO: CMo4

THANH PHAN VA TI£U CHi THU'C HIEN:

1. Lua chon nguyén li€u va dung cu:

Lua chon du chlng loai, ding ty 1€ cdc loai rau, cU, qud dap Ung vGi
yéu cau ch€ bi€n cic mén #n cd ban.

Lua chon dU va ding céc thiét bj, dung cu d€ chudn bj, s0 ché, cat théi
céc loai rau, cU, qua cho cdc mén #n cO ban.

Chudn bj sO ché&, cat thdi cédc loai rau, cl, qud cho cdc mén #n cO ban
cU th€ ddm bdo céic yéu cau kY thudt, chat Iugng, thoi gian, v€ sinh an
toan thuc pham, ti€t kiém nguyén liéu.

2. Bdo quan cic loai nguyén li€u:

Cic nguyén li€u rau, cU, qud sau khi s@ ché, cat thii dugc bdo quan
riéng biét cho cdc mén dn cy thé

Bdo qudn céc loai rau, cU, qua theo ding yéu cau kY thudt, & vi tri hgp
ly, thudn tién, ddm bo yéu cdu v€ sinh an toan thuc pham khi chua sUf
dung ngay.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:

286

SU dung ding va thanh thao cdc dung cu, trang thi€t bi phuc vu viéc
chudn bi, sO ché, cat théi céc loai rau, cU, qud cho cdc mén #n cO ban
Lua chon, sO ché, cat thdi cdc loai rau, cU, qud ding yéu cau kY thudt,
phit hgp vGi cac mén in cu th€, ddm bdo thdi gian va an toan lao dOng
trong qua trinh ch& bi€n

Bdo quadn cdc loai rau, cU, qud ding quy c4ch, ding nhiét d0, ddm bdo
v€ sinh an toan thyc pham

Nam vitng céc ki€n th(c lién quan v€ chudn bi, 1ua chon, sO ché, cat
thdi, bao qudn céc loai rau, cU, qud cho cdc mén #n cO ban.

Trinh bay dugc cdc tiéu chi 1ura chon loai rau, cU, qua ddp Ung v4i yéu
cau dé€ ché bién cdc mén in cO ban cu thé



Liét ké dugc cc kY thudt, dung cy va thi€t bj phit hgp d€ chudn bi, s
ché, cat théi céc loai rau, cU, qua cho cdc mén #n cO ban

M6 ta dugc ciac budc cla quy trinh thuc hién viéc chudn bi, s ché,
cat théi céc loai rau, cU, qua cho cdc mén #n cO ban

Phan tich dugc cédc viéc can lam khi nguyén li€u c6 van d&, nhiing sai
hOng thuOng gdp trong qud trinh chudn bi, sO ché&, cat thdi loai rau, cU,
qud cho cdc mén &n cO bdn, nguyén nhan va bién phdp phong tranh.

Trinh bay dugc céch thUc bdo quan cic loai nguyén liéu.

PIEU KIEN THU'C HIEN:

1. V& nguyén liéu:

Céc loai rau, cU, qud ding chUng loai, du ty 1& phu hgp vGi tUng mén
dn cU thé

Céc loai rau, cU, qud ddm bdo chat lugng tOt, dugc bdo quan ding
cich vi ddm bdo vé sinh an toan thuc pham.

2. Vé dung cu:

Ciac dung cU chlra dung nguyén li€u, thuc phdm
Dao chat, dao thai, thét

Mang boc thuc pham

Dung cu chuyén dung khac

Khu vUc lam viéc sach s€, hgp vé sinh, thuan tién

Dung cU vé sinh va cdc chat t§y rlra

HUONG DAN PANH GIA:

Pon vi ning 1uc nay dugc dinh gia thong qua két qud truc ti€p thuc

hién viéc chudn bi, sO ché, cat thai cdc loai rau, cU, qud cho c4c mén #n cO

bdn ngay tai noi lam viéc hodc thong qua hoat dOng danh gid cic ki€n thic
nén tang k€t hgp mOt s6 phuong phap nhu:

287

Ki€m tra vi€t va ki€m tra van dap
Thong qua bdo cdo, quan sat cUa ngudi phu trdch b phan

Thong qua ki€m tra, so sdnh, dinh giad két qud thuc hién véi céc tidu
chudn cla quy trinh cacbudc cong viéc, cic kY niing, thao tic chudn va



cdc quy dinh vé€ vé sinh an toan thUc phdm va an toan lao dOng trong
qué trinh 1am viéc.

288



TEN PON VI NANG LUC: Chudn bi, so ché&, cat thai cic loai

nguyén li€u cho cdc mén thit co ban.

MA SO: CM05

THANH PHAN VA TI£U CHi THU'C HIEN:

1. Lua chon nguyén li€u va dung cu:

Lura chon dU chlng loai, ding ty 1€ céc nguyén li€u ddp Ung vGi yéu
cau ch€ bién cic mén thit co ban.

Lua chon dU va ding céc thiét bj, dung cu d€ chudn bj, s0 ché, cat théi
céc loai nguyén li€u cho c4dc mén thit co ban.

Chudn bj s0 ché, cat théi cdc loai nguyén li€u cho ting mén thit cO ban
cU th€ ddm bdo céic yéu cau kY thudt, chat Iugng, thoi gian, v€ sinh an
toan thuc pham, ti€t kiém nguyén liéu.

2. Bdo quan cic loai nguyén li€u:

Cidc nguyén li€u sau khi sO ché, cat thdi dugc bdo qudn riéng biét cho
tUng mén thit co ban cy thé

Bdo qudn céic nguyén li€u theo ding yéu cau kY thudt, G vi tri hop 1y,
thudn tién, ddm bdo yéu cau vé sinh an toan thuc phdm khi chua st
dung ngay.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:

289

SU dung ding va thanh thao cdc dung cu, trang thi€t bi phuc vu viéc
chudn bi, sO ché, cat théi cdc nguyén liéu cho cdc mén thit cO ban

Lua chon, sO ché, cat théi cdc nguyén liéu ding yéu cau k¥ thudt, phi
hop véi titng mén thit co ban cu th€, ddm bdo thoi gian va an toan lao
dOng trong qud trinh ché bi€n

Bdo quan nguyén liéu ding quy céch, ding nhiét d0, ddm bdo vé sinh
an toan thuc pham

Nam vitng céc ki€n th(c lién quan v€ chudn bi, 1ua chon, sO ché, cat
thdi, bao quan céc nguyén li€u cho cdc mén thit co ban.

Trinh bay dugc céc tiéu chi 1ua chon nguyén liéu ddp Ung v4i yéu cau
dé€ ché bi€n tUng mén thit G ban cu thé



Liét ké dugc cac kY thuadt, dung cu va thiét bj phit hgp d€ chudn bi, sO
ché, cat théi cdc loai nguyén li€u cho tUng mén thit cd ban

M6 ta dugc ciac budc cla quy trinh thuc hién viéc chudn bi, s ché,
cat thdi cic nguyén liéu cho cdc mén thit c0 ban

Phan tich dugc cédc viéc can lam khi nguyén li€u c6 van d&, nhiing sai
hOng thudng gdp trong qud trinh chudn bi, sO ché, cat thdi nguyén liéu
cho céc moén thit cO ban, nguyén nhan va bién phdp phong tranh.

Trinh bay dugc céch thlc bdo quan cic loai nguyén liéu.

PIEU KIEN THU'C HIEN:

1. V& nguyén liéu:

Céc loai nguyén li€u ding chlng loai, dU ty 1& phu hgp véi tUng mén
thit cu thé

Céc loai nguyén li€u ddm bdo chat lugng tt, dugc bdo quan ding
cich vi ddm bdo vé sinh an toan thuc pham.

2. Vé dung cu:

Ciac dung cU chlra dung nguyén li€u, thuc phdm
Dao chat, dao thai, thét

Mang boc thuc pham

Dung cu chuyén dung khac

Khu vUc lam viéc sach s€, hgp vé sinh, thuan tién

Dung cU vé sinh va cdc chat t§y rlra

HUONG DAN PANH GIA:

Pon vi ning Iuc nay dugc danh gia thong qua két qua truc ti€p thuc

hién viéc chudn bi, sO ché, cat théi cic nguyén li€u cho cdc mén thit cO ban

ngay tai noi 1am vi€c hodc thdng qua hoat dOng dinh gid cdc ki€n thlc nén
tang k&t hgp mbt s6 phuong phap nhur:

290

Ki€m tra vi€t va ki€m tra van dap
Thong qua bdo cdo, quan sit cUa ngUOi phy trach bd phan

Thoéng qua ki€m tra, so sanh, dinh gisd k€t qud thuc hién véi céc tidu
chudn cla quy trinh cicbudc cong viéc, cdc kY ning, thao tic chudn va



cdc quy dinh vé€ vé sinh an toan thUc phdm va an toan lao dOng trong
qué trinh 1am viéc.

291



TEN PON VI NANG LUC: Chudn bi, so ché&, cat thai cic loai

A * A , , . ~ 2
nguyeén lieéu cho cac mon gia cam cO ban.

MA SO: CM06

THANH PHAN VA TI£U CHi THU'C HIEN:

1. Lua chon nguyén li€u va dung cu:

Lura chon dU chlng loai, ding ty 1€ céc nguyén li€u ddp Ung vGi yéu
cau ché bi€n cdc mén gia cam cO ban.

Lua chon dU va ding céc thiét bj, dung cu d€ chudn bj, s0 ché, cat théi
céc loai nguyén li€u cho cidc mén gia cdm cO ban.

Chudn bij sO ché, cat thdi cic loai nguyén li€u cho tUng mén gia cdm cO

bdn cu th€ ddm bdo cic yéu cau kY thudt, chat lugng, thoi gian, vé
sinh an toan thuc phdam, ti€t ki€ém nguyén liéu.

2. Bdo quan cic loai nguyén li€u:

Cidc nguyén li€u sau khi sO ché, cat thdi dugc bdo qudn riéng biét cho
tUng mén gia cdm cO ban cy thé

Bdo qudn céic nguyén li€u theo ding yéu cau kY thudt, G vi tri hop 1y,
thudn tién, ddm bdo yéu cau vé sinh an toan thuc pham khi chua st
dung ngay.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:
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SU dung ding va thanh thao cdc dung cu, trang thi€t bi phuc vu viéc
chudn bi, sO ché, cat théi cdc nguyén liéu cho cic mén gia cdm ¢ ban
Lua chon, sO ché, cat théi cdc nguyén liéu ding yéu cau k¥ thudt, phi
hgp vGi tUng mén gia cdm cO ban cy th€, ddm bdo thdi gian va an toan
lao dOng trong qud trinh ché bién

Bdo quan nguyén liéu ding quy céch, ding nhiét d0, ddm bdo vé sinh
an toan thuc pham

Nam vitng céc ki€n th(c lién quan v€ chudn bi, 1ua chon, sO ché, cat
thai, bdo qudn cédc nguyén li€u cho cdc mén gia cAm cO bdn.

Trinh bay dugc céc tiéu chi 1ua chon nguyén liéu ddp Ung v4i yéu cau
dé€ ché bi€n tUng mén gia cAm cG bdn cuU thé



Liét ké dugc cdc kY thudt, dung cu va thi€t bi phit hgp d€chudn bi, sO
ché, cat thdi c4c loai nguyén liéu cho tUng mén gia cdm cO ban

M6 ta dugc ciac budc cla quy trinh thuc hién viéc chudn bi, s ché,
cat thdi cic nguyén liéu cho cdc mén gia cdm cO ban

Phan tich dugc cédc viéc can lam khi nguyén li€u c6 van d&, nhiing sai
hOng thudng gdp trong qud trinh chudn bi, sO ché, cat thdi nguyén liéu
cho cdc mén gia cdm cO bdn, nguyén nhan va bién phip phong tranh.

Trinh bay dugc céch thlc bdo quan cic loai nguyén liéu.

PIEU KIEN THU'C HIEN:

1. V& nguyén liéu:

Cécloai nguyén li€u ding chlng loai, du ty 1& phu hgp véi tUng mén
gia cm cU thé

Céc loai nguyén li€u ddm bdo chat lugng tt, dugc bdo quan ding
cich vi ddm bdo vé sinh an toan thuc pham.

2. Vé dung cu:

Ciac dung cU chlra dung nguyén li€u, thuc phdm
Dao chat, dao thai, thét

Mang boc thuc pham

Dung cu chuyén dung khac

Khu vUc lam viéc sach s€, hgp vé sinh, thuan tién

Dung cU vé sinh va cdc chat t§y rlra

HUONG DAN PANH GIA:

Pon vi ning Iuc nay dugc danh gia thong qua két qua truc ti€p thuc

hién vi€c chudn bi, sO ché&, cat thdi cdc nguyén liéu cho cdc mén gia cdm cO

bdn ngay tai noi lam viéc hodc thong qua hoat dOng danh gid cic ki€n thic
nén tang két hgp mbt s6 phuong phap nhu:
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Ki€m tra vi€t va ki€m tra van dap
Thong qua bdo cdo, quan sit cUa ngUOi phy trach bd phan

Thoéng qua ki€m tra, so sanh, dinh gisd k€t qud thuc hién véi céc tidu
chudn cla quy trinh cicbudc cong viéc, cdc kY ning, thao tic chudn va



cdc quy dinh vé€ vé sinh an toan thUc phdm va an toan lao dOng trong
qué trinh 1am viéc.

294



TEN PON VI NANG LUC: Chudn bi, so ché&, cat thai cic loai

A * A 2, 2, , rd
nguyeén lieéu cho cac mon ca co ban.

MA SO: CM07

THANH PHAN VA TI£U CHi THU'C HIEN:

1. Lua chon nguyén li€u va dung cu:

Lura chon dU chlng loai, ding ty 1€ céc nguyén li€u ddp Ung vGi yéu
cau ché bi€n cdc mén cd cO ban.

Lua chon dU va ding céc thiét bj, dung cu d€ chudn bj, s0 ché, cat théi
céc loai nguyén li€u cho c4dc mén c4 cO ban.

Chudn bj sO ché, cat thdi cic loai nguyén liéu cho tUng mén c4 cd ban
cU th€ ddm bdo céic yéu cau kY thudt, chat Iugng, thoi gian, v€ sinh an
toan thuc pham, ti€t kiém nguyén liéu.

2. Bdo quan cic loai nguyén li€u:

Cidc nguyén li€u sau khi sO ché, cat thdi dugc bdo qudn riéng biét cho
tUng mén c4 cO bdn cuU thé

Bdo qudn céic nguyén li€u theo ding yéu cau kY thudt, G vi tri hop 1y,
thudn tién, ddm bdo yéu cau vé sinh an toan thuc pham khi chua st
dung ngay.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:
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SU dung ding va thanh thao cdc dung cu, trang thi€t bi phuc vu viéc
chudn bi, sO ché, cat théi cdc nguyén liéu cho cidc mén cd cO ban

Lua chon, sO ché&, cat théi cic nguyén liéu ding yéu cau k¥ thudt, phu
hop vdi tUng mén c4 co ban cy th€, ddm bdo thdi gian va an toan lao
dOng trong qud trinh ché bi€n

Bdo quan nguyén liéu ding quy céch, ding nhiét d0, ddm bdo vé sinh
an toan thuc pham

Nam vitng céc ki€n th(c lién quan v€ chudn bi, 1ua chon, sO ché, cat
thai, bdo quan cic nguyén li€u cho cdc cd cam cO ban.

Trinh bay dugc céc tiéu chi 1ua chon nguyén liéu ddp Ung v4i yéu cau
d€ ché bién tlng c4 cO ban cu thé



Liét ké dugc cdc kY thudt, dung cu va thi€t bi phit hgp d€chudn bi, sO
ché, cat théi céc loai nguyén li€u cho tUng mén ¢4 cO ban

M6 ta dugc ciac budc cla quy trinh thuc hién viéc chudn bi, s ché,
cat thdi cic nguyén liéu cho cdc mén cd co ban

Phan tich dugc cédc viéc can lam khi nguyén li€u c6 van d&, nhiing sai
hOng thudng gdp trong qud trinh chudn bi, sO ché, cat thdi nguyén liéu
cho céc mén ca c¢O ban, nguyén nhan va bi€n phdp phong tranh.

Trinh bay dugc céch thUc bdo quan cic loai nguyén liéu.

PIEU KIEN THU'C HIEN:

1. V& nguyén liéu:

Cécloai nguyén liéu ding chlng loai, dU ty 1€ phu hgp vdi tlng mén ca
cuU thé

Céc loai nguyén li€u ddm bdo chat lugng tt, dugc bdo quan ding
cich vi ddm bdo vé sinh an toan thuc pham.

2. Vé dung cu:

Ciac dung cU chlra dung nguyén li€u, thuc phdm

Dao chat, dao thdi, thGt, dung cu danh vay c4, kéo cat thuc pham
Mang boc thuc pham

Dung cu chuyén dung khac

Khu vUc lam viéc sach s€, hgp vé sinh, thuan tién

Dung cU vé sinh va cdc chat t§y rlra

HUONG DAN PANH GIA:

Pon vi ning Iuc nay dugc danh gia thong qua két qua truc ti€p thuc

hién viéc chudn bi, sO ché&, cat théi cdc nguyén li€u cho cdc mén cd cd ban

ngay tai noi 1am vi€c hodc thdng qua hoat dOng dinh gid cdc ki€n thlc nén
tang k&t hgp mbt s6 phuong phap nhur:
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Ki€m tra vi€t va ki€m tra van dap
Thong qua bdo cdo, quan sit cUa ngUOi phy trach bd phan

Thoéng qua ki€m tra, so sanh, dinh gisd k€t qud thuc hién véi céc tidu
chudn cUa quy trinh cdc budc cong vi€c, cic kY ning, thao tic chudn va



cdc quy dinh vé€ vé sinh an toan thUc phdm va an toan lao dOng trong
qué trinh 1am viéc.

297



TEN PON VI NANG LUC: Chudn bi, so ché&, cat thai cic loai

~ * A ’, , r 2 rd
nguyén lieéu cho cac mon hai san co ban.

MA SO: CM08

THANH PHAN VA TI£U CHi THU'C HIEN:

1. Lua chon nguyén li€u va dung cu:

Lura chon dU chlng loai, ding ty 1€ céc nguyén li€u ddp Ung vGi yéu
cau ché bi€n cac mén hdi sdn co ban.

Lua chon dU va ding céc thiét bj, dung cu d€ chudn bj, s0 ché, cat théi
céc loai nguyén li€u cho cdc mén hai sdn cO ban.

Chudn bj sO ché, cat théi c4c loai nguyén liéu cho tUng mén hai san co

bdn cu th€ ddm bdo cic yéu cau kY thudt, chat lugng, thoi gian, vé
sinh an toan thuc phdam, ti€t ki€ém nguyén liéu.

2. Bdo quan cic loai nguyén li€u:

Cidc nguyén li€u sau khi sO ché, cat thdi dugc bdo qudn riéng biét cho
tUng mén hai sdn cO ban cuy thé

Bdo qudn céic nguyén li€u theo ding yéu cau kY thudt, G vi tri hop 1y,
thudn tién, ddm bdo yéu cau vé sinh an toan thuc pham khi chua st
dung ngay.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:
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SU dung ding va thanh thao cdc dung cu, trang thi€t bi phuc vu viéc
chudn bi, sO ché, cat théi cdc nguyén liéu cho cic mén hai sdn c0 ban
Lua chon, sO ché&, cat théi cic nguyén liéu ding yéu cau k¥ thudt, phu
hop véi ting mén hdi sdn cd ban cu thé, ddm bdo thdi gian va an toan
lao dOng trong qud trinh ché bién

Bdo quan nguyén liéu ding quy céch, ding nhiét d0, ddm bdo vé sinh
an toan thuc pham

Nam vitng céc ki€n th(c lién quan v€ chudn bi, 1ua chon, sO ché, cat
thdi, bao qudn céc nguyén liéu cho cdc mén hai san cO ban.

Trinh bay dugc céc tiéu chi 1ua chon nguyén liéu ddp Ung v4i yéu cau
d€ ché bién tUng mén hdi sdn cO ban cu thé



Liét ké dugc cdc kY thudt, dung cu va thi€t bi phit hgp d€chudn bi, sO
ché, cat théi cdc loai nguyén li€u cho tUng mén hdi sdn co ban

M6 ta dugc ciac budc cla quy trinh thuc hién viéc chudn bi, s ché,
cat théi cic nguyén liéu cho cdc mén hai sdn co ban

Phan tich dugc cédc viéc can lam khi nguyén li€u c6 van d&, nhiing sai
hOng thudng gdp trong qud trinh chudn bi, sO ché, cat thdi nguyén liéu
cho cdc mén hai sdn co ban, nguyén nhan va bién phép phong tranh.

Trinh bay dugc céch thlc bdo quan cac loai nguyén liéu.

PIEU KIEN THU'C HIEN:

1. V& nguyén liéu:

Céc loai nguyén li€u ding chlng loai, dU ty 1& phu hgp véi tUng mén
hai s@n cu thé

Céc loai nguyén li€u ddm bdo chat lugng tt, dugc bdo quan ding
cich vi ddm bdo vé sinh an toan thuc pham.

2. Vé dung cu:

Ciac dung cy chlra dung nguyén li€u, thuc phdm
Dao chat, dao thai, thét

Mang boc thuc pham

Dung cu chuyén dung khac

Khu vUc lam viéc sach s€, hgp vé sinh, thuan tién

Dung cU vé sinh va cdc chat t§y rlra

HUONG DAN PANH GIA:

Pon vi ning Iuc nay dugc danh gia thong qua két qua truc ti€p thuc

hién viéc chudn bi, sO ché, cat thii cdc nguyén liéu cho cdc mén hdi san cO

bdn ngay tai noi lam viéc hodc thong qua hoat dOng danh gid cic ki€n thic
nén tang két hgp mbt s6 phuong phap nhu:
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Ki€m tra vi€t va ki€m tra van dap
Thong qua bdo cdo, quan sit cUa ngUOi phy trach bd phan

Thoéng qua ki€m tra, so sanh, dinh gisd k€t qud thuc hién véi céc tidu
chudn cUa quy trinh cdc budc cong vi€c, cic kY ning, thao tic chudn va



cdc quy dinh vé€ vé sinh an toan thUc phdm va an toan lao dOng trong
qué trinh 1am viéc.
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TEN PON VI NANG LUC: Chudn bi, so ché&, cat thai cic loai

nguyén li€u ndi tang cho cidc mén iin co ban.

MA SO: CM09

THANH PHAN VA TI£U CHi THU'C HIEN:

1. Lua chon nguyén li€u va dung cu:

Lua chon dU chlng loai, ding ty 1€ cdc nguyén li€u n0i tang ddp Ung
vGi yéu cau ché bi€n cdc mén dn cO ban.

Lua chon dU va ding céc thiét bj, dung cu d€ chudn bj, s0 ché, cat théi
céc loai nguyén li€u n0i tang cho cdc mén in cO ban.

Chudn bj sO ché&, cat théi c4c loai nguyén li€u ndi tang cho cdc mén in
cO ban cuU th€ ddm bdo cic yéu cau kY thudt, chat lugng, thoi gian, vé
sinh an toan thuc phdam, ti€t ki€ém nguyén liéu.

2. Bdo quan cic loai nguyén li€u:

Cic nguyén liéu nbi tang sau khi sO ché, cat thai dugc bdo quan riéng
biét cho tUng mén in cuU thé

Bdo quan cic nguyén li€u n0i tang theo ding yéu cau kY thuat, & vi tri
hop 1y, thudn tién, ddm bdo yéu cau vé€ sinh an toan thuc phdm khi
chua s dung ngay.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:
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SU dung ding va thanh thao cdc dung cu, trang thi€t bi phuc vu viéc
chudn bi, sO ché, cat thdi cdc nguyén liéu ndi tang cho cdc mén in cO
ban

Lua chon, sO ché, cat thdi cdc nguyén liéu ndi tang ding yéu cau ky
thudt, phit hgp v&i cdc mén dn cu th€, ddm bAo thdi gian va an toan lao
dOng trong qud trinh ché bi€n

Bdo quan nguyén liéu ding quy céch, ding nhiét d0, ddm bdo vé sinh
an toan thUc pham

Nam vitng céc ki€n th(c lién quan v€ chudn bi, 1ua chon, sO ché, cat
thdi, bdo quan céc nguyén li€u n0i tang cho cdc mén in cO ban.



Trinh bay dugc cdc tiéu chi 1ua chon nguyén li€u nbi tang dap Ung vOi
yéu cau d€ ché bi€n tUng mén in cO ban cy thé

Liét ké dugc cic kY thudt, dung cu va thi€t bi phit hgp d€chudn bi, sO
ché, cat théi cdc loai nguyén li€u ndi tang cho tUng mén in cO ban

M6 ta dugc cic budc cla quy trinh thuc hién viéc chudn bi, s ché,
cat théi cdc nguyén liéu nbi tang cho cdc mén 4n ¢ ban

Phan tich dugc cdc viéc can lam khi nguyén li€u c6 van d€, nhing sai
hong thudng gdp trong qué trinh chudn bi, sG ché, cat thii nguyén liéu
n0i tang cho céc loai mén dn c¢O ban, nguyén nhan va bién phdp phong
tranh.

Trinh bay dugc cédch thlc bdo quan c4c loai nguyén li€u ndi tang.
PIEU KIEN THU'C HIEN:
1. V& nguyén liéu:

Céc loai nguyén li€u ndi tang ding chlng loai, du ty 1& phu hgp vbi
tUng mén #n cy thé

Cic loai nguyén li€u ndi tang ddm bdo chat lugng tOt, dugc bdo quan
ding cdch va ddm bdo vé& sinh an toan thuc pham.

2. Vé dung cu:
Ciac dung cu chlra dung nguyén liéu, thuc phdm
Dao chat, dao thi, thét
Mang bQc thuc pham
Dung cu chuyén dung khéc
Khu vuec 1am viéc sach s&, hgp vé€ sinh, thuan tién
Dung cU vé& sinh va cdc chat tay rra

HUONG DAN DANH GIA:

Pon vi ning Iuc nay dugc danh gid thong qua két qud truc tiép thuc
hién vi€c chudn bi, sO ché&, cat théi cic nguyén li€u ndi tang cho cdc mén #n
cO ban ngay tai ndi lam viéc hodc thong qua hoat dOng danh gia cic ki€n
thUc nén tdng k€t hgp mOt sO phuong phap nhu:

Ki€m tra vi€t va ki€m tra van dap
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Thong qua bdo cdo, quan sat cUa ngudi phu trdch b phan

Thong qua ki€m tra, so sanh, dinh gia két qud thuc hién véi céc tidu
chudn cla quy trinh cacbudc cong viéc, cic kY niing, thao tic chudn va
cdc quy dinh vé vé sinh an toan thuc phdm va an toan lao dOng trong
qué trinh lam viéc.
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TEN PON VI NANG LUC: Chudn bi, so ché&, cat thai cic loai

nguyén li€u cho cac mén in co ban tU tinh bot

MASO:CM10

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN
1. Lua chon nguyén li€u va dung cu
P3dm bdo cic nguyén li€u dap Ung ding yéu cau cla ca¢ mén in
Lua chon ding dung cu va thi€t bj d€ chudn bj va ch€ bi€én mén in
2. Chudn bi vaso ché cac mén &n tir tinh bot
Chuan bi céc loai nguyén liéu phit hgp vGi cacmon tU’tinh bot

SO ché, cif thai nguyén liéu ddm bdo dat dugc yéu cau v€ kythuit va'
chaf lugng mon an tu’tinh bot.

3. Bao quan cac nguyén liéu

Cac nguyén liéusau khi sO ché; cif thai dugc bao quan riéng biét cho
tUhg moén #n cu thé.

Bao qudn nguyén liéu mOt cdch an toan va dam bao vé sinh khi chua sU
dung ngay.

Cac loai nguyén liéu dugc sip xép O vi tri’hQp ly, thuin tién.
CAC KY'NANG QUAN TRONG VA'KIEN THUC THIET YEU

SU dung thanh thao ca¢ dung cu, trang thiéf bi phuc vu viéc cif, thai
nguyén liéu ca ban.

Chuin bj dung cu dé ché’bién cho phu'hg@p va'dam bao vé sinh

Cif thai nguyén liéu phu'h@p vOi tUhg mon dn cu thé

Bao quan nguyén liéu duhg cach, duhg nhiét do.

Gidi thich c4ch thUc 1ua chon nguyén liéu vé'sd'1ugng va'chaf lugng cho
tung mon theo yéu cau.

Liét ké nhiing di€m can chd y vé chat lugng khi Iua chon gao, my,
khoai, bot my, bdt ngo..

Liét ké cac dic diém can luu y'vé'chaf lugng nguyén lidu.
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Mo ta duhg nhuhg ky thuat, thiéf bi, dung cu va'ly’do st dung khi tiéh
hanh ca¢ phuOng phap chuén bj, sO ché; cif thai nguyén liéu cho cac monh
an tU'tinh bot.

Giai thich viéc can lam khi biéf nguyén liéu khong dat yéu cau.
PIEU KIEN THUC HIEN
1. Nguyén liéu

Cac loai gao

Cac loai bot

Cac loai khoai

Cac loai my’
2. Dung cu

Gia, rd inox ( nhua)

Thét nhua

Dao théi

Can

Khay ch(fa dung thuc pham.

Mang boc thuc pham.

Chau rla

Nuoc¢

Dung cuU v€ sinh va chat tay rlra.
HUONG DAN PANH GIA

DOi v6i cic Ung vién, d€ dat dugc tiéu chudn kY ning nghé du lich
Viét Nam, yéu cau phai tap hgp cic bang chling thuc hién thong qua:

Thutc hién viéc chun bi dung cu dé sO ché ca¢ nguyén liéu tu’tinh bot.
Thuc hién cif thai nguyén liéu cho 3 mon #n tU'tinh bot.

Thuc hién viéc sO ché’5 loai nguyén liéu tU'tinh bot.
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TEN PON VI NANG LUC: Chudn bi, so ché&, cat thai cic loai
nguyén li€u cho cic moén triing
MASO:CM11
THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN
1.Lua chon nguyén li€u va dung cu
Van dung cach IUa chon nguyén liéu dé ddm bdo truhgva' cicnguyén
liéu di ket ddp Ung ding yéu cau cla mén #n
Lua chon ding dung cu va thiét bj d€ cif thai ca¢ nguyén liéu phu'hgp
cho tuhg mon truhg cu thé.
2. Chudn bi vaso ché ca¢ nguyén liéu cho ca¢c mon trung
Chudn bi cic loai nguyén li€u phit hgp v&i tuhg mén truhg cy thé.

SO ché, cif thai nguyén liéu ddm bdo dat dugc yéu cau v€ kythuit va'
chat lugng cho tung mon trung.

3. Bdo quan cic nguyén liéu

Cac nguyén liéu sau khi sO ché; cif thai dugc bao riéng biét cho tung
moén dn cu thé.

Bdo quan nguyén liéu mOt c4ch an toan va dam bao vé sinh khi chua st
dung ngay.

CAC KY'NANG QUAN TRONG VA 'KIEN THUC THIET YEU

SU dung thanh thao ca¢ dung cu, trang thiéf bi phuc vu viéc cif, thai
nguyén liéu ca ban.

Chuén bi dung cu dé ché’biéh cho phu'h@p va'dam bao vé sinh.

Bao quan nguyén liéu duhg cach, duhg nhiét do.

Cif thai nguyén liéu phu'h@p vOi tUhg mon dn cu thé:

Mon truhg c0 ban kidu Au

Mon truhg cO ban kiéu A’

Sap xép dung cu va'nguyén liéu thuin tién cho viéc ché bién.

Giai thich ca¢ cach thu¢ 1ya chon truhg va'ca¢ nguyén liéu kha¢ dap uhg

yéu cau cua mon an.
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Liét ké nhuhg diém can 1uu y'vé'chaf lugng khi kiém tra truhg va'cac
nguyén li¢u khac.

Giai thi¢ch ca¢ viéc can lam khi biéf truhg va'ca¢ nguyén liéu khong dat
yéu cau.

Liét ké duhg dung cu va'thiéf bi dé tiéh hanh cac phuong phap chuén bj
nguyén liéu cho ca¢ mon truhg: khuay kem, chan, ludc, ran, hap, bo lo.

Giai thich cach bao quan an toan va'vé sinh ca¢ nguyén liéu daduQc so
ché'nhung chua sU dung ngay.

PIEU KIEN THUC HIEN CONG VIEC
1. Nguyén liéu: Trung gia cim
2. Dung cu:

Gia, rd inox ( nhua)

Thét nhua

Dao théi

Khay ch(fa dung thuc pham.

Xoong inox

Chao chodng dinh

Long hap

Lo nuong

Mubi go, thia...

Mang phim thuc phim.

Chau rUa

Nuaoc

Dung cuU v€ sinh va chat tay rla
HUONG DAN PANH GIA

P6i vbi cic Ung vién, d€ dat dugc tiéu chudn kY ning nghé du lich
Viét Nam, yéu cau phai tap hgp céc bang chiing thuc hién thong qua:

Thuc hién viéc chuin bi dung cu dé sO ché’ca¢ nguyén liéu cho ca¢ mon
truhg cu thé.
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Thuc hi€én chon nguyén liéu cho 5 mon truhg.

Thutc hién viéc sO ché’5 loai nguyén liéu cho mon truhg.
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TEN PON VI NANG LUC: Chudn bi, so ché€, cat thai cic loai

nguyén li€u cho cic loai banh co ban.

MASO:CM12

THANH PHAN VA 'TIEU CHI' THUC HIEN

1. Lua chon nguyén li€u va dung cu

Van dung cach 1ya chon nguyén liéu dé ddm bdo cdc nguyén li€u ddp
Ung ding yéu cau cUa tuhg mon banh.

Lua chon ding dung cu va thiét bj d€ cif thai ca¢ nguyén liéu phu'hgp
cho tuhg mon bahh cu thé.

2. Chudn bi vaso ché ca¢ nguyén liéu cho ca¢c mon trung

Chudn bj cic loai nguyén li€u phit hgp vGi tung loai banh cy thé.

SO ché, cif thai nguyén liéu ddm bdo dat dugc yéu cau vé ky'thuat, my~
thuat va'chat luQng cho tUng mon banh.

DPam bao ca¢ nguyén liéu lam bahh dap Uhg yéu cau cua tUhg loai bahh
cu thé.

3. Bdo quan cicnguyén liéu

Cac nguyén liéu sau khi sO ché; cif thai duQc bao quan riéng biét cho
tuhg mén in cu thé.

Bdo qudn duhg cach ca¢ nguyén liéu kho va'tudi dung lam bahh.

CAC KY'NANG QUAN TRONG VA 'KIEN THUC THIET YEU
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SU dung thanh thao ca¢ dung cu, trang thiéf bi phuc vu viéc cif, thai
nguyén liéu ca ban.

Chuén bj dung cu dé ché’biéh cho phu'hQp va'dam bao vé sinh
Bao quan nguyén liéu duhg cach, duhg nhiét do.

Cif thai nguyén liéu phu'h@p vOi tUhg mon dn cu thé:

Can, dong nguyén liéu chinh xac.

Giai thich ca¢ cach thu¢ Iua chon ca¢ nguyén liéu dap Uhg yéu cau cua
tung loai banh.



Liét ké nhung diém can 1uu y’'vé'chaf lugng khi lua chon ca¢ nguyén
li¢u.

Giai thich ca¢ viéc can lam khi biéf cac nguyén liéu khong dat yéu cau.
Liét ké duhg dung cu va'thiéf bi dé tiéh hanh cac phudng phap chuén bj
nguyén li€u cho cac mon banh:may tron bdt, may can bot, can, ray bdt,
vef bot, dao, thoft, tui vat kem...

M0 ta tdim quan trong cua khau chuan bj nguyén liéu cho lam bahh phai
dung cong thuc.

Giai thich tAm quan trong cua viéc sU dung ca¢ dung cu, trang thiéf bj va’
kythuat dung cach.

Giai thich cach bao quan an toan va'dam bao vé sinh ca¢ nguyén liéu da”
dugc so ché nhung chua sU dung ngay.

PIEU KIEN THUC HIEN

1. Nguyén li¢u

Cac loai bt
buong

Mat

Men nd
Bot né

Phu gia banh my:...

2. Dung cu
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May tron bot
May danh trung
Khuo6n banh

Can dién t

Au inox

Ca dong chaf 16ng

Cac noi iox



Khay dung nguyén li€u

Tui bOm kem

DPui hoa trang tri’

Lo'nuong bahh

Long hap

Chau ria

Nuac

Dung cu v& sinh va chat tay rlra.
HUONG DAN PANH GIA

POi vbi cac Ung vién, d€ dat dudgc tiéu chudn kY ning nghé du lich
Viét Nam, yéu cau phai tap hgp céc bang chimg thuc hién thdng qua:

Thuc hién it nhat viéc chuan bji nguyén liéu cho ba mon banh Au

Thuc hi€n it nhat viéc chudn bj nguyén liéu cho ba mén bahh Viét Nam
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TEN PON VI NANG LUC: Chudn bi, so ché€, cat thai cic nguyén

li€u cho mén trang miéng néng va lanh.

MASO: CM13

THANH PHAN VA 'TIEU CHI' THUC HIEN

1. Lua chon nguyén li€u va dung cu

Lua chon chung loai va'sd’lugng nguyén liéu can thiéf cho mon trahg
miéng dUgc yéu cau.

Kiém tra ca¢ nguyén liéu dé dam bao dap Uhg ca¢ yéu cau vé'chaf lugng.

Lua chon ding dung cu va thi€t bj d€ cif thai ca¢ nguyén liéu phu'hgp
cho tuhg mon banh cu thé.

SU dung dung cu va'trang thiéf bj dung cach.

2.Chudn bi vaso ch€ ca¢ nguyén liéu cho ca¢ mon trang miéng nong va'
lanh co ban.

Chudn bi cic loai nguyén li€u phit hgp vGi tuhg mon trahg miéng cu
thé.

SO ché, cif thai nguyén lidu ddm bdo dat dugc yéu cau vé ky'thuat, my”
thuat va chat lugng cho tung mon.

Pam bao ca¢ nguyén liéu dap Uhg yéu cil cua tUhg monh trahg miéng
(nohg, lanh) cu thé.

3. Bdo quan cicnguyén liéu

Cac nguyén liéusau khi s ché; cif thai duQc bao riéng biét cho tUhg mén
in cu thé.

AL

Bdo quandung cach, thuin tién khi ché bién.

CAC KY'NANG QUAN TRONG VA 'KIEN THUC THIET YEU
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SU dung thanh thao ca¢ dung cu, trang thiéf bi phuc vu viéc cif, thai
nguyén liéu ca ban.

Chuin bj dung cu dé ché’biéh cho phu'hQp va'dam bao vé sinh

Cif thai nguyén liéu phu'hQp vOi tuhg moh in cu thé:



Trang miéng nohg
Trang miéng lanh
Bao quan nguyén liéu duhg cach, dung nhiét do.

Giai thi¢h ca¢ cach thu¢ 1ua chon ca¢ nguyén liéu dap uhg yéu cau cua
tung loai banh.

Liét ké nhung diém can 1Uu y’'vé chaf lugng khi lua chon ca¢ nguyén
lidu.
M5 ta nhuhg viéc can lam khi biéf cac nguyén liéu khong dat yéu cau.

Xac¢ dinh duhg ca¢ ky thuit, thiéf bi, dung cu va'dua ra ly’do sU dung
chung theo dung cdng thut dugc yéu cau.

Giai thich ta¢ dong cta nhiét do va'dd 4m do6i vOi nguyén liéu.
Giai thich tAm quan trong cua viéc sU dung cac trang thiéf bi, dung cu va’
kythuat dung cach.

Giai thich cach bao quan an toan va'dam bao vé sinh ca¢ nguyén liéu da”
dugc so ché'nhung chua sU dung ngay.

M0 ta caé vah dé'thuong giip trong qua’trinh chuin bi nguyén liéu cho
ca¢ mon trahg miéng nong va lanh.

PIEU KIEN THUC HIEN
1. Nguyén liéu

Cac loai trai cay

Kem

Thach

Che’

Banh
2. Dung cu

Can

Dung cu dong chaf 16ong

Dao thai hoa qua, socola...
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Thot thai hoa qua, socola..

Khay dung thuc phim

Cac au inox

Mang boc thuyc phim

Tu lanh

Chau ria

Nuac

Dung cu v€ sinh va chat tay r(a.
HUGNG DAN PANH GIA

DO0i vGi cic Ung vién, d€ dat dugc tiéu chudn kY ning nghé du lich
Viét Nam, yéu cau phai tdp hgp céc bang chlng thuc hién thong qua:

Thuc hién it nhat viéc thai nguyén liéu cho nidm loai qua cho trahg miéng
nguoi

Thuc hién it nhat viéc chuin bj nguyén liéu cho ba mén trahg miéng
nong.
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TEN PON VI NANG LUC: Ché bi€n va hoan thién cac loai nudc
ding co ban

MASO: CM14

THANH PHAN VA 'TIEU CHI' THUC HIEN
1. Lua chon dung cu va nguyén liéu
Dam bao nguyén liéu dap Uhg yéu cal vé'ché’biéh nuoc dung
Chon va'sU dung thiéf bi,dung cu duhg cach va'phu'hQgp.
2. Chuan bj va'ché biéh nuo¢ dung
Chuén bj va'ché biéh nuo¢ dung dé dap uhg dugc yéu cau cua san phAm
Pam bao nuo¢ dung co’'mal si¢ huong vi, s6'Tugng chinh xac.
Bao quan nuo¢ dung
Bao quan nuo¢ dung an toan, duhg cach, dam bao vé sinh.
CAC KY'NANG QUAN TRONG VA'KIEN THUC THIET YEU
XU ly, v€ sinh dung cu, trang thiéf bj.
Ap dung ky'thuat van hanh céc loai bép.
Phan tich, danh gid chat lugng nguyén liéu.
Thuc hién cat thai (chat) nguyén li€u.
Ap dung quy trinh nal nUO¢ dung
Kiém tra chaf Ilugng nuo¢ dung
Loc nuo¢ dung
Bao quan nuo¢ dung

Van dung kiéh thuc dé Iua chon ca¢ loai nguyén liéu dam chaf lugng dap

AT 4

Uhg yéu cal ché'biéh cac loai no¢ dung cO ban.
Giai thich ca¢ diém can chu’y’vé'chaf lugng cua nguyén liéu lam nuo¢
dung.

Giai thich viéc can lam khi nguyén liéu khong dam bao.
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Liét ké ca¢ ky thuat, dung cu va'thiéf bj dé tiéh hanh ca¢ phuong phap

N4

chuén bj va'ché biéh cho phu'hgp.

M0 ta cach thu¢ thuc hién caé phuong phap chuin bi va'ché’biéh dua

trén yéu cau ché bién nu'o¢ dung: can/do, nuong, dun sbi, vot bot, dun liu
riu, loc

Giai thich tAi quan trong cua viéc st dung chihh xa¢ dung cy, thiéf bi va'
ky thuat.

Liét ké ca¢ mu¢ nhiét do phu'h@p dé ché biéh nuo¢ dung.
Liét k& cac thoi gian ché biénh khac nhau cho ca¢ loai nuo¢ dung khac
nhau.

PIEU KIEN THUC HIEN

1. Nguyén li¢u

XUong ga’

Xuong bo’

Xuong ca’

Cac loai rau cu

Gia vi cho nuoc dung A’

Gia vi cho nuo¢ dung Au

2. Dung cu
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No6i dun nuac¢ dung chuyén dung

Bép nau

Lo nuong xUong (vOi nUoc dung nau)
Khay dung thuc phim

Dao thai, chit

Thof thai, chat

Chau rUa

Muoi xup

Loc



Dung cu bao quan nuo¢ dung

HUONG DAN DANH GIA’
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Hoc vién thuc hién if nhat ba phuong phap chuin bi dé ché’biéh nuoc
dung.

N4

Hoc vién thyc hién thao ta¢ ché biéh nuo¢ dung ga, ca’theo kiéu Viét
Nam

AT

Hoc vién thuc hién thao ta¢ ché bién nuo¢ duhg bo'theo kiéu Au.

Cac tiéu chi’thuc hién kha¢ co’thé duQc danh gia'thdng qua ciu hoi vah
dap hoidc nhan xef cua nguoi lam chuhg trong truchg hgp khong co’sin
bang chung tY nhién.



TEN PON VI NANG LUC: Ché bién va hoan thi€n céc loai x6t co

ban

MASO:CM15

THANH PHAN VA 'TIEU CHI' THUC HIEN

1. Lua chon nguyén liéu va' dung cu
Kiém tra dé dam bao ring nguyén liéu dugc dung dé ché’biéh xof dap
Ung yéu cau.
Chon va'stt dung dung cu, trang thiéf bi phu'h@p, duhg cach.

SAS

2. Chuan bj, ché'biéh va'hoan thién xot
Chuén bj,ché biéh va'hoan thién cac loai x6f dap Uhg yéu cau.
Pam bao huong vi, mau sic¢, do sahh chinh xac.
Pam bao sd'1ugng x6f dugc ché'biéh duhg theo yéu cau.
3. Bao quan xé6t dé dam bao phuc vu @ nhiét do chinh xac.
4. Bao quan an toah xot da’ché'biéh dé su dung sau.
CAC KY'NANG QUAN TRONG VA'KIEN THUC THIET YEU
Vé sinh dung cu, trang thiét bi.
Van hanh, st dung cic thiét bi.
Phan tich, danh gid chat lugng nguyén liéu.
Can dong do d&m nguyén liéu chinh x4c.
Bim nho (xay) ca¢ nguyén liéu gia vi cho xof lanh.
Diéu chinh thao ta¢ dahh x6f phu'hQp.
Dié€u chinh cuOng dd cap nhiét cUa thiét bi.
Pdo déu, ki€ém tra dd chin cla bot.
Che kin bé mat dung cu chra dung xof.
V& sinh trang thiéf bj sach, gon.

M0 ta cach bao quan nguyén liéu dap Ung cac yéu cau san pham
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Liét ké ca¢ diém can chu’y 'vé'chaf lugng cua nguyén liéu lam xof.
Giai thich viéc can lam khi baf ky 'nguyén liéu nao co'van deé.

Mo ta duhg ca¢ ky thuét, dung cu va'thiéf bi dé thuc hién ca¢c phuong

AT

phap chuén bj, ché'bién va'hoan thién xof.

M0 ta cach thu¢ thuc hién ca¢ phuong phap theo yéu cau cua tung loai
xOf.

Giai thich tAin quan trong cua viéc sU dung ca¢ dung cu, thiéf bi va'ky”
thuat chinh xac.

Mb ta cach nhin biéf nuo¢ x6f co’huong vi, trang thai, mau sic dat
chuin.

Liét ké ca¢ mu¢ nhiét do hgp ly 'dé bao quan xot.

MO ta cach bao quan x6f dam bao vé sinh va'an toan.

PIEU KIEN THUC HIEN

1. Nguyén li¢u

Nguyén li€u cho cac loai x6t A’

Nguyén liéu cho cac loai x6f Au

2. Dung cu
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Thét nhua

Dao thai

Can, cOc dong

Noi

Phoi,ban xa0 gb hodc nhua, thia
Au inox

Khay dung thuc phim

Loc dung.

Dung cu bao quan x6t

Bép nal

Dung cU vé& sinh dung cu va chat tay rla



HUONG DAN DANH GIA’
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Hoc vién thuc hiénphuong phap chuin bi dé ché biéh ba loai x6f cO ban.

N4

Hoc vién thyc hién thao ta¢ ché’biéh x6f chua ngot, xof me, theo kiéu Viét
Nam

N4

Hoc vién thutc hién thao tac ché bién x6t Veloute, x6f dau (Mayonnaise).

Cac tiéu chi’thuc hién kha¢ co’thé duQc danh gia'thdong qua ciu hoi vah
dap hodc nhin xef cua nguoi lam chuhg trong truchg hgp khong co’sin
bang chung tU nhién.



TEN PON VI NANG LUC: Ché bién va hoan thi€n cac loai xiip co

ban

MASO:CM16

THANH PHAN VA 'TIEU CHI' THUC HIEN

1.Lua chon nguyén liéu va dung cu

CA

Dam bao nguyén liéu dap Uhg dugc yéu cau ché biéh mon xup.

AL

Chon dung cu va'thiéf bi mot cach chihh xa¢ dé chuin bj, ché biéh va’'
hoan thién mon xup.

SN

2 . AY AT 4 4
2.Chuan bj va ché’bién mon xup

Dam bao xup dap Uhg yéu cal dit ra theo cac tiéu chi’mau si¢, d sanh,
huong vi va's6’1uQng.
3.Trinh bay va'bao quan xup
Trinh bay xup vOi cac nguyén li€u trang tri, d6 dn kem theo phu'hQp.
Dbam bao xup dugc giu"G nhiét do phu'hgp dé sin sang phuc vu.
Bao quan mot cach h@p ly'va'vé sinh d6i voi moh xup da’ché’biéh nhung
chua sU dung ngay.
CAC KY'NANG QUAN TRONG VA'KIEN THUC THIET YEU
Vé sinh dung cy, trang thiét bi.
Van hanh, s& dung cic thiét bi.
Can dong do dém chinh x4c.
DPdo déu xup trong giai doan dau ché’biéh nhiét.
Ché bi€n nhiét cic loai nguyén li€u thuc phdm.
Gan l9c nhe nhang.
Ki€m tra cic vi, trang théi cUa xup.
Trinh bay mén in dep hdp dan.

AT

V& sinh dung cuy, trang thiéf bj va'’khu vuc ché bién.
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Giai thich cach kiém tra chaf lugng cua ca¢ nguyén liéu dé dap uhg yéu
cAll cua mon xup.

Liét ké cac diém can luu y'vé'chaf lugng cua nguyén liéu ché’biéh mon
Xup

Trinh bay viéc can lam khi co’baf ky loai nguyén li¢u nao khong dap ung
dugc yéu cau vé chat lugng.

Liét k& dung ca¢ dung cuy, trang thiéf bj dé thuc hién cac phuong phap
chuin bj, ché'biéh va'hoan thién ca¢ moh xup.

M0 ta cach thuc hién ca¢ phuong phap theo ca¢ yéu ciu cia mon in.

Giai thich tAim quan trong cua viéc st dung dung dung cu, thiéf bi va'ky”
thuat.

Dua ra nhiét do thich hgp dé ché 'bién xup.
MO ta cach nhén biéf khi xup co’dd sahh, mau si¢, huong vi chuén.

Giai thich cach dat dugc s6’1ugng chihh xa¢ khi chuén bj va'ché’biéh
Xup.

MO ta cach hoan thién va'trinh bay xup da’ché bién.

Dua ra mu¢ nhiét do phu'hgp dé 1uu giu"va'phuc vu xup.

Giai thich cach bao quan an toan va'h@p vé sinh d6i vOi moh xup chua
phuc vu ngay.

Né&u dinh nghia cac loai xup sau: xup trong, xup dic dugc lam sanh bang
chinh nguyén liéu, xup dédc nghién nhu xup dic dugc lam sahh bang bot
(bot xao b0O).

PIEU KIEN THUC HIEN

1. Nguyén li¢u

AT

Cac loai nguyén liéu dé ché’bién sup A’

AT

Cac loai nguyén liéu ché bién sup Au

2. Dung cu
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Thé6t nhua, dao théi, can, cOc dong,

NOi inox



Bép nat

Khay ch(ta dung thyc phdm, au inox, thia, mudi...
Nudc dung, nguyén li€u nhiéu tinh bot, 14 thom.
May xay.

Phi€u bo in.

Dung cU v& sinh va chat tdy rira.

HUONG DAN DANH GIA’
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AT

Thuc hién if nhaf bay phudng phap chuan bj va'ché’biéh mon xup.

Uhg vién phai thé hién dugc ning luc thdng qua viéc lam dugc ba moh
xup sau: Xup trong, xup dugc lam sanh bdi chihh nguyén liéu, xup dugc
lam sahh bdi bot xao bo.

Nhuhg tiéu chi’con lai se"duQc dahh gia'thdong qua ciu hoi vah dap hoic
nhan xef cia nguoi lam chuhg.



TEN PON VI NANG LUC: Ché€ bién va hoan thi€n cac mén in tir

2 rd
rau cU qua

MASO: CM17

THANH PHAN VA 'TIEU CHI' THUC HIEN
1. Lua chon nguyén liéu va' dung cu

Dam bao ring ca¢ loai rau cu qua dugc chon dap Uhg dugc ca¢ yéu cal
vé chat lugng

Chon dung cu va'thiéf bj thich hgp dé ché’bién.
2. Chuén bj va'bao quan ca¢ loai rau cu qua

Chuén bj rau cu qua dap ung yéu cau sU dung.

Bao quan rau cu qua da’sO ché’an toan va'tién dung dé sin sang su dung.
CAC KY'NANG QUAN TRONG VA 'KIEN THUC THIET YEU

Sap x€p dung cy, nhanh gon

Cat thdi nguyén li€u nhanh, gon

Ap dung cac phuong phap ché bién nhiét (chan, nhung, xao...)

Thuc hién ca¢ thao ta¢ (bdm, nghi€n, trOn, ddo..)

Trinh bay dia.

Giai thich cach bao quan rau cu qua tudi va'dong lanh tru'G¢ khi ché biéh.

Liét ké ca¢ diém can luu y'vé'chaf lugng cac loai rau cu qua kha¢ nhau.

MO ta viéc can lam nél chaf lugng rau cu qua khong dat yéu cau.

Liét ké dung ca¢ dung cu va'thiéf bi dé thuc hién ca¢ phuOng phap sG ché’

AT

va ché bién.
Giai thich cach thuc hién ca¢ phuOng phap.

Giai thich tAin quan trong cua viéc st dung dung dung cu, thiéf bi va'ky”
thuat.

Giai thich cach bao quan an toan va'vé sinh doi voi san pham.

PIEU KIEN THUC HIEN
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1. Nguyén liéu
Rau in cu ( can tay, hanh tdy, su hao, cu dau...)
Rau in r&"( ca'rof, cu cai..)
Rau @n hoa ( sup 10, hoa thién ly...)
Rau an than ( can tay, rau bi:..)
Nam ( nam dui ga, nAm huong, nam hai san...)
Qua ( susu, ca'chua, dua chuot..)
2. Dung cu
ThGt nhura, dao théi, cAn, cOc dong,
NOi inox
Bép nat
Khay ch(ta dung thuc phdm, u inox, thia, muéi...
Dung cu v€ sinh va chat tay ra.
HUONG DAN PANH GIA’
Thuc hién sG chébon loai rau
Hoan thién hai mon salad
Hoan thién hai mon rau xao

Nhuhg tiéu chi’con lai se"du@c danh gia'thdng qua ciu hoi vah dap hoic
nhan xef cia nguoi lam chuhg.
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TEN PON VI NANG LUC: Ché€ bi€n va hoan thi€n cac mén in co
ban tu thit
MA'SO:CM18

THANH PHAN VA'TIEU CHI' THUC HIEN
1. Lua chon thit va'dung cu
Lua chon chung loai va'sd'lu@ng thit can thiéf cho mon in.
Kiém tra thit d& dam bao dap Uhg cac yéu cau cua moh in.
Lua chon duhg ca¢ thiéf bi va'dung cu dé ché’biéh va'hoan thién mon #n.
2. Chuan bj va'ché’biéh ca¢ mon in tu'thit
Két hgp thit voi ca¢ nguyén liéu kha¢ dé co'mon in dat yéu cau.
Ché biéh thit dap Uhgcac yéu cau cua moh dn
Pam bao monh dn dat dU'Qc mui vi, mau si¢, dinh 1UQng va'chaf 1UQng phu'
hQp.
Trinh bay va'bao quan ca¢ mon #n tu’thit.
Trang tri'va'lam x6f duhg yéu cau va'trinh bay dé phuc vu.
Pam bao moh dn dugc giu"3 mu¢ nhiét do phu'hgp khi phuc vu khach.

Bao quan ca¢ mon thit da’ché’biéh hgp vé sinh va'an toan dé sU dung.
CAC KY'NANG QUAN TRONG VA'KIEN THUC THIET YEU

Kiém tra dung cu, trang thiéf bj.

Biét van hanh cac loai bép.

Phan tich chat lugng thit gia stc, gia cam.

Ap dung kythuit pha 10c phit hOp v&i cau tao thit gia sic, gia cam.

Thuc hién viéc cif thai thjt nhanh,gon,dung yéu cal mon an dé ra.

X4c dinh dO chin cUa thit.

Thuc hién trinh bay trang tri'mon an gon, hap dan.

Nhan biét cdc phan thit cUa gia sic, gia cam.

Phén tich gia'tri dinh duGng cua tuhg loai thit.
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M5 ta nhuhg dic diém chihh cia mdt s6 moh dn cO ban tu’thit.

Giai thich cach Iua chon thit duhg chung loai, dinh Iugng va'chaf lugng
theo y&u call cua mon #n.

Liét k& nhuhg diém can luu y’'vé'chaf lugng cua thit tUoi: thit do, thit
trang.

Giai thich nhuhg viéc can lam nél thit hoidc ca¢ nguyén liéu kha¢ khong
dat yéu cau.

[N

M5 ta duhg cac thiéf bj, dung cu va'ly'do sU dung chung dé ché biéh mon
thit.

AT

Néu ca¢ phuong phap chuén bi va'ché’biéh cho cac loai thit kha¢ nhau.
Giai thich cach dam bao mon thit dugc ché’biéh theo duhg yéu cau.

Giai thich cach tiéh hanh ché’bién thjt dam bao yéu cau theo ca¢ phuong
phap ché’biéh: nudng, rah, ludc, om, kho, hap, xao, quay va phuOng phap
tong hagp.

Mb ta nhuhg do'trang triin ke, nU0¢ cham, nuo¢ xo6f, va'hon hgp phu
mat cho phuh@p mot sd mon an.

Giai thich cach diéu chinh mui vy, mau si¢ va'tihh dong nhaf trong cac
mon thijt.

Giai thich cach trang tri; lam x0f, hoan thién va'trinh bay mon #n.

Néu nhung nhiét do phu'h@p dé giu"va'phuc vu mon #n.

Giai thich cach bao quan an toan va'hQp vé sinh mon thjt da”ché biéh
nhung chua su dung.

PIEU KIEN THUC HIEN
1. Nguyén li¢u

Cac loai thit
Thit do: bo, cut, dé
Thit trang: 1Qn, bé

2. Dung cu

327

Dao thai

Thot thai

Khay dung nguyén liéu

Dung cy cam tay: thia, mudi, ban xao
Chao

Noi



Bép nan

Mang boc thuyc phim

Chau rUa

NuUO¢ va'chaf tiy rira dung cu

HUONG DAN DANH GIA’
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Cac bang chung thuyc hién can bao géom:
Thuc hién if nhaf vOi hai loai thjt

Thuc hién if nhaf ndm phuong phap ché bién
Thuc hién taf ca cac phudng phap hoan thién



TEN PON VI NANG LUC: Ché€ bién va hoan thi€n cic mén in tur
gia cam

MASO: CM19

THANH PHAN VA 'TIEU CHI' THUC HIEN
1. Lua chon gia cam va'dung cu
Lua chon chung loai va'sd’lu@ng gia cAm can thiéf cho monh in.
Kiém tra chaf Iugng gia caiim dé dam bao dap Uhg yéu cau cua mon &n.
Lua chon duhg cac thiéf bi va'dung cu dé ché’biéh va'hoan thién mon #n.
2. Chuan bi cac moh gia cAin
Kéf hgp gia cAm vOi caé nguyén liéu kha¢ dé co'mon dn dat yéu cau.
Ché biéh gia cAm dap Uhg yéu cau cua moh in.
Pam bao monh #n dat yéu cau tiéu chuin v&'mui vi, mal si¢, tihh dohg
nhaf, dinh IUgng va'chat lugng phu 'hgp.
Trinh bay va'bao quan caé monh gia cim
Trang tri’va'lam x6f duhg yéu cau va'trinh bay dé phuc vu.
Dam bao moh dn dugc giu"3 mu¢ nhiét do thich hgp khi phuc vu khach.

A A

Bao quan mon gia cAm da”ché biéh mot cach an toan va'vé sinh khi chua

sU dung ngay.
CAC KY'NANG QUAN TRONG VA 'KIEN THUC THIET YEU
Thuc hién viéc v€ sinh, sip xép dung cu.
XU dung, van hanh dugc cic loai bép.
Phan tich ddnh gia chat lugng thit gia cam.
Kiém tra, giao nhdn thuc pham phai dam bao chaf lugng.
Cat théi thjt gia cAm thuan thuc dé ché’bién ca¢ mon #n khac nhau.
Xac¢ dinh dugc quy trinh tdm udp gia vi.

N4

Ap dung ca¢ phuong phap ché biéh nhiét voi tuhg mon dn cu thé.
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Thuc hién duhg quy trinh phdi hgp caé thanh phah nguyén li€u.
Biéf cach ném ném gia vi cho mon &n.
Panh gia dugc chat lugngtuhg sdn pham.

Ap dung dudc cac cach trang tri, trinh bay moén an.

AT

Thuc hién viéc don vé sinh khu vUc ché bién va'cac dung cu.

Giai thich cach thu¢ 1ya chon gia cAm duhg chung loai, chaf lugng va'
khoi 1ugng theo yéu cAu cua mon dn.

Liét ké nhUhg diém can luu y'khi kiém tra chaf lugng cua gia cam: vit,
ga, ngan, gong, ga tiy, chim.

Liét k& nhuhg viéc can lam khi gia cAm hoiic ca¢ nguyén liéu kha¢ cua
mon an chua dat yéu cau.

M0 ta dung cac thiéf bi, dung cu va'ly ‘do s dung chung dé tiéh hanh cac

AL

phuong phap ché bién.

Néu ca¢ mu¢ nhiét do phu'hQp voi gia cam khi sU dung caé phuGng phap

AT

ché’bién nhiét.

AT

Giai thich cach thu¢ dam bao mon gia cdm dugc ché biéh duhg yéu cau.

AL

Giai thich cach tiéh hanh ca¢ phuong phap ché’biéh theo yéu cau cua
mon an.

Néu nhuhg dd'dn ke, trang tri'va'nuo¢ cham, nud¢ xo6f va'hon hgp phu
mat phu'h@p cho mot sé 'mon gia cam.

Giai thich cach giam thiéu va'khi¢ phuc nhuhg 161 thuchg gip trong qua’
trinh ché’ biéh mon gia cam.

Giai thich cach diéu chinh mui, vi, mau si¢ va'tihh dong nhaf cho cac
mon gia cam.

Giai thich cach trang tri; lam x0f, hoan thién va'trihh bay mon dn duhg
cach dé sin sang phuc vu khach.

Néu ca¢ mu¢ nhiét do thich hgp dé giu"va'phu vu mon #n.

Giai thich cach thu¢ bao quan hQp vé sinh va'an toah mon gia cAin da”
dugc ché'biéh nhung chua sU dung ngay.

PIEU KIEN THUC HIEN
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1. Nguyén li¢u: Cac loai gia cdm
Ga’
Vit
Ngan
Ngong
Ga'tay
Chim b6 cau
Chim cut
2. Dung cu
Bé&p ndu: bép gas, dién.
Lo nuong
No6i nal
Thét .
Dao thdi, dao chat.
Khay dung thuc phim
Dung cu cam tay: mudi, thia, ban xao...
Céc loai dung cu ch(ra dung gia vi: bat nhd, 10 tiéu, mudi, dudng...
Dung cu gap do #n.
Dia bay san phdm.
Phi€u bdo in.
Thuc don trong ngay.
Gia vi chdm vado'dn kem.
BOn r(ra, nu@c rlra, dung cu rira.
HUONG DAN PANH GIA’
Cac bang chung thuyc hién can bao gom:
Thuc hién if nhaf voi ba loai gia cam

AL

Thuc hién if nhat vOi nam phuong phap ché bién.
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Thuc hién taf ca cac phuong phap hoan thién.

332



TEN PON VI NANG LUC: Ché€ bi€n va hoan thi€n cic mén n co

ban tu ca.

MA SO: CM20

THANH PHAN VA TI£U CHi THU'C HIEN:

1. Lua chon ca va dung cu

Lua chon ding loai cd va'sd 1ugng can thi€t cho mén &n.
Kiém tra chat lugng c4 dé& d4p Ung duhg yéu cal cia mon #n.

Lua chon ding cac dung cU va thiét bj dé€ ché bién va hoan thién mén

an.

2. Chuan bi va ch@ bi€n ciac mén ca

K&t hgp cd v4i cdc nguyén liéu khac d€ c¢6 mén in yéu cau.
Ché bi€n moén cd ddp Ung dugc yéu cau clla mén in.

Bdo ddm mén dn yéu cau dat dugc tiéu chudn vé mui vi, mau sdc, tinh
dong nhat, sO 1ugng va chat lugng thich hop.

3. Trinh bay va bdo quan mén ca

Trang tri va 1am xOt theo yéu cau khi trinh bay va phUc vU mén #n.
Pam bao mén #n dugc phuc vu & nhiét dO phu hop.

Bdo qudn mén ca di ché bi€n hgp vé sinh va an toan khi chua st dung
ngay.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:

333

Gidi thich dugc cich thlfc ddm bdo nguyén li€u ca dap Ung ding yéu
cau cla mén in.

Liét ké dugc nhitng di€m can luu y vé chat lugng cla ci: cd trang
(trdn), c4 trang (det), c4 da tron va cd ddc biét.

Mo td ding nhing viéc can 1am khi cd hay cic nguyén li€u khic cla
mén in chua dat yéu cau.

Mo td ding cac thi€t bi, dung cu va ly do st dung chiing d€ ti€n hanh
ciac phuong phdp ch€ bi€n sau: rdn (ngdp dau/khong ngdp dau/ap



chdo), nubng, chan (qua/ky), nudng 10, hap, boc gidy, boc bt va cic
phudng phéap ché bién tEng hop.

Giai thich dugc cich k€t hgp cd vGi cac nguyén li€u khac 1am cho mén
c4 dugc hai hoa.

Gidi thich cich ti€n hanh ch€ bi€n mén cd theo diing cdc phuong phip
sau: rdn (ngdp dau/khong ngdp dau/ap chdo), nubng, chan (qua/ky),
nudng 10, hap, boc gidy, boc bt va cidc phuong phdp ché bién tOng
hQp.

DPua ra dugc nhitng ngudng nhi€t d6 phi hgp khi ché bi€n mén ci:
det, tron, da tron, va néu rd tam quan trong cUa viéc 1am nay.

Xéc dinh dugc nhing dé trang tri, d6 &n kém, cdch trinh bay, xOt va lép
phU mat phit hOp cho mOt s6 mén ca.

Gidi thich dugc cich gidm thi€u va khac phuc nhiing 16i thuGng gdp
trong qué trinh ch& bién cic mén c4.

Diéu chinh dugcmui vi, mau sac va tinh ddng nhat trong cic mén c4.

Gidi thich cédch thlc trang tri, hoan thién va trinh bay mén &n phit hgp
dé€ san sang phuc vu

Néu cdc mUc nhiét d0 phi hgp d€ phuc vu va bdo qudn mén in

Gidi thich cach bdo quan mén c4 da ch€ bi€n mOt cich an toan va vé
sinh khi chua s& dung ngay

PIEU KIEN THUC HIEN:

1. Pugc cung cap loai ca diing theo yéu cau.

2. C6 dugc thuc don theo yéu cau:
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V& mén #n ki€u Au:

C4 boc bat nuéng (Fish en croute)

C4 hoOi tuoi (Dressed salmon)

C4 hOi cuOn (Salmon roulade)

C4 xay cung kem (Mousseline)

C4 bon b0 10 xOt bo kem (Sole Bonne Femme)

V& moén in Viét Nam:



0 Canh cé chua
0 Thin c4 cuOn xOt chua ngot
0 Cékho tO
0 Chd cé nubng vi
3. C6 day du cac trang thi€t bi dé thuc hién cac phuong phap ché bién:
Rén (ngdp dau/khong ngdp dau/ap chdo)
Nubng vi
Boc gidy nudng
Hap
Boc b0t nuGng
Chan (qua/ky)
Nudng 10
Cac phuong phiap hon hop
LuOc
Kho
Réan
4. Cac phuong phap hoan thién:
Trang tri
Lam xOt
Trinh bay
HUONG DAN DANH GIA:
Lam it nhat v&i ba loai c4.
Thuc hi€n it nhat nim phuong phéap ché bién.
Thuc hién tat cd cic phuong phap hoan thién.
PGi vbi tlng tiéu chi cu thé, danh gid vién c6 th€ sU dung cu hdi van
ddp hodc nhan xét cla ngudi 1am chlng.
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TEN PON VI NANG LUC: Ché€ bi€n va hoan thi€n cic mén n co

ban tlr loai nhuy@n thé va gidp xac

MA SO: CM21

THANH PHAN VA TI£U CHi THU'C HIEN:

1. Lua chon nhuyén thé&, gidp xacva dung cu

Lua chon ding chlng loai va s 1ugng hai sdn can thi€t cho mén #n.
Ki€m tra hdi sdn d€ ddm bdo ddp Ung yéu cau clia mén in.
Lua chon ding cac dung cU va thiét bj dé€ ché bién va hoan thién mén

an.

2. Chudn bi va ch€ bi€n cac mén nhuy€n thé va giap xac

K&t hgp nhuyén th€ va gidp xdc vOi cac nguyén liéu khic d€ c6 mén #n
yéu cau.

Ché€ bi€n nhuyén thé€ va gidp xdc d€ dap Ung yéu cdu clla mén dn.

Pam bdo mén #n yéu cau dat tiéu chudn vé€ mii vi, mau sdc, tinh dong
nhat, sO lugng va chat lugng phii hap.

3. Trinh bay va béo quan cidc mén nhuyén th€ va giap xac

Trang tri, ném gia vi va lam xOt ding yéu cau va trinh bay d€ phuc vu.
Dam bdo mén #n dugc phuc vu va bdo quan & nhi€t d6 phu hgp.

Bdo quan mén nhuyén thé€ va gidp xac di ch€ bi€n mdt cich an toan va
vé sinh khi chua sUf dung ngay.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:
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Gidi thich dugc cich thlfc ddm bdo nhuyén thé va gidp xdc ddp Ung
yéu cau clla mén 4n.

Liét k& dugc nhitng di€m can chd y khi ki€m tra chat lugng cla
nhuyén th€ va gidp xdc: hau, cua b€, tdm/tdbm nhod, tdm cang bi€n do,
tom hum, tdm cang séng, vem, di€p, sd/ngao...

Liét ké dugc nhitng viéc can 1am néu nhuyén thé€ va gidp xac hodc cic
nguyén li€u khic chua dat yéu cau.



Mo td ding cic dung cu, thi€t bj va 1y do s& dung chiing d€ ti€én hanh
cdc phuong phap ch€ bién sau: ran (ngdp dau/khdng ngdp dau), nubng,
ludc, hap, xao, boc gidy, cic phudng phdp tOng hgp.

Gidi thich dugc cich k&t hgp nhuyén th€ va gidp xdc vGi cdc nguyén
liéu khic 1am cho mén nhuyén thé€ va gidp xdc dugc hai hoa.

Gidi thich dugc cdch ti€n hanh ch@ bi€n mén nhuyén thé va gidp xdc
theo ding cic phuoOng phdp sau: rdn (ngdp dauwkhong ngdp dau),
nudng, ludc, hap, xao, boc gidy, cac phudng phap tOng hgp.

Pua ra dugc cic mUc nhiét d0 phit hgp d€ ché bi€n nhuyén thé va
giap xdcnhU: hau, cua b€, tdm/tdm nhd, tdm cang bi€n dod, tdom hum, tdm
cang sdng, vem, di€p, sdo/ngao... va néu rd tam quan trong cla viéc 1am
nay.

Xéc dinh céc d6 trang tri in kem, nuGc chdm, nudc x6t va hdn hgp phl
mat phit hp cho mOt s6 mén nhuyén thé va gidp x4c.

Gidi thich dugc cich gidm thi€u va khac phuc nhiing 16i thudng gdp
trong qud trinh ch€ bi€én mén hai san.

Diéu chinh dugc mui vi, mau sac va tinh dOng nhdt trong cic mén
nhuyén thé va gidp xic.

Gidi thich cédch trang tri, hoan thi€n va trinh bay mén #n ding cich dé
san sang phuc vu.

Pua ra cac mUc nhiét dd phu hgp d€ gilt néng va phuc vu mén in.

Gidi thich cdch bdo quan an toan va vé& sinh mén nhuyén thé va gidp
x4c da ché bi€n nhung chua s dung ngay.

PIEU KIEN THU'C HIEN:

1. Puoc cung cap day du cic loai nhuyén thé va giap xactheo yéu cau.

2. C6 dugc thuc don theo yéu cau:
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Vi du vé mén in ki€u Au:

Cua luOc g0 thit bay cling d0 #n kém (Dressed crab)

Tém hiim phU x6t mu tac va phd mai nudng (Lobster Thermidor)
Hai sdn vO cUng nudng 10 (Shellfish soufflé)

Tom cang chién (Deep-fried scampi)



o

o

V& moén in Viét Nam:
Tom tam bt rdn
Tém vién tuy€t hoa
Cua b€ s0t t6i va tiéu
Cua bdy chién gion

Tom hum vOi Ot va sd

3. C6 day du cac trang thi€t bi dé thuc hién cac phuong phap ché bién:

Rén (ngdp dau/khong ngdp dau/ap chdo)

Nubng vi

Xao

Nudng 10

Boc gidy nudng

Kho

Phuong phép tGng hop

4. Cac phuong phap hoan thién:

Pha nudc cham gia vi
Trang tri
Lam x0Ot dac néng

Trinh bay

HUONG DAN PANH GIA:
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Thuc hién it nhat v&i nim loai hai san vé clng.

Thuc hién it nhat nidm phuong phap ché bién.

Thuc hién tat cd cic phuong phap hoan thién.

Dénh gia vién phdi ddnh gid cdc tiéu chi thuc hién tlr 3- 9 bang cich
truc ti€p quan sat Ung vién thuc hién cong viéc

P6i véi cdc tidu chi khac, danh gid vién c6 thé s dung cau hdi van dap
hoac nhan xét cUa ngudi lam chlng.



TEN PON VI NANG LUC: Ché€ bi€n va hoan thi€n cic mén in co

ban tU ndi tang.

MA SO: CM22

THANH PHAN VA TI£U CHi THU'C HIEN:

1. Lua chon nguyén li€u nOi tang va dung cu

P3m bdo rang nguyén liéu ndi tang (dua vao chling loai, thanh phdn,
chat lugng, dinh lugng) dap Ung ding yéu cau clia mén in.

Lua chon ding cdc dung cuU va thi€t bj d€ ché bién va hoan thién mén
an.

2. Chudn bi va ché€ bi€n mén ndi tang duogc yéu cau

Ké&t hgp ndi tang v4i cdc nguyén liéu khac d€ c6 mén in yéu cau.
Ché bi€n cdc mén ndi tang dap Ung diing yéu cau clla mén in.

Pam bdo rang mén dn dat dugc mii vi, mau sdc, d6 chac, sO 1Ugng va
chat lugng ding yéu cau.

3. Hoan thién va'bao quan moh noi tang

Trang tri/lam xOt ding theo yéu cu va trinh bay d€ phuc vu.

P3m bdo mén dn dugc gilr & nhiét d0 phi hgp d€ bdo quan va phuc
vU khéch.

Bdo quan mén ndi tang di dugc ché bi€n mOt cich an toan va vé sinh
khi chua s dung ngay.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:
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Gidi thich dugc cich th(c ddm bdo rang ndi tang ddp Ung ding yéu
cau clla mén dn vé'chdt lugng, chling loai, thanh phan va dinh Iugng.

Liét ké dugc nhiing di€m can luu y'vé chat lugng khi so ché ndi tang.

Liét k& dugc nhiing vi€c can 1am né€u nguyén li€u clia mén dn chua
dat yéu cau



Chon diing dung cU va thiét bi d€ ti€n hanh cac phuong phap ché bién
sau: nU6ng (trén/dudi ngubn nhiét), nudng vi, rdn (khong ngap
dau/xi0), om, xio, quay va cic phuong phap tOng hgp.

Thuc hi€én ding cic phuong phip ché bi€n sau: nudng (trén/dudi
ngudn nhiét), nubng vi, ran (khong ngdp dau), om, xio, quay va cic
phudng phép tGng hap.

Chon ding phuong phap ché bién n0i tang hi€u qud va phu'hgp nhat
cho moi chling loai/thanh phan ndi tang.

SU dung cdc dung cu, thi€t bi va k¥ thuat ding cich.

Pua ra dugc cidc mUc nhiét dd ding d€ ché bi€n ndi tang theo phudng
phdp yéu cau

PAam bdo mén dn yéu cau ¢ ding huong vi, mau sac va db chac

Trang trf, 1am xOt, hoan thi€n va trinh biy mén in ding cich trudc khi
phuc vu.

Pua ra dugc nhitng mUc nhiét dd ding d€ phuc vu va bdo quan mén
an.

Bdo qudn an toan va v€ sinh cdc mén ndi tang da dugc ché bi€n nhung
chua dugc st dung ngay.

PIEU KIEN THU'C HIEN:

1. Puoc cung cap loai ndi tang ding theo yéu cau.

2. C6 dugc thuc don mén iin theo yéu cdu nhu cidc mén iin ki€u Au:

Bau duc xao sOt dn kém banh mi
Ludi 1gn om
Gan nuGng

Tuyén Uc bé om

3. C6 day du cac trang thi€t bi d€ thuc hién cac phuong phap ché bi€n:
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Rén - khong ngdp dau/xio
Nuéng - trén/dudi ngubn nhiét
Om



Quay
Phuong phép tGng hop

4. Cac phuong phap hoan thién:

Trang tri hoa 14

Trinh bay

HUONG DAN PANH GIA:
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Thuc hién it nhat véi ba loai ndi tang.

Thuc hi€n it nhat ba phuong phap ché bién.

Thuc hi€n cd hai phuong phap hoan thién.

Danh gia vién phai ddnh gid céc tiéu chi thyc hién tU muc 4 -5 thdng qua
truc ti€p quan sat Ung vién thuc hién cong viéc.

D0i vGi cic tiéu chi khdc, danh gid vién c6 th€ st dung cau hdi van dép
va/hodc nhan xét cUa ngu0i 1am chlng.



TEN PON VI NANG LUC: Ché€ bi€n va hoan thi€n cic mén in co

ban tu tinh bot.

MA SO: CM23

THANH PHAN VA TIEU CHIi THU'C HIEN:

1. Lua chon nguyén li€u c6 ngudn gdc tinh bt va dung cu

Pam bdo rang gao, ngii cOc, my va cdc nguyén li€u khéc dap Ung diing
yéu cdu cla mén n.

Lua chon ding dung cu va thi€t bj d€ chudn bj va ch€ bi€én mén in.

2. Chudn bi va ch€ bi€n ciac mén in c6 ngudn gdc tir tinh bt

Chudn bj cic loai nguyén li€u phit hgp v&i mén in.

Ché€ bi€én mén 4n ddm bdo dat dugc yéu cdu vé huong vi, mau sac va
trang thai.
COm phdi c6 dd déo vUra phdi, dong cOm vao khudn cho mén #n néu c6

yéu cau.

Moh mi va cdc mén #n khac phai dat duhg yéu cau vé'trang thai, mau
sdc, mui vi va dinh 1uQng.

3. Trinh bay va bdo quan cic mén in

Trinh bay mén in ding yéu cau d€ phuc vu.
P3m bdo mén #n dugc gilr ding nhiét dd d€ phuc vu khach.

Bdo qudn mén #n da dugc ché bi€n mot cich an toan va v€ sinh khi
chua s dung ngay.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:
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Lua chon nguyén 1i€u vé sO lugng va chat lugng chinh x4c cho ding
mén in yéu cau.

Liét ké dugc nhirng nhufig diém can Iuu y'vé'chaf lugng cla nguyén
liéu 1am mén in tU nguyén li€u 13 ngii cOc.

Phdi 1am dugc cic viéc bat ky néu bat ky nguyén liéu nio chua dat
yéu cau.



Mo ta ding nhing kY thudt, thi€t bi, dung cu va 1y do s dung chiing
khi ti€n hanh cdc phuong phdp chuln bj, ché'biéh va hoan thién sau:
cin/do, gian, trdn déu, kéo/nhao bOt, d€ nghi, quan 1ai, tao hinh, chia

suat, ludc, lam lanh, ham néng, phudng phap tOGng hagp.

Gidi thich dugc céch ti€n hanh cdc phudng phap chudn bi, ché bién va’
hoan thién sau theo yéu cau cUa mon in: can/do, gién, trOn déu,
kéo/nhao bOt, d€ nghi, quan 1ai, tao hinh, chia sudt, ludc, 1am lanh, ham
néng, phuong phap tGng hop

Gidi thich dugc tam quan trong cUa vi€c s dung cic trang thiét bi,
dung cu va ky thuat ding céch.

Nhan biét dugc thdi di€m mon dn dat dugc dung chaf lugng.

Gidi thich dugc cach k€t hgp mi va cdc nguyén li€u khdc d€ ché bién
thanh mon dn dic trung.

Gidi thich c4ch cin bihg ca¢c y€u to'vé mui vi, k€t cdu, mau sdc, tinh
dong nhat va'khoi 1uQng trong mon #n.

Néu cdac mUc nhiét d0 phit hgp d€ bdo quan va phuc vU mén #n tU tinh
bot.

Gidi thich c4ch bao quan hgp vé sinh va an toan mén dn da ché bién
nhung chua sU dung ngay.

PIEU KIEN THUC HIEN:

1. Puokc cung cap cic loai nguyén liéu theo yéu cau:
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MyTuoi

My Kho

My C6 nhén

Gao Hat dai

Gao Hat ngén
Gao Hat tron
Gao Hat mau nau
Gao nép

Gao thong thuOng



Lida mach (Barley)

Ki€u mach (Buckwheat)
Ng6 (Corn/Maize)

BOt ngd xay (Polenta)
Yé&n mach (Oats)

Hat ké (Millet)

Lda mi (Wheat)

Hat diém mach (Quinoa)

2. Puogc cung cap céc trang thié€t bi dé thuc hién ciac phuong phap/ky
thuat:

Can/do, vo, ngam
Om, d6, ninh
Gian
TrOn déu
Kéo/nhao b0t
DE nghi
Qudn/cudn
Tao hinh
Chia suat
Ludc, bd 1o
Ham néng
Phuong phdp t&ng hgp
Luu giCr
Bao quan
3. Puoc cung cap thuc don dé ché bi€n cic mén in:
Cdc mén cOm cO ban ki€u Au:

0 Com kiéu Italia (Risotto)
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o

o

Com ki€u T4y Ban Nha (Pilaff/Pilau)

Com v&i c4, tring, hanh (Kedgeree)

COm chién mém

COm rang

Banh pitdinh (pudding) 1am bang b0t gao

Cédc mén cOm cO ban ki€u Viét Nam:

COm nép/xdi

COm rang thdp cdm

Com ga hat sen

Chéo ga

Céc loai ngii cOc:

Ba4nh ki€u mach (Buckwheat)

Mon ngd xay vGi kem (Polenta dishes)

Mo6n xalat Bulga (Bulgar Tabouleh)

Moén hat mi nho dn kém v&i mén in chinh (Cous-cous)
Yé&n mach trOn bo phU mdt mén #n (Crumble toppings)
Xalat Quinoa, Topping, Baked layers

M6én 4n Viét Nam:

COm nép/xdi

Banh ran

X01 vo

HUONG DAN DPANH GIA:
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Thuc hi€n it nhat v&i hai loai gao, my tudi, my kho va bOn loai hat
ngii cOc trong d6 bao gdm cd mén dn Au va mén #n A.

Thuc hién it nhat nim phuong phap chudn bi va ky thudt ché€ bién.
PaGi vdi cac tiéu chi khdc, ddnh gid vién c6 th€ si dung cach dat cau hoi
van dap hodc thong qua nhan xét clla ngudi 1am chlng.



TEN PON VI NANG LUC: Ché€ bi€n va hoan thi€n cic mén in co

ban tu tring.

MA SO: CM24

THANH PHAN VA TIEU CHIi THU'C HIEN:

1. Lua chon tring va dung cu

Pam bdo rang trling va cic nguyén liéu khéac dap Ung ding yéu cau cla
mon an.

Lua chon ding cdc dung cu va thi€t bj d€ chudn bj va ch€ bi€én mén
trlng.

2. Chudn bi va ch€ bi€n ciac mén tring

Chudn bi va'ché’biéh triing két hQp vOi caé nguyén liéu khac d€ dat
dugc nhuhg dic trung riéng cua mon in.

Pam bao mon tring c6 két cdu, mau si¢, mui vi va dinh lugng chudn.

3. Trinh bay va bdo quan cic mén tring

Trihh bay mon trUng vGi nhiing d0 trang tri kém theo d€ c6 mén in yéu
cau.

P3m bdo mén triing dugc gilt & ding nhiét d d€ bdo qudn va phuc
vU khéach.

Bdo quan mén triing di dugc ch€ bi€n mOt cich an toan va vé& sinh khi
chua s dung ngay.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:
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Gidi thich dugc céch thlc ddm bdo tring va cdc nguyén li€u khac ddp
Ung duhg yéu cau cla mén in

Liét ké dugc nhuhg diém can luu y'vé chaf lugng khi kiém tra tring va’
cac nguyén liéu khac

Gidi thich c4c viéc can lam khi biét trlng va'ca¢ nguyén liéu kha¢ chua
dat yéu cau.

Liét ké ding dung cU va thi€t bj d€ ti€n hanh cic phuong phdp chudn
bi va ch€ bién sau: ludc, ran, nudng vi, chan, bd 10, khudy kem, hap
céch thly.



Gidi thich ding tam quan trong cUa viéc st dung cdc dung cU, thiét bi
va ky thuat ding céch.

Giai thich cdch thuc hién cic phuong phap chudn bi va ché bién sau:
ludc, ran, nudng vi, chan, bd 10, khudy kem, hap cich thUy.

Nhén biét dugc thdi di€m mon tring dat dugc ding yéu cau vé mau
sdc, mui vi, trang thai va'dinh luUQng.

Hoan thi€n tOt cdc mén trlng cO ban.
Pua ra nhitng nhiét dd ding d€ phuc vu va bdo qudn cic mén tring.

Giai thich ciach bdo quan an toan va vé sinh cdc mén trlng da dugc ché
bi€n nhung chua dugc s dung ngay.

PIEU KIEN THU'C HIEN:
1. C6 duogc triing va cac nguyén li€u khac theo yéu cau.
2. C6 duoc trang thi€t bi va dung cu nha b&ép phu hop.
3. Puoc cung cap thuc don theo yéu cau cla khach:
M6n triing cO ban ki€u Au:
0 TrUng khudy kem (Scrambled eggs)
0 TrUng chan (Poached eggs)
0 TrUng cubn nhin (Omelettes)
0 TrUng ki€u XcOtlen (Scotch eggs)
0 Trlng bd 10 (Baked eggs)
0 TrUng ngOt (Sweet egg)
Mon tring cO ban ki€u Viét Nam:
0 TrUng trang (Fried eggs)
0 Trung lubc
0 TrUng trang Op 1€t (Omelet)
4. Cac phuong phap chu@n bi va ché bién:

LuOc
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D4nh khudy
bap v8/cay m&
Ran
NuGng trén vi
Chan
BO 1o
Khudy kem
Hap cich thUy
HUONG DAN PANH GIA:
C4c bang chlng thuc hién can bao gOm:
Thuc hién it nhat nim phuong phap chudn bi va ché€ bién.
Thong qua thuc hanh, Ung vién phdi thé€ hién dugc khd ning lam mén:
Trlng trang Op 1€t
Trlng chan

Danh gi4 vién phdi ddnh gid cdc tiéu chi thuc hién tU muc 1-7 thdng qua
truc ti€p quan sat Ung vién thuc hién cong viéc.
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TEN PON VI NANG LUC: Ché€ bi€n va hoan thi€n céc loai banh

co ban.

MA SO: CM25

THANH PHAN VA TI£U CHi THU'C HIEN:

1. Lua chon nguyén liéu va dung cu

Bao quan diing céch céc nguyén liéu kho va tuoi ding laim bahh.

Pam bdo rang ca¢ nguyén liéu lain banh dap Ung yéu cau kY thudt.

AT

Lua chon ding cdc dung cu va thiéf bj d& ti€n hanh chuin bj va'ché’biéh
banh.

2. Chudn bi va ch€ bién banh co ban

AT pe

Chuin bj va'ché biéh c4c loai banh va'c4c nguyén liéu kha¢ dap Ung duhg
yéu cau ddc trung clla sdn pham.

Pam bao sdn phdm banh dat dugc kéf cal, mau si¢, mui vi va dinh
lUgng ding yéu cau.

3. Trinh bay va bdo quan banh

Trinh bay céc loai bahh di dugc trang tri/hoan thi€n duhg yéu cu cla
mon dn.

Pam bdo bahh dugc gilt & nhiét d6 phit hgp khi phuc vu va bao quan.
Bao quan céc sdn phdm banh an toan va v€ sinh khi chua can s dung
ngay.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:
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Gidi thich dugc cich thlc ddm bdo cdc nguyén liéu dap Ung yéu cau
cUa sdn pham.

Liét k& dugc nhung didm can luu y lién quan dén chat lugng cla
nguyén liéu va lam béanh.

Giai thich dugc nhiig viéc can 1am n€u nguyén liéu chua dat yéu cau.

Liét ké diing dung cuU va thi€t bi d€ ti€n hanh cdc buo¢ sau: can/do, riy
bOt, nhao trOn, d€ nd, 14t 1ai, tao hinh, nuGng, ran.



Ap dung ding cdc phuong phép ché bién sau d6i vGi cdc sdn phdm
banh: can/do, rdy bOt, nhao trOn, d€ nd, 1at 1ai, tao hinh, nudng, ran.
Gidi thich tam quan trong cUa viéc sU dung cic dung cu, thi€t bi va ky
thuat ding céch.

Giadi thich cdch nhan biét thdi di€m cdc loai banh lam ra dat dudc tiéu

chuan vé mau sic, két cau va'hoan thién ding yéu cau.

Gidi thich cach ti€n hanh cdc phuong phap hoan thién bahh sau day: pha
mat banh vOi truhg hay siro dudng, ri¢c duohg bot, bOm nhéin banh,
trang tri.

Pua ra nhing nhiét d0 ding d€ bdo quan va phuc vU cic loai banh co
ban.

Gidi thich cdch bao quan banh cd ban.

PIEU KIEN THUC HIEN:

1. Puogc cung cap day du nguyén liéu theo diing yéu cau vé s0 luong va
chuing loai.

2. bPugc cung cap dung cu va trang thiét bi phu hop.

3. Co6 thuc don cac loai banh co ban cla Viét Nam va cic loai banh va
bat banh ki€u Au:

4. Cac phuong phap chudn bi va ché bién:
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St dung hon hgp trOn san

Can/do

banh cho mugt nhu kem/Panh tan
Da4nh khudy

Gap

TrOn vao trong

Boi tron

Tring béng bé mat

Chia phan

BOom



Cubn

Dinh hinh

BOm nhan

Cat got

Dan trdi hOn hop ra/lam min
Rac bt mi/nao vét/rac 1én mat
TrOn

Nudng trong 10

Rén ngdp dau

Lubc

Hap

HUONG DAN PANH GIA:
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Lam it nhat ba loai banh Viét Nam va 5 loai banh Au cO ban.
Thuc hién it nhat mudi hai phudng phdp chudn bj va ché bién.

Diénh gia vién phai danh gid cdc tiéu chi thuc hién tif muc 2-7 bang céch
truc ti€p quan sat Ung vién thuc hién cong viéc.

C6 th€ danh gia ki€n thUc thong qua ciu hdi van ddp vivhodc nhan xét

cUa ngudi lam chlng.



TEN PON VI NANG LUC: Ché€ bi€n va hoan thi€n cic mén trang

miéng néng va lanh co ban.

MA SO: CM26

THANH PHAN VA TI£U CHi THU'C HIEN:

1. Lua chon nguyén li€u va dung cu

Lua chon ding chling loai va sO 1ugng nguyén li€u can thi€t cho mén
trang miéng dugc yéu cau.

Ki€m tra cdc nguyén liéu d€ ddm bdo dap Ung cic yéu cau vé tidu
chudn chat lugng.

Lua chon ding trang thiéf bi, dung cu va s& dung diing céch.

2. Chudn bi, ch€ bi€n va hoan thién cic mén trang miéng lanh

Chudn bi va ch€ bién cic nguyén liéu ddm bdo dip Ung cic yéu cau
cUa mén trang mi€ng lanh, néng.

Pam bdo san phdm lam ra dat dugc ding huong vi, mau sac, két cau
va sU hoan thién.

Hoan thanh mén trang mi€ng lanh, néng theo ding yéu cdu ddc trung

riéng cua mon an.

3. Trinh bay va bdo quan mén triang miéng lanh

Trinh by mén trdng mi€ng lanh, néng trudc khi phuc vu theo ding yéu
cau.

P3am bdo mén trdng mi€ng dUQc phuc vU va bao quan & nhiét dO thich
hop.

Bdo quan mén trang mi€éng lanh mdt cich an toan va vé sinh khi chua
st dung ngay.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:
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Gidi thich dugc cach lua chon ding v€ chat luong va sO 1ugng cla
nguyén liéu cho mén trang mi€ng dugc yéu cau.

Mo ta ding nhitng vi€c can 1am néu bat ky nguyén li€u nao chua dat
yéu cau.



Xdc dinh ding cic kY thuat, thiét bi, dung cu va dua ra 1y do sU dung
chiing theo ding cong thUc dugc yéu cau.

Liét ké dugc cic phudng phap chudn bi va ch€ bi€n thich hgp nhat cho
mOt sO moén trang mi€ng néng, lanh.

Giai thich dugc tac dOng cla nhiét dd va d0 8m d6i v4i nguyén liéu st
dung.

Gidi thich dugc tam quan trong cUa vi€c s dung cic trang thiét bi,
dung cu va ky thuat ding cach.

M6 td dugc cic van dé thuOng gdp trong qud trinh chudn bi va ché
bi€n mén trang mi€ng néng va 1am thé nao d€ xU ly ding cich.

bua ra dugc cdc mUc nhiét dd va thdi gian thich hgp trong qud trinh
ché bién tUng mén tring mi€ng néng dugc yéu cau.

Gidi thich cdch nhan biét khi ndo mén trang mi€ng néng dat dUgc mau
sic, mui vi, k€t cau va'chat lugng theo ding yéu cal.

C6 bién phdp gidm thi€u va khac phuc cdc 106i thuGng gdp trong qud
trinh chudn bi va ch€ bi€n mén trang miéng.

Giai thich dugc cach ki€m sodt va gidm thi€u nguyén li€u thira.
Néu dugc cic yéu cau ly tudng d€ luu gili/bdo quan mOt sO mén trang
miéng néng, lanh.

Giadi thich cdch bdo qudn vé sinh va an toan mén trang mi€ng néng khi
chua s dung hét.

PIEU KIEN THUC HIEN:

1. Pugc cung cap day du nguyén liéu theo diing yéu cau vé sd luong va
chung loai.

2. Pugc cung cap dung cu va trang thiét bi phu hop.

3. Phuong phap/ky thudt chudn bi va hoan thién:
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Can/do
banh cho mugt nhu kem/danh tan
Xay nghi€n

Lam lanh



Lam dong lanh
Bdo qudn tU lanh
Bom hOn hQp ra (ding tii)
Pua thém khong khi vao hon hgp
Culn
Cat/cat tia
L6t/d6 vao khudn
Thao khudn
Ngam, tam (sird)
LoOc can, ba
Lam béng bé mat
Bao 18p 4o
Dan trdi/lam min
Rac bOt/nao, vét/rac 1én mat
Thai
NhOi nhan
Chia sudt
4. Cac phuong phap ché bi€n:
Chan
Réan
NuGng 10 dién, vi séng
Lubc
Hap
5. Cac san pham ki€u Au va Viét nam:
Kem Bavaroise
Kem xOp (Mousse)

Kem Sorbet
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Kem (Ice-cream)

Béanh pho mét (Cheese cake)
Bé4nh hoa qua v6i kem tuoi (Fruit conde)
Béanh Chocolate pudding
Béanh Soufflé pudding

Banh Baked Alaska

Kem Creme Brulee

Che nép cdm nudc dUra
Che dau thap cam

Che khoai moén tran chau
Banh troi

Chu6i nudng

HUONG DAN PANH GIA:
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Cidc bang chlng thuc hién cdn bao gOm:

Lam it nhat bon loai sdn phdm Au va ba loai sdn phdm cla Viét nam.
Thuc hién it nhat mudi hai phuong phap chudn bi, ch€ bi€n va hoan
thién.

Diénh gia vién phai danh gid cdc tiéu chi thuc hién tir muc 1-5 bang cich
truc ti€p quan sat Ung vién thuc hién cong viéc.

DOi v6i céc tiéu chi khéc, trong truOng hgp khong c¢6 bang chimg tu
nhién ndo c6 san, danh gid vién c6 th€ danh gid Ung vién théng qua cu
hdi van ddp vi/hodc nhan xét cla ngudi 1am ching.



TEN PON VI NANG LUC: Ché€ bién va hoan thi€n ciac mén xa lat.
MA SO: CM27

THANH PHAN VA TIEU CHIi THU'C HIEN:

1. Lua chon nguyén li€u va dung cu

PAam bdo rang ca¢ loai nguyén liéu di chon dap Ung yéu cau vé chat
luong.

Lua chon nguyén liéu dua trén chlng loai va'sO 1ugng can thi€t dé ché’
biéh nuoc xof theo yéu cau.

Kiém tra nguyén liéu d€ ddm bdo dip Ung yéu cdu tiéu chudn chaf
lugng cla loai xOt can ché bién.

Lua chon ding céc trang thiéf bi, dung cu va st dung diing cdch.

2. Chuan bi, hoan thién va bao quan cidc mén xa lat cO ban va cac mén lam

tur hoa qua

Chuén bj ding ca¢ nguyén liéu dap Ung yéu cal cia mon in hodc d€ sU
dung.

Chuén bj, ché'biéh va hoan thi€n nudc xOt/x0t cho xa 14t ddp Ung duhg
yéu cau.

Pam bao nudc xOt/x0t cho xa lat dat dudc mau si¢, mui vi va'dd sanh
ding yéu cau.

Pam bao nuo¢ x6f dugc ché’biéh dung dinh lugng dé'ra. Bao quan an
toan va v& sinh cidc moén xa ldt va cdc mén lam tU hoa qud da san sang
d€ sir dung sau nay.

3. Trinh bay va bao quan x0t cho xa-latva xot lanh

Trihh bay nuo¢ xdt da ché bién d4p Ung duhg yéu cau.
Pdm bdo nudc xOt/x0t cho xa-lat dugc gilt & nhiét dd thich hop khi
phuc vu .

Bao quan mOt cdch an toan va vé sinh nudc x0t cho xa-14t va xOt lanh
da ch€ bién nhung chua s dung ngay.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:

356



Gidi thich dugc cich thlic bdo quan ca¢ nguyén liéu xa-ldt va'hoa qud

truo¢ khi so ché, ciach chon lua nguyén liéu ché’biéh nudc xOt va xOt
cho xa-14t duhg yéu cau vé dinh 1ugng va'chaf Iugng.

Liét ké dugc nhiing di€m can luu y vé chat lugng khi Iua chon céc
nguyén li€u lam xa-l4t va cdc mén lam tU hoa qud, nhuhg di€m can Iuu
y'vé chat lugng nguyén liéu 1am nudc x6t va xOt cho xa-lat.

Mo ta ding nhing kY thudt, thi€t bi, dung cu va 1y do s dung chiing
d€ ti€n hanh cic phuong phap chudn bi, ch€ bi€n va hoan thi€n sau:
can/do, bim, dun nho 1Ua, dun s6i, lam b0t xa0 b0, 10c thd/10c min/xay,
hGt bot, ¢d can, 1am trong, ddnh khudy, cho kem tuoi, bdo qudn lanh.

Gidi thich dugc tam quan trong cUa viéc si dung cédc trang thi€t bi,
dung cu va ky thuat ding céch.

Néu dugc cic mUc nhiét d0 thich hgp d€ ché bi€n nudc x6t va xOt cho
xa-lat.

Gidi thich dugc cach nhan bié€t khi nao nudc xOt va xOt cho xa-1at dat
dugc mau si¢, mui vi, dd sanh va'dinh 1UQng ding yéu cau.

Gidi thich dugc cdch can bang mii vi, k€t cdu, mau sac, d0 sanh va
dinh lugng cUa tlng loai xOt/x0t cho xa-l4t.

Gidi thich cdch diéu chinh mui vi cho tUng loai nudc xOt/x6t cho xa-lat.
Trinh bay dugc nudc xOt/x0t cho xa-l4t da dugc ch€ bi€n hoan chinh.

Néu dugc cidc mlc nhiét d6 thich hgp d€ luu gilt va bdo qudn cac loai
nuoc xOt cho xa-lt va xo6f 1anh.

Gidi thich cich bdo qudn x0t cho xa-14t va xOt lanh da hoan thi€n mOt
cé4ch an toan va v€ sinh.

PIEU KIEN THU'C HIEN:

1. Puogc cung cap day du nguyén liéu theo diing yéu cau vé sd luong va
chuing loai.

2. Puodc cung cap dung cu va trang thi€t bi phu hop.

3. Cac phuong phap chudn bi va ché bién:
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Can/do

Bam



Dun nhd 10a

Pun so61

Lam bOt xa0 bo (Roux)

Loc th6/10c min/xay

Hét bot

Dénh khudy

Lam trong

Chan nhanh

DPénh trOn v&i nguyén li€u khic
Ché bi€n - cho chat 18ng/xay
Cho kem tucoi

Lam lanh

Luu git/bdo qudn tU lanh

4. Cac loai x6t Viét Nam va xOt Au:

Nudc mam

Nudc cham chua ngot

X6t glng toi

Nudc tuong

Nudc 1eo

XOt tir dau trUng (Mayonnaise derivatives tartare/marie-rose)
X6t Cumberland

X6t ¢O ban cho xa-14t (Oil based dressing)
Nudc qua xay

X6t cU cdi ngUa cla Anh (English —horseradish)
X6t hoa qud (Fruit sauces)

X6t gbc kem chua/s(ra chua (Sour cream/yoghurt based)

HUONG DAN PANH GIA:

358
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Cic bang chlng thuc hién cdn bao gOm:

Thuc hién it nhat vGi hai loai nOm, bOn loai salat ki€u Au.

Thuc hién it nhat bdy phuong phap chudn bi, ch€ bi€n va hoan thanh.
Thuc hién it nhat nim loai xOt sau:

Vai bi€n thé€ cla xOt mayonnaise

X6t hoa qud xay

X6t gbe dau

X6t gbc kem chua/s(ra chua

Diénh gia vién phai danh gid cdc tiéu chi thuc hién tif muc 1-5 bang céch
truc ti€p quan sat Ung vién thuc hién cong viéc.

D0i v6i cac tiéu chi khéc, trong truOng hgp khong c¢6 bang chimg tu
nhién ndo cé san, danh gid vién c6 th€ danh gid hoc vién thong qua cau
hdi van dap va/hodc nhan xét cUa ngudi lam ching.



TEN PON VI NANG LUC: Ché€ bién va hoan thi€n mt s6 loai

banh my.

MA SO: CM28

THANH PHAN VA TI£U CHi THU'C HIEN:

1. Lua chon nguyén li€u va dung cu

Lua chon chlng loai va sO 1ugng nguyén liéu d€ dap Ung yéu cau cla
céc loai banh my.

Pam bdo nguyén liéu ddp Ung dugc cic yéu cau tiéu chudn chat
luong.

Lua chon ding céc trang thiéf bi, dung cu va st dung ding cich.

2. Chudn bi, ch€ bi€n va hoan thi€n banh mi va bat banh

Chudn bi va ch€ bi€n nguyén li€u dip Ung dudgc yéu cau cla san
pham.

Pam bao cic loai banh mi dat dugc ding mau sic, k€t cdu va hoan
thién.

3. Trinh bay va béo quan san pham

Trinh bay banh mi d€ dap Ung yéu cau vé dich vu.
P3am bdo bianh mi dugc gilt & nhi€t d0 thich hgp khi phuc vu.

Bdo qudn cédc sdn phdm banh mi mOt cich an toan va v€ sinh khi chua
st dung ngay.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:
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Giadi thich dugc cach 1ua chon chinh x4c nguyén li€u v€ chat luong va
sO luong cho tUng loai banh mi.

Gidi thich dugc viéc can 1am néu bat ky nguyén liéu ndo chua dat yéu
cau.

Mo ta ding nhing kY thudt, thi€t bi, dung cu va 1y do s dung chiing
d€ ti€n hanh cic phuong phap chuin bj, ché’biéh va hoan thién sau:
can/do, ray bOt, trOn déu, kéo, nhao trOn, d€ nghi, cudn bat, d€ bat nd,
nhao 1ai (sau khi nd), chia sudt, tao hinh, gap 1ai, cdn, nudng, 1am béng.



Gidi thich dugc tdm quan trong cUa vi€c s& dung ding céich cdc thiét
bi, dung cu va ky thuat.

Cho bi€t cic yéu cau chat lugng cla sdn pham bOt 1én men.
Gidi thich dugc cach ki€m soat dinh sudt va gidm thi€u lang phi.

Mo t& dugc dnh hudng cla nhiét d0 va d0 dm doGi v4i nguyén liéu st
dung.

Néu dudgc cic yéu cau luu gilt/bdo quan va di€u kién 1y tudng d6i voi
sdn pham banh my.

Néu yéu cau chat lugng lién quan dén sdn phdm banh mi di hoan thién.
Néu cdc mUc nhi€t d0 thich hgp d€ bdo quan va phuc vU banh mi.

Gidi thich cdch bdo quan b4anh mi mOt c4ch an toan va v€ sinh khi chua
st dung ngay.

PIEU KIEN THU'C HIEN:

1. Puoc cung cap day du nguyén liéu theo diing yéu cau vé s6 luong va
chlng loai.

2. Puoc cung cap dung cu va trang thi€t bi phu hop.

3. Cac phuong phap/ky thudt chudn bi:
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Can/do

Sang 1oc/riy bot
TrOn déu

Dé& bat nd

Nhao 1ai (sau khi nd)
Kéo/nhao

DE b6t nghi

Cén

Culn

Dinh hinh



Chia sudt
NuGng
Lam bong
Phuong phép tGng hop
Luu gii/bdo qudn
4. Cac loai banh my theo yéu cau:
Banh my gbi.
B4nh my Baguete.
Banh my tron.
B4nh my ngot...
HUONG DAN PANH GIA:
Thutc hién it nhat chin phuong phap chudn bi va ché bién.
Lam it nhat hai loai banh mi.

Dénh gid vién phai danh gid cic tiéu chi thuc hién bang cdch truc ti€p
quan sat Ung vién thuc hi€n cong viéc.

Phan kién thlc c6 th€ dugc danh gid thong qua ciu hdi van ddp hodc
nhan xét cla ngudi lam chlng.
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TEN PON VI NANG LUC: Ché€ bién va hoan thi€n mt s6 loai

bat banh ngot, bat banh ga té6 va kem co ban.

MA SO: CM29

THANH PHAN VA TI£U CHi THU'C HIEN:

1. Lua chon nguyén li€u va dung cu

Lua chon chlng loai va sO 1ugng nguyén li€u can thiét d€ dap Ung yéu
cau cla sdn pham.

Ki€m tra cic nguyén li€u d€ ddm bdo dap Ung cic yéu cau tidu chudn
chat lugng.

Lua chon ding trang thiéf bi, dung cu va s& dung diing céch.

2. Chudn bi, ch€ bi€n va hoan thién

Chudn bj va ché€ bi€n nguyén li€u d4p Ung yéu cau cla sdn pham.

Pam bao sdn pham lam ra dat dugc ding hudng vi, mau sic, k€t cau va'
suU hoan thién.

3. Trinh bay va bdo quan cac loai banh ngot, bat banh gaté va banh quy

Trinh bay sdn pham d€ phuc vu phai dap Ung yéu cau .

P3m bdo san phdm lam ra dugc bdo quan va phuc vu G nhiét dd thich
hop.

Bdo qudn sdn phdm lam ra mOt cich an toan va vé sinh khi chua sU
dung ngay.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:
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Gidi thich dugc cich lua chon chat lugng va sO luong nguyén li€u
chinh xdc cho sdn phdm yéu cau.

Gidi thich dugc nhitng viéc can 1am néu bat ky nguyén lidéu nio chua
dat yéu cau.

Mo ta ding nhing kY thudt, thi€t bi, dung cu va 1y do s dung chiing
dé€ ti€én hanh cic phudng phap chudn bi, ch€ bi€n va hoan thién sau:
can/do, ray bOt, trOn déu, danh khudy, gdp bOt, bom hon hgp ra (ding



tdi), rac bOt/boi tron/rac dudng, bo 10, tAm (thudng 1a sird), bao 10p 4o,
lang béng mat.

Giai thich tam quan trong cUa viéc st dung cdc thi€t bi, dung cu va ky
thuat dung céch.

Cho biét tac dOng cla cdc phuong phap chudn bi va dua khong khi vao
hon hgp doi vGi cic loai banh, bat banh gatd va banh quy.

Liét ké dugc cic phudng phap chudn bi va ch€ bi€n thich hgp nhat cho
tUng loai sdn phdm yéu cau.

Néu dugc cac mUc dO thich hgp d€ ché bién tUng loai sdn phdm yéu
cau.

Xac dinh dugc thGi di€m cic sdn phdm banh ngot, bat banh gatd va
bénh quy dat dugc mau sac, huong vi, k&t cdu va chat lugng ding theo
yéu cau.

Gidi thich dugc cich gidm thi€u va khac phuc céc 16i ph6 bi€n doi vGi
cdc sdn phdm banh ngot, bat banh gatd va banh quy.

Giai thich dugc cach ki€m sodt va gidm thi€u nguyén li€u thira.

Néu ra dugc nhiing di€u kién 1y tudng d€ luu gi(t/bdo quadn banh ngot,
bat banh gat6 va banh quy.

Gidi thich cich bdo quan cdc sdn phdm banh ngot, bat banh gatd va
banh quy mOt cich an toan va vé sinh khi chua st dung ngay.

PIEU KIEN THUC HIEN:

1. Pugc cung cap day du nguyén liéu theo diing yéu cau vé sO luong va
chuing loai.

2. Pugc cung cap dung cu va trang thiét bi phu hop.

3. Cac phuong phap/ kY thudt chudn bi va hoan thién:
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Can/do

Sang 1oc/ray bot

banh cho mugt nhu kem/danh tan
Panh khudy

TrOn vao (vé bOt khd v3i bo)



Rac bOt/boi tron/rac dudng

Léang b6ng mat

Bao 16p 4o

Kéo/lam min

Rac bOt/nao vét/rac 1én mat
Thai 1at

NhOi nhan

Chia sudt

Phuong phdp tng hop

Luu giti/bdo qudn

Céc loai banh mi/bat banh kiéu Au:

Bé4nh hoa qua (Fruit cake)

Béanh quy b0 gion (Sable biscuits)

Béanh ran nhing sdcola (Chocolate torte)

Banh gat6 socola va anh dao (Black Forest gateau)

Banh quy gion hinh vién ng6i (Tuiles biscuits)

HUONG DAN PANH GIA:
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Thutc hién it nhat mudi hai phudng phap chudn bi va hoan thién.

Pénh gid vién phai ddnh gid cdc tiéu chi thuc hién tU P1-P6 bang céch
truc ti€p quan sat Ung vién thuc hién cong viéc.

DOi v6i céc tiéu chi khéc, trong truOng hgp khong c¢6 bang chimg tu
nhién nao c6 san, danh gid vién c6 th€ danh gid ngudi hoc thong qua cu
hdi van ddp vi/hodc nhan xét cla ngudi 1am ching.



TEN PON VI NANG LUC: Chudn bi, hoan thién, trinh bay mén &n

cam tay (Canapes) va cOc tai (Cocktail) cao cé'p.

MASO: CM30

THANH PHAN VA'TIEU CHI THUC HIEN:

1. Lua chon nguyén liéu va dung cu

Lua chon chung loai va'sd’lugng nguyén liéu can thiéf cho ca¢ san phim
dugc yéu cau.

Kiém tra ca¢c nguyén liéu dé dam bao dap uhg ca¢ yéu cau tiéu chuin chaf
luong.

Lua chon dung trang thiéf bi, dung cu va'st dung dung cach.

oA/

2. Chuan bj , ché'biéh va'hoan thién

AL

Chuén bj, ché’bién va'hoan thién ca¢ nguyén liéu dap uhg yéu cau

Pam bao san phAm mon &n cAm tay va'coctai dat dugc dung huong vi,
mau sac, kéf cau va'su’ hoan thién.

Trang tri/ trinh bay va'hoan thién san phAdm mon &n cAm tay va'coctai phu’
hQ@p / theo dung yéu cau.

3. Trihh bay va'bao quan

Trinh bay san phAm mon #n cim tay va'coctai dé phu cy/ trung bay dap
Ung yéu cau.

Pam bao san phidm moh dn cim tay va'coctaidUQc bao quan va'phuc vu G
nhit dothich hap

AL

? ? ? R [V AN N . AT A ’
Bao quan san pham mon 4n cam tay va coctai duQc ché bién mot cach an
toan va'dam bao vé sinh.

CAC KY'NANG QUAN TRONG VA'KIEN THUC THIET YEU
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Sap x€p dung cu, nhanh gon
Cat thai nguyén li€u nhanh, gon
Tron déu cacloai nguyén liéu

Nhoi nhan cho mdt s6 mon an tay cam



Dan déu nhan cho mdt s mon dn tay cam
Phoi tron cac nguyén li¢u dung quy trinh
Trinh bay san pham gon, hap dan.

Giai thich cach 1ya chon nguyén liéu duhg vé'chung loai,chaf lugng,va'sd’
lugng dé ché’biéh mon #n cam tay va'cocktail theo dung yéu cau.

Giai thich nhung viéc can lam nél mot hodc ca¢ nguyén liéu khong dat
yéu cau.

M5 ta duhg cac thiéf bj, dung cu va'ly'do sU dung chuhg dé ché biéh mon
an cam tay va cocktail

Giai thich cach tiéh hanh ca¢ phuong chuén bi va'ché’bién.

Giai thich cach cach nhan biéf khi nad san phim moh dn cim tay va’'
cocktail dat yéu cau..

Néu cac 161 thuOhg giip trong qua’trinh chuén bj trong ca¢ san phim cain
tay va cocktail.

Giai thich cach diéu chinh moh #n cAi tay va'cocktail dam bao duhg yéu
call san pham.

Giai thich cach trinh bay/ trang tri’dep mif mot s6’san phAm monh &n cim
tay va cocktail.

Giai thich cach bao quan san phim mon #n cim tay va'cocktail da”ché’
biéh mot cach an toan va'hQp vé sinh nhUng chUa sU dung ngay.

PIEU KIEN THUC HIEN

1. Nguyén liéu

Nguyén li€éu lam cac mon tay cam ( theo thuc don)
Rau xa'lach

Ca'chua

Dua chudt

Cac loai xof lanh

Nguyén liéu lam coktai ( theo thuc dOn)

2. Dung cu

367



Bép ndu: bép gas, dién.
Lo nuong
NoOi naa
ThGt .
Dao théi, dao chat.
Cac au inox, au thuy tinh
Khay dung thuc phim
Dung cu cam tay: mudi, thia, ban xao...
Céc loai dung cu ch(ra dung gia vi: bat nhd, 10 tiéu, mudi, dudng. ..
Dung cu gap do #n.
Dia bay san pham.
Phi€u bdo in.
Thuc dOn trong ngay.
BOn r(ra, nudc rira, dung cu rlra.
HUONG DAN DPANH GIA’
Cac bang chung thuyc hién can bao gém:
Thuc hién if nhaf voi ba mon an tay cam
Thuc hién if nhaf voi ba phuong phap ché bién.

Thuc hién taf ca ca¢ phuong phap trinh bay hoan thién.

368



TEN PON VI NANG LUC: Chudn bi, hoan thién, trinh bay mén &n

ngu0i cao cap.

MASO: CM31

THANH PHAN VA 'TIEU CHI' THUC HIEN

1. Lua chon nguyén liéu va'dung cu

Lua chon chung loai va'sd’1ugng nguyén liéu can thiéf cho san phim
dugc yéu cau

Kiém tra ca¢ nguyén liéu dé dam bao dap uhg ca¢ yéu cau tiéu chuin chat
lugng

Lua chon dung ca¢ trang thiéf bi, dung cu va'st dung duhg cach.

SAS

2. Chuan bj, ché'biéh va'hoan thién

Chuénbj, ché'biéh va hoan thién catnguyén liéu dap uhg yéu cau chat
luQng

Pam bao moh ngudi cao cap dugc chuin bi co’huOng vi, mau sic, kéf
cau va'sy hoan thién.

Trang tri/ trinh bay va hoan thién mon ngudi cao cap phu hg@p theo dung
yéu cau.

3. Trinh bay va'bao quan

Trinh bay moh ngudi cao cap dé phuc vu/trung bay theo duhg yéu cau.

Pam bao moh ngudi cao cap dugc bao quan va'phuc vu & nhiét do thich
hQgp.

AT

Bao quan moh ngudi cao cap da"ché’biéh mot cach an toan va'vé sinh khi
chua sU dung ngay.

CAC KY'NANG QUAN TRONG VA'KIEN THUC THIET YEU
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Sap x€p dung cu, nhanh gon
Cat th4i nguyén liéu nhanh, gon
Ap dung dudc cac phuong phap lam chin cho ca¢c mon dn ngudi cao cap.

Nhoi nhan cho mét s6 mon dn ngudi cao cap



Tao hinh cho mot s6 mon an ngudi cao cap
Phoi tron cac nguyén li¢u dung quy trinh
Trinh bay san pham gon, hap dan

Giai thich cach 1ya chon nguyén liéu duhg vé'chung loai,chaf lugng,va'sd’

AL

lugng dé ché’biéh mon #n ngudi cao cAp theo dung yéu cau.

Giai thich nhung viéc can lam nél mot hodc ca¢ nguyén liéu khong dat
yéu cau.

M5 ta duhg cac thiéf bj, dung cu va'ly'do sU dung chuhg dé ché biéh mon
an ngudi cao cap.

AT

Giai thich cach tiéh hanh ca¢ phuong chuén bi va'ché’bién.

Giai thich cach cach nhin biéf khi nao san phidm moh dn ngudi cao cap
dat yéu cau..

Nhan biéf ca¢ 16i thuchg gip trong qua’trinh chuin bj trong catc monh
ngudi cao cap.

Giai thich cach diél chinh san phim dam bao duhg yéu cau.

Néu ca¢ nguyén liéu dung dé trinh bay/trang tri’cho moh ngudi cao cap
Giai thich cach trang tri/trinh bay dep mif mot s6' mon ngudi.

AT

Giai thich cach bao quan san phim mon in ngudi cao cap da’ché biéh mot
cach an toan va'hQp vé sinh nhung chua si dung ngay.

PIEU KIEN THUC HIEN

1. Nguyén liéu: dugc cung cap day dU nguyén li€u thuc phdm theo yéu cau

2. Dung cu

370

Bép ndu: bép gas, dién.
Lo nuong

Tht .

Dao théi, dao chat.

Cac au inox, au thuy tinh

Khay dung thuc phim



Dung cu cam tay: mudi, thia, ban xao...
Céc loai dung cy ch(ra dung gia vi: bat nhd, 10 tiéu, mudi, dudng...
Dung cU gap do #n.
Dia bay san phdm.
Thuc don trong ngay.
BOn rlra, nu@c rlra, dung cu rlra.
HUONG DAN DANH GIA’
Cac bang chung thuyc hién can bao géom:
Thuc hién if nhaf vOi ba mon dn ngudi cao cap
Thuc hién if nhaf vOi ba phuong phap ché bién.

Thuc hién taf ca ca¢ phuong phap trinh bay hoan thién.

371



TEN PON VI NANG LUC: Chudn bi, ché bi€n va hoan thién cic

san pham tU bat hanh nhan, bat dudng trang tri va sdn pham tur
duong.

MASO: CM32

THANH PHAN VA 'TIEU CHI' THUC HIEN

1. Lua chon nguyén liéu va' dung cu

Lua chon chung loai va'sd’lugng nguyén liéu can thiéf cho ca¢ san phim
yéu cau.

Kiém tra ca¢ nguyén liéu dé dam bao dap uhg ca¢ yéu cau tiéu chuin chaf
luong.

Lua chon dung trang thiéf bi, dung cu va'sl dung duhg cach.

oA/

2. Chuan bj, ché'bién va'hoan thi¢n

AL

Chuén bj, ché'biéh va'hoan thién ca¢ nguyén liéu dap uhg yéu cau chat
luQng

Dam bao san pham tu'bat hanh nhan, bat duohg trang tri'va'ca¢ san pham
duong dat dugc dung huong vi, mau sac, kéf cat va'sy hoan thién.
Trang tri/ trinh bay va'hoan thién san phAm duohg va'bat duchg theo
dung yéu cau.

3. Trinhh bay va'bao quan

Trinh bay san phim tU'bat hanh nhan, bat duohg dé phu vu/ trung bay
dap ung yéu cau.

Dam bao san phdm tu'bat hanh nhén, bat duong dugc bao quan va'phuc
vu & nhiét do thich hgp

Bao quan ca¢ san phdm tU'bat hanh nhan, bat ducng trang tri’da”dugc

AT

ché’biéh mot cach an toah va'dam bao vé sinh khi chua sU dung ngay.

CAC KY'NANG QUAN TRONG VA'KIEN THUC THIET YEU
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Sap x€p dung cu, nhanh gon

Cat thdi nguyén liéu nhanh, gon



Tron déu cacloai nguyén liéu

Thanh thao ca¢ thao ta¢: Nhuhg, d6 khudn, bOm, keo sQi. ..
Phoi trdn cac nguyén liéu dung quy trinh

Trinh bay san phAm gon, hap dan.

Giai thich cach 1ya chon nguyén liéu duhg vé'chung loai,chaf lugng,va'sd’
lugng dé ché bién bat hanh nhan, bat duchg va'duong trang tri'theo duhg

yéu cau.

Giai thich nhUng viéc can lam nél mot hodc ca¢ nguyén liéu khong dat

yéu cau.

M0 ta dung cac thiéf bi, dung cu va'ly ‘do s dung chuhg dé tiéh hanh cac

phuong phap chuan bj va'ché biéh cac san pham tu'bat hanh nhén, bat

duohg trang tri'va'cac san pham tu'ducng

AL

Giai thich cach tiéh hanh ca¢ phuong chuén bj va'ché’biéh.

Giai thich cach cach nhin biéf thoi diém bat duOng trang tri’va'ca¢ san
phim duong dat dugc mau sic, huong vi, két cal va'chat lugng theo
dung yéu cau.

Néu ca¢ 161 thuong giip trong qua'trinh chuin bji va'ché bién ca¢ san phAm
tu'bat hanh nhén, bat duohg trang tri'va'ca¢ san phim tu'duohg.

Giai thich cach bao quan san phdm tu'bat hanh nhén, bat duchg trang tri’

AT

va'caC san pham tu"duchg da’ché biéh nhung chua s dung ngay.

PIEU KIEN THUC HIEN

1. Nguyén liéu

Duohg/hon hgp duong phua mit
Bat hanh nhan

Bat duong trang tri’

Long trang trung

buaong bot

Hoa qua nhuhg duchg dun

2. Dung cu

373



Bép ndu: bép gas, dién.
Lo nuong

Noi nat

ThGt .

Dao théi, dao chat.

Cac au inox, au thuy tinh
Khay dung thuc phim
Dung cu cam tay: mudi, thia, ban xao...
Ban da’

Dung cu gap do #n.
Dia bay san pham.
Phi€u bdo in.

Thuc dOn trong ngay.

BOn r(ra, nudc rlra, dung cu rlra.

HUONG DAN DANH GIA’

374

Cac bang chung thuyc hién can bao gém:
Thuc hién if nhaf vOi ba mon dn tu’bat hanh nhéan
Thuc hién if nhaf voi mau trang tri bang duong.

Thuc hién taf ca ca¢c phuong phap trinh bay hoan thién.



TEN PON VI NANG LUC: Chudn bi, ché bi€n va hoan thién cic

san pham tur sb 6 la (Chocolate)

MASO: CM33

THANH PHAN VA 'TIEU CHI' THUC HIEN

1. Lua chon nguyén liéu va dung cu

Lua chon chung loai va'sd’lugng nguyén liéu can thiéf cho ca¢ san phim
yéu cau.

Kiém tra ca¢c nguyén liéu dé dam bao dap uhg ca¢ yéu cau tiéu chuin chaf
luong.

Lua chon dung trang thiéf bi, dung cu va'sl dung dung cach.

oA/

2. Chuan bj, ché'bién va'hoan thi¢n

Chuén bj, ché’biéh va'hoan thién ca¢ san pham tu'sdcola dap Ung yéu cau
chat lugng.

Dam bao san phim tu'sdcdla dat duQcmal sic, mui vi, kéf cal va'su
hoan thién.

Trang tri/ trinh bay va'hoan thién san phAm duohg va'bat duchg theo
dung yéu cau.

3. Trinh bay va'bao quan

Trinh bay san phdm so6cola khi phuc vu/ trung bay dam bao dung yéu cau.

DPam bao san phidm tu's6cola dugc bao quan va'phuc vu & nhiét dothich
hgp

AL

Bao quan ca¢ san pham tu's6cola da du@c ché’biéh mot cach an toan va'
dam bao vé sinh khi chua sU dung ngay.

CAC KY'NANG QUAN TRONG VA'KIEN THUC THIET YEU

375

Sap x€p dung cu, nhanh gon
Piéu chinh chuin xa¢ nhiét do dé lam tan chay so6cdla
Tron déu dé diéu chinh nhiét do va'do bohg

Thanh thao ca¢ thao ta¢: cif,nhuhg, d6 khudn, bOm, tao hanh...



Thanh thao ca¢ buo¢ lam khd san phim
Phoi trdn cac nguyén liéu dung quy trinh
Trinh bay san pham gon, hap dan.

Giai thich cach 1ya chon nguyén liéu duhg vé'chung loai,chaf lugng,va'sd’

lugng dé ché’biéh san pham sdcola dam bao yéu cau.

Giai thich nhung viéc can lam nél baf ky nguyén liéu nao khong dat yéu
cau.

M5 ta dung cac thiéf bi, dung cu va'ly ‘do s dung chung dé tiéh hanh cac

phuong phap chuén biché biéhva'hoan thién ca¢ san pham tU'sdcodla

N4

Giai thich cach tiéh hanh ca¢ phuong chuén bi va'ché’bién.
Giai thich cach cach nhén biéf thoi diém ca¢ san phAm sdcola co mau sic,
mui vi,kéf cat va'chat lugng dung yéu cau.

AT 4

Néu cac 161 thuOhg gip trong qua'trinh chuén bj va'ché biéh ca¢ san phim
tu'sdcola

Giai thich cach bao quan san phim tu's6cdla da”ché biéh nhung chua st
dung ngay.

PIEU KIEN THUC HIEN

1. Nguyén liéu

S6cdla nguyén chat
Sdcola trang

Sdcdla sua

2. Dung cu

376

Bép ndu: bép gas, dién.
No6i1 nau

Tht .

Dao thai

Cac au inox, au thuy tinh

Khay dung thuc phim



Dung cu cam tay: mudi, thia, ban xao...
Ban da’
Phong lanh
Pia bay sdn pham.
BOn rlra, nuGc rlra, dung cu rlra.
HUONG DAN DPANH GIA’
Lam if nhat 3 loai sdcdla

CAT

Thuc hién 10 phuong phap chuin bj, ché'biéh va'hoan thién.

377



TEN PON VI NANG LUC: Pi€u hanh va ki€m soat cong viéc trong

bd phan bép

MA SO: CM34

THANH PHAN VA TI£U CHi THU'C HIEN:

1. Lap ké hoach cong viéc cia bd phan bép

Liét ké cong viéc cla bép.
Ki€m tra nhan su.

Lap k€ hoach vé cich thlc nhém thuc hién coéng viéc, xdc dinh cic
van dé uu tién hay cdc hoat dOng quan trong, dOng thOi tan dung t0i da
cdc nguOn luc san co.

Phan cong ding ngUOi vao cong vi€c phit hgp.

2. Phan cong cong vi€c cho cac thanh vién cla nhém

Phén cdng cong viéc cho cic thanh vién cla nhém mOt cich cong bang,
c6 tinh d€n cdc kY ning, ki€n th(c va sy hi€u biét, kinh nghi€m va khoi
lugng cong viéc cla ho ciing nhu cd hdi phat tri€n

Gibi thiéu tém tat véi cdc thanh vién cla nhém vé cong viéc ma ho
dugc phan cong va tiéu chudn hodc mUc dO thuc hién dugc mong dgi
Khuyé€n khich céc thanh vién cla nhém dat cau hdi, dua ra ggi y va tim
céch lam r6 hon céc cong viéc ma ho dugc phan cong

3. Giam sat tién dd va chat luong cong vi€éc cla cac thanh vién trong

nhom

378

Ki€m tra tién d0 va chat lugng cong viéc cUa cdc thanh vién trong
nhém moOt cdch thuOng xuyén va céng bang dua trén tiéu chudn hodc
cap d0 thuc hién dugc mong dgi

Cung cap thong tin phdn hoi kip thdi va mang tinh xay dung

HO trg cic thanh vién trong nhém xdc dinh va xU 1y cac loai van dé va
céc su vu khong ludng trudc dugc



Thic ddy cic thanh vién trong nhém hoan thanh cong viéc dugc phan
cong va cung cdp bat ky su ho trg va/hodc ngudn luc bl sung nao dé
gidp ho hoan thanh cong viéc

Gidm sat mau thudn trong nhém, xdc dinh nguyén nhan xdy ra va x(t ly
mOt cdch nhanh chéng va hiéu qua

4. Xem xét vi€c thuc hién cong vi€c cUa cdc thanh vién trong nhém

X4c dinh vi€c thuc hién cong vi€c kém hi€u qud hodc khong thé€ chap
nhan dugc, thdo ludn v4i cic thanh vién trong nhém vé& nguyén nhan va
thOng nhat gidi phdp cdi thién hi€u qud thuc hién

Ghi nhan vi€c hoan thanh xudt sac nhitng phan vi€c co ban hodc cic

hoat dOng da dugc thuc hién bdi tUng thanh vién trong nhém va cd
nhom, thong bdo cho nguGi quan 1y cUa ban

SU dung thong tin thu thap dugc vé két qud thuc hién cong viéc cla
cdc thanh vién trong nhém vao viéc ddnh gid chinh th(c vé qud trinh
thuc hién

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:

379

Mo ta nhlng cich khic nhau d€ giao ti€p hi€u qud v&i cic thanh vién
clla nhém

Gidi thich tdm quan trong cUa viéc xdc dinh/lam rd nhing yéu cau cong
vi€éc clla nhém v@i ngu0i quan 1y va céch thuc hién c6 hiéu qua

Thdo ludn cich 1ap k& hoach cong viéc cla nhém, bao gbm cd cich
thUrc x4c dinh cdc van dé uu tién hodc cic hoat dOng quan trong ciing
nhU cdc ngubn Iuc san cé

Gidi thich c4ch x4c dinh va 4p dung day dU céc chinh sich sUc khde va
an toan trong vi€c 1ap k€ hoach, phan cong va ki€m tra cong viéc

Gidi thich tdm quan trong cUa viéc phan cdng cdng viéc trong nhém
mOt cach cdng bang va cach thlc thuc hién

Gidi thich tdm quan trong cUa viéc gidi thi€u tém tat véi céc thanh vién
trong nhém vé€ cong vi€c ma ho dugc phan bl va tiéu chudn hodc cép
d0 thuc hién dugc mong dgi va céach thlrc thuc hién



Tém tat cdch thlic khuy&n khich cdc thanh vién trong nhém dat cau hoi
va/hodc tim c4ch 1am rd hon va dua ra nhiing gQi ¥ lién quan dén cong
viéc ma ho dugc phan cong

Liét ké nhitng cich hi€u qud nhat d€ ki€m tra ti€n d0 va chat lugng
cong vi€c cUa cdc thanh vién trong nhém mot cdch thudng xuyén va
cong bang

Gidi thich c4ch thUc cung cap thong tin phan hoi kip thOi va c6 tinh xay
dung cho cac thanh vién trong nhém

Gidi thich cach thUc 1ua chon va dp dung nhi€u phuong phap khic nhau
d€ thdic ddy, hO trg va khuyén khich cédc thanh vién trong nhém hoan
thanh cong viéc dugc phan cong, cdi thi€n két qua thuc hién cong viéc
cUa ho va ghi nhan nhiing thanh qud ho dat dugc

Liét ké sy hO trg va/hodc ngudn luc b6 sung ma cic thanh vién trong
nhém can c6 d€ hoan thanh cong viéc va cach thlc ho trg

Gidi thich tdm quan trong cUa viéc gidm sit mau thudn trong nhém,
cdch xdc dinh nguyén nhan cUa méiu thudn va gidi quyét mau thudn mot
céch nhanh chéng va hiéu qua
Giai thich tAm quan trong cUa viéc x4c dinh thanh vién trong nhém thuc
hién cong viéc kém hiéu qud hodc khong th€ chdp nhan dugc, thdo
ludn d€ tim ra cdc nguyén nhin, dOng thdi thOng nhat gidi phap cdi
thién hiéu qud thuc hi€én cong viéc trong nhém
Liét ké cac loai van dé va cic su vu khong ludng trudc dugc cé thé
xay ra va cdch thlc hO trg céc thanh vién gidi quyét chiing
Mo ta céch thlc ghi chép thdng tin v€ qua trinh thuc hién cla c4c thanh
vién trong nhém va s dung thong tin nay vao muc dich ddnh gid két
qud hoat dOng.

PIEU KIEN THUC HIEN:

1. Quan Iy thuc hién cong viéc c6 th€ duoc dinh nghia nhu sau:
MOt qué trinh hodc mOt sO qud trinh thiét 1&p su hi€u biét chung vé
muc tiéu ma mOt c4 nhan hodc mOt nhém can dat dugc va quan 1y cic
cd nhan theo c4ch 1am ting kha ning dat dugc muc tiéu ngdn han va dai
han

2.. Tiéu chu@n thuc hién cong viéc c6 thé bao gom:

380



o

(o)

Céc chi sO thuc hién co ban dugc st dung d€ danh gia viéc thuc hién
cong vi€c trong thuc t€ so véi muc tidu da dé ra

Céc tiéu chudn thuc hién cho bi€t mUc d0 thuc hién cong viéc dugc
yéu cau dbi vGi tUng c4 nhan hodc cd nhém, thudng dugc thé hién
dudi dang dinh tinh hodc dinh 1Ugng va c6 thé lién quan tdi:

Ning sudt

Su ding gi®

Ngoai hinh cUa c4 nhan

MUc d0 chinh x4c trong cdng viéc
Su tuan thU céc quy trinh

Céc tiéu chudn dich vu khach hang
TuOng tac trong nhém

Thai gian dap Ung

Gidm thiu ric thai

Gidm thiéu chi phi

Céc tiéu chuan khic

3. Cac hé théng ddm bdo giam sat viéc thuc hi€n cong viéc clia nhan
vién ¢6 th€ bao gdm:

Tat cd cédc hé thOng chinh thlc va dugc 4p dung thuGng xuyén, trong
d6 tat cd cdc nhan vién déu dugc dianh gid k€t qud cong viéc thuc té
tai noi 1am viéc theo cdc muc tiéu da dé ra dé x4c dinh mUc dO hodc
thanh tich thuc hién cUa tUng c4 nhan

Danh gia dua trén cdc chlng c( thuc té

Phan hOi vé viéc thuc hi€n cong viéc di dinh

HO trg c4 nhan ti€p tuc thuc hién cong vi€c da dugc chdp nhén va
di€u chinh nhiing két qud thuc hién chua dugc chap nhan

Khuy€n cdo va c6 hinh thic ky ludt d6i vGi nhan vién khong thé hodc
khong san sang thuc hién cong viéc ding tiéu chudn va su mong doi

4. Viéc danh gia nhan vién can bao gdm:

381

Tié€n hanh d4nh gid theo dinh ky va thuOng xuyén



Ap dung hinh th(c ddnh gia chéo gilra cic nhan vién, bao gdm cd cén bd
quadn ly, nhin vién lam viéc toan thoi gian hodc ban thOi gian va nhan
vién thOi vu

Thiét 1ap cic muc tiéu ban dau d€ thuc hi€n cong vi€c va thong bdo dé€
tUng nhan vién dugc biét

Tap hop cic chling cU vé thuc t€ thuc hi€én cong viéc cla nhan vién,
trong d6 can nhac tdi:

Hinh th(c d4nh gid, c6 th€ bao gbm cd danh gid dOng cap va tU danh
gia

DPanh gid nhém, sU dung cic chi sO niing sudt, bao gdm cd cic y ki€n
phan hoi tU nhlng ngudi ho trg

Cac phuong phdp thu thap dir liéu vé thuc hién cong vi€éc nham dadm
bdo d{r liéu déng tin cdy, phit hgp va chinh x4c

Cac phuong phédp dién gidi dit liéu thuc hién cong viéc, bao gbm cd
cic k€t qua Uu tién va su hiu biét

o D{rli€u trong tUng bOi cdnh cuU thé

5. Tu van cho nhan vién vé k&t qua can bao gdm:

Cung cap y ki€n phdn hbi dua vao chlng cU thuc hi€én cong vi€c cla
nhén vién

ThOng nhat vé mUc dd trung khGp gilra thuc t€ thuc hién va yéu cau
thuc hién

Xic dinh hanh ddng can di€u chinh, khung thOi gian va cdc muc tiéu
cho giai doan/chu trinh ti€p theo cUa qu4 trinh d4nh gid nhan vién

6. Hanh dOng can thuc hién dé clng c6 viéc dat dugc muc tiéu di di€u
chinh ¢6 thé bao gém:
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Cung cdp su hO trg can thiét nhu gidm sdt, hudn luyén, dao tao, cic
nguﬁn luc, thong tin

Cung c@p su hb trg doi véi cdc van dé ngoai cong vi€c ma nhin vién
gap phai

T4i phan cong cong vi€c va di€u chinh khoi lugng cdng viéc

T4i tO chlc thuc hién cong viéc



ThOng nhat cic muc tiéu ngan han d€ cai thién két qud thuc hién
cong viéc
Xem xét 1ai céc tiéu chudn va/hodc khOi Iugng cong vi€c yéu cau

Tu van

7. HO tro va thic ddy cac thanh vién trong nhém c6 th€ bao gém:

Thdo luan c&i m& nhung c6 nOi dung rd rang gilra ngudi quan ly va
nhan vién

HO trg diing lic d€ gidm thiu tac dOng tiéu cuc cla vi€éc cham tré va
tao di€u kién gan két gilra viéc thdo ludn va cic két qua thuc hién
cong vi€c gan day da dugc x4c dinh

Ap dung cic chi€n 1ugc thich hgp nhdm thda mén nhu cdu cla c4 nhin
va don vi

HO trg & mUc d0 phu hgp trong sudt qué trinh tU van tuong xUng vGi
cdc van dé dang dugc xUr 1y

Gidi thiéu cho nhan vién cédc dich vu chuyén nghi€p bén ngoai n€u thay
phu hgp

Cdc hanh vi quan trong d6i vi gidm sdt vién/nguoi quan ly bao gém
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Thu x€p thdi gian d€ ho trg ngudi khic

ThOng nhat rd rang nhiing di€u ban dang mong dgi & ngudi khéc gitip
ho nhén biét di€u d6

U'u tién cdc muc tiéu va 1ap k€ hoach lam viéc d€ tan dung tbi da thoi
gian va cdc ngubn luc

Tuyén b0 rd rang va ty tin vé€ 18p truGng va quan di€m riéng cla ban
trong cdc tinh hubng xung dot

Thé hién sy chinh truc, cong bang va nhat quin trong viéc ra quyét
dinh

Tim hi€u nhu cdu va ddng co clia ngudi khic
Tu hao khi thuc hi€én cdng viéc c6 chat lugng cao

Chiu trdch nhiém trong vi€c thuc hién cong vi€éc cla minh



Khuy&n khich va h0 trg nhing ngudi khic phat huy tdi da khd ning cla
ho

Cdnh gidc vGi cdc mOi nguy hi€m va rUi ro c6 thé gdp phai
HUONG DAN PANH GIA

Vié€c danh gia cdc don vi ning Iuc tU bac 3-5 thudng dua trén thuc té
thuc hién cong viéc tai noi lam viéc. MOt sO don vi ning luc & bac 3-5
khong th€ dugc danh gid thong qua quan sat do tinh bdo mat, stc ép cong
viéc/ mdi truOng lam viéc...

Pon vi ning 1uc nay c6 thé dugc danh gi4 toan di€n thdng qua vi€c xem
xét hO sO chlng c(f hodc bdo cdo v€ viéc phan cdng va gidm sit cong viéc cla
nhém trong mdi truGng kinh doanh du lich hodc ¢0 s luu tri du lich. Céc Ung
vién can th€ hién dugc kha ning 4p dung cic nguyén ly, khdi niém thich hgp
vao cdc tinh hubng c6 th€ gdp phdi v8i cuong vi gidm sét vién/ngUdi quan 1y.
HO ciing can phdi dua ra cdc dé xudt, gidi thich va danh gid hanh dOng cén
tri€én khai nham x( 1y tinh hubng va thach thlc c6 thé gdp phdi véi vai trd
gidm sdt vién/ngudi quan 1y cla don vi.

Can luu ¥ rang tat cd cédc chlng c( danh gia khong dugc ghi tén nhan
vién d€ bdo vé quyén riéng tu cla c4 nhan va t0 chlc. Chling c( can bao
gOm:

Hai vi du hodc truOng hgp vé céach thlc ban 1ap k€ hoach lam viéc
cho nhém, cach th(c nhém cUa ban cam két thuc hién k€ hoach, bao
gOm ca lich 1am vi€c chi tiét, thOi gian biu va cic k€ hoach khdc lién
quan dén hoat dOng, nhi€m vu va muc tiéu thuc hién cla c4 nhan va
nhom

Hai vi du v€ cdch thUc ban phan cong cong viéc cho cic thanh vién cla
nhém moOt cich cong bang, c6 tinh dén kY ning, ki€n thlc va sy hi€u
bi€t, kinh nghi€ém va khGi lugng cdng vi€c cla ho cling nhU cic coO hdi
phit tri€n

Hai vi du vé cach thUc ban ki€m tra tién d0 va chat lugng cong viéc
cUa céc thanh vién trong nhém va cung cdp y ki€n phdn hoi kip thdi va
mang tinh xay dung

Hai vi du vé& cach thUc ban x4c dinh viéc thuc hién cong vi€c khong
dat yéu cau, cdch thUc ban thdo ludn nguyén nhan va thOng nhat cich
cdi thién két qud thuc hi€n cdng viéc v&i cdc thanh vién trong nhém
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Hoan thanh toan b0 cédc nOi dung danh gi kién thUc da dat ra trong don
vi niing 1uc nay thong qua ki€m tra van ddp cé ghi chép lai hodc ki€m
tra vi€t

PHUONG PHAP PANH GIA

Cic chUmg c( d4nh gia phit hQp c6 th€ bao gOm:

Lich 1am viéc chi ti€t, thOi gian bi€u va cdc k& hoach khéc lién quan
dén hoat d0ng cUa c4 nhan va nhém

Ghi chép trong céc cuOc hop giao ban clla nhém nham phan cdng cong
vi€c va nhi€m vu, phan bo muc tiéu cla cd nhan va nhém

Nhan xét cUa c4 nhan (phdn 4nh qu4 trinh va 1y do phin cong cong viéc)
Nhan xét cla ngUoi lam chltng (nhan xét qu4 trinh phan cong cong viéc
va nhan thirc vé tinh cdng bang trong cong vi€c nay)

HO soO vé két qud thuc hién cdng viéc cla c4 nhan va nhém hodc cic
hO sO v€ san xudt, cic bdo cdo hoat ddng/sdn xuat

Ghi chép, bdo cdo, khuy€n nghi d6i vGi nguGi quan ly hodc cic hd so
khdc vé cic van dé hay tinh huOng nghiém trong

SUc khde, an toan va an ninh cUa khach hang hodc sy thuc hién cong
viéc cUa cdc thanh vién trong nhém

Ghi chép, thu dién t(, bién ban ghi nh& hodc cic hd so khic vé viéc
phdn hOi hodc d4nh gid nhan vién theo cdch chinh thUc hodc khong
chinh thlc

Nhan xét cUa cd nhan (phdn 4nh vai trd cUa c4 nhan ban trong viéc gidi
quyé€t cic van dé hodc tinh hudng nghiém trong)

Nhan xét cUa ngu0i lam chlUng (nhan xét vai trd cUa cd nhan ban trong
viéc gidi quyét c4c van dé hodc tinh hubng nghiém trong)

Tinh huGng md phdng cé thé dugc st dung doi vGi mOt sb tiéu chi
thuc hién tai cic c0 s& dao tao hoac cO s kinh doanh tuy nhién nén sUt
dung han ché.

HO sO ching cU hodc vin ban bdo cdo can dugc b6 sung bang céc cau

hoi van dip d€ ddm bdo tat ca cic khia canh cla yéu vé€ cau chlng c(f déu
dugc dap Ung day du.
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TEN PON VI NANG LUC: X4y dung va phat tri€n cac loai thuc

don trong bép.

MA SO: CM35

THANH PHAN VA TI£U CHi THU'C HIEN:

1. Lén ké hoach xay dung thuc don

Thu thdp thong tin v€ yéu cau cUa khach hang tU cdc nguOn thdng tin
khéic nhau

Tinh dén cic y€u td kY niing, kinh nghi€ém va nhu cau dao tao cla nhan
vién
Lén k& hoach thuc don dua trén trang thi€t bj va co sG vat chat san ¢6

Lén k€ hoach phit tri€n thuc don tuong lai dua trén k€ hoach kinh
doanh cUa don vi

Tham khdo y ki€n cla nhitng ngudi lién quan trong don vi

Pua ra mOt thuc don c6 th€ thuc hién dua trén thGi gian chudn bi va du
trit cUa nha b&p

P3m bdo cic ngudn sdn phdm va ngudn cung cdp phu hgp vGi ké
hoach thuc don

2. Phit tri€n thuc don
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Dusa trén cO s& khach hang, yéu cdu vé ché d0 dn udng va nhu cau tai
chinh

Nhap sdn phdm yéu cau tU cic nguOn ddm bdo c6 thé dip Ung tidu
chudn chat Iugng clia don vi va & mUc gid mang 1ai 1¢i nhudn cao nhat

SU dung san phdm theo mua cla dia phudng G n€u cé th€ va thich hgp

Tinh d€n sy két hgp cla cic cdng thlc ch€ bién phit hgp véi loai hinh
dich vu cUa don vj va tao ra thuc don can bang, ddm bao tinh sing tao
va tinh hinh tuQng

D3m bdo md ta thuc don nhat quin vdi cdc yéu cau phép 1y

Cd&u tao cic mén in va xay dung thuc don phu hgp vdi cic su kién
khac nhau



Xay dung thuc don ding v&i s6 lugng mén dn dugc ché bi€n va thuc
don can dugc xem xét, cap nhat thuOng xuyén

3. Xay dung va tinh gia thu'c don

Xem xét han ch€ vé san phdm mua vU va tic dOng vé chi phi khi tinh
toan thUc don

Tinh to4n ty 1& nguyén liéu chinh so v&i nguyén li€u b6 sung cla mén
dn va chi phi khi nhan vGi c4c sO khac nhau tuy thuOc vao dich vu

Tinh todn sdn phdm bdn va su can bang gilta gid va cic dich vu cho
khéach

Thu thap thdng tin v& ngubn thu chinh cho thuc don
Tinh chi phi s& dung ning 1ugng va viéc ché€ bi€n mén in bén viing
Tinh toén ty 1€ chi phi trén 14i rong theo diing chinh sdch cUa don vi

Tinh chi phi sdn xudt d€ dinh gid mén &n mOt cich chinh xic

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:
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Gidi thich cdc nguyén tac xay dung, th& nghiém va ki€m tra cic cong
thUc mén dn m&i
Mo ta chinh sich cUa don vi vé tinh toan chi phi va loai thuc don

X4c dinh phap luat hi€n hanh, ch€ d0 #n kiéng va yéu cdu v€ sUc khoe,
an toan va vé sinh

Gidi thich cé4ch thu thap thong tin lién quan dén viéc 1én k€ hoach xay
dung thuc don, vi du nhu d{r li€u khach hang, doanh s6 ban hang

Giadi thich cdch danh gid thuc don ddp Ung chinh sich cla don vi va yéu
cau phap ly

Xdc dinh thi truOng muc tiéu cla don vi va cdc yéu cau cla thj truOng

Giadi thich c4ch 1ua chOn cdc mén #n va thuc don khac nhau phit hgp véi
cdc loai dich vu khéc nhau

Mo ta cdch can bang thuc don va cich si dung hiéu qud céc nguyén
liéu

Gidi thich céch xay dung y tudng md&i va phan tich gid tri dinh dudng
trong thuc don



Mo ta quy trinh thu mua nguyén li€u d€ ché bién thuc don
Gidi thich céch tinh chi phi mén &n va thuc don
Mo td cich x(r Iy va quan 1y ngubn cung

Gidi thich nguyén tac “xay dung” thuc don (t6i da héa 1¢i nhuén cla
cong ty bang cich khuy€n khich khach hang mua nh(ing gi chiing ta
mudn ho mua va khong khuy€n khich ho mua nhiing gi chiing ta khong
mu®n ho mua)

PIEU KIEN THUC HIEN:

1. Yéu cau dinh dudng:

Can bang dinh duGng
Y té

Chat gay dj Ung

To6n gido

An chay

Van hda

2. Ngu6n luc:

Nhan vién
Thiét b
NguOn cung
CO s3 vat chat
Thoi gian
Tién bac

Quan ly d6 thuc phdm thlra

3. Cac su kién:
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Hoi nghi
Pam cudi

Su ki€n c6 #n tOi cao cap



Tiéc
4. Thuc don:
B(ra sing
B(ra trua
B(ta t6i
Tra chiéu
Moén dn nhe
Budi hop/ti€c/su ki€n dac biét
5. Thong tin chi phi:
Ty 1€ chi phi trén 1gi nhuan
SO liéu doanh thu
Chi phi ndng lUQng
Chi phi nhan vién
6. Xay dung thuc don:
MU d0 phG bi€n clla mén in trong thuc don
Lgi nhuan tU mén &n trong thuc don
SU dung ma tran quan hé ting truéng thi phan (danh muc sdn pham)
HUONG DAN PANH GIA

Pénh gi4d don vi niing luc & bac 3-5 thudng dua trén khd ning thao tic
cong viéc. Pon vi ning Iuc nay c6 thé dugc danh gid toan dién dua trén ho so
chlng cU hodc bdo cdo vGi day du thong tin vé viéc 1&én k€ hoach, xiy dung
va tinh chi phi thu'c don.

C4c c4 nhan phdi chUing minh dugc rang ho cé th€ dp dung cic khii
ni€ém thich hQp vao cdc tinh hudng ma ho c6 thé d6i mat v4i tu cach gidm sat
vién/ngu0i qudn 1y. HO ciing can dua ra dé xudt, chlng minh va danh gid k&
hoach hanh ddng c6 thé thuc hién d€ x( 1y cac tinh huOng va thach thlfc ma
ho s& d6i mat khi 1am gidm sit vién/ngu0i quan 1y trong don vi.

Ciac bang chlng can thiét phdi c6 bao gbm:
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It nhat hai thuc don dudc 1én k€ hoach va xdy dung d6i vdi ki€u thuc
don tron g6i c6 lua chQn (Table d'hote)/thuc dOn dn chQn mén (A’la
carte)

[t nhat hai thuc don dugc 1én k& hoach va xiy dung cho bubi tiéc hodc
su kién dac biét

It nhat mOt vi du vé thi€t k€ mot thuc don tron géi so véi thuc don
tron g6i dd c6 san d€ chi ra cdch ban tinh ty 1€ chi phi trén l4i rong phu
hQp v6i chinh sich cla don vi

PHUONG PHAP PANH GIA
Céc phuong phap phit hgp s bao gbm:
HO s0 chUng cU tai n0i lam viéc
Nhan xét cUa c4 nhan
Nhan xét cUa ngudi lam chUng
Thdo luan chuyén mon

HO s hodc vin ban bdo cdo can dugc b6 sung bang ciu hdi van ddp
d€ dam bao ddp Ung ddy dU moi khia canh cla yéu cdu vé bang chiing.

TEN PON VI NANG LUC: Xay dung quy trinh ch& bi€n va tiéu chi
danh gia chat lugng mén iin trong bép.

MA SO: CM36

THANH PHAN VA TIEU CHIi THU'C HIEN:
1. Xay dung quy trinh ché@ bi€n cic mén iin trong bép

Lua chon cic mén #n theo phuoOng phdp ché bi€n hodc chlng loai
nguyén liéu.

Xay dung quy trinh ch€ bién chung.

Lua chon ding cic dung cU va thiét bj dé€ ché bién va hoan thién mén
an sao cho phu hQp.

2. Xay dung tiéu chi danh gia

Dua trén quy trinh da 1ya choQ dé€ dua ra tiéu chi ddnh gia sao cho chinh
X4c.
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Céc tiéu chi ddnh gid phdi bao gbm cic y€u tO nhU:mau, mui, vi, trang
thdi, nhiét d0 cdm quan, trang tri va th0i gian hoan thanh.

Bdo ddm mén dn yéu cdu dat dugc tiéu chudn vé€ mui vi, mau sdc, tinh
dong nhat, s lugng, chat lugng... thich hop.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:

Giai thich dugc quy trinh ché bi€n clla mén dn trong bép
Liét ké dugc nhitng di€m can luu y trong quy trinh ch€ bién
M0 td ding nhitng viéc can lam trong quy trinh ch& bién.

M6 td ding céc thi€t bi, dung cu va 1y do st dung chiing d€ ti€n hanh
cdc cong doan trong quy trinh chudn bi.

Giai thich dugc cich cong doan trong quy trinh ché& bién.
Giai thich dugc céc tidu chi danh gid chat lUgng mén #n.

Pua ra dugc nhiing nguOng nhiét d6 phit hgp khi phuc vU mén #n sau
khi ch€ bién xong.

Xic dinh dugc nhirng tiéu chi phdi dat dugc khi phuc vU mén in.

Giai thich dugc cich gidm thi€u va khac phuc nhiing 10i thuGng gdp
trong quy trinh ch€ bién.

PIEU KIEN THUC HIEN:

1. Thuc don chi tiét.

2. C6 dugc thuc don theo yéu cau:

V& mon in kiéu Au:

V& mén #n Viét Nam:

3. Cé day du cac trang thiét bi d€ thuc hién cac phuong phap ché bién/

theo module:
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Rian (ngdp dawkhong ngdp dau/4p chdo)
Nudng vi
Boc gidy nudng

Hap



Boc bOt nuGng
Chan (qua/ky)
Nudng 10
Cac phuong phap hon hop
LuOc
Kho
Ran
4. C6 duoc cac loai nguyén li€u va gia:
Phong pht thuc don
Gid ca hop Iy
Nguyén liéu trang tri bat mat
HUONG DAN DPANH GIA:

Xay dung quy trinh ch& bi€n va tiéu chi danh gi4 theo phuong phdp ché
bi€n hodc theo chling loai nguyén liéu.

Thuc hién it nhdt mOt quy trinh va tiéu chi d4nh gid cho moi loai hodc

mOi mén @n 1 quy trinh va tiéu chi danh gid riéng.

TEN PON VI NANG LUC: Lap ké hoach quan Iy hang héa,
nguyén liéu thuc ph@m tai b€p

MA SO: CM37

THANH PHAN VA TIEU CHIi THU'C HIEN:

1. Xay dung va di@u hanh hé thong mua hang va ngudn cung cap thuc
pham

Xdc dinh cdc nha cung cap ti€m ning dOi vGi cic mat hang can thiét.
Lua chon nha cung cap dua trén cdc yéu cau ndi b0 da dugc dé ra.
Xdc dinh rd cdc yéu cau vé mua hang va nguOn cung cap.

X4c dinh cic di€u khodn mua hang c6 th€ 4p dung d€ mua cic mat
hang du tr(r.
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Thuc hi€n hé thOng dat hang v&i cdc nha cung cdp da dugc x4c dinh.

2. Xay dung va thuc hién cac quy trinh nhap hang

Giam sat viéc giao hang va thuc phdm dugc giao.

Ki€m tra hang héa, thuc pham dugc giao.

Trd 1ai cic mat hang dugc giao thlra hodc khong ddm bdo chat lugng.
TU ch6i nhan hang héa khong phu hop.

Hoan thanh gidy t0 giao nhan hang phii hop.

3. Xay dung va thuc hién hé théng luu kho thuc phdm

Thiét 1ap cic di€u kién 1uu kho thich hgp cho tat cd cic thuc pham
can luu kho

Bdo quan hang, thuc phdm theo ding yéu cau vé di€u kién luu kho, du
tr(r.

Nhap d{r li€u v€ hang héa vao hé thOng Iuu kho ndi bO.

P3dm bAo an ninh cho hang héa, bdo v€ hang héa khdi hu hdng, xudng
cap va sU xam nhap kho trdi phép.

4. Xay dung va thuc hién hé théng xuat hang héa

X4c dinh cO sG d€ xuat hang hodc giao hang theo nhu cdu ché bién.
Quan 1y viéc xudt thuc phdm theo yéu cdu ché bién.

Pua ra ki€n nghi d€ cai thién cich bdo quan va Iuu trlt thuc phdm tai
bép.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:
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Mo td cic mat hang dugc ki€m sodt va IUu trong hé thOng quan 1y va
kiém soét tai khu vuc bép.

M6 ta dugc cac budc trong chu trinh quan 1y hang héa va thuc phdm
trong khu vuc bép.

Mo t& dugc vai tro cUa céc chlng tU trong qud trinh ki€m sodt va quan
ly thuc phdm va hang héa tai bép.

Gidi thich dugc cic yéu cau luu kho theo ludt dinh va theo khuy€n nghi
d0i v&i cac mat hang dang trong qud trinh xem xét d€ 1uu tr(r.



Gidi thich c4c nguyén tac v€ qudn Iy kho, kho 1anh va luin chuyén hang
hoéa.

Mo td dugc céc chinh sich va quy trinh lién quan t&i quan ly va ki€m
sodt thyc pham.

PIEU KIEN THU'C HIEN:
1. Cac yéu cau ndi b cé th€ lién quan téi:
V& sinh, an toan thuc phdm trong khu vuc bép.
Cic yéu cau v€ giao hang va thGi gian.
Tinh lién tuc cUa viéc cung Ung.
Chi phi, chat lugng va sO 1ugng

Céc 1ua chon, bao gdm cd nhiing 1Ua chon lién quan t&i cdc mat hang
chat lugng khéc nhau.

Dich vu h0 trg
2. Cac mat hang Iuu kho ¢6 th€ bao gdm:

Thuc phém tuoi, thuc phém kho, do h@p, thit gia stdc, gia cam, hai
san...

DO vai va dong phuc nhan vién.
Vin phong pham.
Cac mat hang khéc.

3. Nhén su lién quan téi cac nhi€ém vu quan Iy hang héa va thuc phdm
tai b&p co6 thé bao gdm:

Nhan vién mua hang.
Nhan vién bép
Giam dO6c/Qudn 1y va chU s& hltu.
Céc trudng bO phan.
4. Céc ching tir c6 thé bao gém:

ChUmng tU n0i b0, bao gdm phi€u yéu cau mua hang, thé kho, don yéu
cau nhdp hang, ching tU Iuu chuy€n hang héa thuc phdm. ..
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ChUmng tU bén ngoai don vi, bao gdm chlng tU giao hang, héa don, bdo
c4o, phi€u ghi ng...

5. Céc yéu cau mua hang va cung cap thuc pham c6 thé bao gdm:
Xay dung céc thong sO kY thudt, chat lugng thuc pham mua hang.
Tié€n hanh ki€m tra hang héa va thuc phdm hodc khdo sit thi truOng.
Ki€m sodt gid va 1ap bi€u do gid.
Chi ti€t vé chu trinh sdn pham.
Nhu cdu tiéu thu tai cd s& don vi.
X4c dinh sO 1ugng hang can dat hop 1y/tiét kiém.
Xac dinh mUc du tr(f hang t0i da va toi thiéu.
6. Hé théng dat hang c6 th€ bao gdm:
Dat hang thuOng xuyén
Dat hang truc tuyén
Pat hang bang phi€u yéu cau mua hang
Dbat hang qua dién thoai
Yéu cau dat hang truc ti€p tai clra hang
7. Céac di€u kién luu kho c6 thé bao gém:

Cic diéu kién luu kho d6i v6i d6 tuoi, dé luu kho lanh, d6 1uu kho
dong lanh va do khd.

Céc diéu kién luu kho d6i v&i nguyén li€u c6 cOn va khong c6 cOn.
Cic diéu kién luu kho d6i v&i cdc mat hang khéc.

8. Céc ching tUr ho trg cho viéc xudt hang luu kho c6 thé bao gdm:
Phi€u yéu cau
Phi€u luan chuyén ndi b

9. Hé thong danh gia hang du trit c6 thé bao gdm:
Xay dung céc chi s6 hang du tr(r d€ xdc dinh k€t qud thuc hién.

Tinh todn céc sO li€u vé hang héa hi€n cé.
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So sanh cdc mUc du tr(t hang héa theo 1y thuyét va thuc té.
Diéu tra nhiing sai 1€ch va bat thudng v€ 1ugng hang Iuu kho.

Cdc hanh vi quan trong d6i v6i ngudi quan 1y chiu trdach nhiém xtr Iy viéc
kiém sodt hang héa va thuc ph@m tai bép bao gém:

D0i dién véi thuc trang va tim ki€m céc gidi phép thay thé tOt hon trén
tinh than xiy dung.

Trinh bay thong tin rd rang, ngan gon, chinh xac va dé hiéu.

Dua ra y ki€n phdn hoéi d€ gitip ngudi khac duy tri va cdi thién két qua
thuc hién cong viéc.

Khong ngling cdi thién chat Iugng bdo qudn.

Tuan thU va ddm bdo ngudi khéc ciing tuan thU cdc yéu cdu vé vE€ sinh,
an toan thuc pham.

Ki€m sodt chat lugng cong viéc va ti€n dd so vGi k€ hoach, c6 nhitng
hanh d6ng khac phuc phit hgp khi can.

Xay dung cidc hé thOng thu thap, qudn Iy thong tin va ki€n thlUc mot
céch hiéu qua va c6 dao duc.

SU dung nhi€u chi€n lugc va chi€n thudt hgp phéap d€ tao dnh hudng

vOi nguoi khiéc.

S’ dung c6 hi€u qua céc ngudn Iuc san cé.

Xdc dinh va quan 1y hiéu qud nhu cau va 10i ich cla cdc bén lién quan.

Xay dung dugc blc tranh tOng quat ddng tin cdy tU ngudn d{r 1iéu han

ché.

Gidm thiéu cic rli ro.

Xéc dinh cac mat hang chu chuy&n chdm va c6 hanh dOng thich hgp.
HUONG DAN DPANH GIA:

Pon vi ning luc nay c6 th€ dugc danh gid toan dién thong qua hO sO
bang chling hay ban bdo cdo v€ ki€m sodt viéc mua, nhdp hang du trlt m&i va
ki€m soét hang héa thuc phdm tai bép. Cic c4 nhan can chltng minh kha niing
4p dung cic nguyén 1y, khdi niém lién quan vao cdc tinh hudng ma ho cé thé
gdp vGi vai trd 1a gidm sit vién/ngu0i qudn ly. HO ciing can dua ra cic dé
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xudt, gidi thich va danh gid cdc quy trinh, hanh dOng dugc thuc hién d€ xU 1y
tinh huGng va thich thlic ma ho phdi d6i mat véi vai trd 13 gidm sat
vién/ngudi quan 1y trong mOt don vi.

Chung cU danh gia can bao gém:

It nhat hai yéu cdu mua hang dugc ghi chép 1ai theo mOt quy trinh md
bao gOm xdc dinh mat hang, 1ua chon mat hang, x4c dinh cdc yéu cau
mua hang va nguOn cung cdp dan tdi viéc mua cdc mat hang.

[t nhat hai vi du da dugc ghi chép lai vé€ viéc gidm sit, kiém tra va tra
lai/khong ch@p nhan cdc mat hang dugc giao thira hodc da bi hu hdng.
Hai vi du vé hé thOng ki€m sodt kho hang du tr(t d6 kho va kho lanh,
bao gdm xudt hang, phan phOi hang theo yéu cau cla thyc don.

MOt vi du vé nhitng khuy€n nghi dugc gUi cho qudn 1y cap trén d€ cai
thién cdch van hanh hé thdng luu kho hién tai.

PHUONG PHAP DANH GIA

Cac phuong phap phit hgp bao gOm:
HO s0 chUng cU tai noi lam viéc.
Nhan xét cUa c4 nhan.

Nhan xét cla ngU0i 1am chlng.
Thdo luan chuyén mon.

Phuong phip mo phOng cé th€ dugc st dung cho mot sO tiéu chi thuc

hié€n tai co s& dao tao hodc tai nGi 1am viécnhung nén st dung han ché.

HO sO chlng cU vaviin ban bdo cdo can dugc bl sung thong qua cic ciu

hoi van ddp d€ ddm bdo tat cd cic khia canh cla yéu cau vé chling c( déu
dugc ddp Ung day du.
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TEN PON VI NANG LUC: Quan Iy nhin su va dao tao nhan vién

tai bép.

MA SO: CM38

THANH PHAN VA TI£U CHi THU'C HIEN:

1. Panh gia nhu cau nhan su tuong lai

Thu hiit nhirng nguUOi phit hgp trong don vi va cdc bén lién quan chinh
khdc tham gia vao viéc 1ap k€ hoach yéu cau nhan su.

Tim ki€m va st dung cic ngudn nhan luc d€ ho trg hoat dOng 14p ké
hoach nhan Iuc khi can thiét.

Panh gid cdc muc tiéu va k€ hoach chién lugc cla don vi d€ c6 dugc
thong tin can thi€t cho muc dich 1ap k€& hoach nhan Iuc va xdc dinh
nh{ing van d€ quan trong can xem xét thém.

2. Xem xét va xac dinh céc niing luc can thiét

X4c dinh cic ki€n thlc, kY ning va ning Iuc can thi€t d€ 1ap k€ hoach
va mUc tiéu chi€n lugc cla don vi.

Xem xét ning luc va kha ning cUa luc 1ugng lao dOng hién tai d€ dap
Ung céc yéu cau v€ ki€n thUc, k¥ ning va ning luc da dugc xic dinh.
Xdc dinh nhu cau hoc tdp hodc phit trién cUa Iuc lugng lao dOng hién
tai d€ dap Ung cic yéu cau.

Pam bdo rang su da dang héa luc lugng lao ddng cung cdp nhi€u
ngUdi phit hop d€ dat dugc muc tiéu.

3. Xay dung k& hoach nhan su va k& hoach du phong
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Xay dung k& hoach nhan sy ddp Ung dugc yéu cau dai han, trung han
va ngan han cUa don vi, dOng thdi s& dung hiéu qud nguOn nhan luc
bén trong va bén ngoai don vi.

Pdm bdo cic hgp ddng lao dOng phit hgp v&i nhu cau cla don vi.

PAam bdo c6 san cic ngudn luc can thi€t d€ tuy€n dung, phiat trién,
duy tri va sUf dung lao dOng.



Xay dung k€ hoach du phong d€ d6i phé vGi tinh hubng khong 1UOng
trudc va duy tri tinh lién tuc trong kinh doanh.

Xdc dinh cdc nguyén nhan khi€n cho nhan vién thdi viéc va tim cédch gidi
quy€t van dé nay.

4. Trao d6i va danh gia k& hoach nhén su

Thong bdo k€ hoach nhan sy v&i nhitng ngudi c6 lién quan

Ra sodt 1ai k€ hoach nhan su dinh kY va trong truGng hgp thay d6i muc
tiéu va k€ hoach chi€én lugc cla don vi

5. Nhén dién yéu cau huan luyén, dao tao

Lam viéc vGi nhan vién d€ nhan dién va Uu tién cic nhu cau hudn
luyén cUa ho.

Pdm bdo cic yéu cau hudn luyén, dio tao cla ho phit hgp v&i muc
tiéu cla don vi.

Cung v6i nhan vién x4c dinh muc tiéu ma ho mong doi tUr khéa huan
luyén, dao tao.

Cung vGi nhan vién x4dc nhan phuong phip hudn luy€n, dio tao sé&
dugc sUr dung.

Cung vGi nhan vién tim hi€u d€ phat hién cic nhu cau ki€n thirc va ky
ning can phat tri€n va cic hanh vi can dudgc thay dbi cla tlng c4 nhan
nham dép Ung tiéu chudn thuc hién cong viéc.

Cung vGi nhan vién tim hi€u nhiing tr& ngai c6 th€ dnh hudng dén qua
trinh ti€n b0 clia ho va c4ch loai bd céc trd ngai nay.

6. Chudn bi va thuc hi€n cac budi huén luyén

Cung v&i nhan vién 1ap k€& hoach céch thlic phat tri€n cic kY ning va
hanh vi md&i theo trinh tU ciac budc mOt cach hgp 1y.

Chudn bj cic bubi dao tao, xac nhan ndi dung va k€t qud mong mudn.

Thuc hién cac bubi hudn luyén v€ chuyén mén, thuc hanh hodc cic kY
ning khic d€ gitip nhin vién phét tri€n c4c kY ning va hanh vi m&i hodc
hoan thién cdc kY ning va hanh vi hién tai.

7. Giam sat ti€n trinh va cung cap phdn hoi

399

Gidm sat sU ti€n bO cUa nhan vién mOt cich c6 hé thOng.



Pua ra phdn hoi cu th€ nham hoan thién cdc k¥ ning cUa nhéin vién,
ting cuOng cac hanh vi hi€u qud va thic ddy dOng luc cla ho nham
dat dugc tiéu chudn thuc hién cong viéc.

ThOng nhat v&i nhan vién khi ho da dat dugc tiéu chudn thuc hién
cong viéc, hodc khi ho khong can hudn luyén thém.

Khuyén khich va trao quy€n cho nhan vién d€ ho c6 trach nhiém phat
tri€n nghé& nghiép lau dai cla chinh ho.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:
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Giadi thich dugc c4ch thu hit ngu0i lao dOng va cdc bén lién quan khéc
vio vi€c 1ap k€ hoach nhan su.

Mo td dugc k€ hoach nhan su hiéu qua.
Xac dinh cédc thong tin can thi€t d€ thuc hién k€ hoach nhan su.

Xic dinh dugc c4c vin ban phdp 1y va cic yéu cau lién quan dén van dé
viéc 1am, phiic 10i, cdc quyén 10i, quyén binh dang va an toan sUc khde
clla ngu0i lao dOng.

Gidi thich dugc ciach dua van dé binh déng, suU' da dang va tinh bao
ham vao k€ hoach nhan su.

M5 ta cic chi€n lugc va/hodc dich vu can c¢6 khi nhan vién thdi viéc,
bao gdm cd tu van thdi viéc.

Gidi thich dugc tam quan trong cUa vi€c xay dung k& hoach du phong
va cdch thUc thuc hién di€u dé c6 hiéu qud.

M0 td cdc md hinh, cdng cU va kY thudt hudn luy€n lién quan, cich thirc
4p dung cdc mo hinh, cong cu va ky thuat do.

Xdc dinh céc k¥ ning dao tao, hudn luyén hi€u qua can cé va cich dp
dung cdc kY niing nay.

Xem xét cach thi€t 1ap tha thudn hudn luyén v&i nhan vién va nli
dung cUa thda thuan.

Mo ta céch gitip nhan vién nhan biét cdc k¥ ning can phat tri€n va cic
hanh vi can thay doi.

Gidi thich c4ch gitp nhan vién nhan biét va thido g& nhing khé khin c6
th€ dnh hudng dén su ti€n bo cla ho.



MO ta cich gitip nhan vién th( thuc hién cdc kY ning va hanh vi m&i va
cach thé hién su ti€n b cla ho.

Gidi thich tam quan trong cUa vi€c gidm sét sU ti€n bO cUa tUng nhan
vién trong viéc phat tri€n kY ning va hanh vi mGi va cich thuc hién
viéc gidm sit.

Thao ludn céch dua ra céc ¥ ki€n phan hoi cu thé cho nhan vién nham
hoan thién cdc kY ning cUa ho, ting cuOng cic hanh vi hiu qua va thiic
day dOng luc 1am viéc.

Gidi thich cich trao quyén cho nhan vién d€ ho c6 trach nhi€ém vGi
chinh qua trinh phit tri€n cla ban than

Xem lai cdc yéu cau cUa nganh d€ ho trg nhan vién nang cao hiéu sudt
cong viéc.

X4c dinh cdc ngudn thong tin, nguOn Iuc va tU van trong don vi .

M0 ta cic chinh sich va thong 1€ cla don vi trong van dé hudn luyén,
dao tao tai cho.

PIEU KIEN THU'C HIEN:

1. Panh gia nhu cdu nhan su tuong lai c6 thé bao gém:
Dénh gid nhan vién
Ban md ta cong viéc
Kiém tra dao tao
Nhu cau dao tao dugc xéc dinh
Su thi€u hut cdc k¥ ning

2. Xem xét va xac dinh céc niing 1uc can thi€t c6 thé bao gom:
X4c dinh c4c kié€n thic, k¥ ning va ning 1uc can thiét.
Dénh gid ning 1uc va kha ning cUa Iuc 1ugng lao dOng hién tai.
X4c dinh nhu cdu hoc tap hodc phit trién .

3. K& hoach nhan su va ké hoach du phong c¢é th€ bao gdm:
K& hoach k& nhiém.

Diéu chinh k& hoach thich Ung v&i nhitng thich thitc m&i cla don vi.
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4. Thong bao va ra soat k€ hoach nhan su:

Trao d6i vé k€ hoach nhan sy vGi nhling ngudi lién quan chinh

Pinh kY ra soit k€ hoach nhan su

Cdc hanh vi quan trong d6i v6i gidm sdt vién/nguoi quan ly bao gém:

Nam bat co hdi tUr nhi€u dbi tugng khac nhau.
X4c dinh céc cdch giao ti€p phit hgp v&i nhan vién.

SU dung cic phuong ti€n va phong cich giao ti€p phut hgp véi cic ca
nhan va tinh huOGng khéc nhau.

Tuan thU v ddm bdo nhling ngudi khic ciing tun thU cdc yéu cau phap
ly,quy dinh cUa nganh, chinh sich cUa don vi va cic quy tdc nghé
nghiép.

DU tinh cdc nguy cO va rUi ro ti€m an.
SU dung hiéu qud cic ngudn thong tin hién co.

Xéc dinh cac van dé vé hé thOng va tim cach gidm thi€u tic dOng cla
chiing dén viéc thuc hién cong viéc.

Du doén cic kich ban, tinh hudng c6 thé€ xdy ra trong tuong lai dua trén
phan tich thuc t€ vé xu hudng va dién bi€n tinh hinh.

Lam viéc huéng téi mOt tam nhin tuong lai di x4c dinh rd rang.

Pua ra quy€t dinh trong céc tinh hubng khdng chac chan hodc dua trén
thong tin khong day dU khi can thiét.

Pua ra va thuc hién cdc quy€t dinh khé khin va/hodc khong phG bién
khi can thiét

1. X4ac dinh cac yéu cau hudn luyén bao gdm:
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Xay dung cic linh vuc cu th€é ma nhan vién muOn ting hi€u sudt cong
viéc.
XAy dung céc tiéu chudn hién hanh vé thuc hién cong viéc .

Xay dung céc tiéu chudn thuc hién cong vi€éc ma nhin vién muln dat
duagc.

X4c dinh céc 1y do nhan vién muOn ting hi€u sudt cong viéc.



Lam r6 cdc hinh thlc hd trg ma nhan vién mong doi tUf ban va nhiing
cam k€t ma ban mong dgi tU nhan vién.

Xdc nhan khéa hudn luyén ma ban s€ cung cap cho nhan vién.
X4c nhan khung thoi gian hudn luyén.

X4c nhan dia di€m, tan sudt va d6 dai cac khéa hudn luyén .
X4c nhan cdc mOc thOi gian ddnh gid sU ti€n b .

X4c nhan cich thlc do 1uGng va ddnh gia su ti€n bo.

2. Céc trd ngai c6 nguy co dnh hudng dén su ti€n bd clia nhan vién c6
thé bao gOm:

Ap luc cong viéc.
Cach sap x€p ca lam viéc.
Phan Ung vGi thay d6i.
Thi€u thié€t bi, ti€n nghi hodc cdc ngudn luc.
Thi€u su ho trg cla dOng nghiép hodc tir nhiing ngUdi khéc.
Thi€u cich dao tao phu hop.
3. Thoi gian va dia di€m phit hop c6 thé bao gdm:
Tai noi l1am viéc trong thoi gian lam viéc
Trudc hodc sau gi0 lam viéc
Tai dia di€m mo phOng ngoai noi lam viéc thuc t€
4. Cac ky ning ngh€ nghi€p cu thé cé th€ lién quan dén:
Cic kY ning can d€ ho trg viéc gidi thiéu céc thiét bj mdi.
Cacky ning can d€ ho trg viéc gidi thi€u cdc quy trinh mdi.
Cic kY ning can d€ ho trg viéc gidi thiéu c4c thU tuc mai.
Cic kY ning can d€ hoan thanh cong viéc hodc nhiém vu moOt cich
hiéu qua.
Cdc hanh vi quan trong d6i vOi ngwoi hudn luyén (gidm sdt vién/nguoi
quan ly) bao gOém:

Tim ki€m c0 hbi cdi thi€n két qud thuc hi€n cong viéc.
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Tim cich kha thi d€ vugt qua tré ngai.

Tich cuc 1ang nghe, dat cau hoi, 1am rd y va thudt 1ai y minh hi€u hodc
dién gidi lai cdc nOi dung trao d6i d€ dAm bAo giao ti€p hiéu qua .
Thé€ hién sy dong cdm v&i nhu cau, cdm xiic va dOng luc cla nguoi
khéc, dOng thOi thuc su quan tim dé€n suy nghi cUa ho.

HO trg ngudi khdc phat huy t6i da kha ning cla ho.

Pua ra y ki€n phdn hoi d€ gitip ngudi khac duy tri va nang cao két qua
cong viéc.

Ghi nhan céc thanh qud va sy thanh cong cUa ngudi khic.
Truyén cdm hUng hoc tap cho ngudi khéc.

Kip thOi x4c dinh van dé trong thuc hién cong vi€c va truc ti€p gidi
quyét vGi nhiing ngudi lién quan.

P&m bdo cdc cd nhan cam k&t thuc hién vai tro va trach nhi€m cUa ho.
Truyén tdi ro rang v€ gid tri va 1gi ich cUa cdc hanh dOng dé xuat.

Thé hién sy ton trong, san sang gidp d& ciing nhu tinh than hop tac va
truy€n cdm hUng cho ngUdi khic 1am di€u tuong tu.

HUONG DAN PANH GIA:

Pon vi nay c6 th€ dugc danh gid mOt cich toan dién thdng qua tap hgp

hO s0 chlng clr hodc bdo cdo vé céc khia canh cla cdng tic quan 1y trong mdi

truOng lam viéc. C4c cd nhan can chlng minh khd ning c6 th€ dp dung cic

nguyén 1y, khdi niém lién quan dén tinh huOng c6 thé phdi ddi mat voi tu
guyen 1y . q g P

cich 13 gidm sit vién/ngudi qudn ly. HO ciing can dua ra cic dé nghi, gidi
thich va dadnh gid cac hoat dOng c6 thé thuc hién d€ dbi phé vdi cic tinh
huOng va thich thlc vGi tu cdch 1a gidm st vién/ngu0i quan 1y trong mOt don

vi.
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Hai vi du/truGng hQp/bdo cdo vé€ cich thlic danh gid nhu cau nhan sy
tuong lai, cdch thUc ra soét va xdc dinh cdc ning luc can thiét.

Hai vi du vé 1ap k€ hoach nhan sy va cic k& hoach du phong dé gidi
quy€t nhu cau va thach thUc d6i véi don vi trong tuong lai.

Hai bdo céo/vi du vé céch thic trao d6i k€ hoach nhan su v4i nhing
ngU0i c6 lién quan
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Hai vi du ghi chép cong vi€c chlng minh rang ban di cung nhan vién
x4c dinh va Uu tién cdc nhu cdu hudn luy€n ciing nhu' xdc nhan noi
dung hudn luyén sé dp dung, cic kY ning va hanh vi nhan vién can thay
d0i va cic trd ngai c6 th€ anh hudng dén su ti€n bd cla ho.

Hai vi du hodc truOng hgp vé dé cuong hodc ndi dung chinh cla cic
khéa hudn luyén va viéc thuc hién cic bubi hudn luyén vé chuyén
mén, thuc hanh, hodc cdc k¥ ning khac d€ gitip nhan vién phat tri€n cac
kY nidng va hanh vi m@i, hodc hoan thién cdc ky nidng va hanh vi hién
cO.

Hai vi dU hodc truOng hgp vé két qua hudn luyén, su ti€n b0 cla tlng
nhén vién va cich ho dat chudn thuc hién coéng viéc mong doi.

Hoan thanh toan b0 cdc ndi dung d4nh gid ki€n thlc da dat ra trong don

vi ning luc thdng qua ki€m tra van dap c6 ghi chép 1ai hodc ki€m tra
viét.



TEN PON VI NANG LUC: Ki€m soit ddm bdo tiéu chud@n vé sinh
an toan thuc pham bép.

MA SO: CM39

THANH PHAN VA TI£U CHi THU'C HIEN:
1. Duy tri vé sinh c4 nhin
Madc quan 4o sach sé&, ding cach, phit hgp vdi cong viéc.
RUra tay kY, ding ldc trong qua trinh bdo quan, xU 1y, chudn bi va ché
bi€n mén in.
Trum téc theo yéu cau.

Bing b6 cic vét cat/vét xudc va thong bdo cdc bénh cé thé truyén
nhiém trong qu4 trinh ché& bién thc in.

2. Gitr khu vuc 1am vi€c sach va vé sinh
V& sinh va lau chiii khu vuc 1am viéc khi chuy€n ti€p cic cong viéc.

XU 1y chinh xdc va hiéu qud v&i cdc khu vuc 1am viéc va thiét bi hu
héng

XU 1y chat thdi mOt cach chinh xdc va phii hgp.

Bdo cdo vé€ bat ky hdng héc nio lien quan dén cO sG ha tang cla khu
vUc lam viéc.

Béo cdo v€ bat ky dau hi€u nao cUa céc loai dOng vat gay bénh.
3. Bao quan thic in mot cach an toan

S’ dung nguyén tac thuc phdm nhadp trudc, xuat trudc (FIFO).

Ki€m tra va bdo quan hang giao d€n G nhi€t d0 phir hop.

Téch biét thuc phdm sOng va thuc phdm da chudn bi.

Xoay vong hang du tr(r ding cdch.

Hoan thanh bién ban ghi nhan thuc phdm giao d€n mot cach chinh x4c.
4. Chudn bi ché bi€n va gilr thitc in an toan

Ri dong thuc phdm diing cdch khi can ché bién.
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Ki€m tra di€u kién cla thuc pham d€ tranh cic nguy cO mat an toan
thuc phdm trude khi chudn bi, ch€ bi€n va/hodc ham néng.

Pam bao chOng lay nhiém chéo gilta cdc thuc pham trong qua trinh bdo
quan, chudn bi, ché bi€n va phuc vu.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:
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Gidi thich dugc 1y do tai sao can mdc quan 4o sach va v& sinh trong
nha bép.

Néu Iy do tai sao phdi trim t6¢ hodc buQc gon téc phia sau.

Liét ké cdc loai quan 4o khac nhau phit hop v&i cic cong vi€c cu thé:
bdo qudn/chudn bi/ch€ bi€n/phuc vu.

Xdc dinh o viéc deo trang sUc c6 anh hudng xdu t&i an toan thuc
pham.

Néu ra dugckhi ndo can thi€t phdi thay quan do/tap dé.

Gidi thich tdm quan trong cla viéc rUa tay kY va thuOng xuyén khi
chudn bi, ch€ bién va phuc vu va/hodc deo ging tay ndu in.

Giai thich tai sao khong nén xU 1y thUc #n khi nguQi ché bién c6 vét
thuong hd, vEt cat va vi sao can bing b6 vét thuong phit hop.
Néu 1y do tai sao phdi bdo cdo cdc bénh da day/truyén nhiém .

Gidi thich tdm quan trong cUa viéc khong hit thudc, cham vio mi€ng,
miii, khac nh0 khi chudn bi/ch€ bi€n va phuc vU mén &n.

Gidi thich vi sao cic b€ mat noi lam vi€c can dugc gilt sach s&, dac
biét 1a trudc khi bat ddu cong vi€éc mdi.

Gidi thich vi sao chi diing quan 4o sach va phit hgp cho muc dich ché
bi€n thuc pham.

Gidi thich vi sao b€ mat lam viéc bi hu hdng c6 thé giy nguy hi€m t&i
an toan thuc pham.

Liét ké cédc loai b& mat 1am vi€c va thi€t bj hu hdng c6 thé gy nguy
hi€m tdi an toan thuc phdm

M6 ta cach xU 1y chdt thadi thuc phdm mot cdch an toan va tai sao di€u
nay 1ai quan trong.



Mo td cach/tai sao hu hai cla tuOng/san/tran/ndi that va thi€t bj gan
tuOng c6 th€ gy nguy cO mat an toan thUc pham.

Liét ké cdc loai dOng vat giy hai c6 th€ tim thdy trong nha bép va cich
nhén bi€t ching va/hodc bang chiing vé sy ph4 hoai cla ching.

Gidi thich tdm quan trong cUa viéc ddm bdo van chuyén thuc pham
khong bi hu hdng va & nhiét d0 ding.

Mb ta cich loai bd bao bi khong can thiét trudc khi bdo qudn thuc
phdm (nhung gi(r 1ai céc thong tin quan trong, vi du nhu huéng dan vé
chat gay di Ung) va ly do cUa viéc loai bd.

Gidi thich vi sao can phdi bdo qudn thuc phdm & ding khu vuc va &
nhiét d0 thich hop.

Néu ly do vi sao vi€c bdo qudn riéng biét thuc phdm sOng va thuc
pham d3 so ché 1a quan trong.

Gidi thich vi sao vi€éc sU dung quy trinh “xoay vong hang du o’ 1a
quan trong va vi sao can vUt bd thuc phdm qua han.

M0 ta cach ki€m tra thuc phdm trong khi ch€ bi€n, 1uu gilt va phuc vu.

Giai thich vi sao vi€c nhan bi€t mOt sO thuc phdm c6 th€ giy di Ung va
quy trinh chudn bi can thiét d€ ngin ngla hién tugng nay 13 quan
trong.

M0 ta viéc can lam khi khach hang dé nghi ddm bdo mOt mén #n nhat
dinh khong c6 thanh phan gay di Ung cho ho.

Mo té cach do va ghi 1ai nhiét dd cUa thuc pham va vi sao di€u dé6 lai
quan trong.

Gidi thich vé HACCP (hé thOng phan tich mOi nguy va ki€m soét di€m
t3i han) trong hoat ddng ch€ bi€n mén #n.

PIEU KIEN THUC HIEN:

1. V& sinh ca nhan c6 thé bao gdm:
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Quan, 40/40 vét/do khodc, ging tay dung mOt 1an, giay, mii dOi dau, tap
dé.

ThOi gian thich hgp d€ r(ra tay: sau khi cham vao thUc #n sOng/di vé
sinh, xU 1y chat thai.



Céc Ung x( khong an toan: hit thuOc, s& vao mat, gii, nhai keo cao su,
khong rUra tay.

Gi(r khu vuc 1am viéc sach va vé sinh.
Céc bé mat va thi€t bi.
Thiét bi vé sinh pht hgp.

2. Bdo quan thuc ph@m an toan bao gdm:
Ki€m tra d€ xdc dinh th(c #n khong bi hdng
Nhiét d6 chun
Ngay hét han ban
Khu vuc bdo qudn
Ngin chdn 1ay nhiém chéo
Xoay vong hang du tr(r

3. Céac loai déng vat giy hai c6 thé bao gém:
ChuOt, gian, kién va cdc loai con trung khéc.

4. Chudn bi, ch€ bi€n va luu gilt thuc pham:
Ri dong thuc phdm
Chudn bj thuc phdm (rlra/got vO)

Tuén thU ma mau cUa thét trong ché€ bién

Lam néng thUc dn

Luu gilr thdc dn néng/ngubi

Lam mat thlc #n di ché bién

Lam lanh, dong da thlc in da ché bi€n
HUONG DAN PANH GIA:

C4c bang chlng can thiét bao gOm:

Xic dinh dugc bOn loai nguy hai thuc phdm

BOn trudng hgp loai bd hodc gidm thi€u nguy cO vé v€ sinh

409



BOn truGng hQp cé nhan ti€p xiic v&i thuc phdm hodc cic b€ mat ti€p
xtic v&i thuc phdm mot cach vé sinh

BOn truOng hgp v€ quy trinh v& sinh

BOn trudng hop ve rlra tay
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TEN PON VI NANG LUC: Quan Iy tai s@n, cong cu, dung cu bép
MA SO: CM40

THANH PHAN VA TIEU CHIi THU'C HIEN:
1. Chudn bi thi€t bi va do ding nha bép dé su dung

Ddm bdo thi€t bi nha b€p néi chung va d6 diing ndu in dugc vé sinh va
san sang st dung

P3m bdo thi€t bj ndu dn chuyén dung an toan d€ van hanh

Ki€m tra bang di€u khi€n cUa thié€t bj dat ¢ ché d0 chudn xic trudc
khi van hanh

2. Van hanh thiét bi nha b&p chuyén dung

Tuan theo quy trinh cUa nha san xudt tU viéc khdi dOng d€n van hanh
thiét bj

Giam sat hoat dOng cUa thi€t bj d€ ddm bdo thi€t bi van hanh & nhiét
d0 va tOc dd thich hgp

Tat thiét bj khi két thic van hanh theo ding quy trinh
Béo cdo cic van dé va truc trdc dudgc xdc dinh cho ngudi lién quan
3. V@ sinh thi€t bi va dung cu nha b&p sau khi sit dung

Pam bdo tat cd cdc thi€t bj va dung cu nha bép dugc lam sach bang
chat tdy rlra phit hQp sau khi st dung

Théo d& thi€t bj chuyén dung ding cich va an toan d€ vé sinh mOt cich
hiéu qua

V& sinh thiét bi va cdc bd phan sU dung ding phuong phép va diing
chat tay rlra

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:
Néu cic loai thi€t bi néi chung dugc sU dung trong hoat ddng nha b&p

Lap dugc danh sach céc céc trang thiét bi, dung cU trong nha bép
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SU dung thanh thao cdc trang thi€t bi, dung cU trong qud trinh ch€ bién
mon dn ding céch, ding muc dich, ding chUc ning cUa tUng loai dung
cy, thi€t bi ddm bdo dugc an toan lao ddng va tranh hu hong

Thuc hién dugc viéc vé sinh, tay rlra cdc trang thi€t bi, dung cu trong
nha bép ding cédch, bang cdc chat tdy rlra an toan sau khi st dung va
dinh ky theo quy dinh ddm bdo dugc an toan lao dOng, trénh hu hdng,
tai nan va cac nguy c0 dnh hudng xau d€n an toan thuc phdm.

Trudc va sau khi s dung thi€t bi dung cu tuy vao tUng don vi sé
thuchién vi€c giao nhan thi€t bi dung cu nha xudng theo quy dinh.

Néu cdc loai thi€t bi néi chung dugc st dung trong hoat ddng nha bép
Néu muc dich st dung cUa m6i loai thi€t bj chuyén dung

Mo ta cdc mOi nguy hi€m va nguy cO ti€m &n lién quan dén thiét bi
chuyén dung

Néu c4ch gidm thi€u t0i da cic mOi nguy hi€m va nguy cO ti€m an
Chi ra ngudi nhan bdo cdo vé cic 10i dd dugc xdc dinh cUa thi€t bj
M0 td cdch vé& sinh cic thi€t bj va dung cU néi chung

Mo ta cach v€ sinh thi€t bi chuyén dung

Liét ké cac chat tay rlra thich hgp d€ vé sinh cdc thi€t bi tuong Ung

Mo td céach st dung chdt tay rlta d€ tranh tai nan va cic nguy cO anh
hudng xau dén an toan thuc phdm

PIEU KIEN THU'C HIEN:

1.Thié€t bi va do ding néi chung c¢6 th€ bao gédm:
- NOi, chdo va khay, hOp dung thitc dn
- Lo nubng
- Muoi va kep gap thirc in
- Dao, kéo, vOt 10c,...

2.Thiét bi ndu in chuyén dung cé th€ bao gdm:
- Bép chién - di€én hodc gar

- Lo nuéng da ning
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- Hé thOng gilr thitc in
- Lo lam panini

- Thiét bj lam bénh Pizza/thiét bj 1am MYy Y (Pasta/ thiét bj lam thit
nUGng (Kebab)

- Vi nuéng/Ld nudng mat trén
-Bép tur
- Lo vi séng
- BEp nudng than
- BEp nudng di€n hodc ga
- Mdy nuGng banh mi cat 14t
- Lo nuéng da ning
- N6i hép bang hoi
3.Thiét bi chudn bi thuc in chuyén dung c6 th€ bao gdm:
- My lam d4
- M4y rUra bat/r(ra cOc, chén
- May kep banh burger
- Mdy xay thit
- M4y xay sinh t®
- Mdy cat lat
- M4y xay nhuyén thuc phdm
- M4y trOn
- M4y got vO khoai tay
4. Trung bay va bao quan thiét bi c6 thé bao gdm:
- NOi cach thUy (udt va kho)
- TQ trung bay d6 néng
- TU trung bay d6 lanh

- TU gilt néng
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- TU lam néng bét dia

HUONG DAN PANH GIA:

Ciac bang chlng can thiét phai c6 bao gbm:

1. Thuc hién it nhat v4i ba loai thi€t bi va d6 diing néi chung

2. Thuc hié€n it nhat v&i hai loai thi€t bi ndu in chuyén dung

3. Thuc hién it nhat v&i hai loai thi€t bi chudn bi mén dn chuyén dung
4. Thuc hi€n it nhat mot loai thi€t bj trung bay va bdo quan thifc phdm

Diénh gi vién phai danh gia Tiéu chi thuc hién bang cach truc ti€p quan

sat Ung vién thuc hanh. Ki€n th(c phdi dugc danh gid thong qua bai ki€m tra
van dap dugc ghi chép lai, ki€m tra vi€t va/hodc bdo cdo khich quan cla
ngU0i lam chUng.
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TEN PON VI NANG LUC: Ki€m soit céc tiéu chi danh gia chat

luong mén in trude khi phuc vu khach tai bép.

MA SO: CM41

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

1. Theo ddi va duy tri hoat ddng ché bi€n mén iin trong nha b&p

Pdm bdo hoat d0ng ch€ bi€n mén dn tudn theo cic tidu chi chat 1ugng
moén dn cUa don vi

Hudng dan dong nghi€p vé céc tiéu chi mOt cach rd rang va cung cap
cdc nguOn Iuc phit hgp

Khuyén khich ddng nghi€p dat cau hdi khi ho khong 16 vé bat kY tidu
chi nao

Tién hanh hoat dOng phii hgp d€ ddm bdo quy trinh ché bi€n mén in
dat hiéu qua

2. Pam bdo su an toan va chat luong clia mén iin

Thuc hién cic quy trinh d€ dap Ung cic quy dinh vé di€m ki€m soat
cUa don vi

Pam bdo rang dong nghi€p hi€u rd tdm quan trong cla cdc quy trinh
va di€m ki€m sodt
Tié€n hanh ghi chép viéc ki€m tra d€ ddm bdo quy trinh v€ di€m ki€m
sodt dugc tuan thu

XU 1y c4c tinh huOng khi cdc di€m ki€m sodt khong dugc tuan thU

3. Phat hién van dé va duy tri ghi chép v€ an toan va chat lugng

Khuy€&n khich dOng nghiép bdo cdo tat cd cic van dé (thuc tién/ti€ém
an) vé cic di€m ki€m so4t

Thu thdp phdn hoi tUr khach hang d€ xdc dinh van dé c6 thé xdy ra
trong quy trinh

D3am bdo ghi chép chinh xdc va cap nhat

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU
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Xéc dinh c4c nguyén tac va quy trinh c6 lién quan tdi cac hé thOng an
toan nhu' Hé thOng phan tich m&i nguy vi ki€m sodt di€m tGi han
(HACCP)

Xdc dinh céc y€u td phap ludt lién quan t&i hoat ddng ché bi€n mén
in/hoat dOng clla nganh cong nghiép thuc phdm

Gidi thich tdm quan trong cUa chat lugng mén in dOi v&i su thanh cong
cUa hoat dOng ch€ bi€n mén #n va cich thUc danh gid

MO td cdc vai trd va trach nhiém khdc nhau cUa nhén vién trong don vi
lién quan t&i hoat dOng ché bi€én mén #n

Gidi thich cich t0 chlc va khuyén khich nhén vién cling nhu quén 1y
thOi gian cUa ho mOt c4ch hiéu qua

Gidi thich khung thGi gian ch€ bi€n mén in
Liét ké cac kY ning can thi€t d€ hO tr@ qud trinh ch€ bi€n mén in cla

don vi va cdch xéac dinh nhing kY ning nay trong d6i ngii lao dOng hién
c6 d€ st dung

M0 td hinh thUc 1uu gilt va truyén dat thong tin trong don vi nha bép

Gidi thich tam quan trong cUa tinh bdo mat va cdch ddm bdo gilr bi
mat thong tin

Liét ké c4c bién phap can thuc hién d€ ngin chan hién tuong di Ung
(n€u co)

X4c dinh khi nao s dung huéng dan bang 10i néi/vin ban viét,
va/hodc biu d6 va lam mau

Gidi thich cdch xdc dinh nguOn nhan Iuc can thié€t cho hoat dOng ché
bi€n moén dn

Gidi thich cdch b0 sung cdc nguOn luc khi can

Gidi thich cach s dung triét d€ cdc nguOn Iuc hién cé

Gidi thich cdch gidm s4t hiéu qud cUa ngubn luc trong qué trinh ché
bién, thuc hién, ddm bao tiéu chudn va muc tiéu

Liét ké cic bi€n phdp can thuc hi€n khi cich thlc thuc hién cla nhan
vién khong dap Ung dugc tieu chudn/muc tiéu



Giai thich c4ch thUrc va thGi di€m cung cap thong tin cho bd phdn quan
ly

X4c dinh cdc nguy cO ti€m &n lién quan t&i hoat dOng ch€ bi€n mén in
Gidi thich tam quan trong cla cdc di€m ki€m sodt d€ duy tri chat
lugng va an toan trong qué trinh ché bi€én mén #n

M0 ta trach nhi€ém cUa nhan vién lién quan dén viéc phat tri€n va duy
tri cac hé thAng hO trg céc di€m ki€m sodt

Giai thich cach thi€t 1&p va tri€n khai hé thOng t6 chlc c6 tic dOng tGi
céc di€m ki€m sodt

Mo té cic phuong phép thich hgp nhat d€ ti€p nhan phdn hoi tir ddng
nghi€p va khich hang, ddm bdo cic phuong phap di€m ki€m soét hoat
dOng dugc va dat hiéu qua

Gidi thich cich ddnh gid gid tri cdc phdn hoi thu nhdn dugc va cich
trinh bay phdn hoi vGi bd phén quan 1y d€ xem xét thay d6i

PIEU KIEN THUC HIEN

1. Ki€m soat cic hoat ddng ché bi€n mén in :

Cic hoat dOng ché bién mén in thong thuGng hang ngay
Céc hoat dOng ch& bi€én moén dn ddc biét

Céc hoat ddng ché bi€én mén in can gdp

2. Cac budc tién hanh di€m ki€m soat trong ch@ bi€n mén in:
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Nhan hang ho4/ngudn cung cap

Bdo qudn hiang hod/ngubn cung cap

Chuén bi mén #n

Ché€ bién

Gilr néng mén #n di ché& bién

Gi(r lanh mén #n di ché bién

B&o quan mén in di ché bién trong tU 1anh
Lam dong lanh va rd dong thuc phdm

Lam lanh/d6ng 1anh nhanh



Tai s& dung mén dn
Trinh bay va ki€m sodt khau phan
Giao thuc phdm
XU 1y thic an bo di
3. Nhan vién/ngudn luc cho hoat ddng ch€& bi€n mén in:
Thiét bi lién quan
Hang ho4 va nguOn cung cap
Nhién liéu (ga/dién)
Thoi gian
TG hgp céac kY ning thich hgp
4. Giai quyét van dé trong hoat ddng ché bi€n mén in:
Thiét bi hdng
Mat dién
NguOn nhan vién san cé
Hang hod va nguOn cung cap
Quan hé nhan vién
Thay dGi v€ nhu cau ngoai du ki€n
HUONG DAN PANH GIA

Dénh gia cdc don vi ndng luc tU bac 3-5 thuOng dua vao thao tac 1am
vi€c. Pon vi ning 1uc nay c6 th€ dugc dinh gid tOng th€ bang hd sO bang
chlng hodc bdo cdo v€ ki€m sodt an toan va chat 1Ugng trong hoat ddng ché
bi€n mén An.

C4 nhan dugc yéu cau th€ hién kha niing c6 th€ dp dung céc khai niém
lién quan vao cdc tinh hudng ma ho c6 th€ doi mat véi tu cach 1a gidm sat
vién/ ngU0i quan ly. HO ciing dugc dé nghi dua ra ggi y, chling minh va danh
gia k€ hoach hanh dOng d€ xU 1y tinh huOng va thach th(fc ma ho c6 thé dbi
mat v3i tU cdch 1a gidm sat vién/ngUdi quan ly trong don vi.

Cic bang chlng danh gid phdi bao gbm:

Hai vi du v€ cic quy dinh trong qu4 trinh ch€ bi€n mén in
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Hai vi du vé& quy trinh dugc chudn bi d€ dip Ung quy dinh vé diém
ki€m soét cla don vi

Hai vi du bang tai liéu dugc gUi cho cdc dOng nghi€p vé van dé chat
lUQng va an toan

Hai ban ghi chép dugc Iuu gilt vé cic hoat dOng ki€m tra d€ ddm bdo
cd quy trinh di€m ki€m soét dugc tuan th

Hai vi du vé phan hoi dugc thu thap tU khich hang lién quan dén cic
van dé c6 th€ xay ra trong quy trinh

Hoan thanh toan b0 phan d4nh gia ki€n thUc nhu da xay dung trong don
vi ning Iuc nay bang cich ki€m tra van dip dudc ghi chép lai hodc
ki€m tra viét

PHUONG PHAP DANH GIA

Céc phuong phap phii hgp sé bao gbm:
HO so chUng cU tai nGi lam viéc
Nhan xét cUa c4 nhan

Nhan xét cUa ngu0i 1am chlng

Thdo luan chuyén mon

Phuong phap md phdng cé th€ dugc st dung dOi v&i mot sO tiéu chi

thuc hién tai cdc cO s& dao tao hodc noi lam viéc nhung nén s dung han

ché.

HO s0 hodc viin ban bio cdo phdi dugc b6 sung bang cau héi van dép

dé€ dam bao ddp Ung day dU moi mat cla yéu cau vé bang ching.
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TEN PON VI NANG LUC: Ki€m soit chi phi, doanh thu va loi

nhudn cla hoat ddng ché bién tai bép.

MA SO: CM42

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

1. SU dung coéng nghé luu gilt ho so tai chinh

SU dung hé thOng ki€m sodt d€ quan ly viéc thu mua thyc phdm, dat
hang va ki€m sodt tai chinh
Nhap d{f liéu tai chinh vé ché bién thuc phdm vao hé thOng ki€m soat

Chuyén d{r liéu tai chinh cUa dich vu #n ubng vao hé thOng ki€m so4t
da dugc thiét 1ap

2. Ghi chép va theo d6i hoat dOng tai chinh

Xay dung hodc xdc nhan hé thOng ki€m sodt tai chinh hién hanh c6
hiéu qud d€ ghi chép va theo doi vi€c thuc hién cla bd phan ché bién
mon dn

Nhap d{f li€u tai chinh vao hé thOng ki€m soét trén phdn mém mdy tinh
cla b0 phan ch& bi€n mén dn

3. Phan Ung v6i két qua do hé théng ki€m soat da duoc thi€t 14p cung

~

cap

Pua ra hanh d0ng d€ x(r 1y céc sO li€u chi phi khéng dugc chdp nhén

Pua ra hanh ddng d€ x 1y cic sO liéu doanh thu khong dudgc chdp
nhan

Dam phan vGi b0 phdn quan 1y d€ nhan sO li€u k& hoach ngan sich da
dugc di€éu chinh

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU
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Mb ta cdc chlc ning cUa cong nghé Iuu trlt hO sO tai chinh cla bd
phan

MO ta céc chinh sdch va quy trinh, thU tuc cUa bO phan trong viéc dat
hang, bdo quan, gil gin va st dung hang héa



M0 ta cdc chinh sich va quy trinh, thU tuc cUa bd phan lién quan dén
hoan thién va qudn 1y ho sO

Gidi thich cdc hé thOng ki€m soit dugc st dung trong b0 phan dé
quan 1y thu mua thuc phdm, dat hang va ki€m sodt tai chinh

Gidi thich c4ch thUc s dung hé thOng ki€m soét tai chinh d€ ghi chép
va theo doi k€t qud thuc hi€n cong viéc clia b0 phan ché bi€n mén dn
Trinh bay dit liéu tai chinh can dugc nhdp vao hé thOng ki€m so4t
bang phan mém mady tinh cla bd phén ché bi€én mén in

Giai thich céc quy trinh, thU tuc dugc st dung d€ phan Ung v3i cic két
qud do hé thOng ki€m soét cung cap

Mo ta hanh dOng can thuc hién d€ xU 1y cic sO li€u chi khong dugc
chap nhan

Mo ta hanh dOng can thuc hién d€ x( 1y cdc sO li€u doanh thu khong
dugc chap nhan

Giai thich cdch dam phan v&i b phan quan 1y d€ nhan dudgc sO liéu
k€ hoach ngan sich di dugc di€u chinh va cdc van dé c6 th€ phdi dbi
mat gidi quyét

PIEU KIEN THUC HIEN

X4c dinh va st dung hé thOng mdy tinh n€u hgp 1y - s& chi lién quan dén cdc
doanh nghiép vi/hodc cic b0 phan chua cé san co sG vat chat.

1. Phan mé&m c6 thé bao gdm:

Phan mém k€ toan chuyén dung
Chuong trinh c¢0 s& d{t li€u c6 lién quan

Hé thOng phan mém chuyén dung do nha sdn xuat hé thOng dé nghi

2. Nhap dir liéu tai chinh dich vu iin udng lién quan téi:
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Cap nhat ngin sidch va tao ngin sach cdp nhat thuOng xuyén dé€ doi
chi€u v&i thuc t€ thuc hién

S6 liéu ké hoach du ki€n va két qud thuc hién

Lam bdo cdo thuc hién cong viéc, bao gdm bdo cdo thu nhdp, bdo cdo
lao dOng, chi phi hang héa



Gidm thi€u ldng phi, c6 th€ bao gbm cai thién viéc bdo quan va an
ninh, ting cudng tap hudn nhan vién

SUra dGi céc th( tuc dat hang

3. Hanh ddng d€ x{ Iy sO li€u doanh thu c6 thé lién quan téi:

Ki€m tra doanh thu tat cd cdc mat hang cUa bd phan dich vU #n udng
dudgc phan bl trong ngan sach clia bO phan dich vy dn udng

Ngan sach

Tédng gid ban hang

Pdm bdo tat cad doanh thu hgp phap dugc an toan, bao gdm cic ngudn
bén trong va bén ngoai

Gidm va/hodc loai bd viéc gidm gi4, Uu dii dac bi€t va cdc mat hang
mi€n phi dang dugc dp dung

Ting cUOng hodc thay dGi hoat ddng quang b4

. Pam phan vé&i bd phén quan Iy ¢6 th€ bao gdm:

Trinh bay va gidi thich bang chling vé cic hoat dOng mua ban, di€u
hanh va ning Iuc thuc hién

Xéc dinh va gidi thich hoan canh tao ra nhiing chénh 1&ch

Pam phan vé chi tiéu thuc hi€n doanh thu va chi phi dd dugc di€u chinh

HUONG DAN PANH GIA

Panh gid phdi ddm bdo tinh Ung dung tai ndi 1am viéc thuc té€ hodc

mo phOng mOt hé thGng hién hanh hodc mdi dugc thi€t 1dp nham gidm sit
chinh x4c va hi€u qua tinh hinh thuc hién tai chinh cla b0 phan ch€ bién mén
an; tU d6 c6 bién phap khac phuc kip thoi khi can thi€t d€ viéc thuc hién phit
hop véi cic chi s6 k€ hoach/muc tiéu.

DPio tao va ddnh gid phdi bao gbm viéc s& dung phan mém va hé

thOng mdy tinh thuc t€, cling v&i cdc con sO thuc hodc gid dinh vé muc tiéu,

k€ hoach, sO 1iéu mua ban va hoat ddng; va phai ti€p can vdi tiéu chudn, quy
trinh, thQ tuc, chinh sach, hudng dan, cong cu va thiét bj tai ndi lam viéc.
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Cidc bang chltng can thiét phdi c6 bao gbm:



It nhat hai vi du bang tai liéu vé st dung hé thOng ki€m sodt d€ quan
ly viéc thu mua thuc pham, dat hang va theo ddi hoat dOng cla b0
phan

It nhat hai vi du vé cich xUr 1y sO 1iéu chi phi khong dugc chdp nhan
It nhat hai vi du vé€ cach xUr 1y sO liéu doanh thu khéng dugc chdp nhén

It nhat mOt vi du bang tai liéu vé cich dam phan vGi bO phdn quan ly
d€ nhan sO liéu k€ hoach ngéan sich da dugc di€u chinh

PHUONG PHAP PANH GIA
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Céc phuong phép thich hgp sé& bao gbm:
HO s0 chUng cU tai ndi lam viéc

Nhan xét cUa c4 nhan

Nhan xét cla ngudi lam chUng

Thdo luan chuyén mon



vién

TEN PON VI NANG LUC: Xac dinh nhu c&u phat tri€n cia nhan

MA SO: CM43

THANH PHAN VA TI£U CHi THU'C HIEN:

1. Théng nhat nhu cau phat tri€n cla tUng nhan vién

ThOng nhat v&i tUng nhan vién v€ kién thic, kY ning va ning luc can
thi€t d€ dap Ung yéu cau doi vdi vi tri, vai trd cong viéc cla ho trong
hién tai va tuong lai

Khuyén khich tUng nhan vién thu nhan su phan hdi vé két qua thuc
hién cong viéc cla ho tU nhitng ngu0i c6 khad ning dua ra thong tin
phan hoi khich quan, cU thé va c6 gid tri

Tao co hoi cho tUng nhan vién tu danh gi4 chinh x4c cdp d0 kién thirc,
k¥ning va ning luc hién tai cling nhu ti€m ning clia ho

DPanh gid cing v&i tUng nhan vién vé€ kién thlc, kY ning, ning luc can
duoc b6 sung hodc nang cao dOi v&i vi trf, vai trd cong viéc cla ho
trong hi€n tai, tiém ning trong tUong lai cing nhuU cdc nguy€n vong ci
nhéan

Nhan biét va danh gid moi khé khiin trong dio tao hodc nhu cau cu thé
cUa tUng nhan vién

2. HO tro nhan vién xac dinh muc tiéu dao tao cho ban than

HO trg tUng nhan vién x4c dinh nhu cau theo th(F tu Uu tién va xé4c dinh
rd cac muc ti€u dao tao

Khuyé€n khich tUng nhan vién tap trung vao cic nhu cau dao tao Uu tién,
chid y cach thUc hoc tap khi 1ua chon céc hoat dOng dao tao va 1ap ké
hoach phit tri€n ban than P8. Tim ki€m sy hO trg va tu van cla chuyén
gia d2o tao va phit tri€n nhan luc khi can

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:
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Nam bat cc co hoi tU nhiu doi tugng khac nhau

Thé€ hién dudc sy ddng cdm v&i nhu cau, cdm xiic va dOng Iuc cla
ngU0i khic, chl dOng d€ tam dén mdi quan tim cla ho
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HO trQ ngUdi khdc ngudi khdc nhan ra ti€ém ning va phat huy hiéu qua
kha niing cla ho d€ dat dugc nhitng gi h0 mong muln

Phit tri€n ki€n thlc, hi€u biét, cic kY ning va ning luc mOt cach c6 hé
thOng

Khoi day cAm hling mong muOn hoc tap clia ngudi khic
Ki€m tra tinh chinh x4c va gi4 trj cUa thong tin

Nhan biét tic dOng hodc hau qud cla mOt tinh huOng

Gidi thich su khac nhau gilta ki€n thUc, k¥ ning va ning luc

Giai thich tdm quan trong cUa phdn hoi khach quan, cU th€ va c6 gid tri
doi vGi viéc xdc dinh nhu cau dao tao

M0 ta cach phan tich khodng cich gilta mUc d0 ki€n thlc, k¥ ning va
ning 1uc hién c6 véi mlc dd can dat dugc

M0 td céach xdc dinh th(r tu’ Uu tién cho cic nhu cau dao tao

Gidi thich cich thi€t 1ap cdc muc tiéu dao tao SMART (Specific,
Measurable, Agreed, Realistic, Time bound) - cu thé, do lu'bng duaqc,
kha thi, thuc t€ va trong gidi han thi gian

M0 ta cic cach thUc hoc tap va nhan bi€t cich thlc dUQc cd nhan Ua
thich

Mo td cdc cong cU dugc s dung trong don vi d€ x4c dinh nhu cdu dao
tao va cich thUc hoc tap cla nhan vién

Liét ké cac ki€u hoat ddng hoc tdp phit hgp vGi cic cach thlic hoc tap
khac nhau

Gidi thich cach 1ap k€ hoach dao tao va phat trién dua trén phan tich ky
1uGng nhu cdu va cach thUc hoc tap

M0 ta cic yéu cau vé ki€n thUc, k¥ ning va ning luc cho cic vi tri, vai
trd cong vi€c khac nhau trong pham vi trdch nhiém cla minh

Mo ta cdc chinh sach va thyc tién phat tri€n chuyén mon va phat tri€n c4
nhan cUa don vi

MBS ta céc co hdi dao tao san ¢ trong dOn vi

Liét ké cdc ngubn ho trg va tu van chuyén gia trong don vj



PIEU KIEN THUC HIEN:

1. Kién thitc, kY ning va niing Iuc ca@n c6 d€ dap Ung yéu cdu cong viéc
hi€n tai va tuong tai c6 thé bao gdm:

Céc ki€n thUc lién quan dén ngh€, bao gdm cd kién thUc chuyén mén
va kién thlc nganh

Phit tri€én k¥ niing, bao gOm ca céc kY ning chuyén mon

- Phét tri€n ki€n th(c, kY ning gidm sit hodc quan ly
2. Nhitng ngudi cé th€ dua ra thong tin phan hoi khach quan, cu thé va
6 gia tri vé két qua cong viéc clia nhén vién c6 th€ bao gdm:

Ngu0i quan ly

DOng nghi€p

B0 phan nhan su

Khéch hang

3. Nhitng khé khiin trong dao tao hodc nhu cdu cu th€ cla ca nhéan cé
th€& bao gom:

Kha ning tham gia cdc khéa dao tao va phét trién do nhu cdu cUa cong
viéc
Trinh d6 ngon ng(r, han ché vé kinh nghi€m hodc kY thudt lién quan

4. Céc cach thirc hoc tép cé th€ bao gdm:

Hoc chU dOng (activist learner) - Uu tién hQc thuc hanh tru@c khi hoc 1y
thuyét

Hoc va trdi nghi€ém (reflective learner) - Uu tién hoc va d0i chi€u qua
céc trdi nghiém

Hoc ly thuy€t (theorist learner) - Uu tién hoc va hi€u ndi dung trudc, sau
d6 van dung 1y thuy€t vao thuc tién

Hoc thuc dung (pragmatist learner) - Uu tién hoc ly thuyét di doi véi
hQc thuc hanh

5.C4c hanh vi quan trong doi véi giam sat vién/ nguoi quan Iy bao gom:

Nam bat co hoi tUr nhiu dbi tugng khic nhau
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Thé€ hién sy dong cdm v&i nhu cau, cdm xic va dOng luc cla ngUdi
khéc, chU dOng d€ tim dé€n mOi quan tim cUa ho
HO trg ngudi khdc phat huy hiéu qud khd ning cla ho
HO trg ngudi khic nhdn ra tiém ning cla ho va dat dugc nhlmg gi ho
mong mudn
Phit tri€n ki€n thlc, hi€u biét, cdc kY ning va ning luc mOt cich c6 hé
thOng
Khoi ddy cdm hling mong mudn hoc tap cla ngudi khic
Ki€m tra tinh chinh x4c va gi4 tri cUa thong tin
Nhan biét tic dOng hodc hau qua clia mOt tinh hubng
HUONG DAN DANH GIA:
Panh gid cidc don vi ning luc t& bac 3-5 thuOng dua trén thuc té€ két

quad cong vi€c. Nhi€u kY ning & bac 3-5 khong thé dugc danh gia thong
qua quan sit do tinh bao mat, sUc ép cong vi€c/moi truOng lam viéec.

DPon vi ning 1uc nay c6 thé dugc danh gid mOt cach toan dién bang hd
sO chiing cUf hodc bdo cdo v€ cic van dé xdc dinh nhu cau phit tri€n
nhan vién trong moi tru'Ong du lich va khéch san.

Ciac hoc vién can thé hién dugc kha ning 4p dung cic nguyén ly, khi
niém phit hgp trong tinh hudng ma ho gdp phdi vGi vai trd 1a gidm sat
vién/ngu0i qudn ly. HO ciing can phdi dua ra cic d€ nghi, gidi thich va
d4nh gid hanh dOng c6 th€ thuc hién d€ d6i phé v4i tinh hudng va thich
thlic ma ho gdp phadi véi vai trd 12 gidm sit vién/ngudi quan 1y trong
don vi.

Can luu ¥ rang tat ca céc chimg c( danh gia khong dé tén nhan vién dé
bdo v€ quyén riéng tU cla c4 nhan va don vi.

Pon vi ning Iuc nay can dugc danh gia thong qua hO sO chlng c vé
thuc hién cong viéc, ki€m tra van dap hodc ki€m tra viét.

Cdc chtUmng ctr cong viéc phai bao gém:

Hai vi du hodc truOng hgp dugc ghi chép 1ai vé vi€éc ngudi qudn ly da
g6p phan xdc dinh nhu cau phat trién cla nhan vién
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Hai vi du hodc truGng hgp dudc ghi chép 1ai v€ viéc nguGi quan 1y
tao co hOi cho nhan vién dugc hoc cao hon, dugc ddo tao hodc cé cO
hOi phét tri€n kién thlc, k¥ ning va ning luc d€ ning cao khd ning
thuc hién cong viéc

Hoan tat ban danh gid ki€n thUc nhu md ta trong don vi ning 1uc nay
thong qua viéc ki€m tra van dap hodc ki€m tra viét

Cac phuong phap danh gid phit hgp c6 thé bao gOm:

HO so chlng c bao gdm bién ban cic cubc hop, ghi chép cic cubc
thdo ludn v4i cic cd nhan va dong nghiép, chi tiét vé sy hO trg va tu
van danh cho c4c c4 nhan, ghi chép cidc y ki€n phan hoi,... (khong dé
tén c4 nhan)

Nhan xét cUa cd nhan va cUa ngudi lam chUng

Thdo ludn chuyén mén Hinh th(c md phdng c6 thé dugc s dung cho
mOt sO tiéu chi cong vi€c tai cic cO s& dao tao hodc ndi lam viéc,
nhUng nén s dung han ché. HO so chlng c( hodc vin ban bdo cdo
can dudgc b0 sung thdng qua cdc cau hdi van ddp d€ ddm bdo tat cd cic
khia canh cUa yéu cau vé chlng c(r déu dugc ddp Ung day du.



TEN PON VI NANG LUC: Ti€n hanh va tuin theo cac quy trinh xU

Iy ky luét.

MA SO: CM44

THANH PHAN VA TI£U CHi THU'C HIEN:

1. Giao ti€p v6i cap duéi va dong nghiép

Thoéng bio thudng xuyén va day dU v&i nhan vién v€ céc tiéu chudn
dao dlec va két qud thuc hién cong viéc ma ho phdi dat dugc ciing nhu
cdc thU tuc hién hanh ma don vi 4p dung d€ x( 1y cic vi pham chudn
muUc hanh vi hodc viéc thuc hién cdng viéc khong dat yéu cau

Tim ki€m sU trg gitip cla dOng nghi€p hodc chuyén gia nhan su v€ bat
ky khia canh nao ma ban chua ndm rd lién quan dén thuc hién quy
trinh ky luat

2.Ti€n hanh di€u tra va thuc hi€n cic bi€n phap phong nglra

Ti€n hanh di€u tra kip thOi d€ tim ra nguyén nhan cla cdc vi pham
chudn muc hanh vi hodc thuc hién cong viéc khong dat yéu cau

Thutc hién c4c bién phap phong nglta d€ gidi quy€t cac van dé va xU ly
cdc truOng hop vi pham chudn muc hanh vi hodc thuc hién cong viéc
khong dat yéu cdu & mUc chua nghiém trong. Trong mOt sO truGng
hgp, ban c6 th€ st dung phudng phdp ti€p cdn mém déo d€ gidi
quyé€t tinh hinh mét cach hiéu qud

3.Tuén theo cic quy trinh xU Iy ky ludt va luu trit ho so

Tuan theo cdc quy trinh ky luat chinh thUc cla don vi trong viéc xU 1y
cdc vi pham nghiém trong lién quan dén chudn muc hanh vi hodc thuc
hi€n cong viéc khong dat yéu cau

Luu gilt day dU va chinh x4c cdc tai li€u trong sudt qua trinh xU 1y ky
ludt va luu trr thong tin bdo mat trong khodng thdi gian can thiét

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:

429

ChU ddng lang nghe, dat cau hdi, lam 15 cic van d€, nhac lai hodc
dién gidi 1ai cdc thong tin d€ ddm bAo hai bén hi€u nhau

Dién dat thong tin 16 rang, chinh x4c, ngdn gon va dé hiéu
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Cap nhat kip thdi cic k€ hoach va ti€n d0 v&i nhan vién

Cung cap y ki€n phan hOi cho nhan vién d€ gitip ho duy tri hodc cai
thién két qua thuc hién cong viéc

Tuan thU va ddm bdo nhling ngudi khic ciing tudn thU cdc yéu cau phap
ly, cdc quy dinh cUa nganh, cic chinh sich cla don vi va cdc quy tac
nghé nghiép

XU 1y cong vi€c trong pham vi quyén han cla minh

Chuy€n van dé dén nhitng ngudi thich hgp khi van dé khong thubc
quy€n han cla minh

Thé hién su chinh tryc, cong bang va nhat quan khi dua ra cic quyét
dinh

TU chOi céc yéu cau khdng hop 1y

Kip thOi chi ra ciac van dé vé két qua thuc hién cong viéc cla nhan
vién va truc ti€p gidi quy€t van dé véi nhitng ngudi lién quan

Pam bdo tinh bdo mat va an ninh thong tin

Pua ra va thuc hi€n cic quyét dinh khé khin va/hodc khong thong dung
né€u can

Gidi thich dugc tdm quan trong cUa viéc thong bdo day dU cho céc
nhan vién vé& chudn muc hanh vi va k&t qud cong vi€c ma ho can dat
dugc ciing nhu cdc thU tuc hién hanh ma don vi 4p dung d€ xU 1y céc
truOng hop vi pham chudn muc hanh vi hodc thuc hién cong viéc
khong dat yéu cau

MO ta céch ti€n hanh di€u tra nguyén nhin dan dén cic vi pham chudn
muUc hanh vi, thuc hién cong viéc khong dat yéu cau

Thdo ludn bién phidp xU Iy mém déo doi véi cic truOng hgp vi pham
chudn muc hanh vi hodc thuc hién cdng vi€c khong dat yéu cdu @ mUc
chua nghiém trong va khi ndo thi phuong phdp nay cé thé xU 1y tinh
huOGng mOt cich hiéu qua

So sdanh diém khic nhau gilta viéc vi pham chuan muc hanh vi, cdc
hanh vi sai trdi néi chung va thuc hién cong vi€c khong dat yéu cau va
dua ra cach gidi quy€t ting trudng hop



Thdo ludn tdm quan trong cla cdc viéc tuan thU quy trinh ky ludt trong
don vi khi xU 1y cac vi pham chudn muc hanh vi hodc thuc hién cong
vi€c khong dat yéu cau & mlc dd nghiém trong

Minh hQa tam quan trong cUa viéc truyén dat thong tin o rang, chinh
xdc, khach quan va cdch thUc thuc hién

M0 ta cach luu trlr d(r 1iéu day dU va chinh xdc trong toan b0 quy trinh
ky luat v ddm bdo tinh bdo mat cUa tai li€u nay trong thOi gian can
thiét

Tém tat cac thd tuc cla don vi trong viéc xUr 1y vi pham chudn muc
hanh vi hodc thuc hién cdng viéc khong dat yéu cau

Xéac dinh cdc chudn muc hanh vi va tiéu chudn thuc hién cong viéc
dugc quy dinh cho nhén vién

Liét ké cdc ngubn tu van, hO trg, hudng dan tir ddng nghiép, b0 phan
nhan sU va cac bd phan khac

PIEU KIEN THUC HIEN:
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Thong bio thuOng xuyén va day dU v4i nhan vién v€ cdc tiéu chudn
dao dlec va két qud thuc hién cong vi€c ma ho phdi dat dugc ciing nhu
cdc thU tuc hién hanh ma don vi 4p dung d€ x( 1y cic vi pham chudn
muUc hanh vi hodc viéc thuc hién cong viéc khong dat yéu cau

Tim ki€m sy trg gitip cla ddng nghi€p hodc chuyén gia nhin su vé bat
kY khfa canh nao ma ban chua ndm rd lién quan dén thuc hién quy
trinh ky luat

Ti€n hanh di€u tra kip thGi d€ tim ra nguyén nhan cla cic vi pham
chudn muyc hanh vi hodc thuc hién cdng viéc khong dat yéu cau

Thuc hi€n cédc bién phdp phong nglra d€ gidi quy€t cdc van dé va xUr ly
cdc truOng hop vi pham chudn muc hanh vi hodc thuc hién cong viéc
khong dat yéu cau ¢ mUc chua nghiém trong. Trong mOt sO truGng
hop, ban c6 th€ sU dung phucng phdp ti€p can mém déo d€ gidi
quyé€t tinh hinh m6t cach hiéu qud

Tuan theo cdc quy trinh ky luat chinh thUc cla don vi trong viéc xU 1y
cdc vi pham nghiém trong lién quan dén chudn muc hanh vi hodc thuc
hién cong viéc khong dat yéu cau



Luu gilt day dU va chinh x4c cdc tai li€u trong subt qua trinh xU 1y ky
luat va luu tr(r thong tin bdo mat trong khodng thdi gian can thiét

HUONG DAN PANH GIA:

DPanh gid cdc don vi ning luc t& bac 3-5 thuOng dua trén thuc té két
qud cong viéc. Nhi€u k¥ ning G bac 3-5 khong thé dugc danh gia thong qua
quan sét do tinh bdo mat, han ché trong cdng vi€c/mdi truGng 1am viéc. Don
vi ning luc nay c6 thé dugc dinh gid mOt cich toan dién bang tap hop cic
chlng cU hodc bdo cdo vé cdc khia canh cla cong tic quan 1y, quy trinh x(r 1y
ky ludt trong mdi truGng du lich hodc khach san. Cac Ung vién can th€ hién
dugc khd niing dp dung cic nguyén 1y, khai ni€m phit hgp trong tinh hubng c6
th€ gdp phdi v&i vai trdo 13 gidm sit vién/ nguGi quan ly. HO ciing can phdi
dua ra cac dé nghi, gidi thich va danh gid cic hanh dOng c6 thé thuc hién dé
d0i phé v4i tinh hubng thach thfccé th€ gdp phdi v4i vai tro 13 gidm sit
vién/ngU0i quan 1y trong don vi.

Cdc phuong phdp phit hop bao gOm:

HO s0 chUng cU tai noi 1am viéc bao gOm bién bdn hop, ghi chép y
ki€n thdo ludn vdi cdc cd nhan va dOng nghiép, chi ti€t vé sy hb trg va
tu van va hO trg danh cho nhan vién, cic budi hop xem xét két qua
cong vi€c... (khdng dé tén cla cic cd nhan)

Nhan xét cUa c4 nhan
Nhan xét cla ngudi lam chUng

Thdo luan chuyén mon
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TEN PON VI NANG LUC: XU Iy khi€u ki€n cUa nhén vién va gidi

quyét van de.

MA SO: CM45

THANH PHAN VA TI£U CHi THU'C HIEN:

1. Thong bao v6i nhan vién vé cic quy trinh tha tuc khiéu nai

Cung cap thong tin day dU v€ quy trinh, thU tuc hién hanh cla don vi
lién quan dé€n vi€éc dua ra khi€u nai/khi€u ki€n

Tim ki€m sy hO trg tUr dong nghi€p hodc chuyén gia nhan sy hay
chuyén gia phap ly vé bat ky khia canh nao cUa quy trinh khi€u nai ma
ban chua ndm rd

2. Thuc hién quy trinh khi€u nai

X4c dinh c4c khi€u nai tiém an va dua ra cic bién phdp phong nglra dé
gidi quy€t van dé khi c6 thé

XU 1y cac phan nan, van dé khé khin va lo 1ang cUa nhan vién, tim
ki€m céic gidi phap mém déo d€ x(r 1y van dé néu c6 thé

Tuén theo c4c quy trinh chinh thic cUa don vi vé x( Iy khi€u nai néu
c6 nhén vién gUi khi€u nai bang vin ban

3. Duy tri cic hO so chinh xic

Luu gilt ddy dU va chinh x4c hO s trong suOt qua trinh khi€u nai va
dadm bdo su bdo mat trong thdi gian can thiét

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:
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Lang nghe tich cUc, dat cau hoi, 1am r5 céc ¥ va dién dat 1ai van dé dé
ddm bdo cic bén c6 sy hi€u bi€t chung

Trinh bay thong tin 1 rang, ngan gon, chinh xdc va dé hi€u 3. Thong tin
kip thOi cho nhan vién vé cic k& hoach va cdc budc tri€én khai thuc
hién

Pua ra y ki€n phdn hoi d€ gitp nhan vién duy tri va nang cao hi€u qua
thuc hién cong viéc



Tuan thU va ddm bdo nhling ngudi khic ciing tun thU cdc yéu cau phap
1y, quy dinh cUa nganh, chinh séch cUa don vi va quy tac nghé nghiép

Hanh d0ng trong giGi han thdm quyén clia ban

Chuyén céc van dé khé khin ndam ngoai thdm quyén cla ban dén
nh{ng ngu'Gi phtt hQp

Thé hién sy chinh truc, cdong bang va nhat quan khi ra quyét dinh
N6i khong vGi céc yéu cau khdng hop 1y

Kip thOi dua ra cic van dé vé két qud cong viéc va truc ti€p gidi
quyé€t cic van dé d6 vGi nhitng nhan vién lién quan

Bdo dam tinh bao mat va an toan cUa thdng tin

Pua ra va thuc hién cic quy€t dinh khé khin va/hodc khong phG bi€n
khi can thiét

Giai thich tam quan trong cUa viéc thong tin cho cic nhan vién day du
céc quy trinh, thU tuc hién tai cla don vi vé vi€c dua ra khi€u nai

Gidi thich cdc céch ti€p cdn mém déo d€ xU 1y cic lo 1ang, van dé khé
khin, phan nan dat ra cho ban va khi nao thi cich ti€p cén nay c6 thé
gidi quyét tinh hubng mot cich hiéu qua

Gidi thich tdm quan trong cUa viéc tuin theo cic quy trinh, thU tuc
khi€u nai chinh thlc cla don vi va khi nao thi 4p dung chiing

Mo ta cach ti€n hanh cuOc hop v&i nhan vién d€ thdo ludn vé khi€u
nai cla ho

M0 ta cich di€u tra khi€u nai mOt cach thau ddo

Gidi thich tdm quan trong cUa thong tin o rang, ngan gon, khach quan
va cdch thUc thuc hién viéc nay

Mb6 td cich luu gilt hd so day dU va chinh xdc trong sudt qua trinh
khi€u nai va ddm bdo suU bdo mat trong thdi gian can thiét

Tém tat quy trinh xU 1y khi€u nai clia don vi

Xéc dinh nguOn tU van, hudng dan va ho trg tr dong nghiép, b phén
nhin sU va cdc chuyén gia phép ly

PIEU KIEN THUC HIEN:
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1.Théng tin cho nhén vién vé quy trinh khiéu nai bao gém:

Pdm bdo nhan vién dugc thong tin day dU v€ quy trinh khi€u nai hién
hanh

Tim ki€m sy h6 trg tir dOng nghi€p, bd phan nhén sy va cic chuyén gia
phap ly

2. Thuc hién quy trinh khi€u nai bao gdm:

Nhan biét c4c khi€u nai ti€ém an trudc khi ching trd thanh van dé 16n
C6 cac bién phap phong nglra d€ gidi quyét van dé khi c6 thé

Phan h6i mOt cich mém déo vdi cic lo 1ang, van dé khé khin va phan
nan cUa nhéan vién d€ x( 1y tinh huGng néu c6 thé

Can nhac khi ndo c6 thé s dung céch ti€p can mém déo dé€ gidi quyét
tinh huGng mot cach hiéu qua

Tuén theo cdc quy trinh khi€u nai chinh thlc cla don vi n€u nhan vién
gUti khi€u nai bang vin ban

3. Luu gilt ho so day du va chinh xdc bao gém:
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Pdm bdo cic ho so dugc luu gilt ddy du trong sudt qud trinh khi€u nai
-Dam bdo ho so dugc luu trlt bAo mat trong thGi gian can thiét

Céc hanh vi quan trong d0i v&i gidm st vién/ ngudi quan 1y bao gdm:

Lang nghe tich cuc, dat cau hoi, 1am r6 céc ¥ va dién dat 1ai van dé dé
ddm bdo céc bén c6 sy hi€u biét chung

Trinh bay thong tin rd rang, ngan gon, chinh xac va dé hi€u

Thong tin kip thdi cho nhan vién v€ cdc k& hoach va cac budc tri€n khai
thuc hién

Dua ra y ki€n phdn hbi d€ gitip nhan vién duy tri va ning cao hi€u qua
thuc hién cong viéc

Tuan thU v ddm bdo nhitng ngudi khéc ciing tudn thU cic yéu cau phap
1y, quy dinh cUa nganh, chinh séch cUa don vi va quy tac nghé nghiép

Hanh d0ng trong giGi han thdm quyén clia ban

Chuyén céc van dé khé khin ndam ngoai thdm quyén cUa ban dén
nh{ng ngu'Gi phtt hgp



Thé hién sy chinh truc, cong bang va nhat quan khi ra quyét dinh
N6i khong v6i cic yéu cau khong hop 1y
Kip th¥i dua ra cic van dé vé két qud cong viéc va truc ti€p gidi
quy€t cic van dé dé véi nhiing nhan vién lién quan
Bdo dam tinh bao mat va an toan cUa thong tin
Pua ra va thuc hién cic quy€t dinh khé khin va/hodc khdng phG bi€n
khi can thiét
HUONG DAN DPANH GIA:
Panh gid cidc don vi ning luc tU bac 3-5 thulng dua trén thuc t€ két

qud cong viéc. MOt sO don vi ning luc & bac 3-5 khong thé dugc danh gid
thong qua quan sit do tinh bao mat, sUc ép cong vi€c/mdi truOng lam viéc,...

Pon vi ning luc nay c6 thé dugc danh gid mOt cich toan dién bang ho
sO tap hgp cic chling cl hodc bdo cdo vé viéc dé xudt va tuan theo cdc quy
trinh x( 1y khi€u nai cUa nhén vién trong mdi trudng kinh doanh du lich hodc
khach san. C4c cd nhan can thé hién dugc kha nang c6 thé ap dung céac
nguyén ly, khdi niém phit hgp trong tinh huGng c6 th€ gdp phai vdi vai trod 1a
giam sat vién ngU0i quan ly. HO ciing can phdi dua ra cic dé xudt, gidi thich
va danh gia cac hanh dOng c6 thé thuc hién d€ x( 1y tinh huGng va thach thic
c6 th€ gdp phdi v&i vai tro 14 gidm sdt vién/ngudi quan 1y trong don vi.

Can luu y rang tat cd cdc chUing c(r ddnh gid khong dugc ghi tén nhan
vién d€ bdo vé& quyén riéng tu clla c4 nhan va don vi.

Ching cl c8n bao gO6m:

MOt tai li€u minh hoa viéc xU 1y thU tuc, quy trinh khi€u nai mOt cich
mém déo

MOt tai li€u minh hoa hodc truOng hop dugc ghi 1ai vé xU 1y qud trinh
khi€u nai chinh thic

Hoan thanh toan b0 cic ndi dung danh gia kién thUc da dat ra trong don
vi ning 1uc nay thdng qua phan ki€m tra van ddp dudgc ghi chép lai
hodc ki€ém tra viét

Cdc phuong phdp ddnh gid phit hop bao gOm:
HO s0 c4c chlng cU tai nGi lam viéc

Nhan xét cUa c4 nhan
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Nhan xét cla ngudi lam chUng
Thdo luan chuyén mon

Tinh hubng mé phdng c6 th€ dugc si dung dbi vGi mot sO tiéu chi
thuc hién cong viéc tai cic cO sG dao tao hodc cO s kinh doanh nhung nén
st dung han ché.

HO s0 chlng c hodc vin ban bdo cdo bang can dugc bG sung bang
vi€c trd 10i cau hoi van ddp d€ ddm bdo tat ca céac khia canh cla yéu cau vé
chlng c(r déu dugc dap Ung day du.
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TEN PON VI NANG LUC: Thuc hién cic quy dinh vé sttc khée va

an toan nghé nghiép

MA SO: CM46

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

1. Thuc hién chinh sich vé strc khGe va an toan

X4c dinh trach nhi€ém va nghia vU c4 nhan trong quy dinh phép 1y vé sUc
kh&e va an toan

P3m bdo moi vin ban chinh sich vé slc khde va an toan cla don vi
dugc thdng bio rd rang tdi tat cd mOi ngUdi trong pham vi trach nhi€ém
cUa c4 nhan va nh{tng bén lién quan khéc

DPam bao chinh sich sUc khde va an toan dugc dua vao thuc hién trong
pham vi trach nhi€m cla cd nhan, dugc xem xét 1ai khi tinh huOng thay
d0i vao nhlng thOi di€m nhat dinh, k€t ludn sé dugc chuyén cho
nh{ing ngU0i c6 trach nhi€m xem xét, gidi quyét

2 2 ~ A A o s 2 N N
2. Dam bao tham van nhan vién ve strc khOe va an toan

Pdm bdo c6 su tham van thuOng xuyén v4i nhitng ngudi trong pham
vi trach nhiém cUa c4 nhan hodc nhiing ngu0i dai di€n v€ van dé slc
khOe va an toan

Tim ki€m va st dung céc y ki€n cUa chuyén gia lién quan dén van dé
sUc kh&e va an toan

3. Pam bado c6 san cac hé thong d€ xac dinh va giam sat rdi ro

DPAm bdo c6 san hé thOng tai chO d€ nhdn biét nguy cO va danh gia rUi
ro trong pham vi trdch nhi€m cUa c4 nhan; hanh ddng kip thOi va hiéu
qua dé€ loai bo hodc ki€m soét cic nguy c0 va rUi ro d6

Pam bdo c6 san hé thdng tai chd d€ gidm sét, danh gid va bdo cdo mOt
cach hiéu qud viéc thuc hién cic quy dinh vé slc khde va an toan trong
pham vi trach nhiém cUa c4 nhan

4. Tri€n khai va cdi ti€n thuc hién cic quy dinh vé sttc khOe va an toan
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ChUng minh sU cdi ti€n lién tuc viéc thuc hi€n cic quy dinh vé slc
khOe va an toan trong pham vi trdch nhi€ém cUa c4 nhan



Dat sUc khde va an toan vao vi trf Uu tién khi thong tin vé viéc 1ap ké
hoach va ra quyét dinh trong pham vi trach nhiém cla c4 nhan

ChUng minh nhitng hanh dOng cUa cic c4 nhan clng cd cic thong di€p
v€ chinh sach sUc khde va an toan cla don vi

Pam bdo cic ngudn luc day dU dugc phan b6 réng khap trong pham
vi trach nhiém cUa c4 nhan d€ gidi quyét cic van dé sc khoe va an
toan

Phit tri€n vin héa dat “sUc khde va an toan” 1én hang dau trong pham
vi trach nhiém cUa c4 nhan

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU
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DPoc hi€u cic chinh sich vé vé slc khde va an toan

Tri€n khai cdc chinh sdch vé vé sUc khOe va an toan cho nhan vién dudi
quy€én

Tu van kinh nghiém vé slc khde va an toan

SU dung cdc thi€t bj v€ an toan

Ghi chép va lap bién ban

Tam quan trong cUa sUc khOe va an toan & noi lam viéc

Ciach thlc va dia di€m can x4c dinh nghia vu va trach nhiém c4 nhan
dudi géc d6 phap luat vé slc khde va an toan

Céch cap nhat cdc quy dinh va vin ban phdp 1y lién quan t&i sUc khde
va an toan

Yéu cau danh cho cic don vi 1a phdi cé thong bio bang vin ban céc
chinh séich vé sUc khOe va an toan

Cach thUc phO bi€n vin ban chinh sich vé slc khde va an toan tdi
ngU0i lao dOng trong pham vi trdch nhi€ém cUa c4 nhan va nhiing bén
lién quan khac

Céch thUc va thGi di€m phdi xem xét 1ai viéc 4p dung vin ban vé chinh
sach sUc khOGe va an toan trong pham vi trdch nhiém cUa c4 nhan va dua
ra k€t ludn d€ thong bdo tinh hinh



Cach thUc va thOi di€m can hdi y ki€n nhlng ngudi trong pham vi
trdch nhiém cUa cd nhan hay cic dai di€én cla ho vé cdc van dé slc
khQe va an toan lao dOng

Céc ngubn y kién chuyén gia lién quan dén sUc khde va an toan lao
dOng

Céc cach thUc phat tri€n viin héa “dat sUc khde va an toan 1én hang dau”
trong pham vi quyén han cUa c4 nhan

Céc loai nguy cO va rUi ro c¢6 th€ ndy sinh d6i vGi sc khde va an toan
— céch thUc thi€t 1ap va sU dung cdc hé thOng phat hién nguy cO va
d4nh gid rQi ro cting nhu loai hanh dOng can tri€n khai d€ ki€m soat
hodc loai bo chiing

Céach thUc thiét 18p cac hé thOng theo ddi, danh gid va bdo cdo vé€ thuc
hién sUc khée va an toan trong pham vi trdch nhi€ém cUla c4 nhan

Ly do va c4ch thU'c ma nhitng thong tin vé slc khOe va an toan dUgc
tinh d€n khi 1ap k€ hoach va ra quyét dinh

Tam quan trong cUa viéc xdy dung di€n hinh tOt lién quan dén sUc
khOe va an toan

Céc loai ngudn luc can c6 d€ gidi quyét cic van dé vé slic khde va an
toan

PIEU KIEN THUC HIEN

1. C4c théng tin lién quan vé sUrc khGe va an toan:

Vai trd, trach nhi€m cUa nhan vién
Céc quy dinh phép 1y
Sap x€p viéc kiém tra sUc khde va an toan

Dinh vi vai trd cUa thong tin, quy trinh, chinh sich lién quan dén sUc
khde va an toan

Céc rUi ro cy th€ va cic bién phép ki€m sodt can thi€t

C4c luat hién hanh

2. Cac nguy c0O va rui ro:
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Hdéa hoan va truOng hop khan cép



Céc rUi ro lién quan dén ddm dong

be doa danh bom

TrOm cap, cudp cé vii khi

HOng trang thiét b

Sinh vat gy hai

Cédc nguy cO xudt phat tl trang thiét b
Cong viéc thuc hién bang tay

Tron trugt, vap nga

St dung chat kich thich/ma tdy va chat c6 cOn tai noi lam viéc
Bao luc tai noi 1am viéc

Céc chat d0c hai

Céc nguy c0, rUi ro khac

3. Céc ghi chép/ho so:

4. Tri€n khai va cai ti€n thuc hién quy dinh vé stic khGe va an toan:
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HO s0 cé4c trudng hgp chdn thuong vé slc khde va an toan

SO truGng hQp tai nan c6 nguy cO xay ra

Céc y tudng cdi thién diéu kién sUc khde va an toan do cdc thanh vién

nhém dé xuat

HO sOy té

HO s0 tap hudn vé sUc khde va an toan

B4o cdo v& nguy cO cla cic thanh vién nhém

Céc ghi chép/h0 sO khic

HOi thdo

Céc bugi trao d6i thong tin

Céc tO tém tat thong tin va cdc an pham khic
Tu van kinh nghiém

Bai gidng



Lam mau thuc hanh
Céc cuOc hop nhém vé sUc khde va an toan
HUONG DAN DANH GIA

Don vi ning 1uc nay c6 thé dugc danh gid thong qua thuc hién cong
vi€c tai nGi lam viéc hodc trong moi tr’'Ong mod phdng tuong Ung, keém theo
d4nh gi4 cdc kién thUc nén tang. C4c phuong phdp danh gid khdc nhau can
dugc st dung d€ thu thap chlng c( vé su thong hi€u kién thlc, kY niing, thai
d0 da quy dinh trong pham vi dOn vi ning Iuc.

Céc phuong phdp sau c6 thé dugc st dung két hop d€ danh gid su
thanh thao don vi ning Iuc:

Mo phOng tinh huOng, déng vai

Quan sét Ung vién thuc hién cong viéc

B4o c4o khach quan do bén th( ba thuc hién
Nghién c(u tinh huGng

Bai tap ki€u du 4n

Ki€m tra vi€t

Cau hdi van dap

Thu thap ho so chlng ¢ tai ndi 1am viéc
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TEN PON VI NANG LUC: Ap dung du lich ¢6 trach nhi€ém trong

hoat ddng kinh doanh in uéng

MA SO: CM47

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

1. Théng bao cho khiach hang vé cac ndi dung lién quan dén du lich cé

trach nhiém

Thong bio cho khach cic chinh sich bdo vé& moi truGng va ngudn nudc
cUa cO sG kinh doanh hoat dOng kinh doanh &n udngdu lich

Thoéng bdo cho khich nhiing hanh d6ng ti€t ki€m ning 1ugng trong cO
s& kinh doanh hoat dOng kinh doanh &n udng du lich

Thong bdo cho khach vé chuong trinh gidm thi€u chat thai

Pat cac 1uu y trong s6 thong tin tai phong nghi d€ gitp khach y thic
dugc vé van dé bdo vé tré em va lam dung tré em

Dat cic bang Iuu y trong sO thong tin tai phong nghi d€ khuyén khich
khéch s dung 1ai khin tam, d6 vai nham gidm thiu viéc tiéu thu héa
chat, nudc va ning lUgng

2. Thuc hanh ti€t kiém niing luong

Xem xét lich bdo tri cdc thi€t bj dién d€ t0i Uu héa hiéu qud s dung

Xem xét viéc ti€t kiém ning 1Ugng bang cich 1ap dat mdy méc/thiét b
hoat dOng hi€u qud va tdi Uu héa cich s& dung

3. Thuc hanh st dung nudc hiéu qua

Cung nhén vién ki€m tra cong tic st dung nudc trong qua trinh sO ché
nguyén liéu thyc pham tai b&p di€u chinh & mUc tOi thi€u

Ki€m tra viéc ti€t kiém ning 1uong trong st dung nudc trong bép,
dOng thdi trang bi hé thOng mdy méc st dung nudc hi€u qud

Giam sat viéc sir dung nud@c trong b€p mOt cich hiéu qud d€ bdo vé
ngudn nudc

4. Tranh lang phi trong di€u hanh co s& kinh doanh hoat ddng kinh
doanh in udng
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Xem xét phuong 4n tdi ch€ trong nha b€p, nha hang, khu vin phong,
tién nghi danh cho khich trong c0 s& hoat dOng kinh doanh in ubng

Theo d&i va danh gid mUc dO rac thdi va tdi ché

5. Ap dung cic nguyén tac du lich c6 trach nhi€m trong mua s@m va cung

Ve

ung

Thiét 1&p chinh sich mua sam theo hudng Uu tién nhing sdn pham than
thién vGi moi truOng va nhitng sdn phdm gidm thi€u ning lUgng, nudc
va rdc thai trong qu4 trinh s dung

Thiét 1ap chinh sdch mua sam nguyén liéu thuc phdm tai chd d€ Ung
hO nhlng nha cung Ung dia phuong, n€u nhu c6 thé

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU
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XAy dung chinh séach, quy trinh Uu tién hang héa, dich vU va nha cung
cap dia phuong

Ki€m tra cic trang thi€t bj dién, nudc

Gidm sét vi€c thuc hién cdc chinh sich va quy trinh vé du dich c¢6 trach
nhiém

Khuyén khich dOng nghi€p c6 lién quan dua ra sing ki€n ti€t ki€ém
dién, nudc va nguyén li€u

Danh gia mUc d0 rac thai va tdi ché

Tuyén truy€n, quang b4 va truy€n dat thong tin hi€u qua

Gidi quyét cic trd ngai

Ra quyét dinh

Ciach xay dung bO quy tac Ung xU cla don vi danh cho khach hang lién
quan dén viéc thuc hién du lich c6 trach nhiém

Nh{g phuong phap di dugc st dung trong kinh doanh #n ubng d€ tiét
kiém ning lugng, nudc va quan Iy ric thai

Tam quan trong cUa vi€c dp dung nguyén tac du lich ¢ trach nhiém
trong di€u hanh co sd kinh doanh hoat dOng kinh doanh dn uOng du lich

Quy trinh gidm thi€u tiéu thu ning lugng s dung trong di€u hanh co
s@kinh doanh hoat dOng kinh doanh in uOng du lich



Nhing cédch ti€t ki€m nudc trong di€u hanh cO s& kinh doanh hoat
ddng kinh doanh &n ubng du lich

Céc cach ting cuOng s dung do tii ché trong van hanh co s& kinh
doanh #n uOng du lich
Tam quan trong cUa vi€c ti€t kiém ning lugng va gidm thi€u chat thai

Céch nang cao nhan thUc va xiy dung ning luc cUa nhan vién v€ céc
nguyén tac du lich bén viing lién quan tGi trach nhiém hang ngay cla
ho

Céch thi€t 1ap cic muc tidu cdi thién tinh bén vimg doi v&i cic nha
cung cap

PIEU KIEN THUC HIEN

1. Nhiing nguyén tac du lich ¢é trach nhiém:

SU dung nguOn tai nguyén thién nhién mOt c4ch tOi Uu
Ton trong va bdo tOn cdc gid tri viin héa - xa hoi

DPAm bAo 10i ich kinh t& 14u dai va kha thi cho tat cd cdc bén lién quan

2. Ki€m soat niing luong:

Lap dat nhitng b0 ki€m sodt cong suat d€ ti€t kiém niing 1Ugng trong
khu vuc bép

Tat den tai khu vuc khong st dung va st dung 4nh sdng tU nhién khi c6
thé

Pdm bdo cic mdy di€u hoa dugc duy tri nhiét d6 & mUc tdi Uu

P3am bdo bdo duGng dinh kY cic thi€t bj dién d€ t6i uu héa hi€u qua
st dung

Xem xét vi€c ti€t ki€ém ning 1ugng trong khuso ché€, ch€ bi€én mén dn
va cdc khu vuc khéc trong don vi bang cach 1ap dat cic mdy méc/thiét
bi hi€u sudt cao va tOi Uu héa hi€u qua st dung

Pam bdo tat cic thi€t bi khong can thi€t khi nhan vién roi khdi bép

Thay thé béng den s0i d6t bang béng den tiét kiém ning lugng CFL

3. SU dung nudc hiéu qua trong di€u hanh co s& kinh doanh hoat déng
kinh doanh &n udng du lich:

445



Bdo tri voi nudc khu vuc so ché, ché bién thuOng xuyén d€ tranh ro ri
nudc

Cung nhan vién ki€m tra cdc voi nudc khu vuc so ché, ché bién trong
b€pva voi nudc dugc diéu chinh & mUc t6i thi€u

Giam séat viéc s dung nudc cho sO ch&, ché bién nguyén li€u thuc
phamdé€ bdo vé& ngudn nudc

4. Giam thi€u rac thai trong di€u hanh co s@kinh doanh hoat déng kinh

doanh in udng du lich:

Thuc hié€n tdi ch€ & tat cd cdc khu vUc nhu nha bép, khu vin phong
bép

Cung cdp nhi€u thiing tdi ch€ va it thung ric thai, khuyén khich nhan
viéntéi st dung thay vi vUt bd thanh rc thadi

SU dung cdc vat dung 1am vé sinh va san b€p than thi€n v&i moi trudng

Theo dai va x4c dinh mUc d0 rac thdi va tdi ché

5. Ki€m soat cong sudt sit dung:

Nhiét k& dién tCr

SU dung bang di€u khi€n cdm Ung than nhi€t cho béng den(md khi c6
ngU0i dén, tat khi khdng c6 ngudi) 1am gidm muUc tiéu hao ning IUgng
dién

Ki€m sodt vi€éc st dung kho lanh, kho doéng ding quy trinh d€ gidm
dién ning

6. Duy tri anh sing d€ gidm thi€u st dung ning lugng:
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Tat den & cac khu vuc khong st dung

Tan dung dnh sdng tU nhién, bat déen ¢ mUc tOi thiu trong ngay tai cac
khu vUc c6 4nh sdng mat troi

ThuOng xuyén 1am sach cac thi€t bj chi€u sing

Lap dat bd cdm bi€n 4nh sdng ban ngay hodc “t& bao quang dién” dé€
c6 thé tu dOng di€u chinh gidm 4nh sdang nhan tao khi c6 dU 4nh sang tu
nhi€n



Lap dat b0 cAm bi€n than nhiét d€ c6 thé tu dOng tat den khi khdng c6
ngUuoi

Dién nhin tai cdc cong tac den d€ md td vi tri cdc béng den va ho trg tat
den khi khong can thiét

7. TOi uu héa viéc sir dung di€u hoa nhiét dd dé€ ti€t ki€ém ning luong:

Cai dat chuong trinh cho may di€u nhiét d€ di€u chinh ty dOng theo su
thay d6i nhu cau nhiét d6 trong bép

Tan dung 4nh siang mat trGi va s& dung béng mat/rém clta d€ gidm
thi€u s dung di€u hoa G nhi€t d0 qud cao hodc qué thap

Dié€u chinh nhiét d6 tUr 23°-25°C vao mua he

Lén lich ki€m tra bdo dudng thulng xuyén cic thi€t bi di€u hoa khong
khi

8. SU dung cac san phdm lam sach than thién véi méi trudng:

SU dung nhitng sdn pham phan hUy sinh hoc, khong dOc hai va khong
chlra phOt phat

SU dung sdn phdm lam sach cd ddc, s dung it bao bi va d3 tOn dién
tich Iuu kho

SU dung céc binh dung xa phong va dau g0i c6 thé st dung l1ai thay vi
st dung mOt 1an

Nhan vién vé& sinh dugc tham gia vao tat cd cdc di€én dan va thdo ludn
trong don vi vé€ chl dé bén ving

Cung cdp thiing dung rac tii ché trong mOi buOng khéach

9. Xay dung va thuc hién chinh sich mua sam gan véi du lich cé trach

nhiém:

447

SU dung c4c vat liéu xanh trong phuc vy budng (st dung nhling chat
lam sach tu nhién thay vi s dung héa chat)

Mua va st dung cdc vat 1i€u, d6 vai va thi€t bi xanh (sdn xuat tai dia
phuong, 12 sdn pham tu nhién va c6 thé tai ch€)

Xay dung mOt chinh sach mua hang theo huéng Uu tién cdc sdn pham
than thién v&i moi truGng



Pat mua nhing sdn phdm gidm thi€u vi€c s dung ning 1Uong, nudc
va thai ric trong qua trinh sdn xudt

Thi€t 1&p mot chinh sach mua sdm theo huéng Uu tién cdc nha sdn xudt
dia phuong né€u c6 thé d€ dem 1ai 1¢i ich cho cOng dOng dia phuong

HUONG DAN PANH GIA

Don vi ning 1uc niy c6 thé dugc dinh gid thong qua thuc hién cong
vi€c tai noi 1am viéc hodc trong mdi triOng md phOng tuong Ung, kem theo
danh gia cdc ki€n thUc nén tang. Cac phuong phdp danh gid khdc nhau can
dudgc st dung d€ thu thap chlng c( vé su thong hiu ki€n thic, kY ning, thai
d6 da quy dinh trong pham vi don vi ning luc.

Céc phuong phdp sau cé thé dugc si dung két hop d€ danh gid su
thanh thao don vi ning Iuc:

Bai tap ki€u du 4n

Quan sat Ung vién thuc hi€én cong viéc
Nghién c(tu tinh huGng

Bdo cdo khdch quan do bén th( ba thuc hi€én
Mo phOng tinh huOGng, déng vai

Ki€m tra vi€t

Cau hdi van dap

Thu thap hO so chlng cU tai ngi 1am viéc
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TEN PON VI NANG LUC: Quan Iy chat luong dich vu va su hai

long cUa khach hang

MA SO: CM48

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

1. Truy€n dat céc tiéu chudn chat luong dich vu khéach hang

Thu hit céc thanh vién trong dOn vi cling nhU cdc bén lién quan quan
trong vao vi€c quan ly dich vu khach hang

Thi€t 1ap nhiing tiéu chudn 16 rang va phit hgp vé dich vu khéch hang,
c6 huéng dén su mong dgi clla khich hang, cic ngudn luc cla don vi
va tat cd nhitng quy dinh, hodc yéu cau phép 1y c6 lién quan

2. Pam bao nhan luc va cic ngudn luc cung cap chat luong dich vu
khach hang

TG chlic nhan luc va cdc ngudn luc khic ddp Ung tiéu chudn dich vu
khach hang, c6 tinh dén cdc cap dd nhu cau khic nhau va cic y€u td bat
ng0

P3am bdo nhan luc cung cap dich vu khich hang c¢é dU ning luc thuc
hién nhi€ém vu cUa ho, cung cap cho ho nhiing khéa dio tao can thiét,
¢6 su ho tro va giam sat ho

P3m bdo moi nhin vién hi€u dugc céc tiéu chudn dich vu khach hang

ma ho can thuc hi€én va mUc dd tu chl cla ho trong viéc ddp Ung yéu
cau ciing nhu x( 1y van dé cla khéach hang

3. Xt Iy yéu cau va van dé cla khach hang

Chiu trdch nhiém xU 1y cdc yéu cau va van dé cla khich hang thubc
thdm quyén trich nhiém cUa c4 nhan, tim ki€m 10i khuyén tU cic
chuyén gia vi/hodc ngudi quan 1y cap trén khi can thiét

Pdm bdo khich hang dugc thdng bdo v€ hanh dOng nhan vién sé thuc
hién d€ x(r 1y c4c yéu cau hodc van dé clia ho

4. Nang cao chat luong dich vu khach hang
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Khuyén khich nhan vién va khidch hang cho y ki€n phdn hoi vé tidu
chudn dich vy khach hang



ThuOng xuyén theo ddi vi€c dap Ung tiéu chudn dich vu khich hang,
nh{ing yéu cau va van dé cla khich hang ciing nhu nhiing y ki€n phan
hoi cUa nhan vién va khich hang

Phan tich d{F 1iéu vé dich vu khach hang d€ x4c dinh nguyén nhan cla
cdc van dé va co h0i cdi thién dich vu khéich hang

Thuc hién hodc dé nghj thay d6i quy trinh, hé thOng hodc céc tiéu
chudn d€ nang cao chat lugng dich vu khach hang

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU
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Xay dung céc tiéu chudn chat lugng dich vu khéach hang

Giao ti€p, truyén dat cdc tiéu chudn, quy trinh vé chat lugng dich vu
khach hang

Diéu hanh culc hop vé chat Iugng dich vu khéach hang
Gidm sat viéc thuc hién dich vu khach hang

Phit tri€n m&i quan hé v&i khach hang

Tié€p thu va dua thong tin phdn hoi

Gidi quy€t van dé khi c6 khi€u nai va su cO

ny quy€n va khuy€n khich nhan vién dua ra sang ki€n va chU dOng gidi
quyé€t cic van dé lién quan d€n chat Iugng dich vu khéich hang

Ra quyét dinh

Céch thuy€t phuc moi thanh vién trong don vi va cdc bén lién quan tham
gia vao viéc quan 1y dich vy khich hang

Céch thUc, phuong phép thi€t 1ap nhiing tiéu chudn rd rang va phit hgp
v€ dich vu khach hang, c6 tinh dén su mong d0i clla khach hang va cic
nguOn Iuc cla don vi

Céch t0 chlc nhan sU va cdc ngudn luc khic d€ dap Ung céc tiéu chudn
dich vu khich hang, tam quan trong cUa viéc tinh dén cédc cap d6 nhu
cau khdc nhau va céc tinh huGng bat ng0

Céch x4c dinh nh{rng tinh hudng bat ngd c6 th€ xAy ra khi t0 chlc nhan
sU’ va cac nguOn 1uc khéc



Céch x4c dinh nguOn luc bén vimg va cich ddm bdo st dung c6 hi€u
qua céc nguon 1uc khi td chlc cung cdp dich vu khach hang

Tam quan trong cla viéc dAm bdo cdc nhan vién phuc vu khéich hang
c6 dU ning luc thuc hién nhiém vy cla ho, cung cdp cho ho nhiig ho
trg can thiét va gidi thich cach thuc hién

Tam quan trong cla viéc ddm bAo cic nhan vién hi€u dugc nhitng tiéu
chudn dich vu khach hang ma ho can thuc hién va mUc d6 tu chl cla
ho trong vi€c ddp Ung yéu cau ciing nhu x(r Iy van dé cla khach hang

Tam quan trong cUa vi€c chiu trach nhi€m viéc gidi quyét cic yéu cau
va van dé cUa khich hang lién quan dén nhén vién

Tam quan trong cUa viéc thong bdo cho khich hiang biét nhiing hanh
dOngdang thuc hién d€ gidi quy€t yéu cau hodc van dé cla ho

Céch xac dinh va quan ly nhitng nguy cO trudc khi ching thuc su tr@
thanh van dé

Cich th(c thudng thuc hién d€ gidi quy€t nhitng yéu cau va/hodc van
dé cla khach hang

Tam quan trong cUa vi€c khuy€n khich nhan vién va khach hang cho y
ki€n phan hoi vé tiéu chudn dich vu khéch hang

Céch theo ddi, gidm sdt c4c tiéu chudn phuc vu khach hang, nhitng yéu
cau va van dé cla khich hang, nhiing y ki€n phan hoi clla khach hang
va nhan vién cling nhU tam quan trong cUa vi€c lién tuc ti€n hanh cong
viéc dé

Cic loai dit liéu dich vu khach hang c6 san va trinh bay céch thlc phan
tich cac d(r liéu dé d€ xdc dinh nguyén nhan cla cdc van d€ va tim cich
cadi thién dich vu khach hang

PIEU KIEN THUC HIEN

1. Pho bién tiéu chudn chat luong dich vu khach hang:
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Céc culc hop thdo ludn vé viéc qudn 1y dich vu khach hang
Céc culc hop giao ban v&i nhan vién

Céc cuOc thdo ludn vé cic van dé dich vu khach hang



2. Viéc ddm bdo nhan Iuc va cac ngudn Iuc c6 san d€ cung cap chat
luong dich vu khach hang:

Lap k& hoach va du bdo nguOn nhan 1uc
Lap k& hoach va du bio nhu cdu cla khach hang theo mua hodc theo
céc bi€n s6 khic
Lap ngan sich cho cdc ngudn luc khic
3. Khdo sit y kién:
Phdng van dOng nghi€p va khich hang
Thao luan cdc nhém muc tiéu
Phan tich d{r liéu
Th(r sdn phdm
Xem xét A li€u ban hang
Céc phuong phap khac
4. DU liéu dich vu khich hang:
Lay mau d{f liéu
Phan tich thOng ké
So sdnh cong tac khdo sit hién tai qud kh(
5. Céc cap do dich vu:
Chat lugng dich vu
Su hai 1ong cUa khach hang
Théi dO cUa nhan vién
Di€n mao cla n0i cung cap dich vU, ngoai hinh cla nhan vién,...
Bau khong khi clla nGi cung cap dich vu
Su ddp Ung cUa nhan vién d6i v&i nhiing yéu cau cla khach hang
Thoi gian phuc vu
Gi ca/chi phi

Dich vu/sdn pham hién c6
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Su nha nhan/lich su
Céc van dé khac
6. Nhu cau cuUa khach hang:
TUu van hodc thong tin chung
Thong tin cU thé
Phan nan
Vi€c mua sdn pham va dich vu cla don vi
Viéc tra 1ai dich vuU va san phdm cla don vi
D0 chinh xac cUa thong tin
Su cong bang/lich sy
Gid ban/gia tri
Céc nhu cau khic
7. Nhitng phuong phép thich hop dé theo déi su hai long cla khach hang:
Khach bi mat
Khdo sit su hai 1ong cUa khach hang
Phdng van khich hang
L&y mau dai dién
Lap thang do chudn cUa nganh
Nhan xét trén trang thong tin dién
Nhan xét truc ti€p
C4c phuong phép khac
8. Panh gia va bao cao dich vu khach hang:
Panh gia chat lugng dich vu
Danh gia sy hai 1ong cUa khach hang
Diénh gia theo thang do chudn cUa nganh
HUONG DAN PANH GIA
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Don vi ning 1uc nay c6 thé dugc danh gia thong qua thuc hién cong

vi€c tai noi 1am viéc hodc trong moi trOng mod phdng tuong Ung, kém theo
d4nh gi4 cdc kién thUc nén tdng. Cic phuong phdp danh gid khdc nhau can
dudgc st dung d€ thu thap chlng c( vé su thong hi€u ki€n thic, kY ning, thdi
d0 da quy dinh trong pham vi don vi ning Iuc.

Céc phuong phdp sau c6 thé dugc st dung két hgp d€ danh gid su

thanh thao don vi ning Iuc:
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Mo phOng tinh huOng, déng vai

Quan sét Ung vién thuc hién cong viéc

Nghién cUu tinh huOGng

Bai tap ki€u du 4n

Ki€m tra viét

Cau hGi van dap

Thu thap ho so chUng c( tai noi 1am viéc: D liéu vé dich vu khach
hang; Nhan xét cUa cd nhan (phdn 4nh qud trinh va 1y do 8n sau cic hoat
dOng lién quan dén chat 1ugng dich vu); Ghi chép, bdo cédo, khuyén
nghi d6i v&i ngudi qudn 1y vé cédc van dé lién quan dén dich vu khich
hang hodc cic tinh hudng nghiém trong; Ghi chép, thu dién tl, bién ban
thong bdo nbi bd hodc cic vin ban khic vé cdi thién dich vu khich
hang; Nhan xét cUa cd nhan (phdn 4nh vai trd c4 nhan cUa ngudi tham
du danh gi4 trong gidi quyét cédc thach thUc lién quan dén dich vu khéich
hang)

Bdo cdo khdch quan do bén th( ba thuc hi€én



TEN PON VI NANG LUC: Lap ké hoach tai chinh
MA SO: CM49

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

1. Chudn bi théong tin vé ké hoach tai chinh

X4c dinh va gidi thich nguOn d liéu can thiét cho viéc chudn bj ké
hoach tai chinh

Xem xét va phan tich dr liéu

Ti€p nhan thong tin vé dau vio cla k& hoach tai chinh tUr cdc bén lién
quan

Tao c0 hoi cho cdc dOng nghiép c6 lién quan déng gép vao qud trinh 1ap
k€ hoach tai chinh

2.Du thdo ngan sach

Du thdo k€ hoach tai chinh, dua trén két qud phan tich tat cd cic thong
tin ¢6 san

DU tinh céc khodn thu va chi bang céch s dung thong tin lién quan hgp
1€ va dang tin cay

Ra so4t 1ai cac khodn thu va chi cla cdc ky truGc d€ ho trg viée du
toan k€ hoach tai chinh

3.Trinh bay cic dé xudt vé ké hoach tai chinh

Trinh bay cdc d€ xudt mOt c4ch rd rang, ngan gon va theo hinh thiic
thich hop

Chuy€n du thdo ngan sich cho cic dOng nghiép c6 lién quan déng gép ¥
ki€n

Pi€u chinh ngan sich va hoan thi€én bdn ngan sich cudi cling trong
khung thOi gian dugc xdc dinh

Thong bdo cho cic dbng nghi€p vé quyét dinh k& hoach tai chinh culi
cung

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:
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Nhan ra kip thoi nhiing thay dGi d€ di€u chinh k€ hoach va hoat d0ng
phit hgp v&i hoan canh di thay d6i

Trinh bay thong tin mOt cdch 16 rang, ngdn gon, chinh x4c va dé hi€u
Can d0i céc tOn that va 10i ich c6 th€ phit sinh tU vi€c chdp nhan rli ro
Xdc dinh va ndm bat co hdi dé c¢6 dudgc céc nguOn Iuc

Thuc hi€n cong vi€c trong pham vi thdm quyén cla ban, truyén dat
mOt cdch ro rang cdc gid tri va 10i ich cUa cdc hanh dOng dugc dé xuat

SU dung céc chi€n 1ugc va chi€n thudt hgp phdp d€ tao anh hudng véi
mOi ngUdi

Lam viéc hudng tdi cdc gidi phap “doi bén cuing c6 101

C6 phan Ung tich cUc va sang tao khi gdp tr® ngai

X4c dinh céc gid dinh va rUi ro lién quan d€ hi€u dugc moOt tinh hudng
ThU nghi€m mOt loat cdc phuong an trudc khi quyét dinh

Gidi thich cdch thUc thu hiit c4c bén lién quan vao viéc xdc dinh va ddnh
gid cdc yéu cau vé ngulbn lyc tai chinh

Giai thich cach thlc xdc dinh va gidi thich ngudn d{t liéu can thiét cho
vi€c chudn bj ngan sich

Gidi thich c4ch tao co h0i cho cic ddng nghiép c6 lién quan déng gép
vio qud trinh 13p k& hoach ngan sich

Gidi thich cich trinh bay cdc dé xudt k& hoach tai chinh vGi nhiing
ngU0i khic

Mo td céch tinh todn chi phi ¢ dinh va chi phi bi€én dbi cla cédc hoat
dOng

M5 ta kY thuat phan tich chi phi - 1gi ich

Gidi thich tdm quan trong cUa vi€c dua ra cic gidi phap thay th€ nhu
phuOng an dU’ phong

Gidi thich tam quan trong cUa viéc thu thap thong tin phdn hoi d€ ban
thuyé€t trinh vé€ ngén sach va cich st dung thong tin phdn hOi nay nham
cdi thién cdc dé xudt trong tuong lai

PIEU KIEN THUC HIEN
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1. DUt liéu va cdc ngudn dit li€u can thiét cho viéc chudn bi ké hoach tai
chinh c6 thé& bao gdm:

D( liéu thuc hién cla céc ky trubc

Dé xudt tai chinh tU cdc bén lién quan quan trong
Thong tin tai chinh tU cdc nha cung cap

Két qud nghién cUu khich hang hodc nha cung cap
K&t qud nghién clUtu dGi thU canh tranh

Céc chinh sdch va quy trinh quan Iy

Hudng dan chudn bi ngan sich cla don vi ban

2. Van dé ndi bd va van dé khiach quan dnh huéng dén viéc xiy dung
k& hoach tai chinh c6 thé bao gém:

T4i cO cdu t6 chlc va quan 1y

Muc tiéu cUa don vi/doanh nghiép

Luat phdp hodc quy dinh mdi

Su ting trudng hay suy gidm cUa nén kinh té
Bi€n dOng ding k€ vé gia clla mOt sO hang héa
Su thay d6i trong xu hudng thi trudng

Pham vi cUa du 4n

Su san sangcUa dia di€m (danh cho céc su kién)
Yéu cau vé nguOn nhan Iuc

Céc van dé khac

3. K& hoach tai chinh c6 th€ bao gém:
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K& hoach tai chinhtién mat
K€ hoach tai chinhphong ban
K& hoach tai chinhluong

K& hoach tai chinh du 4n

K€ hoach tai chinhsu kién



K€ hoach tai chinhban hang
K€ hoach tai chinhdong tién mat
K& hoach tai chinhtai trg vOn

Céc k€ hoach tai chinhkhac

4. Thong tin d&au vao c6 thé bao gém:

Han ché vé k& hoach tai chinh
Ky vong cUa khach hang
Ky vong cUa chU s@ hltu/céc bén lién quan

Céc thong tin khac

5. Pé xuat c6 thé bao gom:

Han ché vé k€& hoach tai chinh
K€ hoach tai chinhhoat dOng

K€ hoach du phong

6. Quy€t dinh ké hoach tai chinh c¢é th€ tham khdo:

Ting/gidm phan bl k€& hoach tai chinh
Quyét dinh cat gidm chi phi, chdng han gidm s& lugng nhin vién
khong can thi€t, déng cUta cdc phong, ban hodc cic di€m ban hang,...

Quyét dinh m& rOng, nhu thué thém nhan vién, m& thém cic di€m ban
hang/phong, ban,...

7. Cam k@t tai chinh cé th€ lién quan dén:
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Hop dong lién quan dén chi phi

Hgp dbng lién quan dén thu nhap Cdc hanh vi quan trong d6i v&i gidm
sat vién/ ngu0i quan 1y bao gbm:

Nhan ra kip th0i nhiing thay d6i d€ di€u chinh k& hoach va hoat d0ng
pht hgp vGi hoan canh di thay d6i

Tim ra cich thUc thuc t€ d€ vugt qua cic trd ngai
Trinh bay thong tin mOt cdch rd rang, ngdn gon, chinh xdc va dé hi€u

Can d0i céc tOn that va 10i ich c6 th€ phit sinh tU vi€c chdp nhan rli ro



Xdc dinh va ndm bat co hdi d€ c¢6 dugc céc nguOn Iuc

Lap lai cdc hanh dOng hodc thuc hién cic hanh dOng khic nhau dé
vUGQt qua nhirng trd ngai

Tuan thU va ddm bdo nhling ngUOi khéc ciing tuin thU ding cdc yéu
cau phép 1y, quy dinh cUa nganh, chinh sich cUa don vi va quy tac nghé
nghiép

Thuc hi€n coéng vi€c trong pham vi thdm quyén cla ban, truyén dat
mOt céch 10 rang céc gid tri va 10i ich cla c4c hanh dOng dugc dé xuat
SU dung céc chi€n 1ugc va chi€n thudt hgp phdp d€ tao anh hudng véi
mOi ngU0Oi

Lam viéc huGng t&i céc gidi phdp “doi bén cung ¢6 1017

C6 phdn Ung tich cuc va sdng tao khi gap trd ngai

X4c dinh dugc cic y€u td va moi lién quan cla ching trong mOt tinh
huOng

X4c dinh céc gid dinh va rUi ro lién quan d€ hi€u dugc mOt tinh hubng
ThU nghi€m mOt loat cdc phuong an truGe khi quy€t dinh
HUGNG DAN DANH GIA:

Panh gid cidc don vi ning luc t& bac 3-5 thuOng dua trén thuc té€ két
qud cong vi€c. Nhi€u don vi ning luc tU bac 3-5 khong th€ dugc danh gia
thong qua quan sit do tinh bao mat, sUc ép cong vi€c/mdi truOng lam viéc.

DPon vi ning 1uc nay cé th€ dugc danh gid mOt cich toan dién bang tdp
hop céc chltng ¢ hodc bdo cdo du thdo ngan sach cho mOt bO phan hay du 4n
trong mdi trudng du lich hodc khdch san.

Céc Ung vién can thé hién dugc kha ning 4p dung cdc nguyén tac/ khai
ni€m phii hQp trong cdc tinh huGng gdp phdi v&i tu cich 1a gidm sat
vién/ngudi qudn ly. MOi ngudi ciing cdn phdi dua ra dugc nhitng dé€ nghi,
gidi thich va ddnh gid cdc hanh dOng c6 th€ thuc hién d€ xU 1y tinh hudng va
vUOt qua tat cd thich thl'c ma ho gdp phdi trén cuong vi 13 gidm sat
vién/ngU0i quan Iy trong don vi.

Can luu ¥y rang, tat cd cic chimg c( danh gid khong dugQc ghi tén nhan vién
d€ bdo vé quyén riéng tU cla cd nhan va don vi. Chling c(f can bao gOm:
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It nhat mOt bién ban cudc hop do ban t6 chlc vdi sy tham gia cla
nh{tng ngu0i thubc pham vi trach nhi€m cUa ban va nhitng ngudi co
chuyén mon d€ thdo ludn, xem xét va thong qua ngan sich cho bO phan
hodc nhém cla ban

MOt du thdo ngan sach dugc chudn bi cho bd phén cla ban

MOt ngan sich da dugc phé duyét va trién khai thuc hién cho bO phan
cUaban

Bién ban mOt cuGc hop hodc thu di€n t0/thu viét vé viéc chap thuan
ngan sich da dugc chudn bi

Hoan thanh day d0 phan d4nh gia ki€n thlc dugc quy dinh trong don vi
ning 1uc nay thong qua phan ki€m tra van ddp dugc ghi chép lai hodc
ki€m tra viét

Nhimg phuong phdp thich hop bao gém:
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HO s0 chUng cU tai n0i lam viéc
Quan sat

Nhan xét cUa c4 nhan

Nhan xét cUa ngudi lam chUng

Thdo ludn chuyén mon Phuong phdp md phong cé thé dugc st dung
cho mOt sO tiéu chi thuc hi€n tai cic cO s@ dao tao hodc cO s kinh
doanh nhung nén s dung han ché.

HO sO hodc vin ban bdo cdo can dudc b sung bang viéc trd 10i cau
hdi van dap d€ ddm bao tat ca cic khia canh cla yéu cau vé ching cl
déu dugc dap Ung day du.



TEN PON VI NANG LUC: Tuy€n dung, lua chon, gilt nhan vién

va lap k& hoach nhan su

MA SO: CM50

THANH PHAN VA TI£U CHi THU'C HIEN:
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Panh gid nhu cau nhan sy hién c¢6, dua vao muc tiéu va k& hoach chién
lugc cla don vi, tim ki€m thu hit can bd nhan sy trong don vi tham gia
vao 1ap k€ hoach nhan sy, tuy€n dung, 1ua chon va gilf chan nhan vién.
SU dung hiéu qua nguOn nhan IUc bén trong va bén ngoai don vi d€ xay
dung k€& hoach nhan sy dip Ung dugc yéu cau dai han, trung han va
ngan han

ThuOng xuyén ra soat khoi 1ugng cong viéc, nhan biét sy thi€u hut vé
nhan su, v€ ki€n thlc, kY ning hay niing 1uc cla nhan vién, cdc ché do,
chinh sach hi€n c6 c6 phut hgp hay khong, dUa ra ciac k€ hoach dao tao
nang cao trinh d0, thay th€, ludn chuyén, tuyén dung, Iua chon, gilt
chan nhan vién

X4c dinh cdc nguyén nhan khi€n cho nhan vién thoi viéc va tim cich gidi
quy€t van dé nay, xdy dung k& hoach du phong d€ doi phé véi tinh
huOng khong 1uOng trudc va duy tri tinh lién tuc trong kinh doanh

Pam bdo cé san cic ngudn luc can thi€t d€ tuy€n dung, phat trién,
duy tri va s dung lao dOng. C4c hQp dOng lao dOng phit hgp vGi nhu
cau cla don vi, tiét ki€ém chi phi va s& dung lao ddng c6 hi€u qua

Thiét 1ap cic budc trong quy trinh tuyén dung va 1Ua chon, céc vi tri
tuy€n dung, cic phuong phap sé& dugc si dung, khodng thdi gian va
nhan sU can tham gia tuyén dung va lua chOn .

Pam bdo cic qué trinh tuyén dung, Iua chon Ung vién ciing nhu nOi
dung thong tin, tiéu chi vé€ vi trf tuyén dung dugc cong bd mot cich
cong bang, ro rang, chinh xdc va phit hop khi gUi t6i cic Ung vién ti€ém
ning, nham lua chon dugc nhitng ngudi c6 dU kién thlc, k¥ ning,
ning IuUc, va thai d0 phit hop nhat v4i vi trf can tuy€n dung

D€ gilt chan nhin vién, can trao cho ho co hdi th( thich trong cong
viéc cho tlng nhan vién nham tan dung hi€u qua kién thlc, kY ning va
ning 1uc cUa nhan vién ciing nhU phat huy ti€m ning cla hQ, xem xét



két qud cong vi€c va ti€n trinh phat trién cla nhan vién, dua ra phan
hoi, nhdn xét thich hgp d€ cai thién két qud lam viéc cla ho nham
dua ra nhiing phdn hOi, nhan xét d€ ho cai thién k&t qud lam viéc va
c6 nhiig ghi nhan cac thanh tich cUa nhén vién theo chinh sdch clla don
vi, nhan bi€t nhlng nhu cau, ky vong cla nhan vién va tim bién phap
d€ hai hoa né v4i 10i lich, muc tiéu cla doanh nghi€p hay cuing v3i nhin
vién d6 tim ra gidi phdp thay thé cho phit hgp. Trao d0i, tim hi€u cic
nguyén nhan khi€n nhan vién dy dinh thdi vi€c va tim cach gidi quyét
cdc van dé hodc bat dong

Thong bao k€ hoach nhan sy vGi nhling ngUdi c6 lién quan, trao d6i va

d4nh gid k€ hoach nhan su, ra sodt 1ai k€ hoach nhan sy dinh ky trong
truOng hop thay d6i muc tiéu va k& hoach chi€n lugc cla don vi

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU:
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Thong qua nghién cUu vé tinh hinh nhan su, muc tiéu va chi€n lugc
kinh doanh cUa don vi, dua ra nhitng dU bdo v€& tinh hinh nhan sU trong
thOi gian ti€p theo, dOng thdi xay dung dugc ké hoach tuyén dung, 1ua
chon, gilt chan nhan vién va 1ap k€ hoach nhan sy phit hgp véi nhu cau
cUa don vi trong tUng giai doan: ngdn han, trung han va dai han phu
hgp vdi tinh hinh thuc té.

Pua ra dugc s 1ugng, chat lugng ngudn nhan Iuc va thGi gian doanh
nghiép can dén ngudn Iuc mGi d€ c6 quy€t dinh ting hodc gidm ngudn
nhan 1uc.

Lua chon dugc cidc phuong dn phan bd 1ai (thuyén chuyén, cat gidm
ai...), k€ hoach tuyén dung, 1ua chon va tG chlc thi tuy€n, ngudi tién
hanh, thOi gian, dia di€m t6 chlc ti€n hanh tuy€én dung.

Xay dung dugc k€ hoach nhan sy cho don vi ddm bdo nhan sy dU vé
sO luong, cic vi tri cong viéc phit hgp v&i khd ning, trinh d0 cla ngudi
lao dOng, c6 su linh hoat d€ Ung phé v&i cdc tinh huOng phét sinh bat
ng0 xdy ranham dam bdo viéc sdn xudt, kinh doanh va ti€t kiém chi
phi cho don vj

MO ta céch thu hit ngudi lao dOng va céc bén lién quan khic vao viéc
tuyén dung, 1ua chon, gilf chan nhan vién va 1ap k€ hoach nhan sy

Xd4c dinh cic thong tin can thi€t d€ thuc hién viéc tuyén dung, Iua
chon, gilt chan nhan vién va 1ap k€& hoach nhan su nhan sy



Mo ta cic budc cla quy trinh tuy€n dung, 1ua chon, gi(f chin nhan vién
va 1ap k€& hoach nhin sU nhan sy

Xdc dinh c4c vin ban phap 1y va cic yéu cau lién quan dén van dé viéc
1am, phiic 10, cdc quy€n 10i, quyén binh dang va an toan sc khde cla
ngUdi lao dOng

M0 ta céac chi€én lugc va/hodc dich vu can c¢6 khi nhan vién thdi viéc,
bao gOm cd tu van thoi viéc

Gidi thich tdm quan trong cUa viéc xay dung k€ hoach dy phong va
céach thUc thuc hién di€u d6 c6 hi€u qua

Mo td céc cach thlc khac nhau nham ddp Ung cic yéu cdu nhan sy va
Uu di€m, nhugc di€m, chi phi va 10i ich cla cdc cach thlc d6

PIEU KIEN THUC HIEN:

1. Cac chinh sich va quy trinh lién quan t6i tuy€n dung va lua chon cé
th€ bao gOm:

Chi ti€t thong tin trong quang cdo viéc lam, Toan b0 thong tin vé mau
hinh nhan vién can thiét d€ thuc hién hiéu qud mot vi tri cong vi€c cu
thé

Céc 10i ich, dao tao nhan vién, chinh sich thing ti€n cho nhan vién, dac
biét 1a thing ti€n trong ndi bO don vi

Diéu kién va di€u khodn lao dOng, mUc luong, thudng
Giai doan thUr viéc

Dié€u kién va di€éu khodn lao dOng

Céc n0i quy, quy dinh cud don vi d0i v&i nhan vién
Thanh phan ban phdng van va tuyén dung

Céc yéu cau cong viéc lién quan dén:

Toan b0 thong tin v& mau hinh nhan vién can thi€t d€ thuc hién hiéu
qud moOt vi trf cong vi€c cu thé

2. Céc tiéu chi lua chon chinh c¢é thé lién quan dén kinh nghiém, ning
luc, thai dd, bang cap, tinh phit hop, thong tin tham chi€u cla cic Ung

vién
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3. Cac ngudn tuy€n dung nhan vién c6 th€ bao gém:

Qudng cdo trén phuong tién truyén thong

Céc cO quan giGi thi€u viéc 1am va tuy€n dung
Tuyé€n dung truc tuyén

Qudng cdo n0i bO, bao gdm cd thing ti€n ndi bO
Céc truOng day nghé va dai hoc

Mang 1udi lién lac trong nganh

Céc chu doanh nghiép khac

4. Phéng van tuy€n chon c6 thé bao gdm:

Mot ngudi phdng van truc ti€p tlng Ung vién

Phdng van theo hdi dbng

Phdng van nhém

Phdng van qua dién thoai e

Phdng van 1an mOt, 1an hai vi/hodc 1an ba

Ap dung cic k¥ ning dat cdu héi va 1ang nghe phtt hgp
Ghi 1ai cau trd 10i cla Ung vién

Tra 18i c4c cau hdi cUa Ung vién

Céac van dé vé cong bang va tuan thd quy dinh

Phan chia cdc cau hdi cho tat ca Ung vién

5. Lap ké hoach nhan su:
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Danh gid nhu cau nhan sy tuong lai:

Ki€m tra, danh gi4 ning Iuc va khd ning cla luc 1ugng lao dOng hién
tai, xdc dinh nhu cdu hoc tap va xiy dung cic k€ hoach dio tao ning
cao ning luc hodc phit trién.

K€ hoach nhan s va k& hoach du phong c6 th€ bao gﬁm:

0 K& hoach k€ nhiém

o biéu chinh k& hoach thich Ung v&i nhiing thach thlc mGi clla don vi



Thong bo va ra soat k€& hoach nhan su:

0 Trao d6i vé k& hoach nhan sy v&i nhitng ngudi lién quan chinh, dinh
kY ra sodt k€ hoach nhan su

Céc hanh vi quan trong d6i v&i ngudi quan ly:

0 Nam bat ca hdi tUr nhi€u dbi tugng khic nhau

0 Xic dinh c4c phuong ti€n va cich giao ti€p phit hgp vGi cic cd nhan va
cdc tinh hudng khac nhau

0 Du tinh cic nguy cO va rUi ro tiém &n dOng thdi st dung hi€u qua céc
nguOn thong tin hién c6 d€ xdc dinh cdc van dé vé hé thOng va tim
cich gidm thi€u tic dOng cUa chiing d€n viéc thuc hi€n cong viéc

0 DU dodn cdc kich ban, tinh huOng c6 thé xAy ra trong tuong lai dua trén
phan tich thuc t€ vé xu hudng va dién bi€n tinh hinh

HUONG DAN PANH GIA:

Pon vi nay c6 th€ dugc danh gid mOt cich toan dién thong qua tap hgp
ho sO chlng ¢ hodc bdo cdo vé cdc khia canh cla cong tic qudn 1y trong mdi
truOng khdch san hodc du lich.

Céc c4 nhan can chUng minh kha ning c6 th€ dp dung céc nguyén ly,
khéi niém lién quan dén tinh hudng c6 th€ phadi ddi mat vdi tu cach 1a gidm
sat vién/ngudi qudn ly. HO ciing can dua ra cdc dé€ nghi, gidi thich va danh gid
cdc hoat dOng c6 th€ thuc hién d€ ddi phé v&i cic tinh hudng va thach thirc
v@i tU cdch 1a gidm sdt vién/ngudi quan 1y trong mOt don vi. Padm bao tat ca
cdc chling c khong dugc dé tén nhan vién d€ bdo vé& quyén riéng tu cla ca
nhan va don vi.

Cdc chUng ¢ cdn bao gOém:

Hai vi du hodc truOng hop da dugc ghi chép 1ai vé tuyén dung va lua
chon nhéan vién d€ dap Ung nhu cdu nhan sy cla tG chlc

Hai vi du hodc truOng hop dudgc ghi chép 1ai vé cdc hoat dOng gilr
nhan vién

MOt vi du dugc ghi chép 1ai vé cubc phdng van khi nhan vién thdi viéc
d€ tim hi€u ly do thoi viéc

Hai vi du/truOng hgp/bdo cdo v€ céach thlc ddnh gid nhu cdu nhin su
tuong lai, cach thUc ra sodt va xéc dinh cdc ning luc can thiét
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Hai vi du v€ 1ap k€ hoach nhén su va cic k€ hoach du phong d€ gidi
quyét nhu cau va thach thlc d6i véi don vi trong tuong lai

Hai bdo cdo/vi du vé céch thlc trao d6i k€ hoach nhan su vGi nhing
ngUdi c6 lién quan

DPénh gi4 cac don vi ning 1Uc tU bac 3-5 thuOng dua trén vi€c thuc hién
cong viéc. MOt sO don vi ning luc & cic bac 3-5 khong thé dugc danh
gid bang cdch quan sit do tinh bdo mat, han ché céng viéc/moi trudng
lam viéc,...

Cdc phuong phdp ddnh gid phit hOp bao gOm:
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Nhan xét cUa c4 nhan va cla ngudi 1am chlng

Hoan thanh toan b0 cdc ndi dung danh gi kién thUc da dat ra trong don
vi ning 1uUc nay thong qua phan ki€m tra van dap cé ghi chép 1ai hodc
ki€m tra viét.
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	TÊN ĐƠN VỊ NĂNG LỰC: Chuẩn bị, sơ chế, cắt thái các loại nguyên liệu cho các loại bánh cơ bản.
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