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M  Đ UỞ Ầ
1. Lý do ch n đ  tàiọ ề
Trong su t ti n trình cách m ng, Đ ng và Nhà nố ế ạ ả c ta luôn kh ngướ ẳ  

đ nh GD&ĐT là qu c sách hàng đ u, là nh ng chính sách tr ng tâm, có vaiị ố ầ ữ ọ  
trò chính y u c a Nhà nế ủ c, đ c  u tiên tr c nh t, th m chí đi tr c m tướ ượ ư ướ ấ ậ ướ ộ  
b c so v i các chính sách phát tri n kinh t  ­ xướ ớ ể ế ã h i khác. Trong công cu cộ ộ  
CNH­HĐH đ t n c, và h i nh p qu c t , GD&ĐT càng có vai trò quanấ ướ ộ ậ ố ế  
tr ng, là n n t ng, là đ ng l c thúc đ y s  phát tri n kinh t  ­ xã h i. Vai tròọ ề ả ộ ự ẩ ự ể ế ộ  
c a ủ GD&ĐT đ c th  hi n rõ trong các quan đi m c a Đ ng. Ngh  quy tượ ể ệ ể ủ ả ị ế  
Đ i h i XI kh ng đ nh: ạ ộ ẳ ị “Phát tri n giáo d c là qu c sách hàng đ u. Đ iể ụ ố ầ ổ  
m i căn b n, toàn di n giáo d c Vi t Nam theo h ng chu n hóa, hi n đ iớ ả ệ ụ ệ ướ ẩ ệ ạ  
hóa, xã h i hóa, dân ch  hóa và h i nh p ộ ủ ộ ậ qu c t ”ố ế [11].  Ngh  quy t ị ế 29 c aủ  
Đ ng khoá XI v  ả ề “Đ i m i căn b n toàn di n giáo d c, đào t o”ổ ớ ả ệ ụ ạ  có ghi rõ 
nh ng tữ   t ng ch  đ o phát tri n giáo d c đào t o trong th i kư ưở ỉ ạ ể ụ ạ ờ ì  công 
nghi p hoá, hi n đ i hoá là: “ệ ệ ạ nh m phát tri n năng l c và ph m ch t ngằ ể ự ẩ ấ iườ  
h c, hài họ òa đ c, trí, th , m ; d y ng i, d y ch  và d y ngh . Chú tr ngứ ể ỹ ạ ườ ạ ữ ạ ề ọ  
giáo d c nhân cách, đ o đ c, l i s ng, tri th c pháp lu t và ý th c côngụ ạ ứ ố ố ứ ậ ứ  
dân”.[12]

1.2. Tr ng trung h c c  s  M c L , huy n M c Châu, t nh S n Laườ ọ ơ ở ộ ỵ ệ ộ ỉ ơ  
đ c thành l p t  năm 1960, G n 60 năm ho t đ ng đã tr  thành c  s  giáoượ ậ ừ ầ ạ ộ ở ơ ở  
d c uy tín, là đ a ch  tin c y c a cha m  và h c sinh v  ch t l ng d y vàụ ị ỉ ậ ủ ẹ ọ ề ấ ượ ạ  
h c, rèn luy n đ o đ c và kĩ năng s ng cho h c sinh. V i ph ng phápọ ệ ạ ứ ố ọ ớ ươ  
qu n lý h ng t i ch t l ng và hi u qu  nhà tr ng đã th c hi n nhi uả ướ ớ ấ ượ ệ ả ườ ự ệ ề  
bi n pháp đ ng b  đ  giúp nh ng h c sinh ch m ti n b  có nh n th c đúngệ ồ ộ ể ữ ọ ậ ế ộ ậ ứ  
đ n v  t ng lai c a mình thông qua các ho t đ ng t  v n tâm lý h cắ ề ươ ủ ạ ộ ư ấ ọ  
đ ng đã đ t nh ng k t qu  đáng khích l  nh  s  l  l c c a các cán bườ ạ ữ ế ả ệ ờ ự ỗ ự ủ ộ 
qu n lý và đ i ngũ giáo viên, nhân viên nh t là s  năng đ ng, nh y bén c aả ộ ấ ự ộ ạ ủ  
văn phòng t  v n t i nhà tr ng, tuy nhiên trong giai đo n hi n nay, v i nhuư ấ ạ ườ ạ ệ ớ  
c u đ i m i toàn di n n n giáo d c nói chung và giáo d c trung h c c  sầ ổ ớ ệ ề ụ ụ ọ ơ ở 
nói riêng, cùng v i các tác đ ng c a xã h i, h c sinh tr ng trung h c c  sớ ộ ủ ộ ọ ườ ọ ơ ở 
M c L  còn nhi u v n đ  c n quan tâm, qu n lý ho t đ ng t  v n tâm lýộ ỵ ề ấ ề ầ ả ạ ộ ư ấ  
ch a kh c ph c đ c nh ng t n t i đ i v i h c sinh, giáo viên, cha m  h cư ắ ụ ượ ữ ồ ạ ố ớ ọ ẹ ọ  
sinh. 

1.3.  Tr c nhi m v  m i này, nhi u hi u tr ng các tr ng phướ ệ ụ ớ ề ệ ưở ườ ổ 
thông c m th y lúng túng b i ch a hi u rõ t  v n tâm lý h c đ ng là gì?ả ấ ở ư ể ư ấ ọ ườ  
nên b t đ u t  đâu? th c hi n nh ng gì? Yêu c u th  nào?... ắ ầ ừ ự ệ ữ ầ ế Xu t phát tấ ừ 
c  s  lý lu n và th c ti n trên, là ng i đ c tham gia h  tr  các ho t đ ngơ ở ậ ự ễ ườ ượ ỗ ợ ạ ộ  

4



t  v n tâm lý cho h c sinh. Tác gi  xin ch n đ  tài: ư ấ ọ ả ọ ề “Qu n lýả  ho t đ ngạ ộ  tư  
v n tâm lý cho h c sinh tr ng trung h c c  s  M c L , huy n M cấ ọ ườ ọ ơ ở ộ ỵ ệ ộ  
Châu, t nh S n La” ỉ ơ  v i mong mu n nâng cao ch t l ng, hi u qu  côngớ ố ấ ượ ệ ả  
tác t  v n tâm líư ấ  cho h c sinh, đóng góp m t ph n vào công tác giáo d cọ ộ ầ ụ  toàn 
di n  ệ   hi n nay cho h c sinhệ ọ   b c Trung h c c  s  huy n  ậ ọ ơ ở ệ M c Châu  ộ   nói 
chung và h c sinh tr ng THCS M c L  ọ ườ ộ ỵ nói riêng.

2. M c đích nghiên c u:ụ ứ
Trên c  s  nghiên c u lý lu n và kh o sát th c tr ng qu n lý t  v nơ ở ứ ậ ả ự ạ ả ư ấ  

tâm lý cho h c sinhọ , đ  tài đ  xu t m t s  bi n pháp qu n lý t  v n tâm lýề ề ấ ộ ố ệ ả ư ấ  
cho h c sinh tr ng trung h c c  s  M c L ,ọ ườ ọ ơ ở ộ ỵ  huy n M c Châu, t nh S nệ ộ ỉ ơ  
La, nh m góp ph n nâng cao ch t l ng giáo d c toàn di n  c a h c sinhằ ầ ấ ượ ụ ệ ủ ọ  
b c THCS trong b i c nh hi n nay.ậ ố ả ệ

3. Khách th  và đ i t ng nghiên c u:ể ố ượ ứ
3.1. Khách th  nghiên c u: ể ứ
Ho t đ ng ạ ộ T  v n tâm lý cho h c sinh tr ng trung h c c  s  ư ấ ọ ườ ọ ơ ở
3.2. Đ i t ng nghiên c u: ố ượ ứ
Công tác Qu n lý ả ho t đ ng ạ ộ t  v n tâm lý cho h c sinh tr ng ư ấ ọ ườ trung 

h c c  s  M c L , ọ ơ ở ộ ỵ huy n M c Châu, t nh S n Laệ ộ ỉ ơ
4. Gi  thuy t khoa h c:ả ế ọ
Trong nh ng năm qua, qu n lí  ữ ả t  v n tâm líư ấ   cho h c sinhọ    tr ngở ườ  

Trung h c c  s  ọ ơ ở  M c L , ộ ỵ huy n ệ M c Châuộ , t nh ỉ S n Laơ  đã đ t đ c k tạ ượ ế  
qu  nh t đ nh song v n còn nh ng h n ch , b t c p do đó hi u qu  giáoả ấ ị ẫ ữ ạ ế ấ ậ ệ ả  
d c  ụ toàn di nệ  cho h c sinh ch a cao.ọ ư  N u xây d ng và áp d ng các bi nế ự ụ ệ  
pháp qu n lý ả ho t đ ng t  v n tâm lý phù h p v i đ c đi m h c sinh, giáoạ ộ ư ấ ợ ớ ặ ể ọ  
viên và hoàn c nh đi u ki n tr ng trung h c c  s  M c L  thì s  gópả ề ệ ườ ọ ơ ở ộ ỵ ẽ  
ph n nâng cao h n n a k t qu  giáo d c  h c sinh, đáp  ng yêu c u đ i m iầ ơ ữ ế ả ụ ọ ứ ầ ổ ớ  
giáo d c ph  thông và nh ng đòi h i c a xã h i trong giai đo n hi n nay ụ ổ ữ ỏ ủ ộ ạ ệ

5. Nhi m v  nghiên c u:ệ ụ ứ
5.1. Phân tích, khái quát hóa c  s  lý lu n v  ơ ở ậ ề t  v n tâm lý và công tácư ấ  

qu n lý t  v n tâm lý cho h c sinh trung h c c  s .ả ư ấ ọ ọ ơ ở
5.2. Kh o sát, phân tích và đánh giá th c tr ng Qu n lý t  v n tâm lýả ự ạ ả ư ấ  

cho h c sinh trung h c c  s  M c L , huy n M c Châu, t nh S n La.ọ ọ ơ ở ộ ỵ ệ ộ ỉ ơ
5.3.  Đ  xu t m t s  gi i pháp qu n lý t  v n tâm lý cho h c sinhề ấ ộ ố ả ả ư ấ ọ  

tr ng  trung h c c  s  M c L , huy n M c Châu, t nh S n La.ườ ọ ơ ở ộ ỵ ệ ộ ỉ ơ
5.4. Kh o nghi m tính kh  thi và m c đ  c p thi t c a các bi n phápả ệ ả ứ ộ ấ ế ủ ệ  

qu n lý t  v n tâm lý cho h c sinh tr ng  trung h c c  s  M c L , huy nả ư ấ ọ ườ ọ ơ ở ộ ỵ ệ  
M c Châu, t nh S n La.ộ ỉ ơ
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6. Ph m vi nghiên c u:ạ ứ
6.1.  Gi i h n v  ớ ạ ề n i dungộ
Lu n văn t p trung nghiên c u nh m nâng cao hi u qu  c a vi cậ ậ ứ ằ ệ ả ủ ệ  

Qu n lý ả ho t đ ng ạ ộ t  v n tâm lý c a h c sinh tr ng  trung h c c  s  M cư ấ ủ ọ ườ ọ ơ ở ộ  
L , huy n M c Châu, t nh S n La.ỵ ệ ộ ỉ ơ

 6.2. Gi i h n v  khách th  ớ ạ ề ể
         Lu n văn ti n hành kh o sát 120 h c sinh,  24 cha m  h c sinh  và 42ậ ế ả ọ ẹ ọ  
giáo viên, nhân viên tr ng trung h c c  s  M c L , huy n M c Châu, t nhườ ọ ơ ở ộ ỵ ệ ộ ỉ  
S n La.ơ

6.3. Gi i h n v  đ a bàn nghiên c uớ ạ ề ị ứ
Lu n văn đ c tri n khai nghiên c u t i tr ng trung h c c  s  M cậ ượ ể ứ ạ ườ ọ ơ ở ộ  

L , huy n M c Châu, t nh S n La.ỵ ệ ộ ỉ ơ
6.4. Gi i h n th i gian nghiên c uớ ạ ờ ứ : 
Vi c nghiên c u s  d ng d  li u c a tr ng THCS M c l  t  nămệ ứ ử ụ ữ ệ ủ ườ ộ ỵ ừ  

h c năm 201ọ 7­2018 đ n ế năm h c 2018ọ ­2019
7. Ph ng pháp nghiên c u:ươ ứ
7.1. Nhóm ph ng pháp nghiên c u lý lu nươ ứ ậ
­ Phân tích, t ng h p, h  th ng hóa và khái quát hóa các văn b n, tàiổ ợ ệ ố ả  

li u, các văn ki n c a Đ ng, các Ngh  quy t c a Qu c h i, Đi u l  tr ngệ ệ ủ ả ị ế ủ ố ộ ề ệ ườ  
THCS, các tài li u c a B  Giáo d c ­ Đào t o, c a Công an, chính quy n cácệ ủ ộ ụ ạ ủ ề  
c p liên quan đ n công tác qu n lý t  v n tâm lý cho h c sinh, sinh viên nóiấ ế ả ư ấ ọ  
chung, h c sinh THCS nói riêng, các t p chí, sách v   t  v n tâm lý cho h cọ ạ ề ư ấ ọ  
sinh.

7.2. Nhóm  ph ng pháp nghiên c u th c ti n ươ ứ ự ễ
­ Ph ng pháp t ng k t kinh nghi m giáo d cươ ổ ế ệ ụ
­ Ph ng pháp đi u traươ ề
­ Ph ng pháp quan sátươ
­ Ph ng pháp chuyên giaươ
­ Ph ng pháp th ng kê ươ ố
­ Ph ng pháp kh o nghi mươ ả ệ
7.3. Nhóm ph ng pháp th ng kê toán h cươ ố ọ
S  d ng các lý thuy t toán h c vào vi c tìm ra các lý thuy t v  v n đử ụ ế ọ ệ ế ề ấ ề 

nghiên c u đ  t  đó khám phá ra b n ch t và quy lu t v n đ ng c a đ iứ ể ừ ả ấ ậ ậ ộ ủ ố  
t ng nghiên c u.ượ ứ

8. D  ki n C u trúc c a lu n vănự ế ấ ủ ậ
Ngoài ph n m  đ u, k t lu n và khuy n ngh , tài li u tham kh o, phầ ở ầ ế ậ ế ị ệ ả ụ 

l c, n i dung lu n văn đ c trình bày trong 3 ch ng:ụ ộ ậ ượ ươ
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Ch ng 1:ươ  C  s  lý lu n v  qu n lý ho t đ ng t  v n tâm lý cho h cơ ở ậ ề ả ạ ộ ư ấ ọ  
sinh  tr ng trung h c c  s  ườ ọ ơ ở

Ch ng 2:ươ  Th c tr ng qu n lý ho t đ ng t  v n tâm lý cho h c sinhự ạ ả ạ ộ ư ấ ọ  
tr ng trung h c c  s  M c L , huy n M c Châu, t nh S n La.ườ ọ ơ ở ộ ỵ ệ ộ ỉ ơ

Ch ng 3: ươ Bi n pháp ệ qu n lý ho t đ ng t  v n tâm lý ả ạ ộ ư ấ cho h c sinhọ  
tr ng trung h c c  s  M c L , huy n M c Châu, t nh S n Laườ ọ ơ ở ộ ỵ ệ ộ ỉ ơ  
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Ch ng 1ươ
C  S  LÝ LU N V  QU N LÝ HO T Đ NG T  V N TÂM LÝƠ Ở Ậ Ề Ả Ạ Ộ Ư Ấ  

CHO H C SINH TR NG TRUNG H C C  S  Ọ ƯỜ Ọ Ơ Ở
1.1. T ng quan nghiên c u v n đổ ứ ấ ề
1.1.1. Nghiên c u   n c ngoàiứ ở ướ
1.1.2. Nghiên c u   Vi t Nam ứ ở ệ
1.2. M t s  khái ni m c  b nộ ố ệ ơ ả
1.2.1. Khái ni m qu n lýệ ả
Qu n lí ả
Qu n lí là m t ho t đ ng đ c bi t, là y u t  không th  thi u đ cả ộ ạ ộ ặ ệ ế ố ể ế ượ  

trong đ i s ng xã h i, g n li n v i quá trình phát tri n, đ c bi t trong xãờ ố ộ ắ ề ớ ể ặ ệ  
h i hi n nay thì qu n lí có vai trò r t l n. ộ ệ ả ấ ớ

Qu n lí là s  tác đ ng có t  ch c, có h ng đích c a ch  th  qu nả ự ộ ổ ứ ướ ủ ủ ể ả  
lí lên đ i t ng qu n lí và khách th  qu n lí nh m s  d ng có hi u quố ượ ả ể ả ằ ử ụ ệ ả 
nh t các ti m năng, các c  h i c a t  ch c đ  đ t đ c m c tiêu đ t raấ ề ơ ộ ủ ổ ứ ể ạ ượ ụ ặ  
trong đi u ki n bi n đ ng c a môi tr ng.ề ệ ế ộ ủ ườ

1.2.2  T  v n tâm lý cho h c sinh ư ấ ọ
­ T  v nư ấ
T  v n đ  có th  đi u ch nh các thái đ , c m xúc, hành vi trong conư ấ ể ể ề ỉ ộ ả  

ng i ườ
T  v n đ  m i ng i có th  t  ý th c v  b n thân mình, ý th c vư ấ ể ọ ườ ể ự ứ ề ả ứ ề 

th c t i, đ c bi t có th  có thêm nh ng hi u bi t v  cu c s ng, nh ngự ạ ặ ệ ể ữ ể ế ề ộ ố ữ  
cách th c t n t i c a b n thân đ i v i các hành vi trong quan h  ng iứ ồ ạ ủ ả ố ớ ệ ườ  
v i ng i, cách th c ph n  ng v i nh ng bi n đ ng xung quanh.ớ ườ ứ ả ứ ớ ữ ế ộ

T  v n đ  t t c  m i ng i nh n ra đ c nh ng sai trái c a b nư ấ ể ấ ả ọ ườ ậ ượ ữ ủ ả  
thân. Ch p nh n nh ng m t h n ch  c a b n thân mình, bi t cách s ngấ ậ ữ ặ ạ ế ủ ả ế ố  
và hòa nh p v i c ng đ ng và môi tr ng xung quanh.ậ ớ ộ ồ ườ

1.2.3.  Qu n lý ho t đ ng t  v n tâm lýả ạ ộ ư ấ
V  b n ch t, đó là quá trình tác đ ng có đ nh h ng c a ch  thề ả ấ ộ ị ướ ủ ủ ể 

qu n lý t c là hi u tr ng lên các thành t  tham gia vào quá trình ho tả ứ ệ ưở ố ạ  
đ ng t  v n tâm lý cho h c sinh. Thông qua các ph ng th c, bi n phápộ ư ấ ọ ươ ứ ệ  
c  th  nh m th c hi n có hi u qu  m c tiêu t  v n tâm lý cho h c sinh.ụ ể ằ ự ệ ệ ả ụ ư ấ ọ
         1.3.  Khái quát v  ho t đ ng t  v n tâm lý cho h c sinh Trungề ạ ộ ư ấ ọ  
h c c  sọ ơ ở
         1.3.1. Đ c đi m c  b n c a h c sinh Trung h c c  sặ ể ơ ả ủ ọ ọ ơ ở
         1.3.1.1. S  bi n đ i v  m t sinh líự ế ổ ề ặ  
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L a tu i trung h c c  s  là giai đo n đang tr ng thành v  m t thứ ổ ọ ơ ở ạ ưở ề ặ ể 
l c nh ng s  phát tri n ch a v ng ch c, các em b t đ u th i kì phátự ư ự ể ư ữ ắ ắ ầ ờ  
tri n t ng đ i êm   v  m t sinh lý. S  phát tri n c a h  th n kinh cóể ươ ố ả ề ặ ự ể ủ ệ ầ  
nh ng thay đ i quan tr ng do c u trúc bên trong c a não ph c t p và cácữ ổ ọ ấ ủ ứ ạ  
ch c năng não phát tri n, c u trúc c a t  bào bán c u não có đ c đi mứ ể ấ ủ ế ầ ặ ể  
nh  trong c u trúc t  bào c a ng i l n, s  l ng dây th n kinh liên h pư ấ ế ủ ườ ớ ố ượ ầ ợ  
tăng lên, liên k t các thành ph n khác nhau c a v  não, do đó t o ti n đế ầ ủ ỏ ạ ề ề 
c n thi t cho s  ph c t p hóa ho t đ ng phân tích, t ng h p c a v  bánầ ế ự ứ ạ ạ ộ ổ ợ ủ ỏ  
c u đ i não trong quá trình h c t p và rèn luy n. ầ ạ ọ ậ ệ
1.3.1.2.  Đ c đi m c a s  phát   tri n  trí   tu  c a  l a  tu i  h c sinhặ ể ủ ự ể ệ ủ ứ ổ ọ  
trung h c c  sọ ơ ở
   l a tu i này, ph n l n các em tham gia trongỞ ứ ổ ầ ớ  nh ng nhóm b n bèữ ạ  
nh t đ nh thông qua giao ti p trong h c t p, sinh ho t vui ch i, các emấ ị ế ọ ậ ạ ơ  
cũng có nhu c u m nh m  v  tình b n, tình yêu... t m nhìn c a các emầ ạ ẽ ề ạ ầ ủ  
trong cu c s ng càng đ c m  r ng. ộ ố ượ ở ộ Vì v yậ  r t c n có m t môi tr ngấ ầ ộ ườ  
t t, ho t đ ng giáo d c k  năng s ng phù h p v i s  thích, v i năng l cố ạ ộ ụ ỹ ố ợ ớ ở ớ ự  
c a các em đ  giúp các em t  kh ng đ nh mình đ ng th i tránh đ củ ể ự ẳ ị ồ ờ ượ  
nh ng tác đ ng x u c a môi tr ng.ữ ộ ấ ủ ườ
1.3.1.3. Đ c đi m h c t pặ ể ọ ậ

H c t p là ho t đ ng ch  đ o c a h c sinh, nh ng   tu i này, vi cọ ậ ạ ộ ủ ạ ủ ọ ư ở ổ ệ  
h c t p c a h c sinh ọ ậ ủ ọ trung h c c  sọ ơ ở có nh ng thay đ i c  b n.   cácữ ổ ơ ả Ở  
l p d i các em đ c h c h  th ng các s  ki n và hi n t ng, hi uớ ướ ượ ọ ệ ố ự ệ ệ ượ ể  
nh ng m i quan h  c  th  và đ n gi n gi a các s  ki n và hi n t ngữ ố ệ ụ ể ơ ả ữ ự ệ ệ ượ  
đó. Vi c h c t p c a các em có s  ph c t p h n đáng k , các em chuy nệ ọ ậ ủ ự ứ ạ ơ ể ể  
sang nghiên c u có h  th ng nh ng c  s  khoa h c. Các môn h c có sứ ệ ố ữ ơ ở ọ ọ ự 
phân bi t rõ ràng, m i môn h c g m các khái ni m, nh ng quy lu t đ cệ ỗ ọ ồ ệ ữ ậ ượ  
s p x p thành m t h  th ng t ng đ i sâu s c. ắ ế ộ ệ ố ươ ố ắ

1.3.2.  V  trí, vai trò c a ng i giáo viên trong ho t đ ng t  v nị ủ ườ ạ ộ ư ấ  
h c đ ngọ ườ

Nhi m v  đ u tiên ph i k  đ n trong ngh  nghi p c a ng i giáoệ ụ ầ ả ể ế ề ệ ủ ườ  
viên chính là nhi m v  gi ng d yệ ụ ả ạ . 

Nhi m v  th  hai, và quan tr ng h n c  c a ng i giáo viên làệ ụ ứ ọ ơ ả ủ ườ  
nhi m v  giáo d cệ ụ ụ . 

Nhi m v  tr  giúp, t  v n, tham v nệ ụ ợ ư ấ ấ : Ng i giáo viên dù có   b tườ ở ấ  
c  c p b c nào cũng là ng i đ m nh n ch c năng tr  giúp, t  v n,ứ ấ ậ ườ ả ậ ứ ợ ư ấ  
tham v n cho h c sinh và cha m  c a các em. ấ ọ ẹ ủ
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­  Phát hi n, nh n bi t s m nh ng bi u hi n khó khăn tâm lý   h cệ ậ ế ớ ữ ể ệ ở ọ  
sinh; 

­  Sàng l c, ch n đoán và đánh giá nh ng khó khăn tâm lý c a h cọ ẩ ữ ủ ọ  
sinh; 

­ T  ch c ho t đ ng phòng ng a nh ng v n đ  khó khăn tâm lý choổ ứ ạ ộ ừ ữ ấ ề  
toàn th  h c sinh và can thi p ban đ u cho h c sinh có bi u hi n khóể ọ ệ ầ ọ ể ệ  
khăn tâm lý; 

­ Ph i h p v i gia đình, chuyên gia tâm lý và các l c l ng khác đố ợ ớ ự ượ ể 
can thi p, tr  li u cho h c sinh có khó khăn tâm lý; ệ ị ệ ọ

­ Tr  giúp, t o c  h i đ  h c sinh đ c hòa nh p sau can thi p, trợ ạ ơ ộ ể ọ ượ ậ ệ ị 
li u.ệ

1.3.3.  N i dung  t  v n tâm lý cho h c sinh THCSộ ư ấ ọ
M t s  n i dung t  v n h c đ ng cho h c sinhộ ố ộ ư ấ ọ ườ ọ  

đ c quy đ nh c  th  trong thông t  31 nh  sau:ượ ị ụ ể ư ư
1. T  v n tâm lý l a tu i, gi i tính, hôn nhân, gia đình, s c kh eư ấ ứ ổ ớ ứ ỏ  

sinh s n v  thành niên phù h p v i l a tu i.ả ị ợ ớ ứ ổ
2. T  v n, giáo d c k  năng, bi n pháp  ng x  văn hóa, phòng,ư ấ ụ ỹ ệ ứ ử  

ch ng b o l c, xâm h i và xây d ng môi tr ng giáo d c an toàn, lànhố ạ ự ạ ự ườ ụ  
m nh, thân thi n. ạ ệ

3. T  v n tăng c ng kh  năng  ng phó, gi i quy t v n đ  phátư ấ ườ ả ứ ả ế ấ ề  
sinh trong m i quan h  gia đình, th y cô, b n bè và các m i quan h  xãố ệ ầ ạ ố ệ  
h i khác.ộ

4. T  v n k  năng, ph ng pháp h c t p hi u qu  và đ nh h ngư ấ ỹ ươ ọ ậ ệ ả ị ướ  
ngh  nghi p (tùy theo c p h c).ề ệ ấ ọ

5. Tham v n tâm lý đ i v i h c sinh g p khó khăn c n h  tr , canấ ố ớ ọ ặ ầ ỗ ợ  
thi p, gi i quy t k p th i. Gi i thi u, h  tr  đ a h c sinh đ n các c  s ,ệ ả ế ị ờ ớ ệ ỗ ợ ư ọ ế ơ ở  
chuyên gia đi u tr  tâm lý đ i v i các tr ng h p h c sinh b  r i lo n tâmề ị ố ớ ườ ợ ọ ị ố ạ  
lý n m ngoài kh  năng t  v n c a nhà tr ng.ằ ả ư ấ ủ ườ

1.3.4.  Hình th c  th c  hi n  ứ ự ệ ho t  đ ng t  v nạ ộ ư ấ  
tâm lý cho h c sinh ọ trung h c c  sọ ơ ở

1. Xây d ng các chuyên đ  v  t  v n tâm lý cho h c sinh và b  tríự ề ề ư ấ ọ ố  
thành các bài gi ng riêng ho c l ng ghép trong các ti t sinh ho t l p, sinhả ặ ồ ế ạ ớ  
ho t d i c . ạ ướ ờ

2. T  ch c các bu i nói chuy n chuyên đ , ho t đ ng ngo i khóa,ổ ứ ổ ệ ề ạ ộ ạ  
câu l c b , di n đàn v  các ch  đ  liên quan đ n n i dung c n t  v nạ ộ ễ ề ủ ề ế ộ ầ ư ấ  
cho h c sinh.ọ
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3. Thi t l p kênh thông tin, cung c p tài li u, th ng xuyên traoế ậ ấ ệ ườ  
đ i v i cha m  h c sinh v  di n bi n tâm lý và các v n đ  c n t  v n,ổ ớ ẹ ọ ề ễ ế ấ ề ầ ư ấ  
h  tr  cho h c sinh.ỗ ợ ọ

4. T  v n, tham v n riêng, t  v n nhóm, tr c ti p t i phòng tư ấ ấ ư ấ ự ế ạ ư 
v n; t  v n tr c tuy n qua m ng n i b , trang thông tin đi n t  c a nhàấ ư ấ ự ế ạ ộ ộ ệ ử ủ  
tr ng, email,  m ng xã h i,  đi n tho i và các ph ng ti n thông tinườ ạ ộ ệ ạ ươ ệ  
truy n thông khác.ề

5. Ph i h p v i các t  ch c, cá nhân liên quan t  ch c các ho tố ợ ớ ổ ứ ổ ứ ạ  
đ ng t  v n tâm lý cho h c sinh. ộ ư ấ ọ

1.3.6.  Các nguyên t c c  b n trong t  v n h cắ ơ ả ư ấ ọ  
đ ngườ

Trong ho t  đ ng  t  v n  h c đ ng,  chúng  ta  c n  tuân  th  cácạ ộ ư ấ ọ ườ ầ ủ  
nguyên t c sau: ắ

­ Gi  bí m t thông tin c a h c sinhữ ậ ủ ọ : 
• H c sinh có ý đ nh t  h y ho i b n thân và h y ho i ng i khác;ọ ị ự ủ ạ ả ủ ạ ườ
• Giáo viên đ c tòa án tri u t p đ  h i v  chính v n đ  c a h cượ ệ ậ ể ỏ ề ấ ề ủ ọ  

sinh;
• M t s  v n đ  mà cha m  h c sinh mu n bi t ộ ố ấ ề ẹ ọ ố ế
­ Ch p nh n, không phán xét h c ấ ậ ọ
­ Đ  quy n t  quy t cho h c sinh   ể ề ự ế ọ
­ B o v  l i ích c a h c sinh  ả ệ ợ ủ ọ
1.4. Qu n lí ả ho t đ ng t  v n tâm lý cho h c sinh trung h c cạ ộ ư ấ ọ ọ ơ 

sở
1.4.1. V  trí, vai trò ch c năng c a Hi u tr ng tr ng THCSị ứ ủ ệ ưở ườ  

trong qu n lý ho t đ ng t  v n tâm lý cho h c sinh ả ạ ộ ư ấ ọ
Trong nhà tr ng, Hi u tr ng là ng i do c  quan Nhà n c cóườ ệ ưở ườ ơ ướ  

th m quy n b  nhi m, ch u trách nhi m tr c Nhà n c, tr c nhân dânẩ ề ổ ệ ị ệ ướ ướ ướ  
và c p trên tr c ti p v  m i ho t đ ng giáo d c c a nhà tr ng. ấ ự ế ề ọ ạ ộ ụ ủ ườ

1.4.2. N i dung qu n lý ho t đ ng t  v n tâm lý cho h c sinhộ ả ạ ộ ư ấ ọ  
THCS

Đ  giúp các hi u tr ng nhà tr ng n m đ c nh ng vi c làm cể ệ ưở ườ ắ ượ ữ ệ ụ 
th  c n   tri n  khai,   tác  gi  đã  nghiên  c u  đ   tài   theo  cách  ti p  c nể ầ ể ả ứ ề ế ậ  
nhi m v  mà Thông t  31 và Quy t đ nh 1876 c a B  Giáo d c quyệ ụ ư ế ị ủ ộ ụ  
đ nh. Nh ng n i dung qu n lý ho t đ ng t  v n tâm lý có th  xác đ nhị ữ ộ ả ạ ộ ư ấ ể ị  
nh  sauư

1.4.2.1. Thành l p T  T  v n,ậ ổ ư ấ  h  trỗ ợ h c sinhọ
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Theo quy đinh c a thông t  31, nhi m v  đ u tiên trong tr ngủ ư ệ ụ ầ ườ  
h c đ  th c hi n nhi m v  này là thành l p  ọ ể ự ệ ệ ụ ậ T  T  v n, h  tr  h cổ ư ấ ỗ ợ ọ  
sinh. Thành ph n T  T  v n, h  tr  h c sinh g m: Đ i di n lãnh đ oầ ổ ư ấ ỗ ợ ọ ồ ạ ệ ạ  
nhà tr ng làm T  tr ng; thành viên là cán b , giáo viên kiêm nhi mườ ổ ưở ộ ệ  
công tác t  v n tâm lýư ấ ,  nhân viên y t  tr ng h c, cán b , giáo viênế ườ ọ ộ  
ph  trách công tác Đoàn, Đ i,  đ i di n cha m  h c sinh và m t sụ ộ ạ ệ ẹ ọ ộ ố 
h c sinh là cán b  l p, cán b  Đoàn, Đ i.ọ ộ ớ ộ ộ

1.4.2.2. Xây d ng phòng T  v n tâm lý h c đ ngự ư ấ ọ ườ
Ho t đ ng c a văn phòng TVHĐ còn t p trung vào công tác can thi pạ ộ ủ ậ ệ  

s m nh m ngăn ng a nh ng t n th ng v  m t tinh th n, hành vi và tháiớ ằ ừ ữ ổ ươ ề ặ ầ  
đ  c a h c sinh. Nó có th  thúc đ y các giá tr  c a m i h c sinh và giúpộ ủ ọ ể ẩ ị ủ ỗ ọ  
các em có kh  năng đ i m t v i khó khăn m t cách hi u qu    tr ng.ả ố ặ ớ ộ ệ ả ở ườ

1.4.2.3. Xây d ng ch ng trình, k  ho ch ho t đ ng t  v n tâmự ươ ế ạ ạ ộ ư ấ  
lý 
 ­ Xây d ng k  ho ch và t  ch c tri n khai th c hi n đ n toàn th  CB,ự ế ạ ổ ứ ể ự ệ ế ể  
GV, NV, HS và ph  huynh. ụ Tuyên truy n đ y đ  các văn b n ch  đ o cóề ầ ủ ả ỉ ạ  
liên quan.
­ Ch  đ o các thành viên t  t  v n:ỉ ạ ổ ư ấ
­ Ch  đ o xây d ng ch ng trình t  v n tâm lý t p trung vào các n iỉ ạ ự ươ ư ấ ậ ộ  
dung mà ph n l n h c sinh đang ph i đ i m t nh  ph ng pháp h c t p,ầ ớ ọ ả ố ặ ư ươ ọ ậ  
h ng nghi p, quan h  gia đình, b n bè, gi i tính... ướ ệ ệ ạ ớ

Sau khi T  t  v n tâm lý xây d ng các ch ng trình và k  ho chổ ư ấ ự ươ ế ạ  
ho t đ ng, hi u tr ng phê duy t. ạ ộ ệ ưở ệ Giám sát quá trình th c hi n.ự ệ

1.4.2.4. Ch  đ o tri n khai ho t đ ng t  v n tâm lý cho h cỉ ạ ể ạ ộ ư ấ ọ  
sinh 

­ Ch  đ o tuyên truy n v  ch c năng, nhi m v  và vai trò c a ho tỉ ạ ề ề ứ ệ ụ ủ ạ  
đ ng c a Phòng t  v n tâm lý. ộ ủ ư ấ

­ Ch  đ o tri n khai các ho t đ ng t  v n tâm lý cá nhân, t  v nỉ ạ ể ạ ộ ư ấ ư ấ  
nhóm d a trên c  s  nhu c u ho c trên c  s  phát hi n khó khăn mà h cự ơ ở ầ ặ ơ ở ệ ọ  
sinh g p ph i. ặ ả

­ Ch  đ o ỉ ạ thi t l p kênh thông tin, cung c p tài li u, th ng xuyênế ậ ấ ệ ườ  
trao đ i v i cha m  h c sinh v  di n bi n tâm lý và các v n đ  c n tổ ớ ẹ ọ ề ễ ế ấ ề ầ ư 
v n, h  tr  cho h c sinh. Đ c bi t l u ý nh ng h c sinh g p khó khănấ ỗ ợ ọ ặ ệ ư ữ ọ ặ  
đ  có s  ph i h p giúp đ .ể ự ố ợ ỡ

Ch  đ o Phòng t  v n tâm lý pỉ ạ ư ấ h i h p v i các t  ch c, cá nhânố ợ ớ ổ ứ  
trong n i b  tr ng h c nh  ộ ộ ườ ọ ư giáo viên ch  nhi m, giáo viên b  môn,ủ ệ ộ  
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cán b  Đoàn, Đ i, cán b  l p ộ ộ ộ ớ đ  t  ch c các ho t đ ng t  v n tâm lýể ổ ứ ạ ộ ư ấ  
cho h c sinh. ọ

1.4.2.5 Ki m tra, đánh giá ho t đ ng t  v n tâm lý ể ạ ộ ư ấ
Ki m tra là nh ng ho t đ ng c a ch  th  qu n lí nh m đánh giá vàể ữ ạ ộ ủ ủ ể ả ằ  

x  lý nh ng k t qu  c a quá trình v n hành t  ch c, t  đó, ti n hànhử ữ ế ả ủ ậ ổ ứ ừ ế  
nh ng ho t đ ng s a ch a, u n n n n u c n thi t, ch c năng ki m traữ ạ ộ ử ữ ố ắ ế ầ ế ứ ể  
bao   g m:ồ  Xây   d ng   đ nh   m c   và   tiêu   chu n,   các   ch   s   công   vi c,ự ị ứ ẩ ỉ ố ệ  
ph ng pháp đánh giá; Rút kinh nghi m và đi u ch nh.ươ ệ ề ỉ

1.4.3. Ý nghĩa c a vi c qu n lý ho t đ ng t  v n tâm lý trongủ ệ ả ạ ộ ư ấ  
tr ng THCSườ

1.4.3.1.  Thúc đ y s  phát tri n c a m i h c sinh đáp  ng yêuẩ ự ể ủ ỗ ọ ứ  
c u xã h iầ ộ .

Thông qua vi c th ng xuyên ki m tra, đôn đ c t ng ho t đ ng tệ ườ ể ố ừ ạ ộ ư 
v n tâm lý c a ng i CBQL s  giúp h c sinh xác đ nh năng l c b n thân,ấ ủ ườ ẽ ọ ị ự ả  
hình thành và phát tri n các k  năng c n thi t. ể ỹ ầ ế

1.4.3.2. H  tr  th c hi n yêu c u đ i m i giáo d c ph  thông.ỗ ợ ự ệ ầ ổ ớ ụ ổ
 Nh  v y, m c tiêu giáo d c, ph ng pháp giáo d c đã có s  thayư ậ ụ ụ ươ ụ ự  

đ i. T  ch  trang b  ki n th c sang chu n b  nh ng năng l c c n thi tổ ừ ỗ ị ế ứ ẩ ị ữ ự ầ ế  
cho các em  hòa đ ng và thích  ng v i cu c s ng này. ồ ứ ớ ộ ố

1.4.3.3. Giúp nâng cao ch t l ng các ho t đ ng d y h c giáoấ ượ ạ ộ ạ ọ  
d c trong tr ngụ ườ

T  v n tâm lý th c hi n quan đi m h ng vào ng i h c, m t m tư ấ ự ệ ể ướ ườ ọ ộ ặ  
đáp  ng nhu c u c a ng i h c là có năng l c đ  đáp  ng nh ng tháchứ ầ ủ ườ ọ ự ể ứ ữ  
th c c a cu c s ng và nâng cao ch t l ng cu c s ng c a m i cá nhân. ứ ủ ộ ố ấ ượ ộ ố ủ ỗ

1.5. Các y u t   nh h ng đ n vi c qu n lý ho t đ ng tế ố ả ưở ế ệ ả ạ ộ ư 
v n tâm lý trong tr ng THCSấ ườ
        1.5.1. Nh n th c c a đ i ngũ CBQL và các l c l ng giáo d cậ ứ ủ ộ ự ượ ụ

Đ i ngũ CBQL ph i có nh n th c đúng đ n v  v  trí, vai trò c aộ ả ậ ứ ắ ề ị ủ  
vi c t  v n tâm lý ệ ư ấ đ i v i vi c giáo d c toàn di n HS h ng t i m cố ớ ệ ụ ệ ướ ớ ụ  
tiêu đào t o c a c p THCS đ  t  đó xây d ng đ c k  ho ch t  v n phùạ ủ ấ ể ừ ự ượ ế ạ ư ấ  
h p v i th c t  và mang tính kh  thi. N u cán b  qu n lý không nh nợ ớ ự ế ả ế ộ ả ậ  
th c t t đi u này, vi c qu n lý ch  đ o s  mang tính hình th c và khóứ ố ề ệ ả ỉ ạ ẽ ứ  
đem l i k t qu  nh  mong mu n.ạ ế ả ư ố
           1.5.2. Trình đ  năng l c c a đ i ngũ giáo viênộ ự ủ ộ

Đ  th c hi n k  ho ch t  v n tâm lý m t cách có hi u qu  c nể ự ệ ế ạ ư ấ ộ ệ ả ầ  
quan tâm đ n công tác b i d ng đ i ngũ  mà tr c h t là các thành viênế ồ ưỡ ộ ướ ế  
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trong ban ch  đ o v  năng l c t  ch c các ho t đ ng, năng l c qu n lýỉ ạ ề ự ổ ứ ạ ộ ự ả  
ho t đ ng t  v n tâm lý. ạ ộ ư ấ
         1.5.3.  C  ch  ho t đ ng c a nhà tr ng ơ ế ạ ộ ủ ườ

­ Đ i v i h c sinh: ố ớ ọ
+ Th i gian t  v n tâm lý phù h p, không làm  nh h ng đ n ho tờ ư ấ ợ ả ưở ế ạ  

đ ng h c t p c a các em. ộ ọ ậ ủ
+ Có c  ch  b o v  đ  đ m b o nguyên t c gi  bí m t thông tinơ ế ả ệ ể ả ả ắ ữ ậ  

c a thân ch . Không k  th  n u các em vi ph m quy đ nh hay chu n m củ ủ ỳ ị ế ạ ị ẩ ự  
đ o đ c.ạ ứ

­ Đ i v i giáo viên ố ớ
+ Có c  ch  th i gian lao đ ng phù h p v i nh ng nhi m v  chínhơ ế ờ ộ ợ ớ ữ ệ ụ  

đang ph  trách nh  gi ng d y, T ng ph  trách…ụ ư ả ạ ổ ụ
+ Có c  ch  đãi ng  t ng x ng v i thành qu  lao đ ngơ ế ộ ươ ứ ớ ả ộ
+ Có c  ch  b i d ng nâng cao năng l c ơ ế ồ ưỡ ự

           1.5.4. C  s  v t ch t ơ ở ậ ấ và đi u ki n t  v n tâm lý ề ệ ư ấ
Đi u ki n c  s  v t ch t là m t trong nh ng y u t  quan tr ngề ệ ơ ở ậ ấ ộ ữ ế ố ọ  

quy t đ nh đ n ch t l ng c a ho t đ ng t  v n tâm lý. ế ị ế ấ ượ ủ ạ ộ ư ấ

K t lu n ch ng 1ế ậ ươ
Qua các v n đ  lý lu n trên, chúng tôi nh n th y r ng ấ ề ậ ậ ấ ằ qu n lý tả ư 

v n tâm lý ấ cho h c sinh trung h c c  s  là v n đ  quan tr ng và đ c xãọ ọ ơ ở ấ ề ọ ượ  
h i quan tâm. Trên ph ng di n lý lu n khoa h c chúng ta th y hai v nộ ươ ệ ậ ọ ấ ấ  
đ  l n sau: ề ớ
­ Th  nh t: T  v n tâm lý cho h c sinh  là ho t đ ng giáo d c có vai tròứ ấ ư ấ ọ ạ ộ ụ  
quan tr ng trong vi c hình thành nhân cách h c sinh. Nó cho th y ọ ệ ọ ấ s  phátự  
tri n   toàn di n  c a h c sinh,  ể ệ ủ ọ giúp các em có k  ỹ năng gi i  quy t   t tả ế ố  
nh ng v n đ  mà các em ph i đ i m t hàng ngày trong cu c s ng. ữ ấ ề ả ố ặ ộ ố
­ Th  hai: Đi u quan tr ng là ng i Hi u tr ng khi xác đ nh đ c vaiứ ề ọ ườ ệ ưở ị ượ  
trò c a qu n lý t  v n tâm lý cho h c sinh   thì chúng ta ph i tính đ nủ ả ư ấ ọ ả ế  
vi c t  ch c ho t đ ng giáo d c này có k t qu , có ý nghĩa. Có nhi uệ ổ ứ ạ ộ ụ ế ả ề  
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hình th c t  ch c ho t đ ng này: ứ ổ ứ ạ ộ t  ch c ngoài gi  h c các môn văn hóa;ổ ứ ờ ọ  
ho c l ng ghép vào các môn văn hoá nh m lôi cu n HS tham gia đ  mặ ồ ằ ố ể ở 
r ng hi u bi t, t o c  h i đ  HS rèn luy n các thói quen s ng trong c ngộ ể ế ạ ơ ộ ể ệ ố ộ  
đ ng và phát huy t i đa năng l c, s  tr ng t ng cá nhân. Và mu n thànhồ ố ự ở ườ ừ ố  
công nh t đ nh chúng ta ph i có s  ph i h p khăng khít, ch t ch  gi aấ ị ả ự ố ợ ặ ẽ ữ  
nhà tr ng và các l c l ng giáo d c đ  xây d ng môi tr ng phát tri nườ ự ượ ụ ể ự ườ ể  
t t nh t cho h c sinh. ố ấ ọ

Ch ng 2ươ
TH C TR NG QU N LÝ HO T Đ NG T  V N TÂM LÝ CHOỰ Ạ Ả Ạ Ộ Ư Ấ  

H C SINH TR NG TRUNG H C C  S  M C L ,Ọ ƯỜ Ọ Ơ Ở Ộ Ỵ
HUY N M C CHÂU, T NH S N LAỆ Ộ Ỉ Ơ

2.1.  Vài nét v  tr ng Trung h c c  s  M c L , huy n M cề ườ ọ ơ ở ộ ỵ ệ ộ  
Châu, t nh S n La.ỉ ơ

Tr ng THCS M c L  ti n thân là Tr ng liên c p 1­2 M c L  thườ ộ ỵ ề ườ ấ ộ ỵ ị 
tr n  M c  Châu  đ c   thành   l p   t   năm 1960.    ấ ộ ượ ậ ừ Sau g n  60  ầ năm xây 
Tr ng THCS ườ M c L  tr ng thànhộ ỵ ưở  và phát tri n, ể th y và trò nhà ầ tr ngườ  
luôn kh c ph c khó khăn, ph n đ u đi lên kh ng đ nh đ c v  trí là m tắ ụ ấ ấ ẳ ị ượ ị ộ  
tr ng ch t l ng cao c a huy n M c Châu, cũng là m t trong nh ngườ ấ ượ ủ ệ ộ ộ ữ  
tr ng d n đ u toàn t nh v  ch t l ng giáo d c toàn di n. Nhi u nămườ ẫ ầ ỉ ề ấ ượ ụ ệ ề  
liên t c nhà tr ng luôn đ c UBND ụ ườ ượ t nh S n La công nh n tr ng Tiênỉ ơ ậ ườ  
ti n xu t s c. Nhà tr ng vinh d  đón nh n nhi u b ng khen c a Chế ấ ắ ườ ự ậ ề ằ ủ ủ 
t ch t nh, 3 l n nh n c  d n đ u kh i THCS t nh S n La;   2 l n nh nị ỉ ầ ậ ờ ẫ ầ ố ỉ ơ ầ ậ  
B ng khen c a c a B  tr ng b  Giáo d c và Đào t o, 01 l n nh nằ ủ ủ ộ ưở ộ ụ ạ ầ ậ  
b ng   khen   c a   Th   t ng   chính   ph   và   đ c   Ch   t ch   n c   t ngằ ủ ủ ướ ủ ượ ủ ị ướ ặ  
th ng Huân ch ng Lao đ ng h ng Ba. ưở ươ ộ ạ

2.2. Khái quát v  kh o sát th c tr ng qu n lý ho t đ ng tề ả ự ạ ả ạ ộ ư 
v n tâm lý cho h c sinh tr ng Trung h c c  s  M c L , huy nấ ọ ườ ọ ơ ở ộ ỵ ệ  
M c Châu, t nh S n La. ộ ỉ ơ

2.2.1 M c tiêu  kh o sátụ ả
Nh m đánh giá th c tr ng t  v n tâm lý và qu n lý ho t đ ng t  v nằ ự ạ ư ấ ả ạ ộ ư ấ  

tâm lý t i tr ng THCS M c L  ạ ườ ộ ỵ
2.2.2 N i dung kh o sátộ ả
­ Kh o sát nh n th c c a giáo viên, h c sinh v  ho t đ ng t  v nả ậ ứ ủ ọ ề ạ ộ ư ấ  

tâm lý 
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­ Kh o sát th c tr ng ho t đ ng t  v n tâm lý cho h c sinh ả ự ạ ạ ộ ư ấ ọ
­ Kh o sát th c tr ng qu n lý ho t đ ng t  v n tâm lý cho h c sinh ả ự ạ ả ạ ộ ư ấ ọ
2.2.3  Ph ng pháp kh o sátươ ả
­ Đi u tra b ng phi uề ằ ế
­ Ph ng pháp ph ng v n  ươ ỏ ấ
­ Ph ng pháp toán th ng kêươ ố
2.2.4 Đ i t ng kh o sátố ượ ả
­ 50 cán b  qu n lý, giáo viên, nhân viên c a nhà tr ng ộ ả ủ ườ
­ 160 h c sinh đ i di n cho t t c  các kh i l p trong tr ng ọ ạ ệ ấ ả ố ớ ườ
­ 39 ph  huynh h c sinhụ ọ
S  l ng kh o sát bao g m 3 CBQL, 47 GV và NV, cùng 160 HS,.ố ượ ả ồ  

T ng s  phi u phát ra là 2ổ ố ế 19 phi u, phi u thu v  h p l  là 2ế ế ề ợ ệ 10 phi u đ tế ạ  
96,4% 

2.2.5. Cách cho đi m và thang đánh giáể
2.3. Th c tr ng v  công tác t  v n tâm lý cho h c sinh tr ngự ạ ề ư ấ ọ ườ  

Trung h c C  s  M c Lọ ơ ở ộ ỵ
2.3.1. Th c tr ng nh n th c c a giáo viên, h c sinh v  m c đíchự ạ ậ ứ ủ ọ ề ụ  

c a ho t đ ng t  v n tâm lý.ủ ạ ộ ư ấ
M c đích c a công tác t  v n tâm lý cho h c sinh đ c quy đ nh t iụ ủ ư ấ ọ ượ ị ạ  

Đi u 3 Thông t  31/2017/TT­BGDĐT v  h ng d n th c hi n công tácề ư ề ướ ẫ ự ệ  
t  v n tâm lý cho h c sinh trong tr ng ph  thông do B  Giáo d c vàư ấ ọ ườ ổ ộ ụ  
Đào t o ban hành (có hi u l c t  ngày 02/02/2018ạ ệ ự ừ

Kh o sát th c tr ng c a cán b , giáo viênả ự ạ ủ ộ
Ph n l n giáo viên  cho r ng ầ ớ ằ h c sinh có thêm nh ng hi u bi t vọ ữ ể ế ề 

cu c s ng, t  ý th c v  b n thân mình và ý th c v  th c t i  chi m 22­ộ ố ự ứ ề ả ứ ề ự ạ ế
24% r t c n, 24­50% c n thi t và 34­28%   m c đ  không c n và đangấ ầ ầ ế ở ứ ộ ầ  
đ ng   th  b c cao nh t. Đi u này ch  ra r ng nh n th c c a cán b ,ứ ở ứ ậ ấ ề ỉ ằ ậ ứ ủ ộ  
giáo viên v  múc đích ho t đ ng t  v n tâm lý còn nhi u h n ch .ề ạ ộ ư ấ ề ạ ế

Tác gi  đã đ a ra m t câu h i m  đ i v i ph  huynh v  m c đíả ư ộ ỏ ở ố ớ ụ ề ụ ch 
c a ho t đ ng t  v n tâm lý cho h c sinhủ ạ ộ ư ấ ọ . Ph n l n cha m  h c sinh chầ ớ ẹ ọ ỉ 
hi u r ng có ho t đ ng t  v n tâm lý ể ằ ạ ộ ư ấ  thì các con tr  nên ngoan h n, sở ơ ẽ 
nghe l i d y b o c a ng i l nờ ạ ả ủ ườ ớ . Tuy nhiên cũng có m t s  ph  huynhộ ố ụ  
cho r ng t  v n tâm lý ằ ư ấ  đ  hi u tâm lí c a con và đ nh h ng cho conể ể ủ ị ướ  
kh i suy nghĩ l ch l c trong cu c s ng.ỏ ệ ạ ộ ố

2.3.2. Th c tr ng nh ng khó khăn tâm lý c a h c sinh tr ng trungự ạ ữ ủ ọ ườ  
h c c  s  M c L .ọ ơ ở ộ ỵ

a.  Nhóm khó khăn tâm lý liên quan đ n h c t pế ọ ậ  
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b. Nhóm khó khăn tâm lý liên quan t  gia đình và xã h iừ ộ
c.Nhóm khó khăn tâm lý đ n thu nơ ầ
d.Nh ng bi u hi n tâm b nhữ ể ệ ệ

2.3.3. Đánh giá c a giáo viên, cán b  t  v n tâm lý, cán b  qu n lýủ ộ ư ấ ộ ả  
v  nh ng khó khăn tâm lý c a h c sinh.ề ữ ủ ọ

Nhóm khó khăn tâm lý liên quan đ n gia đình và xã h i khi đ c cácế ộ ượ  
th y cô đ ng ý v i m c đ  cao h n, trong đó cao nh t là h c sinh thi uầ ồ ớ ứ ộ ơ ấ ọ ế  
s  quan tâm chăm sóc c a gia đình, cha m  th ng x y ra mâu thu nự ủ ẹ ườ ả ẫ  
chi m, cha m  đã ly thân ho c ly d  và có nguy c  tham gia các hành viế ẹ ặ ị ơ  
tiêu c c chi m 30% đ ng ý và 40% phân vân, th y cô l a ch n m c phânự ế ồ ầ ự ọ ứ  
vân và không đ ng ý v i v n đ  h c sinh có nguy c  tham gia vào cácồ ớ ấ ề ọ ơ  
hành vi tiêu c c trong xã h i chi m 60%.ự ộ ế

2.3.4. Th c tr ng th c hi n n i dung t  v n   tâm lý cho h c sinhự ạ ự ệ ộ ư ấ ọ  
tr ng trung h c c  s  M c Lườ ọ ơ ở ộ ỵ

Nh ng n i dung  t  v n tâm lý cho h c sinh   m t góc đ  nào đó đãữ ộ ư ấ ọ ở ộ ộ  
đ c văn phòng h c hi n, 10 nhu c u t  v n trên đang   m c đ  th ngượ ự ệ ầ ư ấ ở ứ ộ ườ  
xuyên và đôi khi r t th p t  2% đ n 10%, th m chí, nh  c u t  v n gi iấ ấ ừ ế ậ ư ầ ư ấ ớ  
tính, s c kh e sinh s n và t  v n hôn nhân gia đình còn xem nh . Khiứ ỏ ả ư ấ ẹ  
đ c h i giáo viên v  m c đ  th c hi n n i dung t  v n tâm lý cho h cượ ỏ ề ứ ộ ự ệ ộ ư ấ ọ  
sinh chi m t  l  cao t  80% đ n 98% ch a khi nào. ế ỷ ệ ừ ế ư

2.3.5. Th c tr ng hình th c t  v n    tâm lý cho h c sinh tr ngự ạ ứ ư ấ ọ ườ  
trung h c c  s  M c L .ọ ơ ở ộ ỵ

Qua kh o sát cho th y hình th c t  v n tích h p các n i dung t  ả ấ ứ ư ấ ợ ộ ư
v n tâm lý trong ho t đ ng tr i nghi m, ho t đ ng giáo d c ngoài gi  ấ ạ ộ ả ệ ạ ộ ụ ờ
lên l p, th ng xuyên trao đ i v i cha m  h c sinh v  di n bi n tâm lý ớ ườ ổ ớ ẹ ọ ề ễ ế
và các v n đ  c n t  v n, h  tr  cho h c sinhấ ề ầ ư ấ ỗ ợ ọ  và h i h p v i các t  ố ợ ớ ổ
ch c, cá nhân liên quan t  ch c t  v n tâm lý cho h c sinh chi m t  l  ứ ổ ứ ư ấ ọ ế ỷ ệ
6% và 10%   m c đ  th ng xuyên, nh ng l i chi m t  l  ch a khi nàoở ứ ộ ườ ư ạ ế ỷ ệ ư  
cao nh t lên đ n 80% và 94% và đang đ ng   th  b c cao nh t. Đ c ấ ế ứ ở ứ ậ ấ ặ
bi t hình th c t  v n t  ch c các bu i nói chuy n chuyên đ , ho t ệ ứ ư ấ ổ ứ ổ ệ ề ạ
đ ng ngo i khóaộ ạ , t  v n nhóm,t  v n tr c tuy n qua các ph ng ti n ư ấ ư ấ ự ế ươ ệ
thông tin truy n thông chi m t  l  cao nh t   m c ch a khi nào 94%, ề ế ỉ ệ ấ ở ứ ư
98% và 100%. Tuy nhiên hình th c t  v n tr c ti p và t  v n nhóm còn ứ ư ấ ự ế ư ấ
khá đ n đi u và đang đ ng   th  b c th p nh t, trong khi nhu c u c a ơ ệ ứ ở ứ ậ ấ ấ ầ ủ
h c sinh đ c t  v n b ng các hình th c khác khá đông.ọ ượ ư ấ ằ ứ

2.4. Th c tr ng qu n lý công tác t  v n tâm lý cho h c sinh ự ạ ả ư ấ ọ
tr ng trung h c c  s  M c Lườ ọ ơ ở ộ ỵ
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2.4.1. Th c tr ng xây d ng đ i ngũ th c hi n t  v n tâm lý c a nhàự ạ ự ộ ự ệ ư ấ ủ  
tr ngườ

Qua k t qu  kh o sát 50 cán b , giáo viên, nhân viên trong tr ngế ả ả ộ ườ  
vi c xây d ng đ i ngũ t  v n còn nhi u h n ch , vi c ệ ự ộ ư ấ ề ạ ế ệ l a ch n ng iự ọ ườ  
th c hi n phù h p, công b  thành l p t  t  v n tâm lý và xự ệ ợ ố ậ ổ ư ấ ây d ng cự ơ 
ch  v  th i gian, đi u ki n làm vi c, ch  đ  chính sách đ i v i giáoế ề ờ ề ệ ệ ế ộ ố ớ  
viên t  v n tâm lý chi m t  l  5% và 10% t t, 52% đ n 56% trungư ấ ế ỷ ệ ố ế  
bình và 24% đ n 28% y u và đang đ ng   th  b c 1,2,3. ế ế ứ ở ứ ậ

2.4.2. Th c tr ng xây d ng phòng t  v n tâm lý và c  s  v t ch tự ạ ự ư ấ ơ ở ậ ấ  
ph c v  ho t đ ng t  v n c a nhà tr ngụ ụ ạ ộ ư ấ ủ ườ

Các m c đ  v  có bàn gh  kê riêng bi t phù h p v i ho t đ ng tứ ộ ề ế ệ ợ ớ ạ ộ ư 
v n, phòng t  v n trang trí đ p, d  ch u, có b ng nguyên t c t  v n ấ ư ấ ẹ ễ ị ả ắ ư ấ ở 
n i d  nhìn, có các lo i test và ph n m m  đ  đánh giá tâm lý h c sinhơ ễ ạ ầ ề ể ọ  
chi m t  l  t  92% đ n 100%   m c đ  y u và đ ng   th  b c cu iế ỉ ệ ừ ế ở ứ ộ ế ứ ở ứ ậ ố  
cùng. Do đó đ  đ m b o đ c ch t l ng ph c v  ho t đ ng tâm lý c aể ả ả ượ ấ ượ ụ ụ ạ ộ ủ  
nhà tr ng đi lên, cán b  qu n lý c n ph i có k  ho ch xây d ng c  sườ ộ ả ầ ả ế ạ ự ơ ở 
v t ch t, trang thi t b  đ m b o, phù h p góp ph n nâng cao ch t l ngậ ấ ế ị ả ả ợ ầ ấ ượ  
giáo d c c a nhà tr ng.ụ ủ ườ

2.4.3. Th c tr ng qu n lý xây d ng ch ng trình, k  ho ch ho tự ạ ả ự ươ ế ạ ạ  
đ ng t  v n c a nhà tr ngộ ư ấ ủ ườ

Th c t  qua kh o sát cho th y chự ế ả ấ ỉ đ o xây d ng ch ng trình tạ ự ươ ư 
v n tâm lýấ  chi m 64%   m c y u. Ph  bi n k  ho ch ho t đ ng t  v nế ở ứ ế ổ ế ế ạ ạ ộ ư ấ  
tâm lý c a tr ng chi m t  l  t t là 20% và m c trung bình là 43%, y uủ ườ ế ỉ ệ ố ứ ế  
là 37% và đang   th  b c cao nh t. Chính vì th  mà đòi h i cán b  qu nở ứ ậ ấ ế ỏ ộ ả  
lý ph i t  duy, đ i m i trong công tác qu n lý, xây d ng m t k  ho chả ư ổ ớ ả ự ộ ế ạ  
c  th , chi ti t, đ  t  đó công tác ch  đ o m i có hi u qu  góp ph nụ ể ế ể ừ ỉ ạ ớ ệ ả ầ  
nâng cao ch t l ng giáo d c toàn di n trong nhà tr ng.ấ ượ ụ ệ ườ

2.4.4. Th c tr ng qu n lý ho t đ ng t  v n c a nhà tr ngự ạ ả ạ ộ ư ấ ủ ườ
Công tác tuyên truy n v  nguyên t c đ o đ c ngh  nghi p đ  h cề ề ắ ạ ứ ề ệ ể ọ  

sinh tin t ng và tìm đ n nhà t  v nưở ế ư ấ , ch  đ o s  d ng công ngh  thôngỉ ạ ử ụ ệ  
tin đ  thi t l p các kênh t  v n gián ti p, cể ế ậ ư ấ ế h  đ o pỉ ạ h i h p v i các tố ợ ớ ổ 
ch c, cá nhân bên ngoài tr ng h c t  ch c các ho t đ ng t  v n tâm lýứ ườ ọ ổ ứ ạ ộ ư ấ  
đang   m c 50% trung bình và y u và đang   th  b c th p.ở ứ ế ở ứ ậ ấ  Do đó cán 
b  qu n lý ph i t p trung khai thác các y u t  trên sao cho hi u qu  đápộ ả ả ậ ế ố ệ ả  

ng đ c nhu c u t  v n c a h c sinh, góp ph n đ y m nh ch t l ngứ ượ ầ ư ấ ủ ọ ầ ẩ ạ ấ ượ  
giáo d c đi lên c a nhà tr ng.ụ ủ ườ

2.4.5. Th c tr ng ki m tra, đánh giá ho t đ ng t  v n c a nhàự ạ ể ạ ộ ư ấ ủ  
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tr ngườ
Qua k t qu  kh o sát   th c  t ,  ế ả ả ự ế công  tác  ki m  tra,  đánh giá  cácể  

ch ng trình t  v n chi m 10% t t, 40% trung bình và 50% y u vàươ ư ấ ế ố ế  
ki m tra, đánh giá ho t đ ng ph i h p trong t  v n tâm lý chi m 0%ể ạ ộ ố ợ ư ấ ế  
t t, 48% trung bình và t  l  y u chi m 52% và đang đ ng   th  b cố ỉ ệ ế ế ứ ở ứ ậ  
th p nh t là 6ấ ấ . Do đó đòi h i cán b  qu n lý ph i có các bi n pháp h uỏ ộ ả ả ệ ữ  
hi u đ  đem l i hi u qu  t  v n cao.ệ ể ạ ệ ả ư ấ

2.5. Đánh giá chung
2.5.1.  u đi m đ t đ cƯ ể ạ ượ
Cán b  qu n lý, giáo viên, cán b  t  v n và h c sinh có nh n th cộ ả ộ ư ấ ọ ậ ứ  

t ng đ i t ng đ i đ y đ  v  ho t đ ng t  v n tâm lý h c sinh. Đ iươ ố ươ ố ầ ủ ề ạ ộ ư ấ ọ ộ  
ngũ có tinh th n trách nhi m cao trong công vi c,  các em h c sinh có ýầ ệ ệ ọ  
th c c u th , c  g ng h c t p, rèn luy n,  có nhi u d  đ nh v  t ng lai. ứ ầ ị ố ắ ọ ậ ệ ề ự ị ề ươ

Lãnh đ o nhà tr ng có s  quan tâm,  đ u t   ngu n l c đ n ho tạ ườ ự ầ ư ồ ự ế ạ  
đ ng t  v n tâm lý cho h c sinh, coi đây là nhi m v  quan tr ng gópộ ư ấ ọ ệ ụ ọ  
ph n nâng cao ch t l ng giáo d c và d y h c c a nhà tr ng. ầ ấ ượ ụ ạ ọ ủ ườ

 Qua nhi u năm, v i m c tiêu xây d ng môi tr ng giáo d c nhânề ớ ụ ự ườ ụ  
văn, nhà tr ng đã có n n móng v ng ch c v i ho t đ ng t  v n th ngườ ề ữ ắ ớ ạ ộ ư ấ ườ  
niên cho h c sinh và là đ a ch  tin c y, h u ích c a cha m  h c sinh. Tuyọ ị ỉ ậ ữ ủ ẹ ọ  
nhiên v i b i c nh giáo d c nhi u thay đ i nh  hi n nay,  yêu c u c nớ ố ả ụ ề ổ ư ệ ầ ầ  
m nh d n đ i m i trong công tác qu n lý s  góp ph n thúc đ y ho tạ ạ ổ ớ ả ẽ ầ ẩ ạ  
đ ng phát tri n không ng ng.ộ ể ừ

2.5.2. M t s  t n t iộ ố ồ ạ
Văn phòng t  v n tâm lý nhà tr ng ch a đ c h c sinh bi t đ n,ư ấ ườ ư ượ ọ ế ế  

nhi u ho t đ ng tuyên truy n qu ng bá thi u hi u qu .ề ạ ộ ề ả ế ệ ả
Bên c nh đó, văn phòng ch a m nh d n đ i m i theo nhu c u c aạ ư ạ ạ ổ ớ ầ ủ  

h c sinh, làm vi c theo thói quen cũ, thi u nh y bén và sáng t o, ch aọ ệ ế ạ ạ ư  
đáp  ng h t yêu c u m i trong công tác t  v n tâm lý h c sinh. ứ ế ầ ớ ư ấ ọ
  Nh n th c c a cha m  h c sinh v  ho t đ ng trên ch a đ y đ , giaậ ứ ủ ẹ ọ ề ạ ộ ư ầ ủ  
đình b  chi ph i b i môi tr ng s ng và m t trái n n kinh t  th  tr ngị ố ở ườ ố ặ ề ế ị ườ  
nên g n nh  ch a có s  quan tâm t i con cái, đi u này  nh h ng khôngầ ư ư ự ớ ề ả ưở  
nh  đ n hi u qu  công tác qu n lý.ỏ ế ệ ả ả

2.5.3. Nguyên nhân c a nh ng t n t iủ ữ ồ ạ
Do đ c đi m tâm lý l a tu i c a các em đang trong giai đo n d  thayặ ể ứ ổ ủ ạ ễ  

đ i, thi u tính t  ch , tính ki m ch , d  xúc đ ng… d  d n đ n hànhổ ế ự ủ ề ế ễ ộ ễ ẫ ế  
đ ng b t phát.ộ ộ

Do ch a có c  ch  ph i h p ch t ch , ràng bu c, ch a có chính sáchư ơ ế ố ợ ặ ẽ ộ ư  
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xã h i c  th  v  vi c th c hi n công tác ph i h p giáo d c nên vi c liênộ ụ ể ề ệ ự ệ ố ợ ụ ệ  
k t ph i h p gi a nhà tr ng v i các ngành các c p, các l c l ng xã h iế ố ợ ữ ườ ớ ấ ự ượ ộ  
có lúc b  xem nh .ị ẹ

Do s  ch  đ o c a lãnh đ o nhà tr ng đ n các b  ph n ch a đ cự ỉ ạ ủ ạ ườ ế ộ ậ ư ượ  
c  th , k p th i. Các k  ho ch h ng d n đôi khi còn mang tính chungụ ể ị ờ ế ạ ướ ẫ  
chung, vi c gi i thích, h ng d n đ  các b  ph n và cá nhân hi u đệ ả ướ ẫ ể ộ ậ ể ể 
th c hi n, theo dõi, đôn đ c, u n n n nh ng sai sót ch a th t sâu sát d nự ệ ố ố ắ ữ ư ậ ẫ  
đ n các b  ph n ho t đ ng thi u tính đ ng b  trong công tác tri n khai.ế ộ ậ ạ ộ ế ồ ộ ể  
Do v y, c n tăng c ng h n n a nh ng ho t đ ng công tác qu n lý,ậ ầ ườ ơ ữ ữ ạ ộ ả  
ho t đ ng t  v n tâm lý c a nhà tr ng trong t ng lai.ạ ộ ư ấ ủ ườ ươ

K T LU N CH NG 2Ế Ậ ƯƠ
Kh o sát cán b  qu n lí, giáo viên, nhân viên, h c sinh c a tr ngả ộ ả ọ ủ ườ  

trung h c c  s  M c L  huy n M c Châu, t nh S n La v  công tác tọ ơ ở ộ ỵ ệ ộ ỉ ơ ề ư 
v n tâm lý cho h c sinh b c đ u rút ra k t lu n:ấ ọ ướ ầ ế ậ

1. Khó khăn tâm lý là nh ng c n tr  ho t đ ng c a con ng i. Khiữ ả ở ạ ộ ủ ườ  
g p khó khăn tâm lý h c sinh s  g p tr  l i trong ho t đ ng n u nh ngặ ọ ẽ ặ ở ạ ạ ộ ế ữ  
khó khăn tâm lý không đ c gi i quy t k p th i có th  gây ra nh ng h uượ ả ế ị ờ ể ữ ậ  
qu  khó l ng. H u h t h c sinh tr ng trung h c c  s  M c L  đ u cóả ườ ầ ế ọ ườ ọ ơ ở ộ ỵ ề  
nh ng khó khăn tâm lý   m i khía c nh thu c c  5 nhóm khó khăn tâmữ ở ọ ạ ộ ả  
lý. Các khó khăn tâm lý này đ u ít nhi u  nh h ng đ n cu c s ng vàề ề ả ưở ế ộ ố  
h c t p c a các em.ọ ậ ủ

2. Ho t đ ng t  v n tâm lý và qu n lý ho t t  v n tâm lý cho h cạ ộ ư ấ ả ạ ư ấ ọ  
sinh   tr ng trung h c c  s  M c L  trong nh ng năm qua đã đ t đ cở ườ ọ ơ ở ộ ỵ ữ ạ ượ  
m t s  k t qu  nh t đ nh, bên c nh đó còn m t s  t n t i không d  dàngộ ố ế ả ấ ị ạ ộ ố ồ ạ ễ  
gi i quy t đó là vi c ph i ti p t c c ng c  và nâng cao nh n th c c aả ế ệ ả ế ụ ủ ố ậ ứ ủ  
giáo viên, cán b  t  v n, h c sinh, nh t là ph  huynh h c sinh; đ i m iộ ư ấ ọ ấ ụ ọ ổ ớ  
ho t đ ng c a văn phòng t  v n giáo d c b  sung các n i dung và hìnhạ ộ ủ ư ấ ụ ổ ộ  
th c t  v n phong phú, đa d ng, có k  ho ch t  ch c vi c b i d ngứ ư ấ ạ ế ạ ổ ứ ệ ồ ưỡ  
chuyên môn nghi p v  t  v n cho đ i ngũ, cùng công tác ki m tra, đánhệ ụ ư ấ ộ ể  
giá sâu sát. Đây là bài toán c a cán b  qu n lý nhà tr ng s  ph i gi iủ ộ ả ườ ẽ ả ả  
quy t trong th i gian t i.ế ờ ớ

3. Trên c  s  kh o sát tìm hi u th c t , phân tích th c tr ng, tác giơ ở ả ể ự ế ự ạ ả 
đã ch  ra các nguyên nhân c  b n  nh h ng đ n quá trình qu n lý g mỉ ơ ả ả ưở ế ả ồ  
nguyên   nhân   khách   quan   và   ch  quan,   đ c  bi t   t p   trung  vào  nhómủ ặ ệ ậ  
nguyên nhân ch  quan. Do v y, vi c tìm ra các bi n pháp qu n lý hi uủ ậ ệ ệ ả ệ  
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qu  trong công tác trên r t c n thi t, ph  thu c vào tinh th n, năng l c,ả ấ ầ ế ụ ộ ầ ự  
ph m ch t c a ng i cán b  qu n lý.ẩ ấ ủ ườ ộ ả

21



Ch ng 3ươ
BI N PHÁP QU N LÍ HO T Đ NG T  V N TÂM LÝ CHO H CỆ Ả Ạ Ộ Ư Ấ Ọ  

SINH TR NG TRUNG H C C  S  M C L , HUY N M CƯỜ Ọ Ơ Ở Ộ Ỵ Ệ Ộ  
CHÂU, T NH S N LAỈ Ơ

3.1. Các nguyên t c c a vi c đ  xu t các bi n phápắ ủ ệ ề ấ ệ
3.1.1.  Đ m b o đúng ch  tr ng, đ nh h ng c a ngànhả ả ủ ươ ị ướ ủ
Căn c  vào Thông t    sứ ư ố  31/2017/TT­BGDĐT   H ng d n th cướ ẫ ự  

hi nệ  công tác t  v n tâm lý cho h c sinh trong tr ng ph  thông.ư ấ ọ ườ ổ
3.1.2. đ m b o tính th c ti n. ả ả ự ễ
Xu t phát t  k t qu  kh o sát và phân tích th c tr ng qu n lý ho tấ ừ ế ả ả ự ạ ả ạ  

đ ng t  v n tâm lý cho h c sinh   tr ng Trung h c c  s  M c L  choộ ư ấ ọ ở ườ ọ ơ ở ộ ỵ  
th y lãnh đ o nhà tr ng đã xây d ng h  th ng các bi n pháp qu n lýấ ạ ườ ự ệ ố ệ ả  
ho t đ ng trên khá hi u qu , mang l i tác đ ng tích c c trong quá trìnhạ ộ ệ ả ạ ộ ự  
d y h c và giáo d c h c sinh trong nhà tr ng. ạ ọ ụ ọ ườ

3.1.3. đ m b o tính phù h p.ả ả ợ
 Căn c  vào m c tiêu đ  ra trong t ng th i đi m và đi u ki n th cứ ụ ề ừ ờ ể ề ệ ự  

t  v  ngu n l c, th c tr ng c a ho t đ ng t  v n tâm lý cho h c sinh đế ề ồ ự ự ạ ủ ạ ộ ư ấ ọ ể 
xác l p các bi n pháp và t  ch c, th c hi n  u tiên đ i v i t ng bi nậ ệ ổ ứ ự ệ ư ố ớ ừ ệ  
pháp c  th  cho phù h p. ụ ể ợ

3.1.4. đ m b o tính hi u qu .ả ả ệ ả
Tính hi u qu  c a các bi n pháp qu n lý đ c xác đ nh b i hai y uệ ả ủ ệ ả ượ ị ở ế  

t : Th c tr ng ban đ u c a ho t đ ng qu n lý (t  ch c th c hi n) và số ự ạ ầ ủ ạ ộ ả ổ ứ ự ệ ự 
chuy n bi n tích c c c a ho t đ ng này là (k t qu ). S  chênh l ch gi aể ế ự ủ ạ ộ ế ả ự ệ ữ  
y u t  k t qu  và th c tr ng ban đ u c a ho t đ ng qu n lý t  v n tâmế ố ế ả ự ạ ầ ủ ạ ộ ả ư ấ  
lý cho h c sinh chính là hi u qu  ho t đ ng. ọ ệ ả ạ ộ

3.2. Bi n pháp qu n lý ho t đ ng t  v n tâm lý cho h c sinhệ ả ạ ộ ư ấ ọ  
tr ng THCS M c L , huy n M c Châu, t nh S n La.ườ ộ ỵ ệ ộ ỉ ơ

3.2.1. Nâng cao nh n th c v  ho t đ ng t  v n tâm lý cho ậ ứ ề ạ ộ ư ấ toàn  
th  giáo viên, ph  huynh và ể ụ h c sinhọ  c aủ  tr ng ườ

a, M c tiêu bi n phápụ ệ
Do v y nhi u em còn e ng i ho c ch a mu n ti p c n ho t đ ngậ ề ạ ặ ư ố ế ậ ạ ộ  

này vì s  ng i khác bi t, s  b  ch  gi u... ợ ườ ế ợ ị ế ễ
Vi c nâng cao nh n th c giúpệ ậ ứ  giáo viên, h c sinh và ph  huynh h cọ ụ ọ  

sinh  hi u rõ  ể v  vai trò, m c tiêu, n i dung, hình th c, nguyề ụ ộ ứ ên t c  ắ c aủ  
ho t đ ng t  v n tâm lý cho h c sinh.ạ ộ ư ấ ọ
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b.  N i dung bi n phápộ ệ
Quán tri t sâu s c đ n giáo viên, ph  huynh h c sinh và h c sinhệ ắ ế ụ ọ ọ  

nh ng ch  tr ng, đ nh h ng c a B  Giáo d c và Đào t o v  ho tữ ủ ươ ị ướ ủ ộ ụ ạ ề ạ  
đ ng t  v n tâm lý cho h c sinh   tr ng trung h c c  s .ộ ư ấ ọ ở ườ ọ ơ ở

c.  Cách th c th c hi nứ ự ệ
Thông qua các đ t sinh ho t chính tr  đ u năm,   hi u tr ng c nợ ạ ị ầ ệ ưở ầ  

quán tri t đ n toàn th  cán b  t  v n, giáo viên, cha m  h c sinh th yệ ế ể ộ ư ấ ẹ ọ ấ  
đ c vai trò, v  trí, m c tiêu, n i dung và ph ng pháp th c hi n ho tượ ị ụ ộ ươ ự ệ ạ  
đ ng t  v n tâm lý cho h c sinh tr c b i c nh xã h i nhà tr ng cóộ ư ấ ọ ướ ố ả ộ ườ  
nhi u bi n đ ng và trách nhi m c a m i thành viên v i công tác này.ề ế ộ ệ ủ ỗ ớ

d.  Đi u ki n th c hi nề ệ ự ệ
Ng i Hi u tr ng ph i n m v ng các ho t đ ng ch  đi m ho tườ ệ ưở ả ắ ữ ạ ộ ủ ể ạ  

đ ng t  v n tâm lý cho h c sinh có th  th c hi n t t theo t ng tháng cộ ư ấ ọ ể ự ệ ố ừ ụ 
th  trong năm.  ể
3.2.2. Xây d ng phòng t  v n tâm lý ự ư ấ và c  s  v t ch t ph c v  ho tơ ở ậ ấ ụ ụ ạ  
đ ng t  v n tâm lý ộ ư ấ cho h c sinh ọ

a. M c tiêu bi n phápụ ệ
Phòng t  v n ch a có, nh ng y u t  c  s  v t ch t ch a đ cư ấ ư ữ ế ố ơ ở ậ ấ ư ượ  

trang b  c  b n. Do v y vi c h t s c c n thi t nh m giúp ho t đ ng nàyị ơ ả ậ ệ ế ứ ầ ế ằ ạ ộ  
đ t hi u qu  là ph i xây d ng ạ ệ ả ả ự phòng t  v n tâm lý ư ấ và c  s  v t ch tơ ở ậ ấ  
ph c v  ho t đ ng t  v n tâm lý ụ ụ ạ ộ ư ấ cho h c sinhọ .

b. N i dung th c hi nộ ự ệ
Đ  có m t  phòng  lý   t ng cho ho t   đ ng   t  v n   tâm  lý  h cể ộ ưở ạ ộ ư ấ ọ  

đ ng, hi u tr ng c n ch  đ o chú ý các y u t .ườ ệ ưở ầ ỉ ạ ế ố
­ B ng nguyên t c t  v n tâm lý nên treo   g n c a phòng làmả ắ ư ấ ở ầ ử  
vi c ệ
­ Nên có phòng ho c ngăn riêng bi t đ  ti p thân ch , c  g ngặ ệ ể ế ủ ố ắ  

đ  khi t  v n thân ch  không c m th y ng i ng n vì có ng i th  3ể ư ấ ủ ả ấ ạ ầ ườ ứ  
(dù là cán b  t  v n khác). ộ ư ấ

­ Bàn gh  s p x p đ  t o s  thân thi n gi a nhà t  v n v i h cế ắ ế ể ạ ự ệ ữ ư ấ ớ ọ  
sinh. Trên bàn có c c chén đ  m i h c sinh u ng n c, có cây xanh,ố ể ờ ọ ố ướ  
l  hoa, h p gi y, khay đ ng bút, tài li u, gi y... Trong phòng n u cóọ ộ ấ ự ệ ấ ế  
tranh phong c nh đ  t o s  th  thái thì càng t t. ả ể ạ ự ư ố

c. Cách th c th c hi nứ ự ệ
S p x p l i c  s  v t ch t trong nhà tr ng,  u tiên l a chắ ế ạ ơ ở ậ ấ ườ ư ự n vọ ị 

trí phù h p đ  dùng làm phòng t  v n tâm lý.  ợ ể ư ấ Khi xây d ng phòng tự ư 
v n tâm lý, hi u tr ng c n m i chuyên gia t  v n tâm lý tr c ti pấ ệ ưở ầ ờ ư ấ ự ế  
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h ng d n, góp ý, l a ch n và s p x p c  s  v t ch t đ  đ m b o y uướ ẫ ự ọ ắ ế ơ ở ậ ấ ể ả ả ế  
t  khoa h c, th m m  và ti n d ng.ố ọ ẩ ỹ ệ ụ

d. Đi u ki n th c hi n.ề ệ ự ệ
Hi u tr ng n m rõ t m quan tr ng c a công tác t  v n tâm lý, s nệ ưở ắ ầ ọ ủ ư ấ ẵ  

sàng t o m i đi u ki n cho đ i ngũ giáo viênạ ọ ề ệ ộ .
3.2.3. Phát tri n đ i ngũ t  v n tâm lý c a nhà tr ngể ộ ư ấ ủ ườ
a. M c tiêu bi n phápụ ệ
Qua kh o sát th c tr ng, nhà tr ng đã thành l p T  t  v n tâm lý.ả ự ạ ườ ậ ổ ư ấ  

Tuy nhiên t  t  v n tâm lý này hi n đang ho t đ ng ch  y u b ng kinhổ ư ấ ệ ạ ộ ủ ế ằ  
nghi m, s  tâm huy t cá nhân và b ng s  nh n th c c m tính. ệ ự ế ằ ự ậ ứ ả

b. N i dung bi n phápộ ệ
Đ  có m t đ i ngũ chuyên gia t  v n tâm lý ho t đ ng hi u qu ,ể ộ ộ ư ấ ạ ộ ệ ả  

c n nh ng ng i có trình đ  chuyên môn v  các lĩnh v c Tâm lý h c,ầ ữ ườ ộ ề ự ọ  
Tâm lý h c giáo d c, Giáo d c h c, Tâm lý h c tr ng h c, Tham v nọ ụ ụ ọ ọ ườ ọ ấ  
h c đ ng. Tuy nhiên trong đi u ki n xã h i hi n nay, nh ng chuyênọ ườ ề ệ ộ ệ ữ  
gia trong các lĩnh v c này ch a đ c đào t o đ  đ  đáp  ng nhu c uự ư ượ ạ ủ ể ứ ầ  
c a t t c  các tr ng h c. ủ ấ ả ườ ọ

c. Cách th c th c hi nứ ự ệ
­ Tìm hi u k  v  ch c năng, nhi m v ,  trách nhi m và quy nể ỹ ề ứ ệ ụ ệ ề  

h n c a cán b  t  v n tâm lý. ạ ủ ộ ư ấ
­   Trao đ i tr c ti p v i cá nhân trong d  ki n đ  tìm hi u nhuổ ự ế ớ ự ế ể ể  

c u, nguy n v ng cũng nh  cung c p thông tin c n thi t cho cá nhânầ ệ ọ ư ấ ầ ế  
v  nhi m v  t  v n tâm lý h c đ ng. ề ệ ụ ư ấ ọ ườ

­ C  các cá nhân đã l a ch n đi h c khóa đào t o v  các lĩnh v cử ự ọ ọ ạ ề ự  
Tâm lý h c, Tâm lý h c giáo d c, Giáo d c h c, Tâm lý h c đ ng.... ọ ọ ụ ụ ọ ọ ườ

d. Đi u ki n th c hi nề ệ ự ệ
­ Đ i ngũ giáo viên yêu thích lĩnh v c t  v n tâm lý, s n sàng thamộ ự ư ấ ẵ  

gia và nh n nhi m vậ ệ ụ. Là nh ng giáo viên có uy tín và đ c h c sinh yêuữ ượ ọ  
quý, tin t ng.ưở  

­ Giáo viên đ c phân công nhi m v  có nhu c u h c t p nâng caoượ ệ ụ ầ ọ ậ  
năng l c chuyên môn, cách t  v n tâm lý h c sinh hi u quự ư ấ ọ ệ ả.

3.2.4. Ch  đ o đa d ng hóa n i dung và hình th c  t  v n tâm lýỉ ạ ạ ộ ứ ư ấ  
cho h c sinh ọ

a. M c tiêu bi n phápụ ệ
Hình th c t  v n ch  y u t p trung vào vi c ph  bi n đ i trà vàứ ư ấ ủ ế ậ ệ ổ ế ạ  

mang tính phòng ng a. T  v n nhóm và t  v n cá nhân còn h n ch .ừ ư ấ ư ấ ạ ế  
Nh ng n i dung t  v n cũng ph n l n cũng ch a “ch m vào tâm kh m”ữ ộ ư ấ ầ ớ ư ạ ả  
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c a m t s  h c sinh. Chính vì v y r t c n thi t ph i ch  đ o đa d ng hóaủ ộ ố ọ ậ ấ ầ ế ả ỉ ạ ạ  
n i dung và hình th c t  v n tâm lý cho h c sinh.ộ ứ ư ấ ọ

b. N i dung bi n phápộ ệ
* Đa đ ng hóa n i dung t  v nạ ộ ư ấ
* Đa d ng hóa hình th c t  v nạ ứ ư ấ
c. Cách th c th c hi nứ ự ệ
­ Ch  đ o tuyên truy n v  ch c năng, nhi m v  và vai trò c a ho tỉ ạ ề ề ứ ệ ụ ủ ạ  

đ ng c a Phòng t  v n tâm lý. ộ ủ ư ấ
­ Khi thông tin v  phòng t  v n tâm lý đã ph  bi n, h c sinh đã bi tề ư ấ ổ ế ọ ế  

đ n các cán b  t  v n tâm lý, bi t v  nh ng giá tr  mà các em có th  cóế ộ ư ấ ế ề ữ ị ể  
khi tìm đ n nh  các chuyên giaế ờ  thì tuyên truy n ti p v  nh ng n i dungề ế ề ữ ộ  
t  v n.ư ấ

­ Khi tri n khai các ho t đ ng t  v n, yêu c u cán b  t  v n c nể ạ ộ ư ấ ầ ộ ư ấ ầ  
ghi chép đ y đ  các thông tin h c sinh cung c p và nh ng  thông tin hầ ủ ọ ấ ữ ọ 
cung c p cho h c sinh. Nh ng  quan đi m, ý ki n c a h c sinh cũng c nấ ọ ữ ể ế ủ ọ ầ  
ghi chép c n th n đ  đ i chi u v i nh ng  thay đ i sau t  v n.ẩ ậ ể ố ế ớ ữ ổ ư ấ

d. Đi u ki n th c hi n ề ệ ự ệ
­ Có s  ch  đ o sát sao, có s  ph i h p ch t ch  các l c l ngự ỉ ạ ự ố ợ ặ ẽ ự ượ  

trong và ngoài nhà tr ng đ  ho t đ ng có chi u r ng và chi u sâu.ườ ể ạ ộ ề ộ ề
­ C  s  v t ch t, ph ng ti n trang thi t b  h  th ng loa đài, ơ ở ậ ấ ươ ệ ế ị ệ ố c  sơ ở 

v t ch t, ậ ấ kinh phí các lo i công c  ạ ụ c n thi t cho ho t đ ngầ ế ạ ộ  t  v n tâm lýư ấ  
đ y đầ ủ.

3.2.5.  Ch  đ o pỉ ạ hát tri n  ể m i  ố quan h  v i l c l ng trong vàệ ớ ự ượ  
ngoài nhà tr ng đ  thúc đ y ườ ể ẩ ho t đ ng ạ ộ t  v n tâm lý cho h c sinh.ư ấ ọ

a. M c tiêu bi n phápụ ệ
T o s  th ng nh t cao gi a các l c l ng giáo d c trong và ngoàiạ ự ố ấ ữ ự ượ ụ  

nhà tr ng ho t đ ng t  v n, t  đó phát huy s c m nh t ng h p khaiườ ạ ộ ư ấ ừ ứ ạ ổ ợ  
thác th  m nh c a các l c l ng trong ho t đ ng, giúp các em h c sinhế ạ ủ ự ượ ạ ộ ọ  
phát tri n hoàn thi n nh t đ  ể ệ ấ ể tr  thành công dân có ích cho xã h i.ở ộ

b. N i dung bi n phápộ ệ
­ Ch  đ o Phòng t  v n tâm lý pỉ ạ ư ấ h i h p v i các t  ch c, cá nhânố ợ ớ ổ ứ  

trong n i b  tr ng h c đ  t  ch c các ho t đ ng t  v n tâm lý choộ ộ ườ ọ ể ổ ứ ạ ộ ư ấ  
h c sinh. ọ

­ Ch  đ o Phòng t  v n tâm lý pỉ ạ ư ấ h i h p v i các t  ch c, cá nhânố ợ ớ ổ ứ  
bên ngoài tr ng h c ườ ọ

c. Cách th c th c hi nứ ự ệ
* Ch  đ o xây d ng m i quan h  trong n i bỉ ạ ự ố ệ ộ ộ
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Hi u tr ng là ng i ch  đ o tr c ti p ho t đ ng t  v n tâm lýệ ưở ườ ỉ ạ ự ế ạ ộ ư ấ  
h c sinh cho toàn tr ng, t  xây d ng k  ho ch, t  ch c ho t đ ng đ nọ ườ ừ ự ế ạ ổ ứ ạ ộ ế  
h ng d n và ki m tra đánh giá vi c th c hi n c a các thành viên, bướ ẫ ể ệ ự ệ ủ ộ 
ph nậ  trong tr ng đ  ph i k t h p th c hi n ho t đ ng t  v nườ ể ố ế ợ ự ệ ạ ộ ư ấ . Vi c chệ ỉ 
đ o ph i k t h p có th  th c hi n nh  sau:ạ ố ế ợ ể ự ệ ư

d. Đi u ki n th c hi nề ệ ự ệ
Ph i có s  th ng nh t cao, ph i h p gi a các b  ph n ch c năng,ả ự ố ấ ố ợ ữ ộ ậ ứ  

các cán b , giáo viên, ph  huynh h c sinh làm công tác t  v n tâm lý choộ ụ ọ ư ấ  
h c sinh trong toàn tr ng; bên c nh đó ph i c  th  hóa đ c các m tọ ườ ạ ả ụ ể ượ ặ  
th c hi n hành vi tâm lý c a h c sinh đ  t o đi u ki n cho vi c ph i k tự ệ ủ ọ ể ạ ề ệ ệ ố ế  
h p gi a các l c l ng trong và ngoài nhà tr ng. ợ ữ ự ượ ườ

3.2.6. Ki m tra, đánh giá ho t đ ng t  v n tâm lý cho h c sinhể ạ ộ ư ấ ọ
a. M c tiêu bi n phápụ ệ
Ki m tra, giám sát, đánh giá vi c th c hi n ho t đ ng t  v n tâm lýể ệ ự ệ ạ ộ ư ấ  

cho h c sinh là khâu quan tr ng, t o nên m i quan h  th ng xuyên vàọ ọ ạ ố ệ ườ  
b n v ng trong qu n lý, khép kín chu trình v n đ ng c a quá trình qu nề ữ ả ậ ộ ủ ả  
lý giáo d c. ụ

b. N i dung bi n phápộ ệ
­ Ki m tra, đánh giá quá trình ho t đ ngể ạ ộ
­ Ki m tra, đánh giá hi u qu  ho t đ ng  ể ệ ả ạ ộ
­ Ki m tra, đánh giá vi c s  d ng c  s  v t ch t, s  d ng kinhể ệ ử ụ ơ ở ậ ấ ử ụ  

phí ph c v  ho t đ ng t  v n.ụ ụ ạ ộ ư ấ  
c. Cách th c th c hi nứ ự ệ
Xây d ng ch  đ  khen th ng, đ ng viên rõ ràng phù h p v i đi uự ế ộ ưở ộ ợ ớ ề  

ki n ho t đ ng th c t  nh m khuy n khích đ ng viên các cán b  t  v n,ệ ạ ộ ự ế ằ ế ộ ộ ư ấ  
giáo viên đ t thành tích t t trong công tác t  v n tâm lý cho h c sinh. ạ ố ư ấ ọ

d. Đi u ki n th c hi nề ệ ự ệ
Ph i có s  th ng nh t cao, ph i h p gi a các b  ph n ch c năng,ả ự ố ấ ố ợ ữ ộ ậ ứ  

các cán b  giáo viên làm công tác t  v n tâm lý cho h c sinh trong toànộ ư ấ ọ  
tr ng.  ườ

3.3. M i quan h  gi a các bi n pháp ố ệ ữ ệ
Các bi n pháp qu n lí ho t đ ng t  v n tâm lý r t đa d ng. M iệ ả ạ ộ ư ấ ấ ạ ỗ  

bi n pháp đ u có nh ng m t m nh và nh ng h n ch  riêng, không bi nệ ề ữ ặ ạ ữ ạ ế ệ  
pháp nào có tính v n năng. C  sáu bi n pháp qu n lí đ c tác gi  đạ ả ệ ả ượ ả ề 
xu t nh m nang cao ch t l ng, hi u qu  công tác t  v n tâm lý cho h cấ ằ ấ ượ ệ ả ư ấ ọ  
sinh trong b i c nh hi n nay. ố ả ệ
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3.4. K t qu  ki m ch ng m c đ  c n thi t và tính kh  thi c aế ả ể ứ ứ ộ ầ ế ả ủ  
các bi n pháp.ệ

 a. M c đích kh o sát:ụ ả
Kh o nghi m các bi n pháp qu n lí ho t đ ng t  v n tâm lý choả ệ ệ ả ạ ộ ư ấ  

h c sinh nh m đánh giá tính trung th c và đúng đ n c a các bi n phápọ ằ ự ắ ủ ệ  
đó; bên c nh đó ki m ch ng tính c n thi t và kh  thi c a các bi n phápạ ể ứ ầ ế ả ủ ệ

b. M u và đ a bàn kh o sát: ẫ ị ả
Tác gi  s  d ng phi u kh o sát, thăm dò v i giáo viên, h c sinh vàả ử ụ ế ả ớ ọ  

ph  huynh h c sinh tr ng Trung h c c  s  M c L , huy n M c Châu,ụ ọ ườ ọ ơ ở ộ ỵ ệ ộ  
t nh S n La và ph ng v n tr c ti p m t s  ng i ngoài giáo d c trên đ aỉ ơ ỏ ấ ự ế ộ ố ườ ụ ị  
bàn huy n M c Châu, t nh S n La.ệ ộ ỉ ơ

c.  Ph ng pháp kh o sát, tiêu chí và thang đánh giá kh o sátươ ả ả
Do th i gian nghiên c u có h n trong khuôn kh  th c hi n Lu nờ ứ ạ ổ ự ệ ậ  

văn, tác gi  ti n hành ki m ch ng tính c n thi t và tính kh  thi c a cácả ế ể ứ ầ ế ả ủ  
bi n pháp qu n lí ho t đ ng t  v n tâm lý cho h c sinh đ c đ  xu tệ ả ạ ộ ư ấ ọ ượ ề ấ  
b ng ph ng pháp kh o nghi m v i hình th c thăm dò ý ki n c a  ằ ươ ả ệ ớ ứ ế ủ 50 
ng i bao g m:ườ ồ

3.4.1 K t qu  kh o nghi m:ế ả ả ệ
a.  M c đ  c n thi t và tính kh  thi c a các bi n phápứ ộ ầ ế ả ủ ệ
Nh n xét:ậ
Thông qua k t qu  t i b ng 3.13 và b ng 3.14, tác gi  nh n th y,ế ả ạ ả ả ả ậ ấ  

các bi n pháp Qu n lý ho t đ ng t  v n tâm lý cho h c sinh nói trên đ uệ ả ạ ộ ư ấ ọ ề  
c n thi t cho vi c nâng cao ch t l ng giáo d c cho h c sinh tr ngầ ế ệ ấ ượ ụ ọ ườ  
THCS M c L , huy n M c Châu, t nh S n Laộ ỵ ệ ộ ỉ ơ  và đ u có tính kh  thi cao,ề ả  
có th  nói các bi n pháp đ c đ  xu t đ u r t quan tr ng và c n thi tể ệ ượ ề ấ ề ấ ọ ầ ế  
đ  th c hi n thành công m c tiêu qu n lí ho t đ ng t  v n tâm lý choể ự ệ ụ ả ạ ộ ư ấ  
h c sinh tr ng ọ ườ THCS M c L , huy n M c Châu, t nh S n Laộ ỵ ệ ộ ỉ ơ .

Nh  v y các bi n pháp đ c đ  xu t trong Lu n văn b c đ uư ậ ệ ượ ề ấ ậ ướ ầ  
đ c đánh giá là c n thi t và có tính kh  thi cao. N u tri n khai th cượ ầ ế ả ế ể ự  
hi n m t cách đ ng b  và nghiêm túc các bi n pháp này thì ch t l ngệ ộ ồ ộ ệ ấ ượ  
giáo  d c  nói  chung,  ho t  đ ng  t  v n  tâm  lý  nói   riêng cho h c  sinhụ ạ ộ ư ấ ọ  
tr ng ườ THCS M c L , huy n M c Châu, t nh S n Laộ ỵ ệ ộ ỉ ơ  s  đ c nâng cao,ẽ ượ  
đáp  ng m c tiêu giáo d c toàn di n c a ngành Giáo d c và Đào t oứ ụ ụ ệ ủ ụ ạ  
huy n nhà.ệ

b. Đánh giá m c đ  phù h p gi a tính c n thi t và tính kh  thi c aứ ộ ợ ữ ầ ế ả ủ  
các bi n pháp.ệ
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V i k t qu  tính h  s  t ng quan r = 0,86 cho phép rút ra k t lu nớ ế ả ệ ố ươ ế ậ  
t ng quan trên là thu n và t ng đ i ch t ch , có nghĩa là gi a m c đươ ậ ươ ố ặ ẽ ữ ứ ộ 
c n thi t và tính kh  thi c a các bi n pháp qu n lí ho t đ ng t  v n tâmầ ế ả ủ ệ ả ạ ộ ư ấ  
lý là t ng đ i phù h p và t ng đ i ch t ch  v i nhau, t c là các bi nươ ố ợ ươ ố ặ ẽ ớ ứ ệ  
pháp qu n lí ho t đ ng t  v n tâm lý có m c đ  c n thi t nh  th  nàoả ạ ộ ư ấ ứ ộ ầ ế ư ế  
thì cũng có tính kh  thi t ng  ng nh  th .ả ươ ứ ư ế

28



K t lu n ch ng 3ế ậ ươ
Trong ch ng này, tác gươ i  đã trình bày m t s  nguyên t c xây d ngả ộ ố ắ ự  

và th c hi n các bi n pháp qu n lý ho t đ ng t  v n tâm lý cho h c sinhự ệ ệ ả ạ ộ ư ấ ọ  
tr ng Trung h c c  s  M c L , huy n M c Châu, t nh S n La. M iườ ọ ơ ở ộ ỵ ệ ộ ỉ ơ ỗ  
bi n pháp đ c phân tích, nêu rõ m c tiêu, n i dung, cách th c, đi u ki nệ ượ ụ ộ ứ ề ệ  
th c hi n.ự ệ

Các bi n pháp đ c thi t k  nh m tác đ ng vào t t c  các khâuệ ượ ế ế ằ ộ ấ ả  
c a quá trình qu n lý, đ n các ch  th  tham gia quá trình, tác đ ng vàoủ ả ế ủ ể ộ  
t t c  các thành t  c a quá trình t  v n phân tâm lý cho h c sinh, nh  đóấ ả ố ủ ư ấ ọ ờ  
s  t o nên tác đ ng t ng h p và đ ng b  đ n ho t đ ng qu n lý t  v n.ẽ ạ ộ ổ ợ ồ ộ ế ạ ộ ả ư ấ  
Vì v y, Tác gi  cho r ng các bi n pháp ph i th c hi n đ y đ  trong m iậ ả ằ ệ ả ự ệ ầ ủ ố  
quan h  ch t ch  v i nhau. T t c  các bi n pháp ph i đ c th c hi nệ ặ ẽ ớ ấ ả ệ ả ượ ự ệ  
nh p nhàng đ ng b . K t qu  ki m ch ng cho th y, các bi n pháp đ  tàiị ồ ộ ế ả ể ứ ấ ệ ề  
xây d ng là c n thi t và có tính kh  thi cao.ự ầ ế ả

K T LU N VÀ KHUY N NGHẾ Ậ Ế Ị

1. K t lu n:ế ậ
Trên c  s  phân tích lý lu n và th c ti n cho phép lu n văn đ a raơ ở ậ ự ễ ậ ư  

m t s  K t lu n sau:ộ ố ế ậ
1.1. Vi c chu n b  cho h c h c sinh tâm th  s n sàng b c ti p vàoệ ẩ ị ọ ọ ế ẵ ướ ế  

các b c h c cao h n ho c đi vào cu c s ng lao đ ng là m c tiêu c aậ ọ ơ ặ ộ ố ộ ụ ủ  
ngành Giáo d c, gia đình và xã h i. S  quan tâm đúng m c đ n ho tụ ộ ự ứ ế ạ  
đ ng t  v n tâm lý cho h c sinh trong nhà tr ng s  góp ph n t o nênộ ư ấ ọ ườ ẽ ầ ạ  
th  h  h c sinh dám đ ng đ u v i khó khăn, th  thách, đ  t nh táo, sángế ệ ọ ươ ầ ớ ử ủ ỉ  
su t trong các quy t đ nh liên quan đ n cu c đ i mình.ố ế ị ế ộ ờ

1.2. Hi n nay, bên c nh nh ng h c sinh v n còn gi  đ c nh ngệ ạ ữ ọ ẫ ữ ượ ữ  
chu n m c đ o đ c truy n th ng, bi t thích nghi v i nh ng ph m ch tẩ ự ạ ứ ề ố ế ớ ữ ẩ ấ  
đ o đ c m i, tích c c tu d ng, rèn luy n đ  hoàn thi n nhân cách c aạ ứ ớ ự ưỡ ệ ể ệ ủ  
b n thân đã xu t hi n ngày càng nhi u, nh ng h c sinh có bi u hi n mả ấ ệ ề ữ ọ ể ệ ờ 
nh t v  lí t ng, s ng thi u ni m tin, không rõ m c đích, t  do buôngạ ề ưở ố ế ề ụ ự  
th ,  ch y theo l i  s ng th c d ng,  h ng th ,  vi  ph m n i quy c aả ạ ố ố ự ụ ưở ụ ạ ộ ủ  
tr ng, l p, vi ph m t  n n xã h i, s ng khép mình v i cu c s ng vàườ ớ ạ ệ ạ ộ ố ớ ộ ố  
m i ng i xung quanh. Th c tr ng  y đòi h i trong công tác qu n lý nhàọ ườ ự ạ ấ ỏ ả  
tr ng, ng i cán b  qu n lý ph i linh ho t, sáng t o, ti p c n v i cáchườ ườ ộ ả ả ạ ạ ế ậ ớ  
qu n lý m i, m nh d n thay đ i thói quen, suy nghĩ c a cán b , giáoả ớ ạ ạ ổ ủ ộ  
viên, nhân viên nhà tr ng trong vi c giáo d c h c sinh.ườ ệ ụ ọ
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1.3. Bi n pháp qu n lý ho t đ ng t  v n tâm lý cho h c sinh tr ngệ ả ạ ộ ư ấ ọ ườ  
Trung h c c  s  M c L  c a cán b  qu n lý là cách th c, con đ ng đọ ơ ở ộ ỵ ủ ộ ả ứ ườ ể 
m i l c l ng giáo d c nh n th c đúng đ n v  t m quan tr ng c a côngọ ự ượ ụ ậ ứ ắ ề ầ ọ ủ  
tác  trên trong vi c phát  tri n đi u hòa nhân cách h c sinh,   th c hi nệ ể ề ọ ự ệ  
th ng l i m c tiêu giáo d c đ t ra. Các bi n pháp này ph i đáp  ng đ cắ ợ ụ ụ ặ ệ ả ứ ượ  
các yêu c u v  tính thi t th c, hi u qu , phù h p v i đ c đi m tâm sinhầ ề ế ự ệ ả ợ ớ ặ ể  
lý l a tu i h c sinh, tình hình c  th  c a nhà tr ng, đ a ph ng và cóứ ổ ọ ụ ể ủ ườ ị ươ  
tính kh  thi cao.ả

1.4. Tìm hi u th c tr ng công tác qu n lý ho t đ ng t  v n tâm lýể ự ạ ả ạ ộ ư ấ  
cho h c sinh tr ng Trung h c c  s  M c L  tác gi  càng th m thía m cọ ườ ọ ơ ở ộ ỵ ả ấ ụ  
tiêu nhân văn mà tr ng đã đ  ra. Tuy nhiên, trong đi u ki n m i, hườ ề ề ệ ớ ệ 
th ng các bi n pháp đ c s  d ng trong công tác này c n thi t th c, phùố ệ ượ ử ụ ầ ế ự  
h p v i t ng đ i t ng c  th  nh m nâng cao ch t l ng và hi u quợ ớ ừ ố ượ ụ ể ằ ấ ượ ệ ả 
ho t đ ng.ạ ộ

1.5. T  nghiên c u lý lu n và th c ti n, tác gi  đ  xu t 6 bi n phápừ ứ ậ ự ễ ả ề ấ ệ  
ch  y u trong qu n lý ho t đ ng t  v n tâm lý cho h c sinh tr ngủ ế ả ạ ộ ư ấ ọ ườ  
Trung h c c  s  M c L .ọ ơ ở ộ ỵ

Bi n pháp 1:ệ  Nâng cao nh n th c v  ho t đ ng t  v n tâm lý choậ ứ ề ạ ộ ư ấ  
toàn th  giáo viên, ph  huynh và ể ụ h c sinhọ  c aủ  tr ng ườ

Bi n pháp 2:ệ  Xây d ng phòng t  v n tâm lý ự ư ấ và c  s  v t ch t ph cơ ở ậ ấ ụ  
v  ho t đ ng t  v n tâm lý ụ ạ ộ ư ấ cho h c sinhọ

Bi n pháp 3:ệ  Phát tri n đ i ngũ t  v n tâm lý c a nhà tr ngể ộ ư ấ ủ ườ
Bi n pháp 4:ệ  Ch  đ o đa d ng hóa n i dung và hình th c   t  v nỉ ạ ạ ộ ứ ư ấ  

tâm lý cho h c sinhọ  
Bi n pháp 5:ệ  Ch  đ o pỉ ạ hát tri n ể m i ố quan h  v i l c l ng trongệ ớ ự ượ  

và ngoài nhà tr ng đ  thúc đ y ườ ể ẩ ho t đ ng ạ ộ t  v n tâm lý cho h c sinh.ư ấ ọ
Bi n pháp 6:ệ  Ki m tra, đánh giá ho t đ ng t  v n tâm lý cho h cể ạ ộ ư ấ ọ  
sinh
Qua ki m tr ng và tr ng c u ý ki n cho th y 6 bi n pháp đ c để ứ ư ầ ế ấ ệ ượ ề 

xu t là c n thi t và có tính kh  thi cao, có th  áp d ng vào công tác qu nấ ầ ế ả ể ụ ả  
lý đ  nâng cao ch t l ng ho t đ ng t  v n tâm lý cho h c sinh tr ngể ấ ượ ạ ộ ư ấ ọ ườ  
Trung h c c  s  M c L , huy n M c Châu, t nh S n La nh m góp ph nọ ơ ở ộ ỵ ệ ộ ỉ ơ ằ ầ  
nâng cao ch t l ng giáo d c toàn di n.ấ ượ ụ ệ

2. khuy n nghế ị
2.1. Đ i v i b  Giáo d c và Đào t oố ớ ộ ụ ạ
Trên c  s  nh n th c s  c n thi t c a tâm lý h c đ ng đ i v iơ ở ậ ứ ự ầ ế ủ ọ ườ ố ớ  

h c sinh Trung h c c  s  trong tình hình n n kinh t  th  tr ng th i kọ ọ ơ ở ề ế ị ườ ờ ỳ 
h i nh p B  Giáo d c và Đào t o c n có ki n ngh  v i Nhà n c đ  cóộ ậ ộ ụ ạ ầ ế ị ớ ướ ể  
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c  ch  chính sách c p đ  kinh phí và ngu n nhân l c cho tâm lý h cơ ế ấ ủ ồ ự ọ  
đ ng phát tri n t ng b c c a m i đ a ph ng.ườ ể ừ ướ ủ ỗ ị ươ

Hoàn thi n h  th ng văn b n h ng d n, quy ch , quy đ nh ch cệ ệ ố ả ướ ẫ ế ị ứ  
năng, nhi m v , n i dung c a ho t đ ng t  v n tâm lý h c đ ng ệ ụ ộ ủ ạ ộ ư ấ ọ ườ ở 
tr ng Trung h c c  s . B  sung nh ng quy đ nh và h ng d n c  thườ ọ ơ ở ổ ữ ị ướ ẫ ụ ể 
v  trách nhi m và ch  đ  c a cán b  t  v n, giáo viên khi th c hi nề ệ ế ộ ủ ộ ư ấ ự ệ  
ho t đ ng t  v n cho h c sinh.ạ ộ ư ấ ọ

2.2. Đ i v i S  Giáo d c và Đào t o S n Laố ớ ở ụ ạ ơ  
Tăng c ng công tác xây d ng k  ho ch, t  ch c, ch  đ o, ki m traườ ự ế ạ ổ ứ ỉ ạ ể  

ho t đ ng t  v n tâm lý h c đ ng cho h c sinh các tr ng Trung h cạ ộ ư ấ ọ ườ ọ ườ ọ  
c  s  trong t nh.ơ ở ỉ

T  ch c t p hu n nghi p v  t  v n tâm lý h c đ ng cho cán bổ ứ ậ ấ ệ ụ ư ấ ọ ườ ộ 
t  v n, giáo viên ch  nhi m, cán b  qu n lý nhà tr ng theo c m tr ngư ấ ủ ệ ộ ả ườ ụ ườ  
đ nh k  kèm theo c  ch  đ ng viên, khen th ng đ i v i các tr ng làmị ỳ ơ ế ộ ưở ố ớ ườ  
t t ho t đ ng trên.ố ạ ộ

2.3. Đ i v i Phòng Giáo d c và Đào t oố ớ ụ ạ
Tích c c tri n khai k  ho ch, ki m tra, giám sát ho t đ ng t  v nự ể ế ạ ể ạ ộ ư ấ  

tâm lý h c đ ng cho h c sinh các tr ng Trung h c c  s  trên đ a bànọ ườ ọ ườ ọ ơ ở ị  
huy n.ệ

Giúp đ  các nhà  tr ng khi  g p nh ng khó khăn  trong công  tácỡ ườ ặ ữ  
qu n lý ho t đ ng t  v n. ả ạ ộ ư ấ

T o đi u ki n cho các nhà tr ng giao l u, h c t p kinh nghi mạ ề ệ ườ ư ọ ậ ệ  
v  công tác qu n lý ho t đ ng t  v n. ề ả ạ ộ ư ấ

2.4. Đ i v i cán b , giáo viên, cha m  h c sinh và h c sinh tr ngố ớ ộ ẹ ọ ọ ườ  
Trung h c c  s  M c L .ọ ơ ở ộ ỵ

Ti p t c  ng h , tin t ng vào s  qu n lý c a lãnh đ o nhà tr ng,ế ụ ủ ộ ưở ự ả ủ ạ ườ  
tham gia đóng góp trí tu , ph m ch t vào s  phát tri n c a nhà tr ng.ệ ẩ ấ ự ể ủ ườ  
Luôn là nh ng t m g ng sáng đ  h c sinh noi theo.ữ ấ ươ ể ọ  

Tích c c, ch  đ ng b i d ng, h c t p, trau d i ki n th c và kinhự ủ ộ ồ ưỡ ọ ậ ồ ế ứ  
nghi m   ph c   v   cho   các   ho t   đ ng   giáo   d c   c a   nhà   tr ng.   Yêuệ ụ ụ ạ ộ ụ ủ ườ  
th ng, tôn tr ng, chia s  v i tôn ch : “t t c  vì h c sinh th ng yêu”.ươ ọ ẻ ớ ỉ ấ ả ọ ươ

M nh d n đ  xu t các ý ki n đóng góp vào công tác qu n lý c aạ ạ ề ấ ế ả ủ  
lãnh đ o, cùng nhà tr ng phát tri n b n v ng.ạ ườ ể ề ữ

31


	Khảo nghiệm các biện pháp quản lí hoạt động tư vấn tâm lý cho học sinh nhằm đánh giá tính trung thực và đúng đắn của các biện pháp đó; bên cạnh đó kiểm chứng tính cần thiết và khả thi của các biện pháp
	b. Mẫu và địa bàn khảo sát:
	Tác giả sử dụng phiếu khảo sát, thăm dò với giáo viên, học sinh và phụ huynh học sinh trường Trung học cơ sở Mộc Lỵ, huyện Mộc Châu, tỉnh Sơn La và phỏng vấn trực tiếp một số người ngoài giáo dục trên địa bàn huyện Mộc Châu, tỉnh Sơn La.
	c. Phương pháp khảo sát, tiêu chí và thang đánh giá khảo sát
	Do thời gian nghiên cứu có hạn trong khuôn khổ thực hiện Luận văn, tác giả tiến hành kiểm chứng tính cần thiết và tính khả thi của các biện pháp quản lí hoạt động tư vấn tâm lý cho học sinh được đề xuất bằng phương pháp khảo nghiệm với hình thức thăm dò ý kiến của 50 người bao gồm:

