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CHINH SACH, GIAI PHAP NHAM BAO VE VA NANG
CAO NANG LU’C CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP
VIET NAM TRONG THUO'NG MAI QUOC TE

I. MOT SO CHINH SACH NHAM BAO VE VA NANG CAO
NANG LU’C CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP TRONG
THUONG MAI QUOC TE

1. Sw can thiét khach quan cua chinh sich bao vé
doanh nghiép trong thwong mai quéc té

1.1. Tdc ddng tiéu cwc cua tw do hoa thwong mai va
héi nhdp kinh té quéc té

Tw do héa thwong mai dang la mét xu thé khach quan,
tdt yéu ma khong mot qudc gia nao cé thé dirng ngoai cudc
néu khong mudn dé 16 nhirng co héi phat trién ma xu thé nay
c6 thé mang lai. Nhwng tit cd cac qudc gia, du phat trién hay
dang phat trién, du giau hay ngheéo, khi tham gia vao qua
trinh toan cau héa déu phai chiu nhirng tic dong mat trai cta
no6 & nhirng mirc do va khia canh khac nhau.

Trong xu thé nay, cdc qudc gia dang phat trién thwong
phai chiu nhiéu thiét thoi va cling dé bi t6n thwong nhit. Bai
tw do hdéa thwong mai dit cac qudc gia nay trwéc nhirng
thach thirc v6 cung to 1&n vé kha nang canh tranh quoc té va
lam tram trong thém nhitng van dé kinh t€ - chinh tri - X hoi.

Thi¥ nhdt, vé Kinh té: tw do héa thwong mai lam tang
tinh dé bi ton thwong clia cic nén kinh té dang phat trién.
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- Toan ciu héa lam cho cac nén kinh té c6 cac co ciu tuy
thudc 1an nhau va cac thi treong tai chinh hdi nhap chit chg,
ham cha nhitng nguy co to 1én vé khing hodng tai chinh
tién té, nhit 1a déi véi cac qubc gia dang phat trién.

Trong diéu kién tw do héa thwong mai dang chiu s chi
phdi cua cac nwdc tw ban phat trién thi sy phu thudc vao co
cdu kinh té€ - tai chinh qudc té tit yéu sé dan dén sw phu
thudc cia cac nwéc dang phat trién vao cac thé lwc tw ban tai
chinh quéc té va su thu hep twong déi pham vi va quyén luc
cda cac Chinh phu quoc gia véi chinh qua trinh phat trién
kinh té - xa h6i cia dat nwéc minh.

- Tw do hda thwong mai diat cic nwéc dang phat trién
trudc nguy co déi diu véi sw canh tranh khéc liét va san choi
khong binh dang. Viéc hoi nhap vao nén kinh té toan ciu
théng qua tham gia vao cac thé ché kinh té toan cau va khu
vurc bat budc tat cd cac nwdc phai chidp nhan luat choi tw do
canh tranh, nghia la phai mé ctra thi trwong, d& bd cac hang
rao thué quan va phi thué quan déi véi hang héa va dich vu
nwdc ngoai, loai bé cac han ché dau tw. Diéu nay theo ly
thuyét sé dem lai nhiéu loi ich cho cac nwéc dang phat trién.
Tuy nhién, trong diéu kién hau hét cac nén kinh té dang phat
trién con dang & mot trinh do phat trién thap va kha nang
canh tranh yéu do: it von, cong nghé lac hiu, nang suat lao
déng thap, thi€u kinh nghiém, trinh d6 quan ly yéu kém,
thi€u ky ndng tiép thi, thiéu hi€u biét vé moi trweong kinh
doanh qudc té, san phdm lam ra cé gia thanh cao, chit lvong
thap, ki€u ddng mau ma khong dap ¢ng dwoc yéu ciu cua thi
trueong... thi chinh luat tw do canh tranh nay lai dat nhirng
nuwdc nay trwedc nhirng thach thirc vé cung to 16n. Khi mé ctra
thi trwong cho cac hang héa va dich vu nwéc ngoai thi nguy
co cac doanh nghiép néi dia bi 14n sin thim chi bi bop nghet
la diéu hoan toan c6 thé xay ra. CAc doanh nghiép nwéc ngoai,
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cac cong ty xuyén quéc gia, véi didy da cac thé manh vé vén,
cong nghé va chit xam sé khéng gap nhiéu kho6 khan dé danh
bai cdc doanh nghiép ban x ngay tai san nha cua ho.

- Bén canh d6, néu choi theo dung luat "tw do canh
tranh", "t do thwong mai" ma cac nwéc phat trién van kéu
goi thi hién tai cdc nwéc dang phat trién van con c6 thé tin
dung dwoc nhirng loi thé ciia minh trén thi trweong thé gioi.
Nhwng nghich ly thay, trong khi ho hao cac nwéc dang phat
trién m¢& ctra thi treong cho hang héa ctia minh thi chinh
ho, cdc nwéc phat trién giau c6 lai tim moi cach dé han ché
hang héa ctia cdc nwéc dang phat trién tran vao thi treong
nuwdc minh.

- Tw do héa thwong mai con goép phan lam gia ting cac
khodn n¢ cta cac nwéc ngheéo. D€ c6 thé tang trwdng kinh té
trong thoi ki hoi nhép, cac nwéc nghéo can von dé dau tw cho
cac chwong trinh phuc vu muc tiéu nay. Do d6, ho can vay
vén thong qua cac to chirc tai chinh tién té (WB, IMF) hodc
vay truwc tiép cla cac nwéc phat trién. Theo ly thuyét, von
duwoc vay s& dwgc st dung vao cac chwong trinh nham ting
trwedng kinh té va sé dwoc hoan tra trong twong lai. Va trén
thwce t€, da c6 mot sé quoc gia thwe hién dwoc ly thuyét nay
nhw cac nwéc NICs. Tuy nhién, con s6 cadc quoc gia mit kha
ning tra ng, tré thanh con no dai ding cia WB, IMF va cac
nwéc giau thi lai 1én hon nhiéu. Ho khéng nhirng khong tra
dwgc ng ma ngwoc lai gdnh ndng no nan trén vai ho lai ngay
cang chong chit.

- Tw do h6a thwong mai lam tang nguy co tut hau va phu
thudc vé mat cong nghé cla cac nwdc dang phat trién. Khong
thé phu nhian khoa hoc c6ng nghé déng mot vai tro vo cung
quan trong doi véi sw phat trién kinh té - x3 hoi trong nén
kinh té toan ciu hién nay. Sw phéat trién cia khoa hoc cong
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nghé chinh la mot trong nhitng dong luc ctia qua trinh toan
cau héa. Nhiéu y kién lac quan cho rang cudc cich mang khoa
hoc cong nghé mang t&i cho cic nwéc dang phat trién nhirng
co hoi dé rat ngan khodng cach phat trién déi véi cac nude
céng nghiép. Tuy nhién, néu xem xét sdu hon mot chut sé
thdy ngay mot sy thit rang cum tir “cudc cach mang cong
nghé dang dién ra nhw vii bdo” thwc chit, chd yéu chixay ra &
nhitng nwéc cong nghiép phat trién, & nhirng tip doan khéng
16. Con & nhitng nwéc nghéo, nguwdi dan chi nghe vé né chi it
c6 co hdi dwgc tham gia, chir chwa néi dén dwoc hwdng thanh
qua cda né. Thuc trang dang buon la qua trinh toan cau hoéa
da khién cho khoa hoc cong nghé cang phat trién thi ho ngan
cach vé cong nghé gitra cic nwdc phat trién va cic nwéc dang
phat trién ngay cang siu sic hon, giéng nhw cai cach né da
dao sdu ho ngan cach giau ngheo.

- Piéu nguy hai hon va dang bu6n hon la lai kha pho
bién, 1a ngay ca khi da ti€p nhan cong nghé tir bén ngoai,
phan 1én cac nwéc dang phat trién khong lam cha dwoc
cong nghé, khéng bién n6 thanh cta minh dwoc. Nguyén
nhin chinh la do ho khéng c6 nguén nhén lyc dé s dung
cong nghé, dac biét la nhitng chuyén gia gioi. Do do, cung
v&i viéc nhan vién trg hodc nhip khiu céng nghé, ho phai
thué ca chuyén gia nwéc ngoai dé vin hanh, bdo duong va
stra chita. Chwa k& dén chi phi thué chuyén gia dat do, diéu
nay da lam tram trong hon tinh trang phu thudc cong nghé
cua cac nudc ngheo.

Thiv hai, vé mat xa hoi: tw do héa thwong mai lam tang
khodng cach giau nghéo trén thé giéi. Sw phan héa giau
nghéo dwoc coi la mat trai mang tinh tong hop nhat ctia qua
trinh tw do héa thwong mai va toan ciu héa hién nay.
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Ty do héa thwong mai dang lam thé gi¢i ngay mot thinh
vwong hon, dem lai nhitng co hdi dé tang thu nhip, thé
nhuwng co hoi dé6 khéng phan chia déng déu cho tit cd moi
nguwoi. Va diéu ddng buon hon 1a hau hét co hoi d6 lai chi roi
vao tay nhitng ngwoi von da giau cé, nhirtng nguoi ¢ kha
nang tiép cin va tin dung dwoc co hoi. Nhirng ngwoi nghéo
kho rat khé c6 kha nang ti€p cin véi co hodi nay, do d6 khong
thé ting dwoc thu nhip ma thim chi con nghéo di, bdi ho
khéng thé tw bao vé minh trwédc nhirng tic dong tiéu cwc cia
toan cau hoa. Bang cach nay, tw do hoa di lam siu sic thém
tinh trang phan héa giau ngheo.

Bén canh dd, cung v&i qua trinh tw do héa thwong mai
dién ra manh mé thi nguy co chdy mau chit xam & cac nuéc
dang phat trién va tinh trang 6 nhiém moi truong ngay cang
tré nén tram trong.

Thi¥ ba, vé chinh tri: tw do h6éa thwong mai de doa chu
quyén ctia cdc quoc gia nho. Cac quoc gia khi chadp nhén hoi
nhip kinh té, tham gia vao cac thé ché hodc khu vuc hoic
toan cau déu phai tuin tha lut choi chung, chdp nhin han
ché thAm quyén riéng biét cia minh trong nhiéu linh vuc
kinh té - x4 hoi va thim chi 1a chinh tri, ma ké drng dang sau
thao ting moi hoat dong cia cac té chirc nay lai la cdc nwéc
tw ban phat trién ma dic biét 1a My. D& dwoc tré thanh thanh
vién cuia WTO, mot quoc gia phai chdp nhin mé toang clra
nén kinh té nwéc minh cho cac céng ty nwéc ngoai, khong
dwoc bao hd cho nhitng nganh cong nghiép non tré cia minh.
Cac nwéc dang phét trién sé ngay cang phai dwong dau véi ap
lwc ciia mAau thuan gitra yéu cau hoi nhap vao xu thé toan cau
héa va yéu ciu duy tri an ninh quoc gia va doc 1ap chu quyén
cta ho. Néu chiéu theo moi doi héi tham lam cta cac thé luc
bén ngoai, ho sé mit chu quyén qudc gia, ngay cang 1é thudc
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vao bén ngoai, c6 thé dan dén nhitng hiu qua khon lwong
trong twong lai.

1.2. Nhirng tdc dong tich cwc ctua chinh sdch bdo vé
doanh nghiép (bao hé mdu dich hop ly) trong thwong mai
toan cdu

Tw do héa thwong mai va hdi nhip vao nén kinh té toan
ciu thong qua tham gia vao cac thé ché kinh té toan ciu va
khu vuc bat budc tat cd cadc nwdc phai chdp nhan “luat choi”
tw do canh tranh, nghia la phai mé& ctra thi trweong, d& bé cac
hang rao thué quan va phi thué quan déi véi hang hba va dich
vu nwéc ngoai, loai bo cac han ché dau tw. Nhwng canh tranh
ludn la con dao hai lw@i. MOt mat, né la dong lwc thiac day san
xudt trong nwéc vweon 1én; mat khac, né c6 thé giét chét san
xudt trong nwdc néu khong da sirc manh dé toén tai. Hon nita,
trong boi cdnh mo& clra tw do, nén kinh té luén ding truwdéc
nguy co chiu tdc dong cda cac cudc khung hoang kinh té tiwr
bén ngoai, nguy co tut hdu va phu thudéc vé mat cong nghé
clia cac nwéc dang phat trién, sy gia ting khodng cach giau
ngheéo, tinh trang chdy mau chit xdm va nhitrng moéi de doa 6
nhiém moéi truwdng sinh thai...

Ping trwdc lan séng manh mé cta tw do héa thwong
mai trén thé gi¢i, mot chinh sach bao vé doanh nghiép hop ly
c6 kha nang bdo vé thi trwong ndi dia chong lai sy canh
tranh, chén ép cua hang hda nwéc ngoai, tir dé tao diéu kién
cho cac nganh sdn xuit trong nwéc phat trién. Nén kinh té
dwgc bao ho sé tranh dwoc cac ca soc tir bén ngoai, cé dwoc
moi treong twong déi 6n dinh dé dan dan 16n manh.

Chinh sach bao vé doanh nghiép trong thwong mai qudc
té sé cai thién dang ké cac nganh san xuit noi dia. Bat cr mot
qudc gia nao trén thé gi¢i déu c6 nhirng chién lwoc phat trién
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kinh té nhat dinh, trong dé luén xac dinh nhirng linh vic wu
tién dac biét. Nhwng dé cac doanh nghiép hoat déng trong
linh vuc nay dat dwoc hiéu qua t6i wu va nang cao kha nang
canh tranh trong nwéc va qudc té, Nha nwéc cin phai cé
nhitng wu dai dac biét.

Bao hd la cong cu pho bién dwgc Chinh pht cac nwéc st
dung dé nang d& cac doanh nghiép gap khoé khan, dic biét 1a
cac doanh nghiép c6 dnh hwdng dén nén kinh té nwéc chu
nha, hodc cadc doanh nghiép cé tip trung nguén nhan luc va
tai chinh 1én, thong qua dé cai thién nganh san xuit noi dia.
Vi du nhw Trung Quoc duy tri mic bao ho rat cao cho nganh
cong nghiép 6 t6, Nhat Ban duy tri mirc bao hd cao véi nganh
san xuit néng nghiép, Hoa Ky du la mét nén kinh té€ manh
nhit thé gi¢i, khéi xwdng cho xu thé tw do hda thwong mai va
c6 tAm anh hwéng 16n trong WTO, nhwng van 4p dung nhirng
bién phap bdo hd hang san xuit trong nwéc nhw phim anh,
sat thép, 6 td, may mic, ndng san...

Bén canh d6, d6i v&i cac qudc gia phat trién nhw My,
Nhat Ban va EU, muc tiéu chinh trong chinh sach bao ho la
duy tri viéc lam cho nhitrng t6 chirc hay nhém ngwoi nhit
dinh, 6n dinh twong déi thu nhip va gidm bét sirc ép vé chinh
tri ctia cac to chirc doan thé. D€ bdo hd nganh céng nghiép dét
may von la nganh cdng nghiép thu hut kha nhiéu lao dong, EU
da dwa ra nhirng théa thudn vé han ngach xuit khau véi cac
nwéc khac, dac biét la cac nwéc c6 ngudbn nguyén liéu phong
pht va nguon nhan cong ré.

V&i cac nwde dang phat trién va nhirng nwéce c6 trinh do
phat trién thip, muc dich bdo vé doanh nghiép ngoai dam
bao cong an viéc lam, nidng d& cac nha san xuat non kém, con
la dé duy tri can cin thanh todn c6 loi va cai thién nguon
ngan sach. Truéece tinh trang tham hut can can thanh toan va
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han hep vé ngan sach, phu thudc vao vay n¢ nwéc ngoai, thi
mot chinh sach bao hd hop ly sé gitp cac qudc gia nay phat
trién nhitng nganh hang thay thé nhip khiu hodc huéng vé
xudt khiu, han ché nhip khiu nhirng mit hang khong can
thiét hay xa xi tir d6 han ché chi tiéu ngoai té va thu vé nhiéu
hon thong qua xuit khau.

2. Cac chinh sach bao vé doanh nghiép trong thwong
mai qudc té

Hau hét cic chinh sich bdo vé doanh nghiép trong
thwong mai quoc té déi vdi cac nganh kinh té€ déu twong tw
nhau xét vé ban chat, chi khac nhau vé mirc do, hinh thirc va
tinh phic tap khi 4p dung. Trong thwong mai quoc té hién co6
rat nhiéu chinh cac sach bdo vé doanh nghiép san xuat trong
nuwoc, tuy nhién nhirng chinh sach phu hgp véi nhitng quy
dinh cia WTO tiéu biéu gom:

2.1. Hang rao ky thudt thwong mai va cdc bién phdp
vé sinh dich té

2.1.1. Hang rao ky thudt thwong mai (Technical Barriers
to Trade)

La cac bién phap dé cip dén cac yéu ciu, tiéu chuin, quy
dinh ky thuit d6i véi hang nhap khau vao nwéc minh. Cac
tiéu chudn nay tao thuin loi cho thwong mai quéc té bang
cach gidp ngwoi mua nwéc ngoai danh gia dwoc quy cach,
chat lwong san phdm va ciing gian tiép tré thanh rao can
thwong mai trong trwong hop nhirng tiéu chuin, quy dinh
dat ra qua khac biét gitra cac nworc.

- Cac yéu cau vé nhan mac, bao bi, d6ng gdi hang hoéa tap
trung chd yéu vao chuin héa quy cach ctia sdn pham ché tao,
nhw nhan mac, bao bi, dong géi...
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- Cac yéu ciu vé quy trinh va san xuat, thu hoach va ché
bién.

- Cac yéu cau vé vé sinh ki€ém dich déng thuc vat (SPS),
nham bdo vé cudc séng hoic sirc khoe con ngudi va dong
thwc vat théng qua viéc bdo dam an toan thwc phidm va ngan
chan sy xdm nhép cta cac dich bénh c6 nguén goc tir dong
thuc vat.

Theo Hiép dinh Hang rao ky thuat déi v&i thwong mai
(TBT) cua WTO, cac nwéc thanh vién WTO phai tuan thu cac
yéu cau sau:

- C4c tiéu chudn hudéng dan va khai niém cla cac t6 chirc
tiéu chuan quoc té€ nhw ISO, CODEX, IEC... phdi dwoc dung lam
can ci dé thuc hién & cac quéc gia trir khi cac tiéu chuan
quéc té co lién quan hodc mot phan nao do6 cua cac tiéu chuin
nay la cac cach thirc khong cé hiéu qua hoac khong phu hop
cho viéc thuwc hién cac muc tiéu hgp phap dang deo dudi, vi
du nhw cac yéu t6 cin ban vé khi hidu hodc dia ly hodc cac van
dé co ban vé cong nghé.

- Qua trinh xdy dung va ban hanh phai theo hinh thic
ma cac t6 chirc qudc t&€ da hwdng dan.

- Cac thanh vién sé tich cwc xem xét dé chap nhan cac
quy dinh k§y thuit twong &ng ctia cac thanh vién khac néu
nhw cic thanh vién dé thdy rang cac quy dinh nay dap ¢ng
day di muc tiéu dat ra cdc quy dinh cda chinh minh.

- Viéc xay dung cac quy dinh méi c6 kha nang can tré
thwong mai phai dwoc thong bao kip thoi cho cdc nwéc thanh
vién WTO.
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- Cac quy dinh ky thuét, tiéu chuin cling nhw tha tuc xac
dinh sy phu hop véi cac quy dinh ki thuat khong dworc tao ra
cac tré ngai vo ly doi véi thwong mai quéc té, phai dam bao
nguyén tic khong phan biét ddi xtr va dai ngd qudc gia, phai
minh bach va tién té&i hai hoa hoa.

2.1.2. Cdc bién phdp vé sinh dich té (Sanitary and
Phytosanitary Measures)

Cac nwédc thanh vién WTO c6 quyén dwa ra cac bién
phap vé kiém dich dong vat va thuc vat cin thiét véi diéu
kién phai tuan theo cac quy dinh cta Hiép dinh SPS
(Agreement on Sanitary and Phytosanitary Measures).

Theo Hiép dinh SPS cua WTO, cac nwéc thanh vién cé
quyén st dung cac bién phap kiém dich dong - thwc vat can
thiét dé bao vé cudc sdng va stirc khde cia con ngudi nhung
chi dwoc ap dung & mirc do can thiét d€ bao vé cudc song va
sitcc khde con nguwoi, dong vat va thuc vat, dwa trén cac
nguyén tic khoa hoc khéng duwgc duy tri thiéu cin ci khoa
hoc xac dang va dac biét la khong dwoc dp dung theo cach
thirc tao ra sw phan biét d6i xtr khong hop ly va tuy tién hay
han ché& mot cach vo ly téi thwong mai quoc té.

2.2. Tror cdp va chéng tro cdp trong thwong mai qudc té

Trong thwong mai thé gi&i, budn ban cdng bang va ngay
thang 1a diéu kién quan trong dé thdc diy tw do hdéa thwong
mai, géop phin bdo dam sw 6n dinh va minh bach trong
thwong mai. Thoa thuin vé tro cip va chong tro cip da dat
dwoc trong thoi ky GATT, sau d6 Hiép dinh nay da tiép tuc
duwoc stra doi, hoan thién va ciu thanh nén hé théng phap ly
cia WTO ngay nay. Khong giéng nhw Hiép dinh tién nhiém,
Hiép dinh mé&i vé tro cdp cia WTO chiva dung dinh nghia vé
tro cAp va dwa ra khai niém vé “trg cp dic thu” hay con goi
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la “tror cAp riéng”. Chi céc tro cip dic thu hay tro cip riéng
m&i chiu sy diéu chinh bé&i cac nguyén tic dwoc quy dinh
trong Hiép dinh nay.

Nhitng quy dinh vé tro cAp dwgc lam ro trong Hiép dinh
vé Tro cip va Cac bién phap d6i khang SCM (Subsidies and
Countervailing Measures) va Hiép dinh Nong nghiép AoA
(Agreement on Agriculture).

2.2.1. Vé tro cdp va tro cdp riéng

- Tro cip xay ra khi mét sé lgi ich dwoc chuyén giao nho
c6 suw hd trg cia Chinh phu vé gia hay thu nhép, hay c6 su
déng gop tai chinh ctia Chinh phd cling nhw cac to chirc cong
cong, chang han nhu chuyén giao truc ti€p cac khoan tién hay
bao lanh tin dung; hodc bo qua cac khoan tién 1€ ra phai thu
cho ngan siach nha nwéc, chang han nhw cic wu dii vé thué
(trtr thué gidn thu); hodc Chinh phu cung cip hang héa va
dich vu khéng thudc nhém co sé ha ting, hay thong qua viéc
mua hang héa.

(Trich Diéu 1 - Hiép dinh vé Trg cip va Cac bién phap
déi khang)

- Tro cap riéng la loai tror cAp chi danh cho mot nganh
hodc mot s6 nganh, mot doanh nghiép hay mot nhém doanh
nghiép nhit dinh, va cac co quan c6 thAm quyén hay cac van
ban phap luat khong chi ra moét cach ré rang, cong khai cac
tiéu chuin khach quan dé dat dwoc tro cap.

Tro cdp ap dung gi¢i han cho cic doanh nghiép nhit
dinh nam trong mot vung dia ly x4ac dinh thudc pham vi thdm
quyén cua nha chic trach cip trg cip thi cling dworc coi la tro
cap riéng.
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Viéc xac dinh tro cip riéng phai dwgc chirng minh ro
rang trén co s& chirng cl thuc té.

(Trich Diéu 2 - Hiép dinh vé Tro cip va Cac bién phap
déi khang)

2.2.2. Hiép dinh ctia WTO vé cdc loai tror cdp va cdc bién
phdp déi khdng dp dung cho méi loai tro cdp SCM (Subsidies
and Countervailing Measures Agreement)

Hiép dinh SCM dwa ra cac quy dinh vé viéc st dung cac
bién phap tro cip ciing nhw cic quy dinh vé nhitng hanh
déng mot thanh vién WTO c¢6 thé st dung dé doi pho lai anh
hwdng cla cac bién phap tro cip. Theo Hiép dinh, mot thanh
vién WTO c6 thé st dung co ché giai quyét tranh chip cda
WTO dé yéu cau mot thanh vién khac rut lai bién phép tro
cdp ma ho dang ap dung, hoic c6 nhitng phwong thirc khac
phuc anh hwéng tiéu cwc ctia bién phap trg cip d6. Thanh
vién bi anh hwéng cling c6 thé thyc hién diéu tra riéng cta
minh va c6 thé ap mot mirc thué nhiap khau bd sung (dwoc
goi la thué chong tro cip) doéi véi hang nhap khau dwoc tro
cidp ma theo két qua diéu tra giy ton hai dén nganh san xuit
trong nworc.

Mot s6 quy dinh cta Hiép dinh vé tro cdp va cac bién
phap chong tro cap ciing twong tw nhw cac quy dinh ctia Hiép
dinh vé Chong ban pha gid. Thué chong tro cip twong tw nhw
thué chong ban pha gia, chi c6 thé dwoc ap dung khi nwéc
nhip khiu da tién hanh diéu tra ti my vé hanh déng tro cip.
Mot giai phap khac tranh cho viéc 4p dung cac bién phap tro
cip la nguoi xuit khiu dwoc tro cip co thé dong y tang gia
xuit khiu cta ho.

Hiép dinh SCM cdng nhin rang tro cip c6 thé déng mot
vai tro quan trong & cac nwéc phat trién cling nhu trong viéc
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chuyén d6i tir nén kinh té ké hoach tip trung sang nén kinh
té thi tredrng. Cac nwdec kém phat trién va cac nwédc dang phat
trién cé thu nhip binh quin diu ngwoi it hon 1.000 Do la
My /nam dwoc mién 4p dung cic quy dinh vé tro cip xuit
khiu bi cAm. Cac nwéc dang phat trién khac c6 thoi han 1a
nam 2003 dé d& bo cac khoan tro cip xuat khiu cia minh.

Cé6 thé phan ra cac loai tro cip sau:

- D61 vdi cdc sdn phdm phi ndéng nghiép: Bao gobm 3 loai
tro cip: tro cap bi cAm, tro cAp cé thé déi khang, va trg cip
khong thé déi khang.

+ Tro cap bi cim:

Tro cdp c6 thé dwoc st dung dé ho trg cho mot nganh
san xult non tré vwon lén chiém linh thi tredng hodc vi cac
muc dich khac. Tuy nhién, c6 mot sé hinh thic tro cdp bi cAm
trong WTO.

WTO dac biét cAm cac thanh vién khong dwoc st dung
cac bién phap tro cip gan véi thanh tich xuit khiu (tro cip
xudt khiu) cling nhw cac tro cip gin véi viéc wu tién st dung
hang néi dia hon hang nhap khau (tic la tro cdp dé san xuit
ra nhitrng san phdm thay thé hang nhip khau).

(Trich Diéu 3 - Hiép dinh vé Trg cip va Cac bién phap
déi khang)

+ Tro cip c6 thé d6i khdng: Diéu 5 - Hiép dinh vé Tro
cip va Cac bién phap d6i khang cia WTO quy dinh nhirng
treong hop sau diay sé dwoc coi la trg cdp cé thé doi khang:

(1) Trwong hop tro cdp dwoc xac dinh ro la da giy ra
phwong hai (t6n hai) cho nén céng nghiép noi dia ctia mot
nwdc hodc vé hiéu hda hodc twdc di mat loi ich ma thong
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thudmg nwéc dé van thu nhan dwoc, diac biét 1a loi ich thu
duwoc do ché dd nhan nhwong 14n nhau vé thué quan.

(2) Trwong hop tro cdp giy ra phwong hai (ton hai)
nghiém trong t&i loi ich clia nwéc thir ba 1a thanh vién cua
WTO. Quy dinh cia WTO ciing chi ra rd rang, phwong hai (ton
hai) nghiém trong trong tredng hop nay cé nghia la:

Tong tro cip tinh theo gid tri cia mot san phim vwot
qua 5% tri gia ctia no;

Tro c4p dé bu cho su thua 16 kéo dai trong hoat dong
kinh doanh ctiia mét nganh san xuit;

Tro cip dé bu cho cac hoat dong kinh doanh thua 16 cta
mot doanh nghiép, trir khi d6 la mot bién phap nhit thoi
mang tinh chit mot 1an va khong lap lai véi doanh nghiép dé
va dwoc cap chi thuan tiy dé cho phép c6 thoi gian tim kiém
mot gidi phap lau dai va tranh phat sinh moét vin dé xa hoi
gay gat;

Trwc ti€p x6a no cho doanh nghiép, vi du nhw x6a mot
khodn n¢ nha nwéc hay cap kinh phi dé thanh toan no.

Cac nwée thanh vién cia WTO sé khong dwoc ap dung
mot trong cac loai trg cap da néu & trén. Néu mot thanh vién
cia WTO chitng minh dwgc rang mot nwéc thanh vién khac
dang 4p dung hay duy tri mot khoan tro cidp dan dén thiét
hai, lam v6 hiéu héa, suy giam hay gay phwong hai nghiém
trong mot nganh san xult cta minh thi thanh vién nay cé
quyén khiéu nai 1én Co quan Giai quyét tranh chip cia WTO.
Néu co quan nay xac dinh diéu khi€u nai trén la ding thi
thanh vién dang thwc hanh hay duy tri tro cdp phai rat bo
ngay tro cip dé hoac phai c6 nhitng bién phap thich hop dé
loai bo tac dong c6 hai tir viéc tror cip dé gy ra cho cac thanh
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vién khac. Néu khéng, Co quan Gidi quyét tranh chap cho
phép bén khiéu nai c6 quyén thuc hién bién phap déi khang.
Thué ddi khang phai dwoc danh véi mirc thué phu hop véi
tirng treong hop va trén co sé khong phan biét doi xtr.

(Trich biéu 19 - Hiép dinh vé Tro cip va Cac bién phap
déi khang)

+ Tro cip khong thé do6i khang: Py la loai tro cip
khong phai la tro cap riéng (quy dinh & phan trén) hodc ciing
c6 thé 1a tro cip riéng nhwng lién quan t&i cac van dé sau:

(1) H6 tro cho cac hoat dong nghién ctru nhu: chi phi
nhan sw, chi phi cong cu, thiét bi, dit dai nha clra sir dung cho
hoat dong nghién ctru; chi phi tw van va dich vu hoan toan
cho hoat dong nghién ctru; chi phi bé sung phu trdi phat sinh
truec tiép tr hoat ddong nghién ctru; cac chi phi diéu hanh khac
phat sinh trwec tiép tir hoat dong nghién ctru.

(2) Trg gitp cho cac vung khé khan trén lanh tho cta
mot nwéc thanh vién. Vung khé khan d6 phai dwoc xac dinh
ranh gi¢i mot cach ro rang vé dia ly véi nhirng dac diém kinh
té va hanh chinh nhit dinh. Ving dé dwoc coi la ving kho
khan trén co s& nhirng tiéu thirc vé tw va khach quan, néu ro
rang nhirng khé khan cta ving d6 phat sinh tir nhitng nhan
tdo khong mang tinh nhat thoi. Cac tiéu thirc d6 phai dwoc néu
ro trong luit, quy ché hay nhirng van ban chinh thirc khac dé
c6 thé cho phép kiém tra dworc.

(3) Ho tro nham xtc tién nang cip nhitng phwong tién
ha ting hién c6 cho phu hop véi yéu cdu méi vé moi truong.
Tuy nhién, sw ho tro d6 chi 1a bién phap nhit thoi khong kéo
dai, c6 gi¢i han khong qua 20% chi phi nang cip, va khong
bao géom chi phi thay thé hay vin hanh nhitrng khoan dau tuw
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da dwgc ho trg. Khodn hd tr¢ nay ciing c6 thé dwoc cip cho
moi doanh nghiép &ng dung thiét bi m&i hay quy trinh san
xuat méi.

(Piéu 8 - Hiép dinh vé Trg cip va Cac bién phap doi
khang)

Tuy nhién, néu mdt nwéc thanh vién nao dé trong WTO
c6 ly do dé chirng minh dwoc rang, tro cap loai nay da dan t&i
nhitng tac hai nghiém trong cho nganh san xuit trong nwéc
clia nwée thanh vién d6 thi ho c6 thé khiéu nai 1én Uy ban vé
Tro cip va cac bién phap d6i khang cia WTO. Néu Uy ban
nay xac dinh diéu khi€u nai trén la ding thi c6 thé khuyén
nghi v&i nwéc dang ap dung tro cip diéu chinh chwong trinh
trg cap sao cho triét tiéu dwgc tac dong xau cda no téi cac
thanh vién khéc. Uy ban phai c6 két luan trong vong 120 ngay
ké tir ngay van dé dwoc dwa ra trwde Uy ban. Trong trwong
hop cac khuyén nghi néi trén khong dwoc tudn thu trong
vong 6 thang, Uy ban sé cho phép bén khiéu nai dwoc ap
dung nhitng bién phap doi khang twong xrng véi tinh chat va
murc d6 cda tac dong da dwoc xac dinh.

(Trich Diéu 9 - Hiép dinh vé Trg cip va Cac bién phap
do6i khang)

- Véi cdc sdn phdm néng nghiép: cac nwéc thanh vién
WTO da cung nhau ky két Hiép dinh néng nghiép AoA
(Agreement on Agriculture) véi muc dich dwa ra mét chwong
trinh cai cach trong thwong mai néng nghiép nhiam tao nén
tinh hop 1y, cong bang theo dinh hwdéng thi trvong, dwa trén
mot sO linh veec cdn xem xét nhw: nhitng vin dé quan tim
khéng thudc thwong mai ké ca an toan lwong thuwc, bao vé
moi treong, sw can thiét phai 4p dung doi xr dac biét va cé
phén biét d6i x&r v&i cac nwdc dang phat trién, nhirng tac
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dong tiéu cuc cé thé c6 do thuc hién chwong trinh cai cach
d6i vdi cdc nwde chdm phat trién va cac nwéc thuan tiy phai
nhép khiu lvong thuec.

2.3. Bién phdp chéng ban pha gia (Anti-Dumping
Practices)

bay la bién phap cé muc tiéu bdo hd san xuat trong
nwéc nhung dwgc cac to chirc thwong mai quoc té thira nhin
va cho phép st dung trong nhirng treong hop nhat dinh. Cac
bién phap chong ban phé gia (Anti-Dumping Practices) la cac
quy dinh vé mc thué nhiap khau dic biét khi gia hang héa
cda cac nwdc xuat khau ban pha gia vao nwéc nhap khau. Mot
san phim bi coi la ban pha gid néu gid xuat khiu thip hon
mic gia cia sdn phim twong tw tai nwéc xuit khiu hodc chi
phi san xult cia mat hang do.

Viéc mot qudc gia ap dung cac bién phap chéng ban pha
gia 1a nham ngan ngira viéc nha xuit khiu ban pha gia hang
héa sang nwdc minh, bdo vé nén sdn xuit trong nwdc. Nhwng
dé dam bdo tu do trong thwong mai, 4p dung chdng ban pha
gid khong thé tuy tién ma phai ddm bdo mét s6 diéu kién
nhit dinh. Chi khi co quan c6 thdm quyén xac dinh cé du ba
yéu tb diéu kién la:

- C6 hanh déng ban pha gia, nghia la hang héa xuit khau
téi nwdc nhip khiu dang ban & mic gid thidp hon gia tri
thong thwong ctia né khi ban hang hoéa dé trén thi trwong
nwéc xuat khiu.

- C6 sw ton that vat chit do hanh dong ban pha gia gy ra
hodc de doa giy ra déi véi nganh cong nghiép nwéc nhap khau
san xuat cac hang héa twong tw véi hang héa ban pha gia.
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- C6 quan hé nhan qua gitra badn pha gid va cac ton thit
vat chat (hodc de doa giy ton thit) do hanh dong ban pha gia
gay ra.

Thi co quan c6 thAm quyén md&i dwoc phép ban hanh
cac bién phap chdng ban phé gia d6i véi hanh vi ban pha gia.

Cac bién phap chong ban pha gia gbm cé:
2.3.1. Cdc bién phdp chéng bdn phd gid tam thoi

Cac bién phap chong ban pha gid tam thoi cé thé dwoc
ap dung duwdi hinh thirc thué chong ban pha gid tam thoi
hodc dwéi hinh thirc ddm bao bang tién dit coc hoic tién bao
dam, twong dwong véi mirc thué chéng ban pha gia dwoc dw
tinh tam thoi va khéng dwoc cao hon mirc pha gia tam dw
tinh tam thoi.

Cac bién phap chong ban pha gid tam thoi khéng dwoc
phép 4p dung sém hon 60 ngay ké tir ngay bat dau cudc diéu
tra. Viéc 4p dung cac bién phap chong ban pha giad tam thoi
duoc 4p dung trong thoi gian cang ngan cang t6t, va khong
vuot qua 4 thang. Trong qua trinh diéu tra, néu co quan co
thAm quyén can thoi gian d€ kiém tra xem liéu mirc thué thip
hon mirc phé gia c6 thé bu dap thiét hai phat sinh hay khong,
khodng thoi gian néi trén cé thé kéo dai thanh 6 hodc 9 thang.

2.3.2. Cam két vé gid

Cac thu tuc diéu tra c6 thé dwoc dinh chi hodc chdm dirt
ma khong ap dung bat c bién phap tam thoi hay thué chong
ban pha gid nao néu nhw cac nha xuit khau c6 cam két & mirc
théa dang sé diéu chinh gia cia minh hodc dinh chi hanh
déng ban pha gia vao khu vuc dang diéu tra dé cac co quan cé
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thdm quyeén th4y rang thiét hai do viéc ban pha gia giy ra da
dwoc loai bo. Viéc Iam chdp nhin cam két vé gia cia nha xuit
khiu chi dwoc phép thuwc hién sau khi cac co quan cé thim
quyén da c6 quyét dinh so bd khang dinh c6 viéc ban pha gia
va c0 thiét hai do viéc ban pha gia do gay ra.

2.3.3. Thué chéng bdn phd gid chinh thirc

Néu két qua diéu tra chinh thirc di dén quyét dinh cudi
cung cho thay cé ton tai viéc ban pha gia, va cé thiét hai do
viéc ban pha gia gy ra cho nganh cong nghiép san xuit hang
héa twong tw & trong nwéc, va méi quan hé nhan qua gitra
ching thi phan quyét cudi cung sé la qui dinh thu thué chéng
ban pha gia chinh thirc. Mirc thué chéng ban pha gia khong
dwoc phép vwot qua bién do ban pha gia da dwoc xac lap,
nhwng nd c6 thé it hon bién d6 d6 néu nhw mirc thué thap
hon d6 co6 thé loai trir dworc thiét hai cho nganh cdng nghiép.
Mitrc thué dong thoi cling phai tuan theo nguyén tac giam di,
nghia 1a néu mirc pha gia bang 50%, mirc thiét hai bang 40%
thi mic thué chéng ban pha gia bang 40%.

Thué chéng ban pha gia c6 hiéu lwc trong vong 5 nim ké
tir khi dwoc ap dung. Sau thoi han nay, néu cé yéu ciu tiép
tuc duy tri thué chong ban pha gia ctia cac Bén c6 lién quan,
co quan hitu quan c6 thé xem xét lai liéu viéc tiép tuc ap dung
thué chdng ban pha gid c6 con can thiét nira hay khong, liéu
céc tac hai cta viéc ban pha gia c6 con tiép dién hay lai xay ra
hay khong néu thué chong ban pha gid dwgc diéu chinh hay
loai bé hoan toan.

2.3.4. Thué déi khdng

Hiép dinh ch6ong ban pha gid cia WTO qui dinh trong
trweong hop viéc tro cip tai chinh cda mot Chinh pht hoac
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mot céng ty nwédc ngoai cho nganh céng nghiép san xuat, vin
chuyén va xuit khiu hang héa trong nwéc de doa hoic lam
ton hai cho nganh céng nghiép noi dia san xuit cac hang héa
twong tw thi dwoc phép ti€én hanh hanh dong do6i khang
chong lai cac hoat dong nhip khiu lién quan dwéi dang ap
dat mot loai thué dic biét, goi 1a “thué doi khang”.

2.4. Tw vé trong thwong mai

Khi nhap khiu mot mat hang nao d6 tiang 1én dét bién
gay ra thiét hai nghiém trong cho mot nganh san xuat, WTO
cho phép cac thanh vién bi thiét hai c6 thé si dung cac bién
phap tw vé tam thoi ké ca han ché dinh lwong d€ khac phuc
thiét hai do nhip khiu giy ra.

(Trich Biéu 2 - Hiép dinh vé Cac bién phap tu vé)

WTO quy dinh, mdt nwdc chi cé thé ap dung cac bién
phap tw vé sau khi d3 cé sw diéu tra dé xac dinh tén hai
nghiém trong ctia cac nha chirc trach c6 thAm quyén. Hiép
dinh vé Cac bién phép tw vé cling chi ra ré:

“Ton hai nghiém trong” dwoc hiéu 1 sw suy giam toan
dién dang ké t&i vi tri cia nganh cong nghiép noi dia.

“De doa giy ra ton hai nghiém trong” dwgc hiéu 1a tén
hai nghiém trong roé rang sé xay ra.

Trong qua trinh diéu tra, viéc xac dinh liéu mot hang
héa nhip khiu c6 giy ra hodc de doa giy ra ton hai nghiém
trong cho san xuat ndi dia phai dwa trén co sé thwc té (chi
khong chi 1a sw phong doan, vién dan hay kha nang xa).

(Trich Diéu 3, 4 - Hiép dinh vé Cac bién phap tu vé)
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WTO cho phép cac nuwéc thanh vién dwoc dp dung cac
bién phap tw vé chi & m&c d6 cin thiét dé ngin chin hodc
khac phuc nhitng tén hai nghiém trong va tao diéu kién thuan
loi diéu chinh nganh cong nghiép c6 lién quan. Néu cac nwéc
thanh vién s dung bién phap han ché s6 lwong thi khong
duogc giam khoi lwong hang nhip khau xudng thip hon mirc
nhip khiu trung binh trong 3 nidm gin day trir khi chirng
minh dwoc ro rang rang mitc han ché thap hon dé 1a can thiét
dé ngan can hay khic phuc nhitng thiét hai rit nghiém trong
dang dién ra.

(Trich Biéu 5 - Hiép dinh vé Cac bién phap tu vé)

Cac thanh vién sé chi 4p dung cac bién phap tw vé trong
khodng thoi gian cAn thiét dé ngan chan hay khic phuc
nhitng ton hai nghiém trong va tao diéu kién diéu chinh. Thoi
gian nay khong dwoc veot qua 4 nam. Mac du vay, WTO cling
néi rong trong treong hop dac biét cho phép thoi han c6 thé
kéo dai téi 8 nam tuy thudc vao sy danh gia cia cac nha chirc
trach c6 thAm quyén, néu viéc kéo dai 1a can thiét nham tiép
tuc bdo vé hay diéu chinh nhirng ton thit.

Tuy nhién, trong nhirng treong hop nghiém trong ma
sw chim tré c6 thé gay ra thiét hai khé c6 thé khic phuc
dwoc, WTO cho phép moét thanh vién cé thé ap dung bién
phap tw vé tam thoi (chwa can c6 sy diéu tra cia WTO) dua
trén xac dinh so bd nhitng chirng c ro rang chirng té gia
tang nhap khiu da giy ra hodc de doa giy ra ton hai nghiém
trong. Bién phap tam thoi dwoc 4p dung dwdi hinh thirc thué
quan, trong thoi han dwdi 200 ngay. Néu nhw sau dé két qua
diéu tra cia WTO cho thay hang nhip khiu nay khong giy ra
hodc de doa giy ra nhirng ton hai nghiém trong déi véi nganh
san xudt nodi dia thi nwédc ap dung tw vé phai hoan lai lwong
thué da thu thém.
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3. Tinh hinh thwc hién chinh sach bao vé doanh
nghiép trong thwong mai quoc té cia Viét Nam

3.1. Hang rao ky thudt
3.1.1. Cdc quy dinh ky thudt, tiéu chudn

Hé thong tiéu chuin Viét Nam (TCVN) hién c6 trén
4.600 tiéu chuin qudc gia, trong dé chi c6 khoang 150 tiéu
chuin bi bat budc 4p dung. Cac tiéu chuidn bat budc 4p dung
thwong la nhitng tiéu chuln lién quan dén cac linh vuwc an
toan, vé sinh, bao vé strc khoe, bao vé moi trrong.

Vé mat thé ché, Tong cuc Tiéu chuin, Po lwong va Chit
lwong thuoc B6 Khoa hoc, Cong nghé va Moi trwong la co
quan quan ly nha nwéc vé nhirng tiéu chuin ky thuit, tiéu
chuin va tha tuc xac dinh sy phu hgp. Mot s6 van ban lién
quan dén van dé quy dinh ky thuit va thad tuc xac dinh sy phu
hop da dwoc ban hanh. Tuy nhién, do trinh d6 khoa hoc céng
nghé ciing nhw trinh dd quan ly con nhiéu han ché nén céng
tac kiém tra chit lwong hang héa chwa dwoc thwc hién tot,
chwa ngin can dwoc hang kém chit lwong thAm nhéip thi
trweong trong nwéec, gy ra nhirng tac hai nhit dinh dén sic
khoe con ngudi va moi treong.

Nhuw vay, Viéet Nam chwa st dung hang rao k{ thuat nhw
mot cong cu han ché nhip khiu nham bao hd san xuit trong
nuwédc. Cho dén nay, viéc 4p dung ching & Viét Nam van chua
c6 gi dang ké do trinh d6 han ché ctia Viét Nam.

3.1.2. Vdn dé vé sinh dich té va kiém dich déng vdt va thuc
vat

Viét Nam da xiy dwng hé théng cac quy dinh vé kiém
dinh hang héa nong san nhip khiu. Khi xiy dung hé thdng
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nhitng quy dinh nay, ching ta da c6 sw tham khado cac chuin
muc quoc té, do d6 chwa c6 gi trai véi cac quy dinh cia WTO.
Nhung hé théng cac quy dinh con chwa day dd, chwa dong bo va
con don gian, thiéu chi tiét va nhat 1a viéc té chirc thuc hién
thiéu chat ché, vi vy hiéu lwc, hiéu qua s dung trén thuc té
con thip. Do d6 muc dich str dung cic bién phap nay chi dirng
lai & mirc d6 bao vé sirc khoe con ngudi, dong thue vat.

Kiém dich déng vat va thwc vat cé thé dugc st dung nhw
mot hang rao ky thuat hop phap dé ngan can nhip khau néng
san. Viét Nam da c6 nhirng quy dinh phap ly kha chat ché va
pht hop véi théng 1é qudc té vé linh viee nay nhuwng viéc thuc
thi con kém hiéu qua. Do d6, bién phap nay chwa dwoc si
dung t6t dé bao vé strc khoe con nguwoi, dong thuc vat ciing
nhu tao ra hang rao bao hd san xuat trong nwéec.

3.1.3. Yéu cdu vé ghi nhdn hang héa

bay la mot NTM mang lai hiéu qua cao trong viéc bao ho
san xudt trong nwéec, co thé tao ra NTB. Trén thé gidi, dac biét
la & cac nwéc phat trién, bién phap nay dwoc st dung nhw
mot cong cu hitu hiéu va dwoc quy dinh chi tiét bang hé
thdng van ban phap luit.

Tuy nhién, & Viét Nam, bién phap nay con kha méi mé.
Trinh do vé tiéu chuin ki thuit ctia Viét Nam con chwa dap
trng dwoc véi yéu ciu chung ciia nén kinh té trong qua trinh
hoi nhap, lai phai canh tranh gay git v&i nwdc ngoai.

Trwéc ndam 1999, Viét Nam hau nhw chwa c6 quy dinh
chi tiét vé van dung bién phap nay nhw mét cong cu bao hd
san xuat trong nuwéc. Ngay 30/8/1999, Quy ché Ghi nhan
hang héa da dwoc ban hanh kém theo Quyét dinh so
178/1999QD-TTg cung ngay ctia Thu twdng Chinh pht. Ké tir
ngay 01/03/2000, cac loai hang san xut tai nwéc ngoai dwoc
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nhip khiu vao thi trwong Viét Nam déu phai ghi nhan hang
héa theo Quy ché ghi nhdn hang héa ban hanh theo Quyét
dinh trén.

Hang hoa nhip khiu phai tuin tha quy dinh vé ghi
nhan nhw sau: Ghi trén phin nhin nguyén gdc cac théng tin
thudc ndi dung bat budc (tén hang hdéa; tén va dia chi cla
thwong nhan chiu trach nhiém vé hang héa; dinh lwgng cta
hang hoa; thanh phin ciu tao; chi tiéu chit lwong chi yéu;
ngay san xuit, thoi han st dung, thoi han bdo quan; huwéng
dan bdo quan, huéng dan st dung; xuit x¥ cia hang hoa)
bang tiéng Viét Nam hoic l1am nhan phu ghi nhitrng thong
tin thudc ndi dung bat budc bang tiéng Viét Nam dinh kém
nhin nguyén géc cua hang héa d6 trwdc khi dwa ra ban &
thi treong Viét Nam.

bay la mot bwdc thay doi tién bo, song cac quy dinh con
don gian so véi quy dinh cda nhiéu nwéc cong nghiép phat
trién trén thé gidi, tic dung bdo hd con han ché, hon nira
ching ta van con thiéu nhitng quy dinh vé déng go6i hang hoa.

3.2. Cdc bién phdp bdo vé thwong mai tam tho'i
3.2.1. Chéng bdn pha gid

Ngay 29/04/2004 Uy ban Thwong vu Quéc hoi da ban
hanh Phap lénh s6 20/2004/PL-UBTVQH11 vé Ch6ng ban
phé gid hang héa nhip khau vao Viét Nam. Luit Thué xuit
khau, thué nhip khau sé6 45/2005/QH11 ngay 16/6/2005
cling da c6 quy dinh cac bién phap vé thué tw vé, thué chdng
ban phé gia, thué chéng trg cip va thué chéng phin biét doi
xtr d6i véi hang héa nhdp khiu. Chinh phu ciing da ban hanh
Nghi dinh s6 90/2005/ND-CP ngay 11/7/2005 vé Quy dinh
chi ti€t mot sé diéu ctia Phap 1énh chdng ban pha gid hang
héa nhip khiu vao Viét Nam va Nghi dinh s6 04/2006/ND-CP


http://www.vca.gov.vn/Modules/CMS/Upload/Documents/VB%20Phap%20Luat%20VN/Chongbanphagia/Phap%20lenh%20chong%20ban%20pha%20gia%20s20-2004.zip
http://www.vca.gov.vn/Modules/CMS/Upload/Documents/VB%20Phap%20Luat%20VN/Chongbanphagia/Phap%20lenh%20chong%20ban%20pha%20gia%20s20-2004.zip
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ngay 9/01/2006 vé viéc Thanh l4p va quy dinh chitc nang,
nhiém vu ch6ng ban pha gia, chéng tro cap, tw vé. Bo Tai
chinh ban hanh Thoéng tw sé6 106/2005/TT-BTC ngay
5/02/2005 vé Hwéng dan thu, ndp, hoan tra thué chéng ban
pha gia, thué chéng tro cip va cac khoan ddm bao thanh toan
thué chdng ban pha gia, thué chong tro cip.

Tuy nhién hién Viét Nam van chwa cé cac bd luat hoan
chinh vé thué chéng ban pha gia, thué chong tro cip nhw cac
nwdc da hoi nhap trwedc Viét Nam nhiéu nam. Viét Nam ciing
chwa c6 kinh nghiém trong viéc diéu tra chéng ban pha gia,
chong tro cip va ciing chwa c6 kinh nghiém gi dang ké trong
viéc doi phé véi viéc hang xuat khau cia Viét Nam bi diéu tra
ban pha gid va tro cip. Xét trén nhirng khia canh nay, viéc
hinh thanh va xiy dung bé may thwc thi 4p dung chéng ban
pha gia va chéng tro cip cud Viét Nam méi dang & giai doan
kh&i dong va buéc dau van hanh. P6 sé 1a mot trong nhitng
kho6 khidn cht yéu cua Viét Nam khi phai déi mat véi nhirng
tranh chip thwong mai quéc té khi tién sdu hon vao tién
trinh ty do héa thwong mai.

3.2.2. Cdc bién phdp tw vé

Bién phép tw vé 1a mot cong cu dwoc WTO thira nhin dé
han ché dinh lvong hang nhip khiu trong mét thoi gian nhit
dinh nham bdo vé nganh san xuit trong nwdc bi thiét hai hay
c6 nguy co bi thiét hai nghiém trong. Trén thuc t€, Viét Nam
da ap dung bién phdp tw vé dé bao vé mot sd nganh trong
nwédc nham tranh tén thwong do hang nhap khiu gia tang 16n
vé s6 lwong.

Pé thuce hién cac bién phéap tw vé, tir nim 2002, Uy ban
Thwong vu Quéc hoi Viét Nam da ban hanh Phap 1énh so
42/2002/PL-UBTVQH10 ngay 25/05/2002 vé Tw vé trong
nhip khiu hang héa nwéc ngoai vao Viét Nam. Chinh phu
ciing da ban hanh Nghi dinh s6 150/2003/ND-CP ngay


http://www.vca.gov.vn/Modules/CMS/Upload/Documents/VB%20Phap%20Luat%20VN/trocap-tuve/Plenh%20tu%20ve%20so42-2002.zip
http://www.vca.gov.vn/Modules/CMS/Upload/Documents/VB%20Phap%20Luat%20VN/trocap-tuve/Plenh%20tu%20ve%20so42-2002.zip
http://www.vca.gov.vn/Modules/CMS/Upload/Documents/VB%20Phap%20Luat%20VN/trocap-tuve/Plenh%20tu%20ve%20so42-2002.zip
http://www.vca.gov.vn/Modules/CMS/Upload/Documents/VB%20Phap%20Luat%20VN/trocap-tuve/Plenh%20tu%20ve%20so42-2002.zip
http://www.vca.gov.vn/Modules/CMS/Upload/Documents/VB%20Phap%20Luat%20VN/Chongbanphagia/Nghi%20dinh%20150-2003.zip
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08/12/2003 quy dinh chi tiét thi hanh Phap 1énh vé Ty vé
trong nhap khiu hang héa nuwéc ngoai vao Viét Nam va Nghi
dinh s 04/2006/ND-CP ngay 09/01/2006 v& Thanh lap va
quy dinh chirc ndng, nhiém vu va co ciu td chirc cia Hoi dong
xt Iy vu viéc chéng ban pha gia, chong trg cip va tu vé.

Nghi dinh 150/2003/ND-CP cua Chinh phu da quy dinh
cu thé vé cac bién phap tw vé, thi tuc diéu tra va ap dung cac
bién phdp nay trong trwdng hop nhip khiu hang héa qua
mirc vao Viét Nam, gay thiét hai nghiém trong cho nganh san
xuat trong nuwéc. Bay bién phap tw vé gom: (1) Tang mirc
thué nhap khau so véi mirc thué nhap khau hién hanh; (2) Ap
dung han ngach nhap khau; (3) Ap dung han ngach thué
quan; (4) Ap dung thué tuyét déi; (5) CAp phép nhap khau dé
kiém soat nhip khiu; (6) Phu thu d6i véi hang héa nhip
kh&u; (7) Cac bién phap khac.

Cac bién phap tw vé c6 thé khong ap dung déi véi hang
héa nhip khiu c6 xuat x& tr mot nwéc kém phat trién néu
hang héa nhip khau ctia nwéc dé vao Viét Nam khéng vwot
qua 3% tong lwong hang héa nhip khiu bi diéu tra dé ap
dung bién phap tw vé. Tuy nhién, cic bién phap tw vé van
dwoc 4p dung déi véi hang héa nhap khau cé xuat xi tir cac
nwéc kém phat trién, néu tong lwogng hang héa nhip khau
cla cac nwdc nay vao Viét Nam vwot qua 9% tong lwgng hang
héa nhip khiu bi diéu tra dé ap dung cac bién phap tw vé.

B6 Cong Thwong la co quan chiu trach nhiém diéu tra
trwérc khi quyét dinh 4p dung hodc khong ap dung cac bién
phap tu ve.

3.2.3. Tror cdp

La mot nwéc dang phat trién & trinh d6 trung binh thap,
thu nhip diu ngwoi hang ndm méi & trén 1.000 USD, Viét


http://www.vca.gov.vn/Modules/CMS/Upload/Documents/VB%20Phap%20Luat%20VN/Chongbanphagia/Nghi%20Dinh%20so%204-2006.zip
http://www.vca.gov.vn/Modules/CMS/Upload/Documents/VB%20Phap%20Luat%20VN/Chongbanphagia/Nghi%20Dinh%20so%204-2006.zip
http://www.vca.gov.vn/Modules/CMS/Upload/Documents/VB%20Phap%20Luat%20VN/Chongbanphagia/Nghi%20Dinh%20so%204-2006.zip
http://www.vca.gov.vn/Modules/CMS/Upload/Documents/VB%20Phap%20Luat%20VN/Chongbanphagia/Nghi%20Dinh%20so%204-2006.zip
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Nam cé ly do chinh dang cin duy tri mot s6 chwong trinh,
bién phap tro cip nhat dinh dé thac ddy phat trién kinh té -
xa hoi, hd trg mot s6 nganh non tré nhwng c6 y nghia 16n déi
véi doi séng cia bd phian phan lén dan cw. Hién nay, cac
chwong trinh tro cdp & Viét Nam nhin chung c6 gia tri khong
16m, phan nhiéu mang tinh chit ho tro bé sung hodc khuyén
khich dong vién. Hinh thirc tro cdp phd bién 1a wu dai mién
gidm vé thué (thué thu nhip doanh nghiép, thué nhip
khau...) dwéi dang cac wu dai dau tw dé thu hut cac doanh
nghiép trong va ngoai nwdc tham gia vao cac linh vyc, nganh
nghé wu tién phat trién hodc cac dia ban khoé khan can cé don
bay kinh té dé phat trién.

Tuy nhién, theo quy dinh cia WTO thi mét s6 chwong
trinh hodc cac bién phap tro cip néi trén cia Viét Nam bi coi
la tro cip bi cAm (nhw mirc thué nhip khau wu dai theo ty 1&
nodi dia hoa, thudng theo kim ngach xudt kh&u, mién gidm
thué thu nhip doanh nghiép cho dv 4n sdn xuat hang xuit
khiu...) va do d6 WTO yéu ciu Viét Nam phai chdm dit.

Vé&i quyét tAm hoi nhap sdu rong vao WTO, Viét Nam da
c6 nhiéu nd luc trong viéc diéu chinh cac chinh sach trong
nwéc lién quan téi tro cip. Cho tdi nay, Viét Nam da cam két
bdi bd cac hinh thirc tro cip lién quan dén ty 1€ ndi dia hoa
hodc yéu cdu st dung nguyén liéu trong nwéc va cac hinh
thirc tror cip truc tiép tir ngan sich theo thanh tich xuit khiu
tlr thoi diém gia nhdp WTO.

D6i véi cac hinh thive tro cdp xuat khau bi cAm con lai
theo hiép dinh SCM (cha yéu dwéi hinh thic cac wu dai
dau tw), Viéet Nam cam két bai bé sau 9 nam ké tir thoi
diém gia nhép.

Dboi véi tro cAp nong nghiép thuéc pham vi diéu chinh
cia Hiép dinh Nong nghiép, Viét Nam cling da cam két rang
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budc tro cAp xuit khiu nong san & mirc bang 0% trong biéu
cam két vé hang héa va khiang dinh rang ké tir thoi diém gia
nhip, Viét Nam sé khéng duy tri hodc dwa ra bit ck bién
phép tro cip xuit khiu nao d6i véi hang nong san, trir mot sé
loai tror cAp xuat khau nong sdn ma cac nwéc dang phat trién
dwoc phép duy tri.

Hién tai, Viét Nam dang duy tri nhiéu hinh thic tro cip
thong qua tin dung wu dai, wu dii vé thué (thué suit wu dai,
mién giam thué thu nhip doanh nghiép), thwdng xuit khiu,
wu dii bao lanh tin dung, rut ngan thoi gian khiu hao tai san
cd dinh, gidm mc vén lwu dong tdi thi€u theo quy dinh, mién
gidm hodc hoan nop tién thué dat.

Ban thong bao vé tro cip cong nghiép cua Viét Nam
theo Piéu XVI.1 cia GATT 1994 va Diéu 25 cua Hiép dinh vé
Tro cip va Cac bién phap d6i khang giai doan 1996-1998 bao
gdm cac chwong trinh sau: (1) Ho tro mot s6 doanh nghiép
diéu chinh co ciu; (2) H6 trg cAc doanh nghiép c6 vén dau tw
nwdc ngoadi san xudt hang xuit khiu; (3) HO tro cac doanh
nghiép trong nwdc sdn xuit hang xuit khiu; (4) Hb tro cac
doanh nghiép trong nwéc san xuat kinh doanh trong moét so6
linh vwc nhat dinh; (5) Ho6 tro cic doanh nghiép nwdc ngoai
san xudt kinh doanh trong mot sé linh vwc nhat dinh; (6) HO
trg cac doanh nghiép trong nwéc san xuit kinh doanh trong
mot s6 dia ban nhit dinh; (7) Ho tro cadc doanh nghiép nwéc
ngoai san xuit kinh doanh trong mét s6 dia ban nhit dinh;
(8) Tin dung wu dai cho cac doanh nghiép nganh vat liéu
dién; (9) HO tro co sé san xudt gip khoé khan, co s& sdn xuit
mé&i thanh 14p hoac mé rong san xuat, ap dung céng nghé san
xudt mai; (10) Ho tro cac doanh nghiép cong ich nha nuérc.

Cac chwong trinh tro cdp nay da c6 tac dung ho tro dang
ké cho mét sé doanh nghiép trong nwérc.
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Mttc hd tro nong nghiép trong nwéc cia Viét Nam rat
thidp va thwong chi 1a cac chwong trinh ho tro dang "hop
xanh" dwoc WTO cho phép nhw hd trg nghién ciru khoa hoc,
dao tao, ho tro cac vung kho khian. Mic hd tro & nhitng hinh
thirc bi WTO yéu ciu cat gidm nhw ho tro vé gia d6i véi ndng
san 1a hiu nhw bang 0. Trong khi d6, quy dinh cia WTO cho
phép cac nwdc thanh vién dang phat trién c6 thé duy tri cac
hé tro dang nay véi diéu kién mic ho trg khong vwot qua
10% tbéng gia tri san xudt doéi véi mot néng san cu thé hay
toan b gia tri san xuit néng nghiép cia nwdc do.

Vé viéc ap dung thué chong trg cdp do6i véi hang nhap
khau vao Viét Nam phu hop véi nhitng quy dinh cia WTO,
Viét Nam da ban hanh phép 1énh chong tr¢ cdp hang hoéa
nhap khiu vao Viét Nam s& 22/2004/PL-UBTVQH10 ngay
30/8/2004 thé hién day du tinh thin va ndi dung co ban cta
Hiép dinh SCM vé 4p dung bién phap déi khang doi véi hang
nhip khiu dwoc trg cdp. Bén canh d6, ngay 11/7/2005,
Chinh pht cling da ban hanh Nghi dinh s6 89/2005/ Nb-CP
vé Quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Phap lénh
Chéng trg cAp hang nhip khiu vao Viét Nam dé hoan thién
co s& phap ly va thwc thi viéc st dung cong cu thué chdéng tro
cdp dam bdo tinh céng bang trong canh tranh thwong mai
trong boi canh hoi nhip kinh té quoc té.

3.2.4. Quy tdc xudt xir

Hién Viét Nam md&i chi ¢6 quy dinh vé xuit x& wu dai véi
cac thanh vién AFTA ma chwa c6 quy dinh nao khac vé quy
tac xuit xir khong wu dai. Trong khi nhiéu nwdc st dung quy
tac xuit xir nhw mot cdong cu bao hd hiéu qua san xuit trong
nwéc thi Viét Nam chwa trién khai nghién ctru day da va tin
dung kha ning c6 thé ap dung bién phap nay.
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Thang 11/1995, B6 Thwong mai va Téng cuc Hai quan
da ra Thong tw lién bo s6 280/BTM-TCHQ quy dinh vé gidy
chirng nhin xuit xi* hang héa xuit khiu, nhip khiu. Thong
tw nay bao gbm nhirng nguyén tic chung vé ché do cdp va
kiém tra gidy chirng nhin xuit xr hang hda. Ngoai ra, d6i voi
tirng ché do wu dai cu thé ciing cé cac quy dinh riéng vé xuit
x nhw: Thong tw s6 33/TC-TCT (ndm 1996) quy dinh danh
muc hang héa va thué suit thué nhip khiu dé thwc hién
chwong trinh giam thué hang nhiap khau tir EU; Quy ché cta
Phong Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam vé viéc cap gidy
chirng nhin xuit x& hang héa déi véi hang xuat sang EU
(miu A va B); Quyét dinh s6 416/TM-DB ndm 1996 cta Bd
Thwong Mai vé Quy ché cip gidy chirng nhin xuit xit ASEAN
clia Viét Nam (mau D) d€ huéng cac wu dii theo “Hiép dinh
vé chwong trinh wu dai thué quan hiéu lwc chung (CEPT)”
trong ndng nghiép va cong nghiép.

4. Panh gia chung vé chinh sach bao vé doanh nghiép
trong thworng mai qudc té cta Viét Nam thai gian qua

4.1. Nhirng thanh céng

Chinh sach bao vé doanh nghiép trong thwong mai quéc
té cua Viét Nam thoi gian qua vé co ban da thuc hién dwoc
muc tiéu khuyén khich sdn xuit trong nwéc thay thé hang
nhip khiu, chd trong bao hd san xuit trong nwéc, khuyén
khich diu tw thong qua viéc quy dinh mirc thué suat thué
nhip khiu ap dung déi véi hang hoéa nhip khiu tir cac thi
trueong khac nhau. Ngoai ra con ap dung bién phap bao hd c6
trong di€ém, cé thoi gian, phu hop véi tién trinh hoi nhap
quéc té. C6 thé khai quat nhirng thanh céng trong viéc ap
dung cac chinh sach bao vé doanh nghiép trong thwong mai
qudc té cia Viét Nam qua nhitng diém sau:
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- Tao diéu kién cho nhiéu nganh san xuit c6 kha nang
canh tranh kém hon so v&i cidc nwdc van tiép tuc duy tri va
phat trién. Mot s6 nganh nhw san xuit xe may, ti vi, may vi
tinh... dd ndng dan kha nang canh tranh nho ning cao trinh
d6 quan ly, d6i m&i cong nghé.

- Tao diéu kién cho san phim san xuit trong nwéc tuy
c6 chat lwong kém hon, gid cao hon hang nhip khiu tén tai
va phat trién duwgc, gidp cho Viét Nam cé thé xiy dung cac
nganh san xuit cla riéng minh nhw: nganh mia dwong, nganh
xi mang... ma khong phu thudc hoan toan vao nhép khau.

- HO tro xdy dwng mot s& nganh cong nghiép quan trong
cho muc tiéu cong nghiép hoa, hién dai hdéa nhu: nganh thép,
nganh san xuit 6 to, xe may...

- GOp phan hwéng dan tiéu dung trong nwéc, ddm bao
mot s6 muc tiéu x4 hoi nhw gitr gin ban sac van hoa, duy tri
cong an viéc lam.

4.2. Nhirng han ché, bdt cdp

Bén canh nhitng mat dat dwgrc, viéc thwe hién chinh sach
bao vé doanh nghiép trong thwong mai quéc té cia Viét Nam
trong thoi gian qua con ton tai nhitng han ché, bat cap sau:

- Lam gidm sic canh tranh cda san xuat trong nwéc:
nhiéu nganh céng nghiép bi han ché kha nang tiép cin véi
dau vao nhip khiu gia ré, budc phai chuyén sang str dung san
phdm thay thé trong nwéc dat hon, 1am tang chi phi san xuit,
giam loi thé canh tranh;

- Khuyén khich san xuit thay thé nhip khiu trong khi
dinh hwéng chién lwoc phat trién kinh té cia Viét Nam la san
xuat huwdng vé xudt khau. Tac dong han ché nhip khiu cia
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cic bién phap phi thué quan di khién nhiéu nha dau tw
chuyén san xuit tir phuc vu xuit khiu sang linh vuc thay thé
nhép khiu, lam anh hwdng dang ké dén nganh xuit khiu;

- Khong tao ra dong luwc khuyén khich canh tranh trong
cac nganh dwoc bao ho cao, ngin can nhitng nd lwc chu dong
cai tién, hop ly hda san xuit, tw nang cao kha nang canh tranh
cda nhiéu nganh san xut noi dia.

- Cac bién phap bdo ho san xuit trong nwéc cua Viét
Nam con c6 nhitng “so hé” va rat nhiéu diém chwa phu hop
v&i thong 1€ clia cac t6 chirc kinh té€ quoc té nhw WTO, APEC...

5. Pinh hwdéng hoan thién chinh sach bao vé doanh
nghiép trong thwrong mai qudc té cia Viét Nam

T nhitng quan diém cda Nha nwéc ta vé viéc thwce thi
chinh sich bdo hd cac nganh sian xuit trong nwéc, dinh
hwéng hoan thién chinh sidch bao vé doanh nghiép trong
thwong mai quéc té ctia Viét Nam trong thoi gian téi can
quan triét nhirng nguyén tic co ban sau:

- Nhitng bién phap bao ho phai phu hop véi thong 1€
quoc té da dwoc cu thé héa & WTO; phu hop véi nhirng quy
dinh cu thé ciia ASEAN va APEC;

- Hé théng cac bién phap bao ho phai dd manh dé bao vé
nén san xuit non tré trong nwéc, song phai tao da va thuc day
cac doanh nghiép tw d6i m&i va tang sirc canh tranh ctia hang
héa trén thi trwong quéc té;

- Gan viéc thuc thi cac chinh sach bao vé san xuit trong
nwéc voi tao thuin loi cho thwong mai phat trién. C6 suw
khuyén khich va két hgp chat ché, khéo 1éo gitra hé thong
hang rao thué quan véi hé thong cic bién phap phi thué
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quan, gitta tw do héa véi viéc bao hd trong nwéc, dit quyén
loi quéc gia 1én hang ddu. Nhw viy, hé thong phi thué quan
can dam bao nguyén tic ludn tao ra duwgc mot 18i thoat nhat
dinh khi nén thwong mai trong nwéc bi de doa trwée sw canh
tranh quéc té;

Trong boi canh Viét Nam gia nhip WTO, viéc sir dung
cac NTM c6 dién nhw cAm nhip khiu, han ngach hay doanh
nghiép dau moi dé€ bao hd san xuit trong nwéc sé ngay cang
kho khan. Vi vy, nghién cru caic NTM méi dé c6 thé tiép tuc
bdo hd moét s6 nganh san xuit theo ding nhirng muc tiéu
phat trién dai han ctia dat nwéece 1a rat can thiét. Khi xay dung
va ap dung cac NTM, nguyén tic chung 1a khong trai véi cac
quy dinh caa WTO.

Tt thuwc tién thwc hién chinh sich bdo vé doanh
nghiép trong thwong mai qudc té ctia Viét Nam thoi gian
qua va kinh nghiém cta cac nwéc, dinh hwdng hoan thién
chinh sach bao vé doanh nghiép trong thwong mai quoc té
thoi gian téi nhw sau:

5.1. Cdc bién phdp ky thudt va kiém dich déng thwc
vat

Theo cac Hiép dinh cia WTO vé cic hang rao ki thuit
déi véi thwong mai (Agreement on Technical Barriers to
Trade - TBT) vé vé sinh kiém dich dong thwc vat (Agreement
on Sanitary and Phytosannitary Measures - SPS), cac nwéc
dwogc phép st dung cac quy dinh, tiéu chuln ki thuét, cac bién
phap vé sinh ki€ém dich thich hop hodc can thiét dé bao vé
strc khoe, doi song cia con nguoi, dong thuc vat, bao vé méi
trweong va quyén loi ngwoi tiéu dung. Tuy nhién, cic bién
phap d6 khong dwoc 4p dung nham tao ra sw phan biét doi
Xt tuy tién hay han ché vé ly doi véi thwong mai quoc té.
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Theo d6 Viét Nam cin c6 chinh sdch dong bo hon vé tiéu
chuin ky thuit cling nhv ning cao hon nira kha nang vin
dung linh hoat cac quy dinh ctia Hiép dinh TBT, nham phuc
vu tot cac muc tiéu phat trién no6i chung va thwong mai noi
riéng. Cu thé, Viét Nam c6 thé bdo vé san xuit trong nwéc
thong qua han ché nhap khiu néu biét khéo léo vin dung tiéu
chi “thich hop” hodc “can thiét” ctia Hiép dinh TBT.

Twong tw viéc str dung TBT, van dung tot cac bién phap
SPS trong thwong mai cling 1a mét phwong thirc hop phap va
hiéu qua dé bao vé san xuit néng nghiép noi riéng cling nhw
sirc Khoe con ngudi, dong thuwe vat va moi tredng noéi chung.
Muon nhw vdy, Viét Nam can xay dwng hop ly danh muc chi
tiét cdc mat hang phai kiém tra SPS bit budc.

Bao ho thong qua hang rao ki thuat con dwoc goi la bao
ho “ving xam”. Can nghién ctru va xay dung hé thong cac
bién phap bao ho kiéu nay két hgp véi cac bién phap co thé
bién ho la phu hop véi thong 1€ va quy dinh cia WTO tiéu
chuin moi trweong, tha tuc nhip khau... Cac bién phap “bao
ho ving xam” c6 hiéu qua khong khac cac bién phap bao ho
thong thwong, nhung cach thirc va bién phap bao ho tinh xdo
hon, tAn dung chinh nhitng 16 héng trong hé thdng phap ly
cia WTO. Bao hd dwoc chuyén tir cic bién phap han ché dinh
lwvong sang cac bién phap tinh vi, mang tinh ki thuat hon va
dang la xu thé chung ctia chinh sach bao hd hop ly. Cac bién
phap vira dwoc WTO thtra nhan vira gitp cac nwdc ap dung
dat dwoc muc tiéu bao ho tot nhat. Két hop st dung “bao hd
vung xam” va cac bién phap khac dé sir dung trong trwong
hop can thiét nhu:

- Xay dwng, hai hoa va hé théng héa cac bién phap ky
thuat, moi treong, bao vé stirc khoe ngwdi tiéu dung, hé thong
quan ly chit lwgng, quy cach, tiéu chuin ky thuit va tiéu
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chuén vé sinh an toan thwc ph&m nham muc dich bdo ho khi
can thiét cho ciac nganh thwc hién tw do hoa, tranh giy ra
nhitng bién dong lén do6i véi cdc nganh Kinh té.

- Tang cwong dao tao trinh d6 chuyén mon, ky thuat,
luat phap, kinh nghiém cho cac can by thudc cac co quan
chirc nang lién quan dén viéc ap dung cac bién phap “bao hd
vung xam”.

- Xay dwng co s& vat chit, trang thiét bi cho cong tac
diéu tra, kiém tra hang héa nham thwc thi nghiém tic cac quy
dinh vé tiéu chuln, quy cach hang héa cta cac co quan quan
ly chirc nang.

- P6i méi phwong thire tror cap xuit khiu hién nay theo
hwéng tip trung cd trong diém. Vi thé, trog cdp xuat khiu
hwéng vao nhirng nganh kinh té€ dwoc bado hod c6 dinh hwéng
xudt khau (la muc tiéu cta chinh sach thwong mai) ch&
khong chi don thuidn dwa trén kim ngach xuit khiu cua
doanh nghiép nhw hién nay.

- Nang cao viéc ph6i hop chat ché gitta cac co quan
chrc nang véi co quan thwe hién dam phan quoc té dam
bado kha nang thuc thi co ché “bdo ho ving xam”, tranh giy
ra cac tranh chip cé anh hwdng tiéu cwc dén moi trueong
mai qudc té.

5.2. Cac bién phdp chéng ban pha gia

Luat phap va thuc tién chdng ban pha gia & hau hét cac
nwdc déu tudn thi theo nhitng quy dinh ctia WTO, chi khac
nhau nhitng vin dé ma trong quy dinh cia WTO chwa quy
dinh, khong quy dinh rd hodc cho phép cac Chinh phu dwoc
quyén quyét dinh. Nhw vy, nhitng quy dinh vé chong ban
pha gid cia WTO la c6t 16i, nén tang dé cac quéc gia ban hanh,
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stra doi cling nhw ap dung cic quy dinh vé chong ban pha gia
cia minh. D€ tién hanh chéng ban pha gia cé két qua, can
thié€t phai ban hanh dao luit chong ban pha gia. Noi dung cda
luat chong ban pha gia can phai phu hop véi cdc quy dinh
chung, co ban cua Luit Chéng ban pha gia cia WTO (GATT
1994). Trong d6 c6 tinh dén cac quy dinh riéng biét phu hop
voi dac thu cua Viét Nam.

C6 co quan chuyén trach cua nha nwéc phu trach céng
tac chong ban pha gia. Co quan nay sé dirng ra tién hanh diéu
tra ban pha gi, va dwa ra két luidn vé hanh vi ban pha gia
cling nhw quy dinh mi&c thué chéng ban pha gia néu c6 hanh
dong ban pha gia xay ra.

Hanh dong chéng ban pha gia nham muc dich chdng lai
ban pha gia (qua thué chéng ban pha gia), chong lai su tro
cip tai chinh cta nwéc ngoai (qua thué doi khang) va con la
bién phap trd diia véi nhitng nwéc ap dung cic mikc thué
mang tinh ky thi ap dat do6i véi hang héa trong nwéc. Néu
Viét Nam bi nwéc ngoai ap thué chong ban pha gia thi ta ciling
c6 thé dung bién phap nay dé tra diia.

Hiép hoi dong vai tro quan trong trong viéc chong ban
pha gia. Do vy can phat huy sttc manh cta hiép hdi va suw
hop tac ctia cac doanh nghiép cing nhau déi phé véi van dé
ban pha gia, nham ngin chian hanh vi ban pha gia trén thi
trueong nodi dia mot cach thanh céng.

7

bé d6i phd véi cac vu kién choéng ban pha gia & thi
trueong nwéc ngoai:

- Cach lam cé hiéu qua la chu dong khang kién, gianh
quyén loi hgp phdp cho ciac doanh nghiép san xuat trong
nwdc. Phai y thirc dwgc tinh hé trong cia vin dé, cung thong
nhit va c6 thai dé tich cwc trong quéa trinh tién hanh khang
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cdo. Trén co s& phap luit, dau tranh c6 1y, c6 tinh dé bao vé
quyeén loi cho cac doanh nghiép xuit khiu Viét Nam.

- Phat huy vai tro cac hiép hoi nganh hang xuit nhip
khiu. Tat cd dong long hiép lwc tham gia khang kién. Cac
doanh nghiép cin doan két thanh mot khéi thong nhét,
nghiém tuc thwc hién cac nghi quyét, bién phap dwgc hiép
hoi thong qua dé cung hop lwc gianh thé chi déng trong
khang kién.

- Moi luét sw c6 kinh nghiém, c6 nang lwc la diéu kién
quan trong bado dam gianh thang loi trong vu kién.

- Cac doanh nghiép lién quan dén vu kién cin nhanh
chéng bat tay vao hanh dong mdi c6 thé tao ra thé chu dong.
Hiép hoi nganh hang sém tip hop tai liéu lién quan dén vu
kién gi cho cac doanh nghiép. Trong thoi gian trwée khi
khéi kién, hiép hoi mai ludt sw ¢6 kinh nghiém va cac chuyén
gia kinh t€ dén cac doanh nghiép hwéng dan cach thic diéu
tra trwéec, giup cac doanh nghiép lam tot cong tac chuan bi
theo yéu cau cda Bén di kién d6i v&i viéc san xult va tiéu thu
san phdm & don vi minh, tao diéu kién tot cho viéc ki€ém tra
thuan loi va lap ludn khang cao sau nay.

- Bén canh do6, sw ung hd chi vién kip thoi cta cac Bo,
nganh la rat quan trong. Vi du trong vu kién nwéc to dic cta
Trung Quoc gan day, Lanh dao Bo hop tac Kinh té Miu dich
va cac nganh hitu quan da kip can thiép va ho tro c6 hiéu qua
cho cac doanh nghiép trong thoi diém quyét dinh, gép phan
to 16n 1am cho vu kién tién trién theo hwéng khach quan,
cong bang va c6 loi cho Trung Qudc.

- Xay dwng va hoan thién cic van ban phap quy vé chéng
ban pha gia (nhat 1a cac van ban luit, phap l1énh) véi cac yéu
ciu sau:
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+ Pam bdo duy tri sy canh tranh lanh manh va céng
bang trén thi tredng;

+ Ngan chdan mdt cong ty hodc mdt nganh san xuit nwéc
ngoai dung hanh déng ban pha gid dé chiém linh thi trwong
nudc ta, nham bao vé cho cidc nganh san xuit cong nghiép
trong nuworc;

+ La cong cu dé chéng lai tinh trang Chinh pht hoic cac
hiép héi nwdc ngoai trg cp cho hang hoa xuit khau cda ho,
dan dén hanh dong ban pha gia gay thiét hai cho nganh san
xudt noi dia cia Viét Nam;

+ La cong cu dé ap dung bién phap trd dita doi véi
nhitng qudc gia, vung, lanh thé nao 4p dung bién phap ban
pha giad mang to6 chirc ky thi, phin biét doi xr doi véi hang
hoa xuit khiu cua Viét Nam;

+ Phu hop véi chién lwoc phat trién kinh té - x3 hoi,
chién lwgec CNH, HDH ctia dat nwéc, dong thoi phai phu hop
véi Hiép dinh Chong ban pha gia theo khuén kho cia WTO.
Trong d6, cin chu y dén yéu té nén kinh té dang phat trién &
nwéec ta, cac quy dinh phai phu hop véi tinh hinh, diéu kién
cu thé cua dit nuéec.

5.3. Twvé

Mic du dd ban hanh Phap lénh vé Tw vé trong nhip
khiu hang héa nwéc ngoai vao Viét Nam, nhwng cho dén nay,
nhitng bién phap tw vé ma Viét Nam ap dung van chwa phat
huy mot cach cé hiéu qua, trong khi hang héa ctia nhiéu nwéc
van dang pha gia tai thi treong Viét Nam, hodc dang de doa
téi nganh cong nghiép ndi dia, tham chi cad nhirng hang hoa
c6 anh hwdng dén an ninh qudc phong, xa hoi... van dang
nhap lau vao Viét Nam.
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Bién phap tu vé 1a mot cong cu dwgec WTO thira nhin dé
han ché dinh lwong hang nhip khiu trong mot thoi gian nhat
dinh nham bdo vé nganh san xuit trong nwéc bi thiét hai hay
c6 nguy co bi thiét hai nghiém trong. Pay la bién phap c6 tim
quan trong rat lén béi khd nang phat huy tac dong nhanh
chong va manh mé cua né. Trong qua trinh héi nhap, viéc st
dung bién phdp nay la hét sirc can thiét, tuy nhién cling cin
nhin ro han ché khong thé phd nhin cta bién phap nay la né
khong thé duy tri trong mot thoi gian dai va dé giy ra céc
hanh dong tra dia.

5.4. Tro’ cdp

Mot trong cac cong cu dwgc WTO cho phép cac nwoc
thanh vién duy tri 1a cac hinh thirc tro cdp khong giy bop
méo thwong mai hodc giy tén hai t&i loi ich cia cadc nwéc
thanh vién khac. Cac hinh thirc trg cip trong Hiép dinh SCM
chu yéu lién quan dén cic san pham céng nghiép.

Tro cap cho cac nganh céng nghiép nodi dia cé thé dwdi
hinh thirc tror cap truwc tiép hodc gian tiép. C6 thé ké dén cac
hinh thi&c tro cap truc ti€p nhw: tro gitp tai chinh, cho vay
wu dii cia Chinh pht.. Tro cip gian tiép cé thé thwc hién
thdng qua hd tro cdc nganh cung cip dau vao hay dam bao
diu ra cho san pham.

Mic du cac quy dinh vé tro cip tai Hiép dinh SCM va
Hiép dinh Nong nghiép cia WTO kha chi tiét nhwng mot s6
hinh thirc tro cp van con chwa chiu sy diéu chinh cu thé béi
cac quy tic qudc té thong nhit; Chang han nhw cac hinh thic
tro cip lién quan téi tin dung xuit khau, bao lanh tin dung
xuat khiu, bdo hiém xuit khiu... Chinh vi vy ma nhiéu nwéc
van dang tiép tuc 4p dung nhirng hinh thitc tro cdp nay nham
tranh né cac cam két vé cat giam tro cip xuit khiu.
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Mat khac, WTO thira nhan trg cdp la mét cong cu phat
trién hop phdp va quan trong cda cac thanh vién dang phat
trién. Dwéi giac dd phap ly, Viét Nam c6 thé dwoc hwdng
nhirng dai ngd dac biét va khac biét vé trg cdp danh cho nwéc
dang phat trién.

La qudc gia di sau, Viét Nam c6 thé nghién ciu kinh
nghiém cda cac nwéc gia nhdp WTO trudc dé stv dung hiéu
qua cac bién phap tro cdp nham ho tro cic doanh nghiép
trong nwéc. PE dap rng yéu cau cia WTO, bén canh viéc tiép
tuc duy tri cac hinh thitc tro cip khong anh huwdng téi
thwong mai (nhw tro cp nghién clru giong méi trong néng
nghiép, phwong phap san xuit ma&i, x6a ddi giam ngheo, khic
phuc thién tai..) thi nhitng hinh thic hd trg cho xuit khiu
(nhw tro gia, ho tro 1di suit, thwdng thirc xuit khiu..) cin
phai tirng budc loai bé, c6 thé thay vao do la nhirng hinh thirc
trg cAp khac phu hop véi cdc quy dinh cia WTO. Theo d6,
Viét Nam cin phai phat huy manh mé vai tro ctia cadc Hiép hoi
nganh hang, nhit 1a trong linh vwc tiéu thu sdn phdm. Nha
nwdc can cho phép va khuyén khich cac Hiép hoi nganh hang
tw thanh 14p cac quy hd trg, quy phong ngira rui ro cho nganh
hang clia minh, nhat la nhitng nganh hang c6 gia tri kim
ngach xuit khiu lén (nhw gao, ca phé, cao su, che, thuy hai
san...). Nhitng ho tro tir cac quy ctia Hiép hoi cho cac thanh
vién khi gia ca thi treong bién dong that thuwong, ma nguén
thu ctia quy 1a do cac thanh vién dong gép tw nguyén, hoac tw
cac khoan tai trg cia cac ca nhin, té chirc trong ngoai nwéc
theo dung quy dinh ctiia nha nwéc hay tir cac khoan thu nhap
chinh dang cua Hiép hdi tao ra thi khéng vi pham cac quy
dinh caa WTO.

Ngoai ra, cic bién phap tro cAp mang tinh phé bién va it
bép méo thwong mai nhw hé tro nghién ctru va phat trién,
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nang cip may moc thiét bi dap ng tiéu chuin moi truedng, hd
trg vé ha ting nong nghiép... dwoc WTO cho phép ap dung
ma khong bi hanh déng déi khang, can tich cwc dwoc van
dung vi n6 c6 tac dung gidn tiép ho tro san xuit noi dia, nang
cao nang lwc san xudt va canh tranh cia cac doanh nghiép.

5.5. Thué'tho’i vu

Thué thoi vu 1a hinh thirc 4p dung cac mirc thué nhip
khiu khac nhau cho cing mét san phim tuy thudc vao thoi
gian chiu thué ctia san pham. Vi dy, & Viét Nam, vu mua cam
bat dau tir dau thang 8 dén cudi thang 11. Vao chinh vu, cam
thu hoach trong nwéc nhiéu, Viét Nam ap dung mirc thué suit
nhép khau cho cam la 20%. Ngoai thoi gian nay, do nhu ciu
tiéu thu trong nwéec, trong khi san xudt khong da dap @ng,
Viét Nam c6 thé quy dinh thué xuit nhip khiu v&i cam 1a 0%.

Theo Hiép dinh Néng nghiép, phai thué héa tat ca cac
NTM cho san phdm néng nghiép. Do d6, ap dung thué thoi vu
vira dap rng dwoc yéu ciu cta Hiép dinh vira tang tinh linh
hoat cda céng cu thué€ cho mat hang chiu thué thoi vu.

5.6. Cdc bién phadp lién quan dén méi trwwong

Véin dé bao vé moi tredng dang va sé la mot chu dé noi
bt lién quan dén nhiéu linh vic cia quan hé quéc té, trong
do6 c6 thwong mai. M6i moét qudc gia déu co chinh sach riéng
dé bao vé méi tredrng. Thuce té cho thay viéc st dung cac bién
phap lién quan dén moi treong nhw mot NTB sé 1a xu hwéng
ma&i trong thwong mai quoc té.

Trong boi canh hoi nhip kinh té toan cau, Viét Nam cin
nghién ctru dé cé thé khai thac tot NTB nay khi can bao ho
san xuat trong nwdc, dong thoi c6 thé dwa ra can c xac dang
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bac bo nhirng bién phap vién ly do bao vé moi tredrng dé han
ché hang nhip khiu cta Viét Nam.

Mot thuc té khong thé phi nhan la ngay cang cé nhiéu
bién phap phi thué quan mé&i ra doi thi tinh phirc tap cua viéc
ap dung va quan ly cac bién phap phi thué quan ngay cang
tré nén kho khan hon. Piéu nay dat ra cho cic nha hoach
dinh chinh sach 13 cAn c6 mot dinh huwéng dung din cho su 4p
dung va quan ly cac bién phap do.

5.7. Tang cwong nang lwc cho déi ngii can b thwc thi
cdc chinh sdach bdo vé doanh nghiép trong thwong mai
quéc té

Viét Nam véi tw cach 1a mot nwée dang phat trién, dang
trong giai doan chuyén déi sang nén kinh té thi trweong dinh
hwéng XHCN, do vay khi tham gia vao hé théng giai quyét
tranh chap thwong mai cia WTO, ching ta ciing dang gap
khéng it nhitng kh6 khan: thi€u doi ngii chuyén gia phap 1y c6
chuyén mon, thong thao ngoai ngtr va kinh nghiém trong viéc
tham gia x& ly cac tranh chap thwong mai quéc t€; chwa co
kinh nghiém tham gia vao DSM/WTO véi tu cach la nguyén
don, bi don; cac bién phap tra diia hgp phap khong dem lai
hiéu qua v&i cac nwéc dang phat trién; tiém lwc kinh té cua
cac nwdc dang phat trién con yéu nén kha nang tai chinh dé
di thué cac luat sw gidi va chuyén gia nwéc ngoai han ché.

Dé chi dong tham gia vao co ché gidi quyét tranh chip
cia WTO Viét Nam cin chuin bi mot doi ngi luit sw, can bo
gioi, am hiéu vé tirng linh viec cia WTO, nghién ctru vé co ché
gidi quyét tranh chip ctia WTO, nghién ctru cic vu tranh chip
cu thé, 1ap luin ctia Ban HOi thdm va cac phan quyét da duoc
DSB thong qua, trén co s& do6 tw van cho cac nha hoach dinh
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chinh sach, cac nha lam luat cia Viét Nam va lam Kkinh
nghiém dé tham gia cac tranh chap tai WTO.

Doi ngii can bd nay sé la nguén nhin lwc tham gia qua
trinh giai quyét cac tranh chap thwong mai quéc té néi chung
va DSM/WTO néi riéng. Truwdc mat Viét Nam can dao tao cip
toc vé luit sw, chuyén gia phap luat tai co s& nwéc ngoai. Vé
l1au dai, can tiép tuc tip trung xay dwng cac co s& dao tao clr
nhan luit va thwc hanh nghé luit nhw Truwong Pai hoc Luat
Ha Noi, Khoa Luit - Pai hoc Quéc gia Ha No6i, Hoc vién Tw
phap thanh trung tAm dao tao phap luit 16n, gan két gitra dao
tao va thuec tién.

Cha trong phat trién doi ngii can bd hoach dinh chinh
sach bao ho, bédi mdi mot quyét dinh dé ra sé c6 tac dong to
lén téi cdc nganh san xult trong nwdc va nd co thé giy ra
nhitng thiét hai va lang phi rat 1én cho xa hoi.

Ngoai ra, dé thuc thi dwoc chinh sach bao hd hop ly,
phu hgp véi quy dinh va thong 1é quoc té doi hoi nhirng
nguwdi lam cong tac thwong mai phai cé kinh nghiém va sy
am hiéu rong, phai la ngwoi cé kién thirc va ky nang dam
phéan, thuyét phuc.

Véi cac can bd thuc thi nhw can bé Hai quan, cac Bo,
nganh truc ti€p phu trach vé phin b6 han ngach, tro cép...
phdi dwoc dao tao, rén luyén tu dwong vé dao dirc nghé
nghiép va phai cé ki nang xtt ly nhanh nhay trwé.c moi tinh
huéng dé nang cao hiéu qua trong thwc thi cong viéc, han ché
nhip khau trai phép, buén lau va gian lin thwong mai. C6
mot thuin loi d6i véi Viét Nam la viéc Viét Nam gia nhap
Trung tdm Tw van Ludt WTO (ACWL). Trung tim nay sé gitp
Viét Nam dao tao can bd phap ly cac BO, nganh dé dan dan
dam nhin cong tac tham mwu phap 1y vé WTO cho Chinh ph.



218 Niéng cao nang lec canh tranh cia doanh nghiép trong thiwong mai quoc té

Ngoai ra, Viét Nam con nhan dwogc cac tw van phap ly mién
phi lién quan t&i cac quy dinh cia WTO.

5.8. Tham gia Céng wdéc Vién cua Lién hop quéc vé
Hop déng mua bdan hang héa quéc té (CISG)

Coéng wdc Vién nam 1980 vé Hop dong mua ban hang
héa quéc té cta Lién hop qudc (CISG) la mdt trong nhirng
Cong wéc quoc té quan trong nhat vé thwong mai da phwong,
dwoc ap dung rong rii véi 80 qudc gia thanh vién tham gia,
trong dé c6 cac cwong quic 1édn trén thé gidi, bao gom ca
Nhat Ban, Han Quéc, Trung Qudc, Singapore & chau A. Cong
wéc CISG diéu chinh téi 80% giao dich thwong mai qudc té.
Noi dung Cong wéc quy dinh cac vin dé vé xac 1ap hop dong,
quyén va nghia vu cua nguw¢i ban va ngwdi mua, vi pham hop
déng va ché tai déi véi viéc vi pham hop dong.

Hién nay hau hét cac qudc gia c6 quan hé thwong mai
véi Viét Nam da 1a thanh vién ctaa CISG. Trong khi d6, mirc do
ti€p can véi CISG clia cdc doanh nghiép Viét Nam van con rat
han ché. Do vay, Viét Nam cin sém gia nhap CISG dé dé ho
tro doanh nghiép trong cac giao dich buén ban quoc té. Viéc
gia nhap CISG khong chi gitip cac doanh nghiép tiét kiém thoi
gian dam phan, khéng con & thé bi dong trong dam phan ma
con gidp toa an va Trong tai Viét Nam c6 day du co s& phap ly
dé xem xét va gidi quyét tranh chap vé hop dong mua ban
hang héa quéc té. Pay ciing la co s& dé Viét Nam ra soat
khung phap luit hién hanh vé mua ban hang hoéa, hgp déng
mua ban hang hoa dé stra doi, b6 sung, hoan thién.

Véi nhitng quoc gia da 1a thanh vién cta CISG, vin dé
tranh chip thwong mai s& dwoc gidi quyét dé dang hon, dua
trén nhitng quy dinh rd rang cua CISG. Khi Viét Nam gia nhap
CISG, cac ddi tic nwdc ngoai sé khong thé chén ép, bat cac
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doanh nghiép trong nwéc ap dung luat nwéc ho hoac luat
nwdc ngoai. Cac trong tai vién khi gidi quyét tranh chip ciing
c6 day du c6 s& phap ly dé xem xét va gidi quyét tranh chip
vé hgp dong mua ban hang héa quoc té. Ngoai ra, khi phan
quyét dwoc dwa ra theo nhitng quy dinh cia Cong wéc CISG
ciing dé dang duwoc cdng nhan va cho thi hanh & nwéc ngoai
khi gidi quyét cac tranh chép.

5.9. Nang cao kha ndng tham gia va thanh céng trong
tranh chdp thwong mai quéc té

b€ ning cao kha nang tham gia va thanh c6ng trong
tranh chap thwong mai qudc té cin thwc hién t6t cac noi
dung sau:

1- Nghién cttu, vdn dung thanh céng nhitng wu dai danh
cho cdc nwéc dang phdt trién va bai hoc kinh nghiém ctia WTO

Nghién ctru kj nhirng wu dai nay sé giup cho Viét Nam
c6 nhirng thuin lgi nhat dinh, gidm chi phi (vi dwoc WTO tro
giup vé mat phap ly) va tw tin hon khi tham gia vao qua trinh
giadi quyét tranh chip tai WTO.

Viét Nam can lwong truwdc nhitng tinh hudng khong
thuln loi, cic bat dong, xung dot va tranh chap c6 thé xay ra.
bong thoi rat kinh nghiém tir cac tranh chip thwc té da xay
ra roi (cac tranh chip thwong mai doi véi ca ba sa, giay dép,
bat Itra...) va bai hoc kinh nghiém cia WTO danh cho cac
nwdc dang phat trién dé c6 thé cé nhirng buwédc di va rng xtr
phu hop véi tirng d6i tac thwong mai nwée ngoai.

2- Tich cwc theo kién va chudn bi tét tai lidu té tung

Trong bat ky vu kién nao theo co ché gidi quyét tranh
chap cia WTO, mdt mat ching ta can xac dinh gidi quyét
tranh chip bang thwong lwong, hoa gidi béi néu hoa giai
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thanh cong sé gidm baét thiét hai cho ca hai Bén. Py 1a diém
mau chét dé giai quyét xung dot trong quan hé thwong mai
quoc té. Mat khac chung ta cin tich cwc chuin bi day du tai
liéu can thiét, lam viéc va hop tac véi ludt sw trong nwée va
nwdc ngoai tir sém dé chuln bi tot khi c6 nguy co bi kién va
trong qua trinh theo kién 1a diéu kién tién quyét dé dat dwoc
két qua tot.

3- Chudn bi tét vé tai chinh khi theo kién

Qua trinh giai quyét tranh chip ctia WTO gan lién voi
viéc xem xét cac vian dé mang tinh ky thuit cao, chira dung
nhiéu van dé phap ly phirc tap va thwong kéo dai. Viéc chuin
bi mot vu kién tai WTO Ia mo6t kho khan 1én cho cac nuéc
dang phat trién nhw Viét Nam nén can sy dau tw "dai hoi" vé
kinh phi. Do d6, ching ta cin phdi c6 mét ngu6én kinh phi
riéng (nén chang la mdt muc chi trong ngan sach Nha nwo«c)
phuc vu cho viéc tham gia va cac cong viéc c6 lién quan dén
viéc tham gia hé théng giai quyét tranh chip cia WTO.

I. MOT SO GIAI PHAP, KIEN NGHI NHAM BAO VE VA
NANG CAO NANG LU’C CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP
VIET NAM TRONG THUO'NG MAI QUOC TE

1. P6i véi cac doanh nghiép va Hiép hoi nganh hang

1.1. Nghién ctru thi trworng quéc té

Khi quyét dinh phat trién ra thi treong nwéc ngoai,
doanh nghiép can phai nghién cu k¥ thi treong quéc té, can
nam dwoc nhirng diac di€m, yéu ciu cda thi tredng xAm nhép.

- Nhitng ddc diém chung cua méi trwong kinh doanh
qudc té: Sau chién tranh thé gidi th Il va dac biét 1a nhirng
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nam gian diy moi treong kinh doanh quoc té da c6 nhirng
bién doi rat 1n. Pa xuat hién nhiéu kha niang maéi va nhiéu
van dé ma&i, nhitng bién d6i co ban do la:

+ Viéc qudc t€ hoa nén kinh té thé gi¢i dién ra mot cach
manh mé thé hién & sy phat trién nhanh chéng cia thwong
mai quoc té va dau tw ra nwéc ngoai.

+ Canh tranh trén thi tredng quéc té ngay cang khoc liét
hon.

+ Hinh thanh hé thong tai chinh qudc té, ddm bao hoan
doi tién té tw do hon.

+ Vai tro c6 tinh quyét dinh cta cac cong ty da qudc gia
trong nhiéu linh vwc san xuit, dau tw va tiéu thu san phim
quan trong.

+ VAn con nhiéu hang rao can tr& thwong mai dwoc
dung 1én dé bao ho thi tredng trong nwéc khéi sw canh tranh
clia nwére ngoai.

+ C6 nhiéu thi trrong méi dwoc ma, nhw thi treong: Trung
Qudc, cac nwére SNG, cac nuwée EU, cac nwde Pong Nam A...

- Méi trwong kinh té ctia nwéc khdch hang: Ngoai viéc
nam dwgc nhitng dic diém vé thwong mai, chinh tri, van
hoa... ciia thi treong sé tai, cAc doanh nghiép con phai nghién
ctru ky vé nén kinh té cia quéc gia ma doanh nghiép muén
xam nhap. Tinh chit hdp din ctia mot d4t nwdc véi tw cach 1a
mot thi tredng xuit khau do hai dic diém quyét dinh: thi
nhdt, 1a co ciu kinh té, thi¥ hai, 1a tinh chit phin phéi thu
nhap trong nudc.

Co cau kinh té cia mot nwéc quyét dinh nhu cau cta né
vé hang héa, dich vy, ty 1& ngwdi ¢6 cong an viéc lam va mirc
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thu nhip. Nhirng nhu ciu trén day phu thudc vao quoc gia doé
la nwéc chdm phat trién, nwéc dang phat trién hay nwéc cong
nghiép phat trién. Kha ning xuit khiu ciia mot nwéc ciing
quyét dinh nhu ciu nhip khiu cda ho.

Dic diém thi hai 13 tinh chit phan phéi thu nhip cia
nwdc khach hang. Sw phan phéi thu nhip chiu dnh hwéng
khéng chi ciia nhitng dic diém kinh té ctia dat nwéc, ma cda
ca nhirng dac diém cta hé théng chinh tri.

Tinh chit phan phoi thu nhip lam cho mdt quoc gia nao
d6 c6 dac diém thu nhip cia dan cw nhuw: c6 mét so it nguoi
giau, thu nhip cao con lai dai da s6 c6 mirc thu nhap rat thap;
c6 mirc thu nhip phin nhiéu la thap; hodc c6 mirc thu nhip
phén nhiéu Ia trung binh.

Nhitng dac diém trén vé thu nhip dan cw cia mot nwéce
c6 anh hwdng truc ti€p dén khéi lwong, chit lwong va co ciu
hang mua.

- Moéi trwong chinh tri - ludt phdp ctia nwéc khdch hang:
Cac quéc gia thwong rat khac nhau vé moi trweong chinh tri -
luat phap. D€ dat dwoc hiéu qua kinh doanh t6i wu, khi thiét
1ap quan hé kinh doanh v&i ban hang & mét quéc gia nao do,
doanh nghiép can phai chd y t&i cac nhan t6 nhw: (1) Thai do
cia Chinh phu d6i véi viéc mua hang ngoai; (2) Sw 6n dinh
chinh tri; (3) Nhitng han ché vé ngoai té; (4) B6 may Nha
nuwoc; (5) Moi tredong van héa.

Mbi quéc gia déu cé nhitng phong tuc, tip quan, nhitng
quy tac, nhitng diéu cAm ky riéng ctia minh. D€ hoat dong
kinh doanh khoi that bai, ngwdi ban phai nghién cru kj xem
nhitng ngwdi mua & nwdc ngoai chip nhan mat hang nay hay
mat hang kia nhw thé nao va ho str dung chiing ra sao.
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Khong hi€u biét moi tredng van héa sé lam gidm co hoi
thanh dat cia doanh nghiép. Cac nwéc con khac nhau ca vé
nhirng nguyén tic xtt sw trong kinh doanh. Khi ra nwéc ngoai
dam phan cic nha kinh doanh Viét Nam phai biét nhitng dac
diém do.

Mbi nwéc, thim chi mdi viing trong mot nwéc c¢é nhitng
truyén théng vin héa riéng, s& thich riéng va nhirng diéu
kiéng ky riéng, ma cac doanh nghiép can biét, cin nghién ciru
dé kinh doanh dat dwoc hiéu qua cao nhat.

1.2. Pdanh gia thwc trang, tiém ndng cia doanh
nghiép

banh gia dung thwc trang cia doanh nghiép gitp nha
quan ly doanh nghiép nam dwgc bitc tranh toan canh hoat
dong cua doanh nghiép. Khi ddnh gia thyc trang ctia doanh
nghiép cin lam ro cac vin dé vé: tiém ndng cta doanh
nghiép, toc d6 tang truedng, téc dd bién dong ctia doanh lgi,
uy tin cia doanh nghiép... Panh gia thuc trang khong phai
chi @& mo ta hién trang ma la phén tich va tim ra nhirng bai
hoc thanh c6ng va khong thanh céng dé dwa doanh nghiép
tiép tuc phat trién.

- Ddnh gid cdc nguodn tiém ndng cia doanh nghiép: Tiém
ndng 1a nhirng kha ning tiém tang ma doanh nghiép c6 sén
dé hoat dong kinh doanh. P4 chinh la phan nguén lyc chwa
dwoc st dung vi nhitng ly do khach quan va cha quan nao dé
cia ban than doanh nghiép va cic nhan td bén ngoai doanh
nghiép. N6i cach khac, d6 1a phan chénh 1éch gitra khoi lwong
cong viéc thuc té€ dat dwoc véi nang lwe sdn xudt, tiéu thu cia
doanh nghiép. Ngoai ra tiém nang con bao gom ca nhirng yéu
to, nhirng diéu kién ma doanh nghiép sé c6 dwoc trong twong
lai. Tiém nidng trong kinh doanh ctia doanh nghiép bao gom
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nguon lwc vé lao dong, vat tw, tai nguyén thién nhién, diéu
kién tw nhién, vé mit hang, chit lwong san pham, vé tiém luc
khoa hoc ky thuit vé cac yéu t6 quan ly kinh doanh.

Tiém nang kinh doanh ctia doanh nghiép bao gobm nhiéu
yéu to, tuy nhién khi danh gid cdn quan tim dén nhitng tiém
nang chu yéu, do la: lao dong: nguodn tiém nang nay thé hién
trén hai mat so lwong va chat lwgng; tiém nang vé tw liéu lao
dong gbm: cong cu, may moc, thiét bi, trinh d6 cong nghé cua
may moc, thiét bi; tiém nang vé ngudn cung cip nguyén,
nhién vit liéu cho san xuit sdn phim; tiém nang vé vi tri dia
ly; tiém nang tir nwérc ngoai cé thé khai thac dwoc...

- Ddnh gid tdc do tdng trwdng va bién déng doanh loi cia
doanh nghiép: Can di siu danh gid toc d6 tiang trwdng cda
doanh nghiép. Muc dich ctia viéc danh gia nay 1a ndm dwoc
tinh hinh va xu thé phat trién kinh doanh cia doanh nghiép
trong thoi gian qua (6n dinh, bip bénh, phat trién hay thu
hep), tir d6 c6 nhirng bién phap hiru hiéu dé mé rong kinh
doanh, ning cao t6c d6 ting trudng cia doanh nghiép. Viéc
danh gia chinh xac toc do ting trwdng cia doanh nghiép can
phdi thong qua mot s6 hé thong chi tiéu. Ttr d6 mébi c6 giai
phap ding dan nham ting nhip do phat trién ning cao hiéu
qua kinh doanh.

Vé danh gia toc do bién dong cua doanh lgi: Muc dich
cda viéc danh gia toc do bién dong ctia doanh loi la gitp cho
nguwoi quan ly doanh nghiép biét dwoc xu hwdng bién dong
clia n6, tim ra nhitng nhan td din dén nhirng bién dong dé dé
ra bién phap khac phuc nham nang cao hiéu qua kinh doanh.

Ngoai cac vin dé trén, khi danh gia thwc trang kinh té
cia doanh nghiép con can danh gia trén cac khia canh nhu:
sw bién dong vé lao dong; sw bién dong vé thu nhép, tinh hinh
doi séng can bd, nhan vién; kha nang canh tranh cta hang
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héa trén thi trweong, nhat 1a ciia cidc mat hang xuat khiu; kha
nang thanh toan...

Trén co s& danh gia dung thwc trang kinh té ciia doanh
nghiép, sé biét dwoc vi tri cia doanh nghiép dang nam trong
giai doan nao cua chu ky kinh doanh. Ttr d6, c6 nhitng bién
phap thich &rng dé dinh hwéng kinh doanh cé hiéu qua. Doi
véi doanh nghiép md&i thanh 14p dé kinh doanh xuit nhip
khiu hodc dé san xuit hang xuit khiu, can c6 cac du an kinh
doanh dwoc phan tich, tinh todn mét cach ti mi, chinh xac
trwdc khi thwce hién.

1.3. Diéu tra nam bdt théng tin

Khong véi va quyét dinh viéc kinh doanh & thi trwong
ngoai nwée khi chwa c6 du thong tin. Do vay, trwéc khi veon
ra hoat déng & thi trweong nwdc ngoai, dé tranh thit bai,
doanh nghiép (bat ky dé 1a doanh nghiép san xuat hay doanh
nghiép thwong mai) déu phai ndm bat dwgc nhitng thong tin
co ban sau:

- Luat 1€ va chinh sach cta nwéc ban hang, dac biét cia
nuwéde d6 dbi voi Viét Nam;

- Tinh hinh tiéu thu, gid ca va tinh chit canh tranh déi
v&i hang héa doanh nghiép mudn ban;

- Phwong thirc thAm nhép thi tredng cé hiéu qua nhat;

- Tim hiéu kha nang kinh doanh cia Bén d6i tac dé biét
dwoc ai la ban hang dang tin cdy, mudn cung doanh nghiép
lam an 1au dai, biét cham lo dén loi ich cua ca hai Bén. Kha
nang cua Bén doi tac can tim hiéu trwdc hét la vé: von; ky
thuat - c6ng nghé; kinh nghiém t6 chirc, quan tri kinh doanh,
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marketing; uy tin va quan diém kinh doanh cta déi tac trén
thi trueong...

Kinh nghiém thuwec té cho ta thiy do thiéu thong tin vé thi
trweong, vé doi tic nén khong it tredng hop cac doanh nghiép
phai mua dit, ban ré, hoic bi ltra dan dén nhitng thua thiét
khéng nho.

1.4. Xdc dinh chién lwoc kinh doanh ciua doanh
nghiép

Sau khi cé twong déi day du cac théng tin can thiét cho
viéc mua ban hang, doanh nghiép cin xac dinh mét chién
lwgc kinh doanh sao cho cé hiéu qua. Chién lwoc dé bao gom
nhitng vin dé cot 16i sau:

1- Xdc dinh quy mé va dia ban kinh doanh qudc té€ cta
doanh nghiép:

- Doanh nghiép quyét dinh 1a can ¢6 gang thuc hién bao
nhiéu phan tram khéi lwong ban trén cac thi treong nwéc
ngoai. Phan 16n cdc doanh nghiép vwon ra thi trweong nwéc
ngoai bat dau tir quy moé nho, sau d6 méi nang dan quy md
1én 1é6n hon tuy theo két qua thu dwoc.

- Doanh nghiép cin quyét dinh la chi ban hang & moét
nuwdc hay & nhiéu nwéc. Khong nén qua phan tan nd luc cla
minh ra nhiéu thi trwong khi khd nang cung &ng ctia doanh
nghiép con nho bé. Strc hdp dan ctia mot nwée tuy thudc vao
hang héa cung rng, cac yéu t6 dia ly, mirc thu nhép, thanh
phan co cAdu nhan khiu va dan s6, khi hiu, chinh tri va nhirng
diém khac.

- Doanh nghiép khi ban hang chi c6 thé ban dwgc &
nhitng nhém nwéc nhit dinh hay nhitng khu vec nhit dinh
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trén thé gidi. Cac &ng vién - ban hang c6 thé phan loai theo
mot s6 tiéu chuin nhw: (1) Quy mo thi trweong; (2) Tién trinh
phat trién cta thi trweong; (3) Chi phi dé tién hanh kinh
doanh; (4) Nhitng wu thé canh tranh; (5) Mirc d6 rui ro. Muc
dich cta viéc x€p hang nay la xac dinh xem thi trwedng nao
dam bao cho doanh nghiép kinh doanh lau bén va dat dwoc
hiéu qua cao nhat.

2- Quyét dinh phwong phdp thdm nhdp thi trwdong: Sau
khi quyét dinh tién hanh tiéu thu sdn phdm & mét nwédc nao
d6, doanh nghiép phai lwa chon phwong thirc t6t nhit dé
thim nhép thi tredng da chon. Doanh nghiép c6 thé Iwa chon
cac phwong phap thdm nhip thi trwong sau khi xuit khau
hang héa: (1) Qua nha xuit khiu trong nwéc; (2) Qua dai ly,
cong ty con ctia cac hiang ngoai qudc tai nwéc minh; (3) qua
phong tiéu thu hay chi nhanh tai nwéc ngoai; (4) Qua nhan
vién ban hang; (5) Truec ti€ép ban cho cic céng ty nhap khiu
ngoai quac...

Doanh nghiép c6 thé lién doanh v&i nwée ngoai, hay dau
tw truc ti€p vao nwéc ngoai dé kinh doanh. Cac cach thim
nhip thi trwong nay doi hdi phai ganh chiu nhiéu trach
nhiém hon, va rui ro ciing nhiéu hon, nhwng lai hitra hen lgi
nhuan cao hon.

3- Quyét dinh co cdu t6 chirc cia doanh nghiép: Can
quyét dinh co ciu t6 chirc cia doanh nghiép sao cho hop ly
dé hoat déng kinh doanh quéc té cé hiéu qua. Co ciu tod chirc
d6 c6 thé la: (1) Phong xuat nhip khiu thudc doanh nghiép;
(2) Lap chi nhanh hay cong ty con hoat dong xuat nhiap khiu;
(3) Néu c6 thé, 1ap cong ty da quoc gia hoat dong kinh doanh
quéc té rong 1on hon...
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1.5. Chinh sdch bdo vé va phdt trién doanh nghiép
trong thwong mai quéc té

Trong nén kinh té€ thi trwong, nhiém vu co ban cia
chinh sach ngoai thwong la tao diéu kién va bao ddm bao cho
doanh nghiép kinh doanh thuan loi, ding luat phap trén thi
truedng trong va ngoai nwéec.

Trong qué trinh phat trién kinh té€ clia mdi nwéc, chinh
sach ngoai thwong duoc hinh thanh theo nhirng xu hwdng va
hinh thtrc khac nhau, phu thudc vao diéu kién kinh té, lich st
cu thé cda tirng quoc gia.

Cho dén nay chinh sach ngoai thwong cua cac nwéc déu
gom hai xu hwéng: bdo ho va tw do budn ban. Tuy nhién,
trong diéu kién kinh té thé gi¢i hién nay, xu hwéng tw do
buén ban dang la xu hwéng noi bat. Tw do bubén ban la xu
hwdng tat yéu ctia mot nén kinh té mé.

Kinh té thi treong ngay nay la sy thong nhat cta cac
quan hé canh tranh va sw quan ly bang nhitng hinh thirc va
phwong phap khac nhau cia nha nwéc. Va chi cé hoat dong
trong co ché nhw thé nén kinh té méi c6 hiéu qua.

1.6. Pao tao va xay dwng doi ngii kinh doanh

Pao tao lai dbi ngii can bd hién c6, dong thoi dao tao
m¢d&i mot doi ngli dong ddo cac nha kinh doanh ngoai thwong
gioi 1a nhan té quyét dinh trong viéc niang cao hiéu qua kinh
té ngoai thwong.

bé tré thanh moét nha doanh nghiép gidi can: am hiéu
sau sac tinh hinh thi treong trong va ngoai nwdc; cé kién
thirc vé kinh doanh quoc té, luit phap, tip quan budn ban;
gioi ngoai ngir; biét cach dam phan, thwong thuyét, cé tinh
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than hop tac; c6 dau 6c thuc tién, biét tinh toan dén khong
chi lgi ich cia doanh nghiép ma con ca loi ich chung ctia nén
kinh té...

2. Poi véi cac co quan quan ly Nha nwéc

2.1. Sw cdn thiét phdi qudn ly Nha nwéc déi véi ndng
Iwc canh tranh cua doanh nghiép

1- Do yéu cdu thuc té ciia doanh nghiép

Doanh nghiép néi chung sinh ra dé kinh doanh va tim
loi nhuén. Trong nén kinh té thi trweong, cic doanh nghiép c6
quyén tw do lwa chon nhiéu cach thirc khac nhau dé dat dwoc
muc dich ciia minh. Cho du doanh nghiép tw do st dung cach
thirc nao thi cling khéng dwgc dnh hwdng dén quyén tw do
kinh doanh cia doanh nghiép khac. D€ dam bao quyén tw do
cia cac doanh nghiép thi khong ai khac ngoai Nha nwéc la
nguwoi dai dién cho loi ich x4 hoi, sé tao ra nhitng co ché quan
ly doi véi doanh nghiép. Do vy, doanh nghiép tw do trong
khuon kho luét phap.

Quy md doanh nghiép Viét Nam chi yéu la doanh
nghiép nhé va vira nén rit dé bi tén thwong trwdc nhitng
bién dong clda nén kinh té thi trwong, lam phat, suy thodi...,
nén doanh nghiép Viét Nam phai d6i mat véi khé khan va
nguy co pha san hang loat 1a khéng trdnh khoi. Lam phat
cling lam cac doanh nghiép khéng kiém soat dwoc chi phi,
mat thi treong va khong da von dé duy tri sdn xuit. Bang
nhirng chinh sich ho trg, khuyén khich phat trién khu vuc
nay mot cach hop ly Nha nwéce sé gitp cai thién dwoc tinh thé
kho6 khan ctia cac doanh nghiép. Phan 1én chid doanh nghiép
quan ly va diéu hanh doanh nghiép theo kinh nghiém, ban
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nang va tip quan, it dwoc dao tao bai ban. Nén cin c6 Nha
nuwéc hd tro dao tao d€ nang cao niang lwc quan ly.

2- Do xu thé toan cdu héa kinh té

Xu thé toan ciu hdéa kinh té tuy mang lai nhiéu co hoi
cho cac doanh nghiép Viét Nam nhw nhiéu ban hang, nhiéu
thi tredng, nhiéu nguon nguyén liéu dau vao... nhwng xu thé
nay cling kéo theo nhirng thach thirc khong nhé. Véi quy mo
nhd, von it, kinh nghiém con “non”, khoa hoc cong nghé don
gian nén san phim cua doanh nghiép Viét Nam sé dé bi chim
nghim trong “bién” hang héa, san phadm cla cac ddi thu, dé bi
“nuét” bdi nhitng “con ca 1én”. Nén khéng ngoai ai khac, chi
c6 Nha nudc sé c6 nhitng phwong phap hd trg cdc doanh
nghiép hi€u ré hon vé luit phap kinh té quoc té trong san
choi chung, hd tro vé khoa hoc cong nghé, vé thong tin... tir
d6 nang lwc canh tranh cta doanh nghiép trong nwéc dwoc
nang cao hon.

3- Do nhitng mdu thudn ndy sinh trong canh tranh ctia
doanh nghiép Viét Nam can Nha nwoc gidi quyét

V&i muc dich kinh doanh va tim kiém loi nhuén, cic chua
doanh nghiép tim dd moi cach dé dat muc dich, trong dé
khong it doanh nghiép tim nhitng cach cé loi ich cho doanh
nghiép ma anh hwéng dén loi ich chung nhw: lach luat dé
tron thué, gian l1an thué, doanh nghiép véi quy mé cang nhé
thi ty 1& tron thué cang cao (mau thuan gittra doanh nghiép
véi Nha nwéc); tron tranh cac nghia vu déi véi nguoi lao
dong (mau thuln gitra cht doanh nghiép va nguwoi lao dong);
canh tranh khéng lanh manh, st dung nhitng chiéu tro “ban”
véi doi thu, lam hang gia, hang nhai, hang kém chat lwong
(mAu thuan gitta doanh nghiép v&i doanh nghiép, doanh
nghiép v&i ngudi tiéu dung); khong bao vé méi truedng; lién
két hoat dong dwdi sw bao ké ctia cd nhan hoac nhitng nhém
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truc lgi dé thu dwoc nhirng khoan lgi nhuin siéu ngach...
nhitng diéu nay anh hwdng lén téi nang lwe canh tranh thuc
suw ctia nhitng doanh nghiép lam an chan chinh. Vi vy, rit cin
Nha nwéc thue hién chirc ndng quan ly Kinh té ctia Nha nwéc
1a hinh thanh mét hanh lang phap 1y minh bach, tao diéu kién
thuén loi cao nhit cho viéc kinh doanh hgp phap va thu thué.

4- Vi muc tiéu phdt trién chung ctia nén kinh té

Xu thé toan ciu hoéa kinh té€ dang dién ra ngdy cang sau
rong va nhanh chéng, Viét Nam ciing khong nam ngoai xu thé
nay, nén dat ra doi hdi nén kinh té phai nhanh chéng ning
cao nang lwc canh tranh. Nang lwc canh tranh cia mot nén
kinh té hiu nhw dwa vao ning lwc canh tranh cia hé théng
doanh nghiép thudc nén kinh té dé. Viéc ning cao nang luc
canh tranh cta cac doanh nghiép Viét Nam c6 vai tro vo cung
quan trong trong qua trinh hoi nhip va phat trién nén kinh
té. Ngay ttr khi tién hanh d6i méi, Viét Nam da cé nhiéu co
gang trong viéc xdy dung mot mdi trweong kinh doanh thuan
loi cho cac doanh nghiép, phat trién doanh nghiép Viét Nam
hwdéng vao muc tiéu tao 1ap mot hé théng thi treong dong bo,
du strc canh tranh khi tham gia thi trwong khu vec va thi
trwong thé gidi. Tuy nhién, hdu hét cac yéu t6 tic dong dén
nang lwc canh tranh ctia cac doanh nghiép Viét Nam déu co
nhitng kh6 khan va han ché (phan nay dwoc néu ré trong
Chwong 2 muc Thwc trang nang lwc canh tranh ctia cac doanh
nghiép Viét Nam trong thwong mai quéc té€), ma nhirng kho
khan va han ché nay dwoc gidi quyét hay khéng phan 16n phu
thudc vao sy quan ly cia Nha nuérc.

5- Doanh nghiép Viét Nam phdi gop strc “dé khdng” cho
ndng lwc canh tranh quéc gia trong “vong xody” toan cdu héa

HOi nhip v&i nén kinh té thé giéi mé ra cho Viét Nam
kha nang ti€p nhin cac nguoén lwc tir bén ngoai vao, dong
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thoi tao ra cho nén kinh té Viét Nam 1é thudc, phu thudc
chat ché véi cac nén kinh té€ khac. Nén kinh té Viét Nam tré
nén cwc ky nhay cdm véi nhitng bién dong cia thi treong
khu vic va thé gigi. Chinh vi 1€ d6, Nha nwéc can xay dung
dwong 161 hoi nhap cha dong, tich ldy da khd nidng khdng cw
v&i nhirng tac dong tiéu cuwc tir bén ngoai. Nha nwéc phai tan
dung dwoc sirc manh ctia nhirng khu vwc kinh té khac nhau,
thic day phat trién cic doanh nghiép, tao ra lwc lwgng
doanh nghiép hung hiu hoat dong theo dong phat trién kinh
té thi trwong, hinh thanh nhitng doanh nghiép 16n, nhitng
thwong hiéu sdn pham c6 khd nang canh tranh cao. Dé
doanh nghiép Viét Nam c6 strc manh thi can c6 suw phéi hop
chat ché twr phia Nha nuwéc.

6- Cdn co cdu lai cdc doanh nghiép trong nén kinh té

Tham gia vao thwong trwong, déi véi doanh nghiép thi
canh tranh l1a mot tat yéu khach quan. Canh tranh tao ra ap
lwc budc cac doanh nghiép phai nd luc d6i méi vé san phim
sao phu hop véi thi hiéu ngwoi tiéu dung, nghién ciu, ap
dung cac céng nghé, phwong thirc san xuit méi dé chi phi
dau vao it hon ma dau ra lai nhiéu hon. Trong “cudc chién”
khéng c6 hoi két trén “mat trdn” khong “sing dan” nhung
khong kém phan khoc liét, déi véi doanh nghiép Viét Nam,
nhit 1a cic doanh nghiép nhé va vira khong phai 1a dé dang.
Canh tranh la 4p lwc 16n d6i véi cac doanh nghiép, néu doanh
nghiép khong du strc veot qua, thi sé phai ganh chiu cac hau
qua nhw mit chd ding trén thwong truedng, hang héa € dong,
thua 16, thAm chi c6 thé pha san. Canh tranh tao ra co ché dao
thai khac nghiét, d€ ton tai cdc doanh nghiép budc phai thay
d6i va phai c6 cach t6 chikc, chién lwoc phat trién méi. Nhirng
doanh nghiép khéng dua sirc tén tai, khong thé doi méi budc
sé phai rat lui khoi thi treong. Nhitng treong hop sap nhap,
gidi thé hay pha san la hién twong hét sirc binh thwong cua
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thoi dai thwong mai ty do dang 1a xu thé tat yéu ngay nay, va
Nha nwéc khong cin can thiép vao hién twong nay, ké ca déi
v&i cdc doanh nghiép nha nwéc, néu khdng du strc canh tranh
cling nén dé cho co ché thi treong tw dao thai. PE hanh vi cua
Nha nwéc khéng vi pham nguyén tac canh tranh, Nha nuwéc
cin st dung canh tranh nhw 13 thi thach dé toi luyén cac
doanh nghiép Viét Nam truwdng thanh. Theo d6, Nha nwéc chi
hd tro cac doanh nghiép cé kha niang canh tranh, va ciing chi
ho tro théng qua cac gidi phap dé c6 thi tredng thuan loi hon
cho doanh nghiép canh tranh. C6 nhw vdy co cdu ctia doanh
nghiép mai thay doi theo chiéu hwdéng tich cwc va cac doanh
nghiép Viét Nam mé&i cé vi thé canh tranh va vi thé canh
tranh chinh la diéu kién tién quyét dé cac doanh nghiép ton
tai va phat trién.

7- Vi sw phdt trién bén vitng ciia doanh nghiép

Trong b6i canh hoi nhap kinh té€ quoc té€ hién nay, nhiéu
co hoi dang mé ra doi véi cic doanh nghiép, nhwng ciing
khong it kho khian, thach thirc gay git dat ra trwdc cac doanh
nghiép. D€ ning cao ning lwc canh tranh ctia doanh nghiép,
can nhan thirc ding thé nao la canh tranh va thé nao la nang
lwc canh tranh. Nang lwc canh tranh 1a két qua tong hop cua
nhiéu yéu t6 bén trong va bén ngoai doanh nghiép; 1a qua
trinh l1au dai, phtrc tap va thwong xuyén, lién tuc; 1a van dé
song con doi véi doanh nghiép trong diéu kién hdi nhdp kinh
té quoc té. Doanh nghiép Viét Nam yéu thé vé quy mo tai
chinh, yé&u ca vé quan tri 1an céng nghé sir dung, khong miy
dé dang trong diéu kién canh tranh gay git cda thi truomg. Dé
ho tro cac doanh nghiép phat trién, rit can c6 sw ho tro tir
Nha nwéc. Nha nwdc cin tao moi treong kinh doanh, méi
trweong phap ly minh bach gitp cac doanh nghiép thém tin
twdng vao Nha nwdc, gbp phan ning cao hiéu qua phin bo
nguon lwc cha nén kinh té€, dong thoi ting tinh binh dang vé
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co hoi kinh doanh cho cac doi twong khac nhau. Dac biét 1a
chinh sach ctia Chinh phu trong viéc tao diéu kién, hd tro cac
doanh nghiép nhé va vira, giup ho ding virng, phat trién
nhanh, c6 hiéu qua, déng gép cho xa hoi nhiéu hon. Cé chinh
sach ho tro kip thoi, chinh sach dinh huéng ding dan, chinh
sach tw vin nghiém tdc, cdc doanh nghiép sé tim dwoc hwdng
di ding va tranh nhirng rui ro khong dang cé.

2.2. Néi dung qudn ly Nha nwéc nhdm ndng cao ndng
Iwc canh tranh ctia doanh nghiép

2.2.1. Qudn ly bdang phdp ludt

- Nha nwéc ban hanh, phé bién va hwéng dan thuc hién
cac van ban phap luit vé doanh nghiép ndi chung va doanh
nghiép nhéd va vira néi riéng, va cac van ban c6 lién quan toéi
doanh nghiép. Hoan thién hé thdng van ban phép ly theo
hwdng tao cac diéu kién binh dang, thong thoang va thuan loi
hon cho cic doanh nghiép. Tang cwong tuyén truyén pho
bién phap luit, nhat la cac luat, quy dinh lién quan dén phat
trién, hoat dong cia doanh nghiép nhw Luit Doanh nghiép,
Luit Pau tw, Luit Hop tac xa, Luit Pau thiu, Luiat Thué, Luit
bat dai, Luit Lao dong, Luat Thwong mai... Yéu cidu UBND cac
tinh chi dao cac S&, nganh, UBND céc huyén, thi xa, thanh pho
xdy dung ké hoach tuyén truyén, phé bién phap luit lién
quan dén doanh nghiép.

- Thwc hién cdng tac to chirc dang ky kinh doanh; hwéng
dan viéc diang ky kinh doanh bao ddm chién lugc, quy hoach
va cac ké hoach dinh hwdéng phat trién kinh té - x3 hoi.

- T6 chirc cac hoat déng dao tao, boi dwdng nghiép vu
nang cao dao dic kinh doanh cho nguwdi quan ly doanh
nghiép; nang cao pham chéit chinh tri, dao dirc, nghiép vu cho
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can bd quan ly Nha nwéc ndi chung va déi véi doanh nghiép
néi riéng; dao tao va xay dwng doi ngii cong nhan lanh nghé.

- Thuwc hién chinh sach wu dai déi véi cac doanh nghiép
va doanh nghiép nhé va vira néi riéng theo dinh hwéng va
muc tiéu chién lwgc, quy hoach va ké hoach phat trién kinh té
- xa hoi.

- Ki€ém tra, thanh tra doanh nghiép; xt ly cac hanh vi vi
pham phap luit cia doanh nghiép, ctia ca nhan va ctia t6 chirc
c6 lién quan theo quy dinh cta phap luat.

2.2.2. Qudn ly bang chinh sdch

Chinh sach 1a tip hop cac chid treong va hanh dong vé
phwong dién nao dé cua Nha nwdc, bao gobm cac muc tiéu
ma Nha nwéc mudn dat dwoc va cach lam dé thuc hién cac
muc tiéu d6. Chinh sach quan ly nha nwéc déi véi nang luc
canh tranh cia doanh nghiép la tip hgp tat ca nhirng chinh
sach nhu:

- Chinh sach khuyén khich phéat trién doanh nghiép va
doanh nghiép nhé va vira mét cach hop ly.

- Chinh sach nganh nghé kinh doanh ctia doanh nghiép
trong nén kinh té thi trwedng cé sw quan ly ctia Nha nwér.

- Chinh sach chu thé quan ly kinh doanh trong doanh
nghiép.

- Chinh sach ctia Nha nwéc vé vin dé quan tri doanh
nghiép.

- Chinh sach bado h0 quyén s& hiru tri tué ciia doanh
nghiép.



236 Niéng cao nang lec canh tranh cia doanh nghiép trong thiwong mai quoc té

Nha nuéc xay dung va thuc hién cac chinh sach hé tro
do6i v&i cac doanh nghiép nho va vira; dong thoi tao diéu kién
cho cac T6 chirc phi Chinh phu trong nwéc va qudc té hoat
déng thuln loi trén lanh tho, cung cip thong tin, gidp cac
doanh nghiép nhé va vira dé dang ti€p can véi sw ho tro cla
cac t6 chirc nay.

Nha nwéc cling dat ra cac quy dinh budc doanh nghiép
thwc hién ngay khi bat dau cong viéc kinh doanh cta ho, bao
gom quy dinh vé bdo vé mdi trwong, bado vé cic cong trinh
cbng cdng, ton trong quy wéc cdng dong trén dia ban cod
doanh nghiép, tiéu chuin héa cic cip san pham, tiéu chuin
toi thi€u vé trinh d6 cong nghé tirng thoi ky. Phan cip quan ly
cho cac dia phwong 4p dung cac chinh sach hé tro cu thé déi
véi doanh nghiép trong viung. Pam bao cho cac doanh nghiép
nhé va vira c6 thé phdi hop tot véi cic doanh nghiép 1on hon
trong hoat dong san xuat kinh doanh; viéc nay vira tao viéc
lam 6n dinh cho doanh nghiép nho6 hon, vira gitp cidc doanh
nghiép 16n c6 thé mé rong quy md ma khong nhat thiét phai
tang von dau tw.

2.3. Gidi phdp, kién nghi nham bdo vé va ndng cao
ndng lwc canh tranh cia doanh nghiép Viét Nam trong
thwong mai quéc té

2.3.1. Gidi phdp cho cdc doanh nghiép
1- Gidi phdp cho ndng lwc tai chinh

- Huy ddng va str dung vén hiéu qud: Doanh nghiép cin
chi dong trong viéc quan ly déng von, chi dong trong viéc
huy déng von. Mu6n vay doanh nghiép phai tinh toan dwoc
nhu ciu tai chinh trong ngin han va dai han, xdy dung ké
hoach huy dong vén. Dac biét cac doanh nghiép nho va siéu
nhoé phai tinh toan diy da chi phi huy dong von vi day la yéu
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to anh hwdng tédi gid thanh, gia ban ctia hang hoa, tir d6 anh
hwéng téi nang luc canh tranh cua doanh nghiép. St dung
nhiéu phwong thirc huy dong khac nhau chir khong nhat thiét
la phai vay von ngan hang, vi du nhw phat hanh c¢6 phiéu, trai
phiéu, mua chiu hang héa, di thué tai chinh, hay lién doanh
lién két... Chiém 97% trong tdng s6 doanh nghiép tai Viét
Nam la cidc doanh nghiép nho va vira, thwong gip rat nhiéu
khé khan trong viéc ti€p cin cic kénh huy déng von chinh
thirc, do quy md nho, uy tin chwa cao. Tuy nhién, néu biét
“gd” dung ctra thi doanh nghiép van c6 cach dé thao go.

bé st dung nguén von hiéu quda, doanh nghiép nén st
dung “chién lwoc tai chinh két hgp” tirc 1a st dung ca vén vay
l1an v6n tw cé. Chién lwoc nay rat phu hop véi cac doanh
nghiép Viét Nam hién nay. Doanh nghiép cin xac dinh khi
nao can di vay va khi nao nén st dung von tw co.

Khi d3 c6 von, doanh nghiép can phai biét tiét kiém
vOn nhw ra sodat, cat gidm chi phi tai san ¢ dinh, tinh gon
nhan sw, dong thoi gia ting nang suit qua viéc cai tién may
moc, tin dung ngudn lao dong. Qua d6, doanh nghiép c6 thé
ha gid thanh san pham, ting sic canh tranh. Va doanh
nghiép cling phdi c6 chién thuit bo tri von hiéu qua, béi
néu bd tri vén sai nhw mua sdm qua mirc hodc dau tw sai
muc dich hay khong biét quan ly hang ton kho hiéu qua...
sé gay that thoat vé von 16n.

- Tdng uy tin cua doanh nghiép vé&i ngdn hang va ban
hang: Tuy nhién, nhin chung d6i véi tit cd cdc ngudén von ké
trén, cac doanh nghiép néu muon ti€p can déu phai cai tién
cong tac quan ly s sach ké toan ctia doanh nghiép minh, phai
tudn thd nghiém ngit ché dé ké todn va phai quan ly minh
bach tai chinh cia doanh nghiép. Cac diéu tra gian day cho
thdy cac doanh nghiép, nhat 1a doanh nghiép nho va vira, kho
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ti€p cin dén ngudn vén vay tir phia ngin hang khéng phai vi
cac ngin hang khong thé hodc khong muén cho vay, hoic
khong c6 nhitng chwong trinh cho vay tot ma la do cac doanh
nghiép khong thé hién tinh minh bach trong quan ly tai
chinh, khéng chirng minh dwoc hiéu qua va an toan trong
viéc st dung voOn vay, nén cac ngin hang ngai cho vay vi s¢
rui ro cao, dé mat vén khi cho vay. Do vay, vé phia cac doanh
nghiép, dé chu dong ti€p can dén cac nguodn von vay, nhit 1a
vén vay thwong mai, cAc doanh nghiép nhat thiét phai minh
bach héa quan ly tai chinh cia doanh nghiép minh. Khong chi
khi muon niém yét c6 phiéu trén thi treong chirng khdéan méi
minh bach tai chinh, ma trong hoat déng san xuit kinh doanh
hang ngay, cac doanh nghiép ciing phai quan ly tai chinh
minh bach, theo ché d6 b4o cao ké toan hién hanh.

Cac doanh nghiép can hinh thanh ki nang xiy dung dw
an san xuit kinh doanh mang tinh kha thi lam co sé tao long
tin doi v&i ngan hang. Trong dé, doanh nghiép phai néu ré
dwgc muc tiéu cua cac du an, du tinh dwoc két qua kinh
doanh, kha ndang hoan tra vén, phan tich kinh té - ky thuit dw
an, to chirc quan ly san xuit, lao dong, dao tao, dw tru cin doéi
thu chi va ké hoach tra no ngan hang. P& dé dang tiép can cac
nguon von, cdc doanh nghiép can lién két lai thanh cadc nhéom
kinh doanh theo nganh nghé véi sw bdo lanh tin chdp cua
chinh quyén dia phwong hodc cic to chirc xa hoi doan thé.

Thuwc hién tot viéc kiém soat ndi bé hoat déng tai chinh
cia doanh nghiép, tién t&i thwe hién kiém toan déc 1ap theo
dinh ki, qua d6 xay dwng long tin, uy tin d6i v&i ngan hang va
nha dau tu.

Cac doanh nghiép can chd déng lién két, sap nhip vi
nhau lai d€ tao ra cic tp doan canh tranh bang loi thé cta tirng
doanh nghiép ciing nhw strc manh tong hop cua ca tip doan.
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2- Gidi phdp ndng cao ndng lwc sdn xudt

- Gidi phdp vé céng nghé: D€ nang cao ning lwc canh
tranh, cic doanh nghiép Viét Nam phai nhanh chéng d6i méi
thiét bi - cong nghé bang cich nhip khiu thiét bi may moc
cla nwéc ngoai néu diéu kién khoa hoc cdng nghé trong nwéc
khéng dap &ng dwoc nhu cadu déi méi cua doanh nghiép. Khi
d6i méi cong nghé can cha y lwa chon cong nghé phu hop véi
diéu kién san xut, dic thu ctia sdn pham, trinh d6 tay nghé
ctia lao dong nham t6i wu héa viéc sir dung cac ngudn luc.
bay la bién phap rit quan trong dé doanh nghiép c6 thé
chiém wu thé vé canh tranh déi véi hang nhap khau ngay &
thi treong trong nwéec, tao diéu kién cho viéc xuat khiu hang
héa. B&i vi khi ning cao trinh do thiét bi, cbng nghé cua
doanh nghiép sé cai bién nang suit lao dong, ha gia thanh san
phdm va ning cao chit lwong nguén nhan lwc. Pac biét, doi
véi cac doanh nghiép nhé nuwéc ta hién nay, trinh dé cong
nghé, thiét bi lac hiu thi viéc déi méi, ning cao trinh db cong
nghé cang cip thiét. D€ tiép can thi tredng cong nghé, doanh
nghiép cin phai cip nhit thong tin, lién két, hop tac chuyén
giao va khuyén khich cac hoat dong nghién ctru, tng dung
thanh twu khoa hoc, cong nghé méi vao san xuat kinh doanh.
Ngoai ra, doanh nghiép cin cé co ché hinh thanh quy phat
trién cong nghé dé tao ngudn tai chinh thwong xuyén cho
hoat dong khoa hoc va cong nghé trong doanh nghiép.

Khi gdp trwong hop khé khan vé cac thiét bi, may mdc,
cong nghé nhip khiu, doanh nghiép cin tip trung hoc tip
nguyén tac thiét k& dé c6 thé tw thiét ké lai dwa vao thich nghi
héa; cai tién cac cong nghé hién cé dé ning cao hiéu qua st
dung ching trong doanh nghiép. Trén co s& c6 sy tham gia
rong rai cla nguwoi lao dong, can bd quan ly, doanh nghiép
can xay dung ké hoach nghién ctru véi nhitng dé tai thiét
thwe ma két qua cua ching cin c6 dia chi tng dung cu thé.
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Véi cac cong nghé hoic thiét bi khé nhip khiu hoic
nhap khiu qua dat, doanh nghiép nén stt dung hinh thttc hop
tac v&i cac don vi, to chirc nghién ctru khoa hoc ki thuét cung
dau tw nghién cru dé thiét ké va ché tao. Doanh nghiép ciing
cin chu dong lién doanh, lién két hodc hop tic véi cac doanh
nghiép 1é6n va doanh nghiép nwéc ngoai dé tiép thu cong
nghé hién dai caa ho.

Lién tuc ning cao cac tiéu chuin, yéu ciu ki thuit,
nghiép vu va kj nang déi véi ngwoi lao dong nham tao ra sic
ép doi véi nguoi lao déng trong doanh nghiép, lam cho ho
phdi phai thwong xuyén ning cao trinh dé cia minh. Péng
thoi cai tién ché do tra thu lao, lwong thwdong cho ngudi lao
dbéng, dac biét la ngwoi lao dong c6 sdng kién cai tién ki thuét
dé tao dong lwc khuyén khich ho tiép tuc phat huy kha nang
sang tao, phat huy ndi lwc ciia doanh nghiép trong déi mai,
cai tién cong nghé dé€ cat giam chi phi, ha gia thanh, ning cao
chat lwgng san pham.

- Gidm chi phi sdn xudt, ha gid thanh sdn phdm: Can nang
cao nhan thirc ciia moi thanh vién trong doanh nghiép vé y
nghia s6ng con cua viéc giam chi phi san xuat, ha gia thanh
san pham dé tir d6 khoi diy kha ning sang tao, phat huy tri
tué cta tirng cad nhin va tip thé trong hoat dong san xuit
thuc t€ nham tim hiéu cach t6i thi€u hda chi phi san xuit, dic
biét 1a chi phi nguyén liéu, chi phi quan ly. Ngoai ra tirng
thanh vién trong doanh nghiép, dac biét la doi ngi can bo
quan ly va déi ngii lao dong truc ti€p lam ra sdn phadm cin tw
trau ddi, nang cao trinh d6 chuyén mén, trinh do tay nghé.

Doanh nghiép ra soat, sdp xép, bo tri lai cdc cong doan,
quy trinh san xuit dé xac dinh mirc tiéu hao hop ly, khoa hoc,
dam bao tiét kiém. Cin chi y tim cach st dung hiéu qua nhit
cac nguyén vat liéu du thira hodc bi thai loai trong qua trinh
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san xuit. Péng thoi doanh nghiép can khai thac t6i da cong
xuat cia may mac thiét bi. Tan dung nhirng tinh nang con tot,
di d6i véi nang cip, cai tién may moéc hién cé. Doanh nghiép
can tinh gian bd may theo huwdng gon nhe, hiéu qua dé khong
nhirng c6 thé cat giam dwoc chi phi lao dong khong can thiét
ma con tao diéu kién dé ning cao thu nhip tir d6 kich thich
nguwoi lao ddng phat huy hét nang lwc sang tao.

M6t bién phap mang tinh chién lwgc canh tranh 1a dinh
gid sdn pham trén thi tredng hay doan thi trwong trong diém
nao dé. Tic l1a quyét dinh vé gia ban diu cho cac déi twong
khach hang khac nhau, gia ca cho tirng ching loai san pham,
mirc dd va kha nang kiém soat gia trén cac thi treong... D€ c6
dwgc mirc gia thich hop, can thiét phai nghién ctru va theo
do6i nhitng bién dong cta thi trwong theo thoi gian, mua vu,
nhu ciu va thi hié€u, tinh hinh canh tranh, chinh sach gia cta
déi thu canh tranh va dé co gidn cta cau theo gia.

- Ndng cao chdt lwong sdn phdm: Viét Nam tham gia
AFTA, WTO, cac doanh nghiép phai d6i mat véi sw canh tranh
gay gt clia hang héa nhip khiu tir nwéc ngoai vi cac hang
rao thué va chi phi déu bi g& bo, vé co ban sé khéng con suw
phan biét gitra hang h6a san xuit trong nwéc va hang héa
nhip khiu. D€ gilr dwoc thi tredng trong nwéc, dé ton tai va
phat trién, cdc doanh nghiép sé khéng con con dwong nao
khac 1a phai ning cao nang suit va chat lwgng. Hang hda san
xudt dé tiéu dung trong nwéc khong nhirng phai ré hon ma
con phai tot bang hoic t6t hon hang nhap khiu, d6 1a cach
duy nhit dé doanh nghiép bao vé thi tredng noi dia. Nhw vy,
du sdn xuit dé tiéu dung trong nwéc, cac doanh nghiép Viét
Nam van phai c¢§ gang 14y tiéu chuin qudc t€ lam muc tiéu
phéin diu cho san phim, hang héa ctia minh. V&i san xuit dé
xudt khiu, yéu ciu vé tiéu chuin chit lwgng hang héa cang
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phai cao hon nitra. D€ ning cao chit lwgng san phidm doanh
nghiép can thwc hién mot s6 giai phap sau:

Mét la, 14y viéc nang cao chit lweng san pham lam
muc tiéu phin diu & tit ca cac b6 phan. Cic nha quan ly
cac cap va nguoi lao dong trong doanh nghiép phai hwdng
trng, ing ho cac triét ly vé nang cao chit lwong san phim.
Doanh nghiép phai tao ra cho nguwdi lao dong y thirc va quen
véi tinh chuyén nghiép trong cong viéc, tiéu chuin hoda trong
san xuat. Tiéu chuin nay c6 thé 1a tiéu chuin co sé, tiéu
chuan nganh, tiéu chuin Viét Nam, tiéu chuin nwéc ngoai
hodc tiéu chuan quoc té. Can tao ra cho nguwoi lao dong trong
doanh nghiép sw hirng khéi trong cong viéc, gitip ho xac dinh
ro muc tiéu, nhiém vu phai lam. Pac biét, dé tang trach nhiém
clia nguoi lao ddng, cdc nha quan ly can to chic lai cong viéc
mot cach khoa hoc. Bén canh yéu ciu nguoi lao dong phai
nghiém chinh tuin tha quy trinh lao dong, cé thé trao cho
nguwoi lao dong nhiéu quyén tw quyét hon trong pham vi
nghiép vu vi diéu nay khich 1&é ngwoi lao dong tim ki€m cac
phwong phap, gidi phap ky thuit méi dé cai tién qua trinh
hoat dong cda ho. Mat khac, dé nang cao chat lwgng cin
khuyén khich sy tham gia ctia ngwoi lao dong vao quéa trinh
ra quyét dinh.

Hai la, ting cwong dau tw, ddi méi trang thiét bi -
cong nghé, nghién ctru, ap dung tién bo khoa hoc - ky
thuat gan lién véi dau tw cho hoat dong dao tao, ning cao
chat lwong nguon nhan lyc, dé tao ra doi ngii ngwdi lao dong
khong chi sitr dung thanh thao ma con c6 kha nang lam chu,
stra chira, cai tao day chuyén cong nghé, may maoc thiét bi. boi
voi cong nghé hién dai, méi dau tw doanh nghiép phai tip
huéin that ky cho ngwoi lao ddng co ché van hanh, cach thirc
phat hién va phat hién nhanh chéng cac sw c6. Thuwc hién tét
cac giai phap nay khéng nhirng tao cho doanh nghiép doi ngii
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lao ddng, san phdm cé chat lwong ma con giip cho doanh
nghiép gidm dwoc cac chi phi phat sinh.

Ba la, ap dung cac hé thong quan ly tién tié€n, cac
cong cu va giai phap nang cao ning sudt, chit lwong. Hién
nay c6 nhiéu hé thong quan ly chat lwong nhw ISO 9000, ISO
14000, GMP... Cac doanh nghiép cin nghién ciu, 4p dung hé
thong thich hop véi diéu kién, dic diém cu thé ctia minh. Dwa
vao ap dung cac hé thong quan 1y mai chi 1a bwdc khéi dau,
dé dam bao chat lwgng 6n dinh, doanh nghiép phai luén theo
doi, kiém tra, gidm sat cac qua trinh tac nghiép trong doanh
nghiép & moi khiu dé dam bao nhirng hoat dong d6 phu hop
véi yéu cau cla hé théng quan ly. Ap dung hé théng nay
khong nhitng giip doanh nghiép khang dinh chit lwgng san
phdm ma con tao ra hinh anh thuyét phuc vé hé thong quan
ly chung ctia doanh nghiép. Pong thoi, khang dinh sw cam két
cia doanh nghiép trong viéc théa man nhu ciu ctia khach
hang, khéng ngirng cai ti€n, ndng cao chit lwong san pham.

Pé6i voi san phdm xuit khiu, doanh nghiép phai ndm
vitng va dap &ng cac yéu cau “Quy dinh ky thuat” ctia nwéc
nhip khiu. “Quy dinh ky thuit” chinh la yéu ciu vé chit
lwong hang héa, dwoc ap dung dbi véi moi hang héa, dac biét
la cac mat hang lién quan dén tinh an toan, strc khde cia
nguoi tiéu dung, dén vé sinh va moi treong...

Bon la, doanh nghiép ciing phai quan tim dén chat
lwong phuc vy, thai d0 phuc vu trong qua trinh Kinh
doanh, dam bao cac dich vu cham séc khach hang mét cach
tot nhat, dé ciing la tiéu chuin quan trong danh gia vé san
phim, tao long tin d6i véi khach hang, 1a mot trong nhirng
yéu t6 quyét dinh dén hiéu qua ban hang ctia doanh nghiép.
bi d6i v&i phuc vu khach hang, viéc tiép thu cac théng tin
phan hoi tir phia khach hang can dwoc coi trong. Doanh
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nghiép can xac dinh ré phan khic khach hang hién tai va
twong lai cda minh la nhitng déi twong nao, ho & dau va ho
muén gi, dong thoi doanh nghiép can thwong xuyén gidm sat
gid tri cia san pham va dich vu da va dang cung cip cho
khach hang va luén tim cach dé cai tién cac san pham, dich
vu dé ngay mot tot hon.

3- Tdng cwong ndng lwc qudn tri kinh doanh cua cdc
giam déc va ban ldnh dao trong cdc doanh nghiép

Mot doanh nhan cé nang luc bao gi¢ cling phai cé hai
yéu to thiét yéu do 1a to chit cta nguoi chu va nang luc quan
ly, nhwng trong cac doanh nghiép & Viét Nam khong it doanh
nhan chi c6 dwoc yéu to thir nhit lai thiéu yéu t6é thi hai,
hodc phat trién cac yéu té6 d6 khong hai hoa, khong theo kip
vGi sw phat trién nhanh chéng va doi héi khic nghiét trong
kinh doanh v&i mirc d6 canh tranh quéc té héa ngay cang cao.
D& phat trién cac niang luc ndi trén, can cé sw nd lwc clia ban
than doanh nghiép va su hd tro clia cac co quan t6 chirc khac,
nhung sy chi dong cta ldanh dao doanh nghiép méi la diéu
quyét dinh. Lanh dao doanh nghiép can dwoc chi trong nang
cao nhitng kj nang can thi€t va cip nhat kién thirc hién dai,
can chu y nhitng k§ nang hitu ich nhw: k§j nang quan tri hiéu
qud; k§ nidng quan ly suw thay doi; kj niang thuyét trinh; ky
nang dam phan; k§ ning giao tiép va quan hé cdng ching...
Nhitng k§ nang nay két hgp véi quan tri hiéu qua sé hét strc
htru ich, gitip cho doanh nghiép tang kha nang canh tranh ctia
doanh nghiép.

Mic du da c6 nhitng budc tién 1én nhwng néu so véi
trinh d0 qudc té thi hdu hét cdc doanh nghiép Viét Nam con
tut hdu mét khoang cach dang ké. Muon nang cao nang luc
canh tranh cua cic doanh nghiép trén thwong thwdong quoc té
thi cac gidm d6c va can bd quan ly doanh nghiép trwdc hét



Chinh sdch, gidi phap nham bao vé... trong thuong mai quoc té 245

can phai tang cwong nang lyc va cac k§ nang néi trén. Nhirng
kinh nghiém cda Pai Loan trong linh vwc nay rat dang dwoc
ching ta nghién ctru va hoc tip. Poi véi gidm déc va nha quan
ly doanh nghiép, dé ning cao kha ning lam viéc va giao dich
quoc té, tiép cin cac tiéu chuln va cac théng 1é cua thé gidi
thi cin chu trong phat trién nhirng kién thirc k§ nang cha yéu
nhuw: kién thirc co ban vé van hoéa, xa hoi, lich st trong kinh
doanh quoc té; giao tiép quoc té va x ly sw khac biét vé van
héa trong kinh doanh; thong 1é quéc té trong linh vuc, nganh
kinh doanh.

Sw gia tang t6c d0 hoat dong la yéu cau tat yéu dé dat
nang sult, hiéu qua cao va tao ra sttrc ép lén doi véi moi
doanh nghiép. Van dé “nhanh hon, t6t hon, ré hon” chinh Ia
thach thic trong cudc dua canh tranh d6i véi moi doanh
nghiép. Cac doanh nghiép Viét Nam da qua ro vé nhirng bai
hoc vé strc canh tranh cia hang dét may, xe mdy, hang tiéu
dung “Made in China”, banh keo va hoa qua tir Thai Lan...
Cong nghé dién t&r va ky thuat s6 dang tic dong dén tat ca cac
doanh nghiép, cac van phong, do d6 strc ép vé tdc do xi ly, do
nhay bén va tri thirc d6i v&i cac gidm d6c va cac nha quan ly
cling phai dwoc gia tang mot cach nhanh chong.

4- Doanh nghiép phdi xdy dwng chién lwoc kinh doanh

Sw yéu kém vé tim nhin chién lwoc trong phat trién
kinh doanh la mot trong nhitrng nguyén nhan cta sw that bai
trong phat trién dai han. Cé6 doanh nghiép rit thanh cong &
quy md nhé nhwng thit bai ngay khi bwéc vao giai doan mo
rong quy mo. Cac doanh nghiép déu phai xdy dwng kha nang
phat trién mét cach bén virng, néu khéng kho c6 thé tru dwoc
trong canh tranh thwong trweong. Nhiéu treong hop doanh
nghiép phat trién ram ré trong mét vai niam, sau dé suy yéu
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nhanh, tham chi tan v& nhw Minh Phung, Epco, Tamexco... la
nhitng vi du dang xem xét dé€ rat ra bai hoc kinh nghiém htru
ich. Doanh nghiép rat can phai xiy dung chién lwoc kinh
doanh ctia minh theo hwéng sau:

- Lwa chon hwéng va mat hang dé xiy dung chién
lwgc. Doanh nghiép cin dit ra muc tiéu canh tranh bang
viéc chuyén lgi thé vé lao déng ré hay tai nguyén doéi dao
sang cung cip nhitng san pham c6 wu thé co ban vé chi phi
va gia tri cho khach hang, tao wu thé vé gia tri st dung cta
san phidm, wu thé vé tiép thi t6 chic tiéu thu, cham séc
khach hang...

- Cin chu y dén phan tich loi thé canh tranh cia doanh
nghiép minh trong twong quan véi cac doanh nghiép cung
nganh, cac do6i thu canh tranh trén co s& xac dinh cac dac
diém Kinh té - ky thuit cha chét nhw: thi tredng, thi phan, cac
diéu kién cua thi treong, khach hang, cong nghé, dac diém
cda san phdm, quy mé toi wu san lwong; xac dinh cac nhén té
tac dong dén sy phat trién cta tirng nganh, diéu kién canh
tranh, diéu kién nhirng thay déi cong nghé, phwong thirc kinh
doanh, xu hwéng tiéu dung cua thi trueong.

- T6 chirc nghién ctru dv bao tinh hinh va sw canh tranh
trén thi tredng trong nwée, khu vure va thé gii.

- Phai biét hop tac di doi vdi canh tranh dé gidm bot
cing thang va tang cwong niang luc canh tranh cha doanh
nghiép. Chién lwgc dit ra la phai vira canh tranh vira hop tac
dé tang cwong nang lwc canh tranh; néu cac doanh nghiép
thuan tay chi cht y dén mat canh tranh ma bé qua mat hop
tac thi sé rat sai lam.
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5- Xdy dwng vdn héa doanh nghiép

Tao dung strc canh tranh cua doanh nghiép théng qua
xdy dung moi treong van hoéa tich cyc, lanh manh, dan chy,
hinh thanh van héa d6i thoai. Hoan thién co ché giai quyét
tranh chip lao déng trén co s& thwong lwgng tip thé dé phat
huy hiéu qua nang lwc cha tirng tap thé, ca nhin trong to
chirc. Van héa doanh nghiép tip trung va téa sang thé hién
qua nang lwc, phdm chit, trinh do t6 chirc sdn xuat kinh
doanh tao ra chat lwgng san phidm va nhitng thanh tich,
truyén théng giao ti€p, ¢ng xr th6ng nhit cda toan don vi doi
véi ndi bd, doi véi khach hang trong toan bd qua trinh san
xudt kinh doanh.

Hién nay, cic doanh nghiép cé thé thué cac chuyén gia
vé van hoa doanh nghiép dé ho lam viéc nay. Nhwng cach don
gian nhit dé biét dwoc van hba cong s& noi minh lam la quan
sat moi thai d6 cw xt va thdi quen lam viéc ctia dong nghiép;
lang nghe dong nghiép, nhan vién, nha cung c4p san phidm va
khach hang. Chu y nhitng gi dwoc viét vé cong ty cua ban
bang ca bao gidy va bado mang. Tap hop tit ca nhirng thong
tin nay doanh nghiép sé danh gia dwoc chinh xac van hoa
cong ty cta minh la gi. Sau d6 dinh hwéng van héa doanh
nghiép. Trwéc khi dinh tic dong dén van héa doanh nghiép
can xac dinh loai hinh van héa ma doanh nghiép dinh hwéng
t&i. MOi mot doanh nghiép, cong ty trong nhirng nganh khac
nhau c6 nhirng cach &ng x va tic phong nghé nghiép khac
nhau. Viéc xay dung van héa doanh nghiép c6 thé tién hanh
theo cac bwéc sau: (1) Xac dinh cac yéu t6 anh hwdéng dén
chién lwoc kinh doanh ctia doanh nghiép trong twong lai; (2)
Xac dinh gia tri cot 16i, gia tri linh hén lam co s& cho thanh
cong cua doanh nghiép; (3) Panh gia van héa hién tai, xac
dinh cac yéu t6 van héa can thay déi; (4) Pé ra cac bién phap
thu hep khoang cach gitra nhirng gia tri hién c6 va cac gia tri



248 Niéng cao nang lec canh tranh cia doanh nghiép trong thiwong mai quoc té

doanh nghiép mong mudn theo cac tiéu chi nhw: phong cach
lam viéc, ra quyét dinh, giao tiép, déi xtt; (5) Xac dinh vai tro
clia lanh dao trong viéc din dat thay déi van héa; (6) Soan
thdo ké hoach hanh déng xidy dwng van h6a doanh nghiép,
bao gdm muc tiéu, cac hoat dong, thoi gian, cac thoi diém bat
dau va két thic, cac trach nhiém cu thé; (7) Phé bién nhu cau
thay do6i, ké hoach hanh déng va dong vién tinh than, tao
dong luc, moi trweong cho vién chic thye hién cac thay doj;
(8) Nhin biét cic tré ngai, nguyén nhan tir chéi thay doi va
x4y dung cac chién lwgc dbi pho, khic phuc; (9) Thé ché héa,
mod hinh héa va cing cé su thay déi van héa, trong d6, cin
khuyén khich, dong vién cic hanh vi theo mau hinh ly tuwdng,
thiét ké hé théng khen thwdng phu hop véi mé hinh xiy
dwng van héa doanh nghiép; (10) Tiép tuc danh gid van héa
doanh nghiép va thiét 14p cac chuidn mwc méi cin thiét,
truyén ba cic chudn myc méi cia van héa doanh nghiép cho
nhan vién maoi.

6- Xdy dwng, qudng bd va bdo vé thwong hiéu

Thwong hiéu dong vai tro rat quan trong doi véi canh
tranh va gia nhap thi trwedng, do d6 doanh nghiép Viét Nam
phai chid trong dau tw xdy dung, quang ba va bao vé thwong
hiéu. P€ tao dwng dwgc thwong hiéu doanh nghiép cin dinh
hinh chién lwoc xay dung thwong hiéu. Xy dwng thwong hiéu
phai gin lién véi d6i mdi, nAng cao chat lwgng hang héa va
diéu kién kinh doanh. Vi thé chién lwgc thwong hiéu luén gan
lién v&i chién lwoce san pham, chién lwgc dau tw va ké hoach
tai chinh ctia doanh nghiép. Theo cac chuyén gia, quan tri
thwong hiéu ludn phai trai qua 3 giai doan: Giai dogn 1: tao
dung hé théng thwong hiéu, logo; Giai doan 2: quan tri hé
théng hinh anh va phong cach, tao dwng niém tin va diu 4n
trong khach hang; Giai dogn 3: quan tri nguén tai san
"thwong hiéu", lam sao dé cho ngubén tai san nay sinh soi.
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Trong d6, cic doanh nghiép cin chd y nhirng hoat dong co
ban sau:

- Doanh nghiép phai phat trién sdng tao nhin hiéu. Cac
doanh nghiép can trao viéc hoach dinh chién lwoc va sang tao
nhan hiéu cho cac chuyén gia nham muc dich 1a bién minh
thanh ngwoi thim dinh, st dung cac dich vu tw vin nhu: tw
van sang tao phat trién nhan hiéu, tw van vé phap ly, tw vin
kinh doanh va hoach dinh chién lwogc, tw vin vé quang cao
truyén thong, gidm sat cac nha cung cap dich vu tw van. Viéc
st dung nay sé dwa lai nhirng diéu tot cho doanh nghiép.

- Xay dung thwong hiéu phai khoi ddy cdm xidc cua
khach hang. D€ xay dung mot thwong hiéu dwoc khach hang
tin cdy thi doanh nghiép can hiéu ré khach hang cia minh
hon ai hét, va lu6n 14y sw hai long ciia khach hang lam trong
tam cho moi hoat dong.

- Doanh nghiép phai coi thwong hiéu la cong cu bao vé
loi ich cia minh. Bé lam dwoc diéu nay, trwedc tién phai phat
trién thwong hiéu bang cach st dung thwong hiéu da thanh
danh cta sdn phdm nay cho mot san phadm khac cé chung k§
nang, hodc tao ra mdt san phAm mdi b6 sung cho san phim
da c6 dé lam tang suw hai long va mirc dé6 cdm nhén cda khach
hang muc tiéu véi san phim do.

- Nang cao nhin thirc vé bdo hé nhin hiéu hang héa.
Céac doanh nghiép ciling cin nhan thirc rang, minh 1a chu thé
trong cac quan hé vé s& hiru tri tué. Cic nhan hiéu, ki€u
dang hang hoa xuit khiu Ia tai sdn cta doanh nghiép. Do
vay, viéc dang ky s& hitu cong nghiép, dang ky doc quyén
nhan hiéu hang héa, nham bo vé quyén va loi ich hop phap
cua thwong hiéu tai cac thi trwong ma doanh nghiép cé
chién lwgc dau tu kinh doanh la can thiét. Béi véi nhitng san
phdm xuit khiu truc tiép hoac cé chit lwong cao, cd gang st
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dung nhan hiéu clia nguoi sdn xuit két hgp véi nhan hiéu
ctia nha xuit khiu - phan phoi. Trong truwdng hop cho phép,
c6 gang sir dung nhan hiéu Viét Nam. Diéu quan trong la
doanh nghiép phai xac dinh dwoc nhitng biéu twong dic
trwng cho tirng phan khuc thi trwong, cho tirng loai hinh van
héa tap quan tiéu dung.

Xay dung thwong hiéu luén di lién v&i bao vé thuwong
hiéu. Trong kinh doanh, dé bdo vé thwong hiéu truwdc hét can
xac dinh cac nguy co bi chiém dung, dia ban cé thé bi chiém
dung va kha nang bao vé cda phap luat, dé c6 thé dwa ra cac
phwong dn hanh dong cu thé. Pang ky bdo ho thwong hiéu la
viéc dau tién ma doanh nghiép cin lam dé bao vé thwong
hiéu. D€ ding ky thanh cong thwong hiéu, ngay tir khi thiét ké
thwong hiéu cidc doanh nghiép nén tranh tha y kién cta cac
chuyén gia tw van, cia ludt sw dé khong xay ra tinh trang
trung lap hodc tranh chap. Pong thoi, phat trién hé théng
phan phdi hang héa mot cach rong khap va hoan hao cung
véi khong nglrng cai tién, nidng cao chit lwong hang héa va
dich vu 1a bién phap then chot dé han ché sy thAm nhip va
chiém dung thwong hiéu ciing nhw sy phat trién cta hang
nhai nhan hiéu. M& rong hé théng phan phoi sé tao diéu kién
dé khach hang tiép xuc trwc ti€p véi hang hda cua doanh
nghiép va nhin dwoc thong tin tw vin tir doanh nghiép, tir d6
han ché rat nhiéu sy thAm nhip ctia hang gia nhan hiéu. Tang
cwong hoat dong tuyén truyén, phd bién kién thirc tiéu dung,
giup d& cong dong va xt ly nhanh chéng cac sw cd ciing la
nhitng bién phap hiru hiéu dé bao vé thwong hiéu. Doanh
nghiép cin phét trién thwong hiéu va khai thac thwong hiéu
thong qua tuyén truyén quang ba ti mi cho thwong hiéu va
hang héa trén cac phwong tién khac nhau. Tién hanh gi&i
thiéu san pham, cac chién lwoc tiép thi... Tang cwong cong tac
quan hé cong ching nham tao ra mot mai thién cdm va chiém
dwgc long tin cia nguwoi tiéu dung doi véi hang héa cuia
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doanh nghiép. Bén canh dé, dé duy tri va phat trién thwong
hiéu, doanh nghiép can thwong xuyén ra soat lai chinh sach
thwong hiéu dé b6 sung hodc diéu chinh cho phu hop véi
tirng thi tredng va tirng giai doan nhw xiy dwng va bo sung
thwong hiéu ca biét cho nhitng hang héa méi, diéu chinh
khAu hiéu ctia thwong hiéu...

7- Xdy dwng chién lwoc marketing

Mé réng tham gia vao mang san xudt va chudi kinh
doanh toan ciu cda doanh nghiép théng qua thwc hién hiéu
qua chién lwgc marketing va lién két kinh té, nham ting strc
canh tranh va gia ting co hoi ton tai, thanh céng cia moi
doanh nghiép. Hién Viét Nam da gia nhap WTO, hoi nhap
manh mé vao qua trinh toan ciu hdéa, diéu nay di tao diéu
kién thuan loi cho cac doanh nghiép tham gia vao qua trinh
san xuit, kinh doanh, thwong mai va cung cap dich vu trén
pham vi toan ciu. P€ hoat dong marketing hiéu qua trong
giai doan hién nay, doanh nghiép cin thwc hién déng bo cac
phwong phap sau:

- Mot 13, phai nhan dang, ddnh gid va phan tich cac co
hoi marketing thong qua viéc nghién cttu thi trwong, vi
nghién ctu thi trwong la hoat dong quan trong cua
marketing. Nghién ctru thi trwedng tap trung vao viéc khao sat
khach hang, doi thi canh tranh va tinh hinh cung cau trén thi
treong. Mot doanh nghiép khong thé khai thac hiéu qua tiém
nang ciia minh ciing nhw khéng thé théa man dwoc nhu cau
ctia khach hang néu khéng c6 day du thong tin chinh xac vé
thi treong.

- Phan khuc thi trwong, lwa chon thi trrodng muc tiéu,
nhém khach hang muc tiéu, dinh vi sdn phim. Trong do,
doanh nghiép can chu trong dén thi trwong va khach hang
tiém nang, do6i tha canh tranh tiém ndng va cac nhu ciu mdi,
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cac dong san pham lwa chon cho cong cudc chinh phuc khach
hang, cach thirc, tdc d0 xAm nhap tdi wu vao cac thi trwong.
Néu c6 thé, doanh nghiép cin tao 1ap méi quan hé déi ngoai
chat ché, déi thoai céi m& véi tirng nhém khach hang hoac
tirng khach hang riéng biét dé c6 thé dwa ra nhitng dw doan
vé thi trwong trong twong lai va nhitng y twdng, chién lwoc
doanh nghiép c6 thé trién khai trén pham vi toan cau.

- Doanh nghiép can té chirc cadc nguodn lwc marketing,
cu thé hoa cac ké hoach marketing thanh nhirng nhiém vu,
hanh dong.

- Ti€én hanh kiém tra va danh gid hiéu qua hoat déng
marketing, dic biét 1a kha ndng sinh 1o va hiéu suit ctia hoat
déng marketing. D€ phat trién thi tredrng va ting doanh thu,
cac doanh nghiép can ting cwong cac hoat dong trwéc, trong
va sau ban hang nhw: dich vu chao hang, bdo hanh, stra chira
mién phi, cung rng dong bd c6 bado dam, van chuyén dén tan
tay nguwoi tiéu dung mot cach nhanh chéng, chinh xac, chu
dao, theo yéu ciu cua khach hang véi chat lwong cao hon so
véi doi thu canh tranh.

- Cac doanh nghiép cho du nhé nén c6 mot ban dich vu
khach hang dé xt Iy cac khiéu nai va diéu chinh, cung rng cac
dich vu khach hang mot cach tot nhit.

8- Nghién ciru, phdt trién san phdm méi va da dang héa
sdn phdm

Mot trong nhitng nguyén nhan lam cho hang héa Viét
Nam chwa dwoc thi trwong thé gi¢i biét dén nhiéu la do
chung loai sdn phdm xuit khiu con kha don diéu, diéu dé la
két qua tit yéu cha viéc xuit khiu sdn phdm thd va so ché.
Hién nay, cic mat hang diu thé, gao, ca phé, thuy san, hang
may mac, gidy dép... cia Viét Nam dang chiém mot thi phin
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twong doi trén thi trwong thé gidi nhung trong twong lai, dé
duy tri va gia ting nang luc canh tranh cin phai ting ham
lwong tri thirc trong cic san phim nay dé ning cao gia tri gia
tang, gidm dan xuit khiu tho.

Doanh nghiép cin thuc hién nghién ciru, phat trién san
phidm méi va da dang héa ching loai sdn ph4m nham nang
cao khd nang dap wng cic cip do nhu ciu khac nhau cia
khach hang muc tiéu, dic biét cadn phai tao ra nhirng sw khac
biét cia san phdm, nhat la cic sdn pham tir cAc nganh nghé
truyén thong. Bén canh viéc da dang h6a mat hang, cac doanh
nghiép can c6 cac san pham c6 kha niang thay thé cho cac san
phidm chinh. Cac quyét dinh vé san phdm dwgc tung ra thi
treong phadi nam chac dwoc thoi co, ndm dwoc lgi thé so
sanh cda sw khac biét cling nhw tinh vwot troi cia sdn pham
doanh nghiép trén thi treong thé gidi. Theo Michael Porter,
mot nén Kinh té chi thanh cong khi n6 khai thac dwoc nhirng
thuln lgi va nho d6 nang cdp dwoc cac loi thé canh tranh cta
minh - mot cich lién tuc. Nhw vy cling c6 nghia l1a phai doéi
méi lién tuc.“Cdc doanh nghiép trong mét qudc gia phdi khdng
ngirng cdi thién ndng sudt trong cdc nganh céng nghiép hién
c6 bdng cdch ndng cao chdt lwong sdn phdm, dwa thém vao
cdc tinh ndng mdéi, cdi tién cong nghé sdn phdm, hodc ndng
cao hiéu qud sdn xudt”,

Trén co s& xu hwéng ctua thi tredng nghién ctru, phat
trién cac sdn phdm mdi. Toan bo qua trinh nghién ciu va
phat trién san phidm c6 thé chia thanh bon giai doan 16n, d6
la: vach chién lwoc, trién khai khai niém, trién khai ké hoach
va trién khai thwong phim hoéa (bién sdn pham thanh hang
héa thwong mai). Moi giai doan lai c6 thé chia thanh nhiéu
bwéc nhw Bang 3.1 duédi day:
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Bdng 3.1: Cac bwéc nghién ctru va phat trién san pham

TGI:%\? 12321 CACBUOC MUC PiCH
1 2 3
biéu tra va thu thip thong | Cung cip co s& cho viéc
tin vach chién lwoc
Xdy dung Phan tich moi trwong Tim co hoéi thi truwong va

chién lwoc

A A Y
nguon lwc ndi bd

Pwa ra quyét sach vé muc
tiéu

Vach chién lwgc mé rong

Trién khai

khadi niém

bé xuity twdng

Thu thip nhiéu y twéng

Lwa chon cac y twdng

Théng qua danh gia chon ra
y twdng tot

bé xuit cach thirc va xay
dung phurong an

Tién hanh thk nghiém va
phan tich tinh kha thi cia
khai niém

Phuong 4n quyét sich va
soan tho vin ban trién khai
nhiém vu

Lwa chon phwong an va
quyét sach cho viéc trién
khai thuc thé

Trién khai

thwc thé

Thiét ké thuc thé sdn phim
maoi

Pwa phuwong an tré thanh
san phim c6 thé ché tao

Xdy duwng thwc thé thw
nghiém va kiém dinh san
phidm méi

Khao sat tinh chinh xac cia
thiét ké, khao nghiém quy
trinh va thiét bi cong nghé

Trién khai
thwong phdm
hoa

Lwa chon cu thé vé thi
treong muc tiéu cda san
phim mé&i va t6 hop san
phidm

Xac dinh cu thé phuong
hwéng mé rong thwong
phim héa

Lwa chon bao bi, nhian mac
va cac dich vu kém theo clia
san phdm mai

Hinh thanh mot chinh thé
bao gbm sin phim dé va
nhirng phu kién kém theo

Lwa chon viéc quang cao,
d4u ra va dinh gid cho san
phdm méi

Xay dwng nhém tiéu thu thi
treong




Chinh sdch, gidi phap nham bao vé... trong thuong mai quoc té

255

Tiéu thu th va dv tinh tiéu
thu san phdm mai

Kiém tra tinh hiéu qua cda
san pham méi, khdo nghiém
va diéu chinh t8 hop tiéu
thu

San xuit thtt va dwa ra thi
trueong san phdm mai

M@ rong thi trwong dé san
phdm m&i c¢é thé buwdc vao

giai doan phat trién

9- Xdy dwng chién lwoc dao tao va phdt trién ngudn
nhan lwec:

Doanh nghiép lién két véi co s& dao tao dé cung (ng
ngudn nhan lwc cho doanh nghiép minh. Trwéc mét, cac
doanh nghiép do han ché vé vén, nén khong thé chu dong giai
quyét nguén nhin lwc cho chinh minh ma tim lao dong qua
cac Hoi cho viéc lam. Tuy qua cic Hoi cho viéc lam dwoc to
chirc gin diy cho thiy, mac du dwoc tuyén chon lao dong
trong diéu kién thi treong diy ap nhan sw dang khat khao
tim viéc nhung cac doanh nghiép khong dé tim dwgc nhitng
lao dong phu hgp véi minh va néu cé tuyén dwoc thi ciing
phai bé thoi gian, kinh phi dé dao tao lai cho phu hop véi yéu
cau cong viéc cia doanh nghiép. Trong diéu kién nhw vay, cac
co s& dao tao dam bdo cung cap nhitng lao dong dap ng nhu
ciu cua doanh nghiép la diéu tot nhat. Muon viy, cac co s&
dao tao, vi loi ich cia minh nén gan két véi doanh nghiép, dao
tao c6 dia chi, c6 bai ban. Con cac doanh nghiép sé déng vai
tro 1a nhitng nha cung c4p thong tin d€ cac co s& dao tao ndm
dwgc nhu ciu lao dong ma thi trweong cin.

Doanh nghiép can tw nhan thirc mot cach siu sac vé
trach nhiém cda minh trong viéc tao ra mét luc lwong lao
dong phu hop véi nhu ciu. Lién két hai nha: nha treong - nha
doanh nghiép, sé riat ngdn dwgc khodng cach gitra dao tao va
san xuat, nguoi lao dong vira hoc vira lam, tao nguén thu cho
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doanh nghiép va nguwoi lao ddng. Thuc hién tét sw phéi hop
nay doanh nghiép sé luén chu déng dwoc vé so lwong va chit
lvong cua lwc lwong lao dong.

Doanh nghiép cin diy manh céng tic dao tao va boi
dudng thwdng xuyén cho nguwdi lao dong. Doanh nghiép phai
xdy dung dwoc chién lwgc dao tao va thwc hién cé ké hoach
mot cach nhit quan va theo nhitng dinh hwéng dwoc lua
chon than trong, phtt hgp v&i chién lwoc phat trién chung cua
doanh nghiép, thidm chi song hanh véi chién lwoc chung cda
doanh nghiép v&i tAm nhin it nhit 5-10 nam. M&c diu tw cho
hoat dong dao tao va phat trién nguén nhan lwc phai dat mét
ti1é hop ly trong quy tién lwong cia doanh nghiép.

Pay manh cac hoat dong dao tao, b6éi dudng la giai
phdp quan trong hang dau dé ting cwong quan ly va khai
thac c6 hiéu qua nguon tri thirc cia doanh nghiép. Quan
diém “hoc tip thwong xuyén”, “tw hoc la chd dao” va “hoc
tap sudt doi” cAn dwgc quan triét trong viéc xay dung chién
lwoc, ké hoach va cac hoat dong dao tao, boi dwéng cho can
bd, nhan vién cia doanh nghiép. N6i dung can dao tao, boi
dwdng bao gom ca cac ky nang, tri thirc chuyén mon, nghiép
vu 1an cac k§ niang nghién ctru, khai thac, str dung tri thiec
vao cac hoat dong cia doanh nghiép va chia sé cac tri thirc
dé véi cac dong nghiép.

10- Tdng cwong hop tdc - lién két gitva cdc doanh nghiép

Tang cwong hop tac - lién két gitta cic doanh nghiép
trong qua trinh thdm nhip thi trweong dé€ giam thiéu rui ro,
phat huy thé manh, tang cwong nang luc canh tranh.

Viéc lién két nham dé tao strc manh cho nganh hang, san
phidm dwogc ting 1én, 1a mot cich dé ting nang lwc canh tranh
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cho toan nhém. Chang han, m6 hinh lién két chudi c6 thiét ké
nhém gom tir 5 doanh nghiép tré 1én, c6 tw cach phap nhin
va hach toan déc lap, tw nguyén lién két véi nhau trén nhiéu
linh vuec nhw mua, cung cip nguyén phu liéu, gia cong ban
thanh phim, xuit, nhip khiu... Trong d6, c6 mot tru cot co
thiét bi - cong nghé chi phoi, cé thi treong, khach hang 1on.

Phat trién lién két giira cac doanh nghiép trong nganh va
ca ngoai nganh déu nham nang cao ning suit lao dong va
strc canh tranh. P4y manh diu tw vao cong nghé, nghién ciu,
dao tao cling nhw phai xdy dung nhitng thwong hiéu san
phdm du manh & cip dd khu vire va quoc té. Dac biét phai xay
dung hé théng tiéu thu va phan phdi san phdm nhiam phat
trién va gitr virng thi phan trong nwéc va quoc té.

Moi doanh nghiép déu phai hoat déng trong méi quan
hé ngang v&i cac doanh nghiép khac, ddu ra ciia doanh
nghiép nay la diu vao ctia doanh nghiép khac va nguoc lai.
Do viy, dé nang cao kha ndng canh tranh cac doanh nghiép
khong thé khong hop tac chat ché véi nhau. Tir khi mé civa,
nuwéc ta ludn dién ra tinh trang tranh mua, tranh ban dan dén
triét tiéu kha nang canh tranh ctia nhau. Do vay, cdc doanh
nghiép can phai lién két chat ché véi nhau theo nganh, theo
nhom hang hodc mat hang c6 quy mo 1én khi tham gia thi
treong thé gi¢i thong qua d6 ndm bit duwoc dic diém cda thi
treong, nhu cau thi hi€u cia nguoi tiéu dung, kénh phan phoi
trén thi trwong, tir dé6 phat huy thé manh méat hang, 6n dinh
va nang cao chat lwgng san pham.

D€ hop tac c6 hiéu qud, cin ting cudng vai tro cia cac
Hiép hoi trong viéc cdp nhat tinh hinh thi trwdong, thanh lap
trung tAm giao dich nguyén phu liéu, phat trién manh cong
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nghiép phu tro trong nwéc, xtc tién thwong mai... Pac biét, can
dwa vao cdong déng nguoi Viét dang sinh song, kinh doanh &
nwéc ngoai dé mé rong thi trwong, tranh tha von, cong nghé
hién dai va kinh nghiém thwong trwdng. So véi nhiéu nwéce co
nén Kinh té phat trién, vai tro ctia cac Hiép hoi, cac ciu lac bé...
& nuwéc ta trong viéc giao lwu, xtc tién thwong mai, trao doi
thong tin va hod tro phat trién chuyén mén con han ché, mo
nhat ca vé sé lwong, quy mo va ndi dung hoat dong. Vi vy can
cht trong hon nita viéc t6 chirc cac budi sinh hoat, gi¢i thiéu
kinh nghiém trong nwéc va qudc té, cidp nhit théng tin vé
nganh va vé hoat dong kinh doanh.

2.3.2. Gidi phdp vé phia qudn Iy Nha nwéc

Hién cac doanh nghiép du da dwoc Nha nwéc quan tam
va c6 nhiéu ho tro, nhung van con nhirng kho khan ctia chinh
doanh nghiép va ca khach quan mang lai; trong d6 cé vo van
nhitng bat cip tir phia quan ly Nha nwéc. Doanh nghiép dang
phdi doi mat véi rat nhiéu kho khan trén tit cd cac mat: tai
chinh, mit bang san xut, phat trién thi tredmg, d6i mdi cong
nghé... Do vy, chd trwong la tiép tuc trién khai cic chinh
sach, cac chwong trinh hd tro cho cac doanh nghiép, nhit la
do6i véi cac doanh nghiép vira va nhé l1a hét strc can thiét.

Dé xudt, khuyén nghi mét sé chinh sdch cu thé nhw sau:
1- Hé tro tai chinh

Doanh nghiép Viét Nam van dang d8i mat v&i rat nhiéu
thach thic, trong d6 tai chinh - 13i suat - chi phi Ia nhitrng van
dé khé khan nhit doi véi doanh nghiép. Lai suit cao va tha
tuc phtrc tap dang la rao can cht yéu han ché viéc tiép cin
cla cac doanh nghiép d6i véi cac ngudn vén tin dung.
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- Theo d6, trudc mat Chinh phu cAn danh mot s von da
16n cho cac doanh nghiép vay, tuy thudc vao dong gép cua
cac doanh nghiép, tap trung vao cac doanh nghiép dang c6
tiém nang phat trién, sdn phim tot, thi trwong tot, véi mot
mirc ldi suat hop ly.

- Chinh phu cin tiép tuc c6 nhirng chi dao va gidi phap
dé giam 1ai suit cho vay cua ngin hang, giip doanh nghiép
ti€p can dwgc nguon vén trong diéu kién khé khan hién nay.
Dwa trén tinh hinh thuc té cua tirng doanh nghiép dé c6 chinh
sach mién, gidm 1ai suit phi hop ddi véi nhitng doanh nghiép
thudc mét s6 nganh, linh vwec gap nhiéu kho khan.

- Giam thiéu cac diéu kién va thu tuc lién quan dén bao
lanh tin dung, hd tro tin dung.

- S&m trién khai xy dung va di vao hoat dong quy hd
tro tin dung cho cac doanh nghiép. Chung ta can phai vira ho
tro tin dung dong thoi véi bdo lanh tin dung, chir khong chi
bao lanh tin dung.

- C6 chinh sach ho treg, diéu chinh ky han no hay khong
phai tra 1di phat do tré hen d8i véi cdc doanh nghiép hoat
dong lanh manh nhwng hién dang gap kho khan do tac dong
cta khiing hoang.

- Pdc diém chung cta doanh nghiép Viét Nam la hé
théng ké toan con don gian, khong theo tiéu chuin hé théng
ké todn Nha nwéc. Can hd tro doanh nghiép xdy dung va
hoan thién hé théng ké toan theo tiéu chuin.

- HO6 trg, dao tao doanh nghiép trong viéc xay dung,
chuan bi, nghién ctru kha thi, xay dwng ké hoach kinh doanh.
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2- Ho tror d6i méi céng nghé va bdo hd s& hivu tri tué

Cac doanh nghiép Viét Nam da s6 c6 bwéc khéi dau va
trwedng thanh véi xudt phat diém thap, thAm chi c6 nhirng
doanh nghiép trwéng thanh tir hd kinh doanh nhé 1é. Do dac
diém nhw viy nén da s6 cac doanh nghiép Viét Nam thwong
gap nhiéu kho6 khan trong viéc d6i méi cong nghé, ning cao
nang lwc canh tranh. Trong khi do6, cac doanh nghiép lai
khéng nhan thirc va nhan thirc dy dd vé tdm quan trong cda
céng nghé trong qua trinh canh tranh. Khi dwoc héi vé nhirng
khé khan, phan 16n cac doanh nghiép cho rang ho thiéu vén
va kho6 khin vé thi trwong. Tuy nhién dang sau nhitng khé
khan dé 1a mot loat cdc vin dé ctia doanh nghiép, trong dé cét
yéu la vin dé céng nghé khéng dwoc thwong xuyén cai tién,
d6i méi dé nang cao chit lwong san phim, tao ra uy tin cho
thwong hiéu va kha nang canh tranh ctia sdn pham. C6 gin
70% doanh nghiép gap kho khan trong viéc huy dong kinh
phi nghién ctru d6i méi cong nghé va gan 55% doanh nghiép
gap kho khan trong thu thap théng tin vé cong nghé.

Mac du cho dén nay, Nha nwéc da ban hanh nhiéu van
ban phap luit lién quan dén khoa hoc va cong nghé nhw: Luat
Khoa hoc va Cong nghé, Luit Chuyén giao cong nghé, Luit S&
hiru tri tué, Luat Cong nghé cao, Nghi dinh 119/1999/Nb-CP
vé mot sd chinh sach va co ché tai chinh khuyén Kkhich cac
doanh nghiép dau tw vao khoa hoc va céng nghé qudc gia,
Nghi dinh 115/2005/ND-CP vé ting cwong quyén tw chu, tw
chiu trach nhiém cta cac t6 chic nghién ctru khoa hoc va
cong nghé... Nhwng trén thwc té cic co ché, chinh sach dac
thu cho viéc khuyén khich, d6i méi cong nghé trong cac
doanh nghiép van chwa chwa cd. Do vay, Chinh phu, Bo Khoa
hoc va Cong nghé cin sém c6 cac gidi phap ho tro doanh
nghiép sau day:
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- Xay dung chinh sach hé tro cic doanh nghiép ddi m&i
cong nghé, nhat 1a d6i véi cac doanh nghiép nhé va vira. HO
tro cac hoat dong chuyén giao theo chiéu doc, theo d6 1ay cac
yéu ciu cai tién chat lwong san phim va gidm tiéu hao
nguyén nhién vit liéu san xuit lam trong tdm. Khuyén khich
huy dong tiém nang cda cac Vién, cac trwong dai hoc trong
nwéc vao nghién ctiru, ®tng dung va phat trién cong nghé & cac
doanh nghiép.

- T6 chkc hé théng thong tin cong nghé, cung cap dinh
ky cac thong tin lién quan dén cac linh vuc cong nghé phu
hop véi diéu kién Viét Nam, tao dwng cac co sé dir liéu quoc
gia vé nguon cung cong nghé. Tao 1ap va phat trién thi trwong
cong nghé, tao diéu kién dé cac doanh nghiép tiang cwong
nang lwc canh tranh vé cong nghé. Té chirc cac cho cong nghé
dé gidi thiéu, trién 1am cac thiét bi va cong nghé. Cac nha
cung cip cong nghé va nguwdi cdn mua cong nghé cé thé
thwong thao va ky két hop dong mua ban ngay tai cho.

- Nang cao nang lwc cua trung tam thong tin cong nghé
quéc gia. Pay cb thé coi nhw “cho cong nghé thwdong xuyén”
hay “siéu thi c6ng nghé”. Trung tdm sé cung cip thong tin
chao ban cong nghé dwgc thu thap tir cac doanh nghiép, cac
td chirc nghién ctru khoa hoc. Théng qua mang théng tin khoa
hoc va cong nghé ngwdi mua va nguoi ban cong nghé khi co
nhu ciu c6 thé truc tiép tim dén nhau dé tim hiéu va thwong
thdo mua, ban. Hé théng thoéng tin trén mang khéng nhirng
dwa cac cong nghé trong nwéc ma cd nwéc ngoai mudn
chuyén giao chao ban tai Viét Nam.

- M& rong chwong trinh ho tro bao hd sé hiru tri tué &
ca cip Trung wong lan c4p tinh.
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- Ho tro cho cac co s& san xuit, cac ving ciy con trong
viéc xay dung chi dan dia ly, tén goi xuit x¥ va bao ho quyén
s& hiru cong nghiép cho cac doi twong dac biét trong khu vie
ndng nghiép va nong thén. Chwong trinh nay da dwoc trién
khai trong 5 nam vira qua va dwoc danh gia la cé hiéu qua va
thiét thuwc d6i véi doanh nghiép. Tuy nhién sé lwong cac
doanh nghiép dwoc thu hwdng con qua it éi.

- HO tro tw van vé thiét bi, cong nghé mai hién dai, thich
hop va cung cip théng tin céng nghé, thi trwong cho cac
doanh nghiép, chuyén giao cdng nghé, gidm dinh va danh gia
chat lwong cong nghé dé giip doanh nghiép tiép cin dwoc
véi ding ching loai cong nghé.

- Tang cwong hoat dong cia Quy Phat trién khoa hoc va
cong nghé Qudc gia theo huwdng thuc tién hon va than thién
hon déi v&i cdc doanh nghiép. C6 thé dé xuat thi diém thanh
14p quy hd tror d6i méi cong nghé cho cac doanh nghiép & cac
dia phwong c6 s6 lwong doanh nghiép 1on.

- Thanh 14p quy dau tw mao hiém dé gidp cac doanh
nghiép yén tdm Kkhi quyét dinh dau tw. Nhiéu doanh nghiép
c6 tiém lwc tai chinh yéu thwong lo ngai khi dau tw mot
khodn tién lén d€ mua sam thiét bi - cong nghé, nén néu gip
phai rii ro nhw mua phai thiét bi - cong nghé gia, cong nang
khéng phu hop véi thwe té sdn xudt... thi sé rat khé khan.

- Chinh phu cAn thanh 14p mot s8 t6 chirc ho tro tw van
(bang nhitng hinh thitc da dang) trong céc linh vuc, nganh
nghé khac nhau, gitip cac doanh nghiép Viét Nam nang cao
nang suit lao déng, ha gia thanh san pham, gia ting ning luc
canh tranh trong hoi nhap kinh té quéc té.
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3- Gitp cdc doanh nghiép bdo vé thwong hiéu

- Can c6 chién lwoc cling nhw bién phap tuyén truyén tac
déng manh mé t&i doanh nghiép hiéu ré tAm quan trong ciing
nhuw loi ich cta viéc dang ky thwong hiéu.

- Phd bién cac vin dé chung vé s& hiru cong nghiép cho
cac doanh nghiép nhw phwong phap, tha tuc dang ky bao ho
s& hiru cong nghiép, vin dé quan tri s& hitu cong nghiép.

- Phat dong chwong trinh xay dwng, quang ba, bao vé
thwong hiéu trén mang, pho6i hop véi cac nganh va dia
phuwong dé xay dung danh muc san pham c6 chi dan dia ly.

- H6 tr¢ doanh nghiép dao tao, huin luyén, cung cip
thong tin, tw vin cho doanh nghiép vé xay dwng va quang ba
thwong hiéu.

- H6 tr¢ doanh nghiép diang ky, quan ly va bao vé
thwong hiéu & thi trwong trong nwéc va ngoai nwoéc, trwdc
hét 1a d6i véi nhirng thwong hiéu da cé vi tri trén thi treong.

4- Vé hoat ddng xtic tién mé réng thi trwdng

- Tiép tuc trién khai véi quy md rong hon cac hoat déng
hé trg cAc doanh nghiép mé& rong thi trudng, dic biét thi
treong ngoai nwdc. Két qua khao sat cho thay nhu ciu nay la
rat cap bach doi véi hau hét doanh nghiép, nhwng ti 1é cac
doanh nghiép nhan dwoc ho tro tir Nha nwéc con rat thap.

- Bén canh do, cac doanh nghiép ciing cho thay mdi lo
ngai sau sdc vé nhirng anh hwdng nghiém trong clia hang hoéa
nhap lau, hang nhai, hang gia... Chinh phd can c6 nhirng bién
phap quyeét liét, chi dao cac co quan cé lién quan ngan chan
mot cach hitu hiéu tinh trang trén.
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- T6 chirc hé théng thong tin va dinh ky cung cip thong
tin cho mdt s6 lwgng 1én cac doanh nghiép vé thi trwong,
trong dé wu tién thong tin vé thi treong nwéc ngoai (do viéc
mua va cap nhat cac thong tin nay thwdng vwot ra khoi kha
nang tai chinh clia cadc doanh nghiép). C6 thé hd tro phwong
tién va kinh phi dé€ cac héi doanh nghiép, cac Hiép hoi nganh
nghé thuc hién cac hoat dong nay.

5- bé cdc doanh nghiép nhé va vira cung trng hang héa,
dich vu cho cdc co quan Nha nwéc

bé tro gitp cho cac doanh nghiép, Chinh phu, cic tinh va
cac td chirc ciia Nha nwéc da danh mot ty 1€ nhit dinh dé cac
doanh nghiép nhé va vira cung cip hang héa, dich vu cong.
Tuy nhién, qua khdo sat sd cic doanh nghiép nhé va vira
tham gia cung &ng hang hoa, dich vu cho cac co quan Nha
nwdc la khong cao. S6 doanh nghiép chwa tirng tham gia hoac
khong biét thong tin 1a rit 1én. Phan 16n cdc doanh nghiép
nho va vira da tirng tham gia 1a do cAc m6i quan hé, trong qua
trinh cung cap thwong gap phai mét s6 tiéu cwc vé dau thau,
trién khai va thanh ly hop déng. Ngoai cic doanh nghiép
khéng c6 thong tin thi s6 doanh nghiép biét thong tin nhung
chwa tirng tham gia la do tdm 1y e ngai vé cac van dé tiéu cuc,
thua tuc phirc tap, khéng dap &ng dwoc chit lwong hang héa
va dich vu...

Nham phat trién chinh sach hé tro nay trong thoi gian
téi, dé tit ca cac doanh nghiép nho va vira dwgc thu huwong,
can thiét phai thwc hién mot s6 giai phap sau:

- Minh bach héa cidc mua sam Nha nwéc: cac thong tin
mua sam Nha nuwéc cdn dwoc minh bach héa, cong b rong
rai cho cac doanh nghiép dwogc biét dé c6 diéu kién tham gia.
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- Hoan thién cac luit 1é vé diu thau dé khuyén khich
khu viwc tw nhan tham gia cung &ng dich vu cho mua sdm
Nha nuéc.

- Chuyén giao mot s6 cac dich vu céng ich cho cac hoj,
Hiép hdi va cac doanh nghiép thuc hién. Tao dung co sé& phap
1y cin thiét dé hinh thanh cic doanh nghiép (cong ty) ngoai
Nha nwéc nhwng thue hién cac dich vu cong.

6- Dado tao va phdt trién ngudn nhan luc

Pao tao va phat trién nhan lwc ludén dwoc cac doanh
nghiép rat quan tim. Pay ciing 1a linh vwc cac doanh nghiép
duwoc hd tro nhiéu tir cdc co quan Nha nwéc cac cip (trén
60% s6 nhan luc dwoc dao tao). SO lwgng nguoi dwgc dao tao
qua cac 1op lién quan dén quan tri va khéi sw doanh nghiép.
Cac l6p dao tao nhin chung dwgc danh gia 1a hitu ich, thiét
thwc déi véi cac doanh nghiép.

Tuy nhién, hién cé khoang 60% doanh nghiép Viét Nam
dang gap kho khan vé thiéu lao dong c6 trinh do ky thuit,
cling nhw kho6 khin trong tuyén dung can bé quan ly cip cao
va cip trung. Nhu cau dao tao, ning cao nang lwc quan ly va
dao tao nghé cho cac doanh nghiép trong nhitng nam téi la
rat 1on. Theo do, kién nghi mot s6 giai phap nhw sau:

- Tiép tuc trién khai cic chwong trinh dao tao, boi
dwong lién quan dén quan tri doanh nghiép.

- Mé& rong cac phwong thirc dao tao, giao cho cac hdi,
Hiép hoi thiét ké t6 chic trién khai cac 16p dao tao, boi
dudng dé dam bao phu hop véi ning lwc, sw quan tim cua
tirng doi twong hoc vién va nhu cau cia doanh nghiép.
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- HO tro cho cac co s& dao tao, cac Hiép hoi ing dung
cac cong nghé truyén thong, vi du dao tao tir xa, etraining,
nham gitp cho mot s6 lwong 16m cac can bd quan ly tw nang
cao kién thirc va dao tao theo cdc model dwoc thiét ké phu
hop véi yéu cdu va quy thoi gian.

- Giang vién dao tao phai thwc sw la nhitng nguwoi co6
kinh nghiém vé gidng day, kinh nghiém thuc tién vé chuyén
mon, trén co s& c6 ché dd wu dai théa dang va thu hut.

2.3.3. Binh hwéng mét sé gidi phdp dén nadm 2025

Cung véi sy tang tredng manh mé cua cadc doanh nghiép
Viét Nam trong bdi canh canh tranh dién ra khong chi trén
cidp do thi trwong quoc gia ma ca trén thi tredng qudc té,
trong khi nang lyc canh tranh cta cac doanh nghiép Viét Nam
van con khé yéu. Thoi gian qua, Nha nuéc tuy da c6 nhiéu nd
lwc vé tao co ché, chinh sach wu dii, hd tro cho cac doanh
nghiép song dudng nhw van chwa dat dwgc két qua nhu
mong muon.

Modi treong kinh doanh, mdi treong phap ly va cac nhan
td xa hoi c6 dnh hwdng rat 16n dén cac doanh nghiép va nén
kinh té cta dat nwdc. Chinh pht va cac co quan Nha nwéc can
thiét thwc va manh mé hon trong viéc hd tro, phat trién cac
doanh nghiép Viét Nam. C4c cong cu chinh sach va s hé tro
trén cadc mat khac nhau cia Nha nwéc doi véi cac doanh
nghiép, nhat la cac doanh nghiép nhé va vira la rit can thiét.
Thong qua cac chu trwong, chinh sach cu thé Nha nwéc cin
tao diéu kién thuin lgi hon cho hoat dong kinh doanh ctia cac
doanh nghiép, qua dé hinh thanh hé théng cac doanh nghiép
Viét Nam c6 kha nang canh tranh va phét trién bén virng.



Chinh sdch, gidi phap nham bao vé... trong thuong mai quoc té 267

Tt thue té nhirng khé khan ctia cac cac doanh nghiép va
nhitng han ché trong hoat dong quan ly Nha nwéc, cd thé
nhan thiy rang con rit nhiéu viéc phai lam trén con duong
hoan thién hé théng chinh sach va co ché quan 1y vi mé nham
tang cwong strc canh tranh, thiac day sw phat trién nang dong
va c6 hiéu qua cua cac doanh nghiép Viét Nam. Cau hoi dat ra
hién nay 1a Nha nwéc phai 1am gi? Bang cach nao dé phat
trién khu vuc doanh nghiép? Nha nwéc c6 thwe sw dong vai
tro nhw mot “ba do” hay khong?

Nha nwéc c6 thé ho tro d€ nang d& kha ndng canh tranh
cia doanh nghiép hodc ngwoc lai. Nhwng can lwu y 1a nhiéu
cach ma Nha nwéc thyc hién dé “giip dé” doanh nghiép doéi
khi lai Iam hai doanh nghiép trong dai han (vi du tr¢ cip, pha
gia ndi té...). Do vay, v&i boi canh nhw hién nay va trong
nhitng ndm té&i, Nha nwée sé phai ti€p tuc hoan thién quan ly
nhw thé nao? Mot s6 dinh hwéng gidi phap kién nghi nhw sau:

1- Tiép tuc xdy dwng va hoan thién hé théng phdp ludt
lién quan dén doanh nghiép

Xay dwng va hoan thién chinh sach lién quan dén doanh
nghiép can phai dwa trén nén tdng nhin thirc d6i méi tw duy,
nhitng chinh sach d6 phai dong bo, phu hop véi kinh té thi
trwong, pht hop véi xu thé mé ctra hoi nhip va tao dung moi
trwong kinh doanh binh dang cho tit ca cac doanh nghiép.

- Ban hanh va hoan thién cdc vdn bdn lién quan dén Ludt
Doanh nghiép phu hgp véi tinh hinh hién nay, tao diéu kién
cho cac doanh nghiép, nhat la cic doanh nghiép vira va nhd
c6 nhiéu co hoi hon nira trong viéc chuyén déi loai hinh
doanh nghiép.
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- B sung va hoan thién hé théng phdp ludt vé sé hiru
céng nghiép va thwong hiéu, can quyét liét trong viéc nghiém
tri doéi véi nhirng treong hop xdm pham téi quyén sé hiru tri
tué.

- Hoan thién chinh sdch phdt trién doanh nghiép theo
hwdéng mo hinh cong ty me - con, tip doan kinh té 16n trong
tidt cd cac thanh phan kinh t€ nham tao diéu kién cho cac
doanh nghiép c6 du strc canh tranh trén co s& ton trong
nguyén tic tw nguyén, thwc chit va hiéu qua. Diéu lo ngai
trong hoat dong cta cac Tap doan kinh té Viét Nam hién nay
la sw doc quyén; do vay, cin phai c6 chinh sach dé kiém soat
va tao moi trwong canh tranh binh dang hon giita cac loai
hinh doanh nghiép va thanh phan kinh té.

- C6 chinh sdch khuyén khich sw hop tdc, lién két giira cdc
doanh nghiép. Hau hét cic doanh nghiép Viét Nam hién nay la
doanh nghiép nhé va vira, 1a nén tang chu yéu thic day tiang
truwedng, phat trién kinh té. Tuy nhién, hién cidc doanh nghiép
van dang tw ¢6 14p minh, tw 1am t4t cAd moi céng doan clia san
xuat kinh doanh, tw ddm bao nguyén liéu dau vao, tw san
xuat, tw ban, trong khi hop tac, lién két dang la xu hwéng tat
yéu d€ hod trg, gia ting sirc manh clia cic doanh nghiép.
Ching ta ciing da c6 nhitng mo6 hinh lién két thanh c6ng nhw
cac doanh nghiép trong nganh may mac, gidy da trong viéc
hop téc, chia sé, chuyén ddi san pham... da thwc sw cé hiéu
qua. Tuy nhién, sy lién két & ddy méi chi mang tinh tw phat,
chwa c6 sw dinh hwdng tir phia Nha nwéc. DE tao diéu kién cho
viéc hinh thanh va da dang héa cac hinh thirc hop tac, lién két
gilta cac doanh nghiép trong cung nganh, lién nganh... Chinh
pht can c6 co ché chinh sach khuyén khich cac chd doanh
nghiép ngbi lai v&i nhau, cing hwéng dén nhirng loi ich
chung, dé c6 suw phdi hop, hop tic cung phat trién. Khuyén
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khich phét trién “cum nhém”; thwc hién phwong chdm “chiéc
dta va b6 diia” - sw yéu &t cia mot chiéc diia don 1é véi sirc
manh hop lai cia ¢d bé diia. Sw phat trién cum nhém sé tao ra
sirc manh, nang cao kha nang canh tranh ctia doanh nghiép
Viét Nam.

- Trién khai hiéu qud Ludt Canh tranh va tirng buwéc hoan
thién chinh sach canh tranh phu hop véi thong 1€ quoc té va
diéu kién cta Viét Nam.

- Hoan thién chinh sdch tin dung; can chu trong ho tro
vOn véi lai sudt wu dai cho nhitng mat hang, cong nghé, quy
trinh san xudt mai, c6 tinh dét pha doi véi nén kinh té.

- Hoan thién chinh sdch thué theo hwéng dam bao két
cdu phan phoi thu nhip trong cac doanh nghiép mét cach
cong bang, hiéu qua; hai hoa giita lgi ich xa hoi, tién lvong
cho nguwoi lao dong va loi nhudn cia doanh nghiép, vira ddm
bado khuyén khich phat trién san xuit kinh doanh. Phat trién
thi trwong thué mua tai chinh dé tao diéu kién cho cac doanh
nghiép it vén, thi€u vén hodc khong cé tai san thé chip dé
dang c6 dwoc tai san dé tién hanh san xuat kinh doanh.

- D61 méi chinh sdch khoa hoc céng nghé. Theo d6, can cé
chinh sach phét trién cac cong ty dau tw mao hiém (cong ty
dau tu vao cac doanh nghiép mang tinh dot pha vé cong nghé
cao, m6 hinh kinh doanh san phidm tri thic cao...), Khuyén
khich hoat déng ctia hé théng dich vu khoa hoc, cong nghé,
nham tao diéu kién cho cac doanh nghiép dé dang tiép can
dwoc véi cac cong nghé hién dai.

- Hoan thién chinh sdch gido duc, dao tao nham phat
trién nguon nhan lwc chuyén mén ky thuét trinh do cao, cé co
cdu hop ly vé cap trinh d6 va nganh nghé, nang cao tinh
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chuyén nghiép va cadc phdm chit méi cia nguwoi lao dong. Nha
nuwéc cin c6 chinh sach tao moi treong binh dang, minh bach,
canh tranh dé phat trién hé théng cac co s& dao tao tu thuc,
co s& dao tao cd ngudn von tir nwdc ngoai. Xy dwng, ban
hanh cac co ché, chinh sach phat trién hé théng cung tng
nguon nhan lywc chuyén mén kj thuat trinh do cao cho cac
nganh cong nghé cao, nganh kinh té tri thirc theo chuin quéc
té. Tao m& chinh sach cho phat trién phan khdc thi treong
lao déng chuyén mon ki thuit cao théng qua cai td6 hé thong
dao tao, hé thong moi gi¢i va tw vin viéc lam, hé théng chinh
sach tién lwong, tién cong, bao hiém va phic loi xa hoi doi voi
nguoilao dong.

bé nang cao k§ niang va chit lwong lao dong, truwdc hét
doi hoi phai c¢6 sy dinh hudéng va chinh sach ho tro tir phia
Nha nwéc. Chinh sach gido duc dao tao phai huwéng téi xay
dwng mot nén gido duc hién dai véi co cdu nganh nghé hop ly
va nang cao trinh do kién thic, tay nghé cua ngwoi lao dong.
Muon vay can phai d6i méi déng bd hé théng gido duc tir phd
théng t&i dai hoc va sau dai hoc, trong d6 cdn ban l1a d6i maéi
tw duy nganh nghé ctia ngwoi hoc, néi dung, phwong phap
giang day va doi ngii gido vién, can dac biét chu trong dau tw
cho cac phong thi nghiém, xwdng thwc hanh hodc gan chit
hoc ly thuyét v&i thwe hanh & tit ca cac nganh nghé. Nang cap
co s& vat chit cho cac co s day nghé, boi dudng va dao tao
gido vién day nghé. Nghién cru hoan thién noi dung, chwong
trinh va gido trinh giang day. P6i mé&i khiu tuyén sinh va
quan ly hoc sinh, hinh thanh hé théng dao tao ky thuit thuc
hanh, lién théng gitta cac trinh do dao tao va cac bac dao tao
trong hé thdng gido duc quéc gia. Day nghé trinh d6 so cip
nhdm tao cho nguwoi lao ddong ky nang thwc hanh mot s6 cac
nhiém vu co ban ctia nghgé; day nghé trinh dé trung c4p nham
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tao cho nguwoi lao déng k§ nang thwe hanh tit ca cac nhiém
vu ctia nghé, c6 kha nang lam viéc doc lap; day nghé trinh do
cao dang nham tao cho nguwoi lao dong ki ning thuc hanh cac
nhiém vu va céng viéc cia nghé, cé tinh sang tao, c6 kha nang
lam viéc doc lap va rng dung ky thuat, cong nghé vao cong
viéc. Hé thong day nghé theo ba c4p trinh d6 nham phat trién
mot doi ngli cong nhan cé sw thay déi vé chat, dac biét la
trinh d0 cong nhan c6 trinh d6 cao, dwoc trang bi kién thirc
chuyén mon, kj nang nghé thanh thao, c6 tw duy sang tao.

Nha nwéc can khuyén khich cac treong dai hoc, trung
tdm dao tao lién két véi cac doanh nghiép. Gidi phap ma hau
hét cac qudc gia thwong 4p dung 1a mién gidm thué dé cac
doanh nghiép danh von cho hoat dong dao tao.

- C6 chinh sdch thiic ddy phdt trién nganh céng nghé
théng tin theo Kip trinh d6 hién dai cia quoc té, tao diéu kién
cho cac doanh nghiép khai thac cé hiéu qua cac tién ich cta
cong nghé thoéng tin vao nang cao nang lwc quan tri kinh
doanh, cai thién chat lwgng sadn phim, dich vu, phat trién thi
phan, tao ra cac co hdi kinh doanh méi cho doanh nghiép.
bong thoi, st dung cong nghé thong tin trong xay dung hé
thong thong tin dang ky doanh nghiép, dang ky thué, thong
tin phap ly kinh doanh, tao mdi trwong cong nghé thong tin
hién dai cho phat trién marketing va kinh doanh theo mang
trén pham vi toan ciu.

2- Phdt trién co sé& ha tdng hé tro sdn xudt, kinh doanh
cua doanh nghiép

Phat trién ha ting kinh té khong nhirng la diéu kién
quan trong d€ doanh nghiép dé dang tiép can dwoc véi cac
yéu t6 dau vao phuc vu cho qua trinh sdn xuit kinh doanh,
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ma con giup cac doanh nghiép gidm dwogc chi phi san xuit,
nang cao ning lwc va rut ngan dwgc thoi gian van chuyén,
diy nhanh tién d6 giao hang.. Theo d4, Nha nwéc can quy
hoach va dau tw phat trién ha tAing mot cdch khoa hoc va hiéu
qud; nhat 13 trong xiy dwng cic cang bién, hé théng giao
thong két néi viing, khu cong nghiép, san bay... Khuyén khich
cac doanh nghiép cung véi Nha nwéc diu tw, phat trién ha
tang. Tao thuin lgi cho cac doanh nghiép, nha diu tw tiép cin
v(i mat bang, dit dai dé t6 chirc sdn xuAt.

Vé ha tang “mém”; can tao lap va hoan thién cac thi
trwong, dac biét 1a thi trweong von, lao dong, khoa hoc cong
nghé... vira tao diéu kién cho cac doanh nghiép dé dang tiép
can véi cac thi trwdong, vira gidp cho cac doanh nghiép giam
dwogc chi phi giao dich, c6 nhiéu co hoi lwa chon hon d6i véi
cac yéu to dau vao.

3- Tao ldp méi truwomg canh tranh binh ddng

Can khuyén khich va mé& réng canh tranh theo nguyén
tac binh dang, khéng phan biét d6i xr. Can c6 luat phap kiém
soat huwdng téi x6a bo doc quyén, mé rong canh tranh. Tién
hanh ra soat va loai bé cac yéu to, cac khau doc quyén, tao
diéu kién cho canh tranh phat trién. Gitt virng quan diém
phat trién nén kinh té nhiéu thanh phan, tao l4p moi trwong
canh tranh binh dang, khéng c6 tinh trang phan biét ddi xir
gitta cac thanh phan kinh té, khéng phan biét déi x&r trong
ludt phap, chinh sach va ca thai do &ng xt ciia céng chirc
trong thira hanh cong vu.

4- Phdt huy vai tro ctia cdc doanh nghiép vira va nhé

Ho tro doanh nghiép cht yéu bang chinh sach tao thuin
lod, tOi thiéu héa nhirng chinh sich wu tién, wu dii. Béi néu
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nhw ban hanh nhirng chinh sach wu dai sé tao ra moi trwong
khong cong bang, sé tao ra tinh trang “xin cho”, tinh trang
“thdn quen”, “chay chot”. Doanh nghiép thudc déi twong wu
dai lai khéng dwoc hwdng, trong khi doanh nghiép khong
thudc ddi twong wu dai lai dwoc hwdng. Dan dén khoé khin
clia cac doanh nghiép van con d6, trong khi tinh tinh trang
tiéu cwc, tham nhiing phat trién, lam hao ton nguén lwc dat
nwdc va roi loan xa hoi. Mat khac, quan ly Nha nwéc cin
nhanh chéng thdy dwoc nhitng vuedng mic, can tré ddi voi
doanh nghiép dé kip thoi thao go, tao diéu kién thuén loi cho
doanh nghiép san xut kinh doanh. Chi c6 nhitng chinh sach
hd trg, gidng nhu cdng cu “dd” chir khong pha 1a “bé”, sé tao
thuan loi cho doanh nghiép hoat dong, va cling chinh la chinh
sach hiéu qua, thanh cong cia Nha nuwérc.

5-Tiép tuc cdi cdch hanh chinh

- V& cdi cdch thu tuc hanh chinh: Hién chi phi chinh thic
(ngoai luat) ma cac doanh nghiép Viét Nam dang phai chi tra
la rat 1on. Pay la hdu qua ctia hé thong hanh chinh rwom ra,
thi€u minh bach. bé thay doi tinh trang trén, Chinh phu can
ddy manh va quyét liét hon nira trong cai cich hanh chinh,
trén co s& tao thuan lgi cho cac doanh nghiép nhwng khong
budng 16ng, bo trong. Pon gidn héa, minh bach héa va ban
hanh quy trinh ré rang vé cac thu tuc hanh chinh, dau tw dé
gidm bét thoi gian va chi phi cho doanh nghiép, dong thoi cac
quy dinh nay phai phtu hop véi quy trinh, chuin mwc quéc té.
Duy tri s6 lwong ddu moi co quan giai quyét cac yéu ciu cua
san xuat kinh doanh it nhit, ddm bao chi phi thip nhat, thoi
gian ngdn nhit. Trwdc mat, cai cach hanh chinh cin tip trung
thwc hién trong cidc khiu nhw thué, hai quan, quan ly han
ngach, thi tuc xudt nhip khau, dat dai, xay dwng, cong
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chirng... 1a nhitng linh virc dang anh hwéng tryc ti€p tdi nang
lwc canh tranh cia doanh nghiép.

Chinh phd can ra soat va chinh stra cac van ban c6 lién
quan dén chinh sach thwong mai, hai quan cho phu hop. Can
don gidn héa va thong nhit cac quy dinh vé ho so, thid tuc
trong xuit nhip khiu va thanh toan trong xuit nhip khiu.
Can cong khai héa quy trinh ké khai, kiém dinh, quyén han va
trach nhiém cda can b6 hai quan, can bé quan ly thi truedng,
cong an... X6a bo co ché xin cho trong cac co quan Nha nwéc,
cip nhat hé théng quan ly m&i va théng tin dé hoi nhip véi
qudc té.

- Tiép tuc déi méi td chirc b6 mdy qudn Iy Nha nwdc: Mac
du hién nay, chirc nang nhiém vu phan cong trong cac co
quan quan ly Nha nwéc do6i véi doanh nghiép da kha ré rang,
viéc sdp nhap mét s6 B6 da mang lai nhirng loi ich nhat dinh;
tuy nhién, d€ phu hop véi yéu ciu phat trién va hoi nhap kinh
té qudc té can ti€p tuc tinh gidn bién ché, phan cong chirc
nang, nhiém vu mot cach cu thé hon nham nang cao chit
lwgng quan ly, dong thoi gidm bét sw chong chéo. Vi du: Téng
cuc Bién va Hai dado Viét Nam thudc BO Tai nguyén - Moi
treong. Bén canh d6, Bo Nong nghiép va Phat trién Nong
thon c6 chirc nang quan ly Nha nwéc vé thuy san. Ngoai ra,
néi vé kinh té bién con c6 dau khi, hang hai, du lich... thuéc
linh virc quan ly Nha nwéce cia nhiéu Bo nganh khéc. Do vay,
néu khéng phan cong chirc ndng, nhiém vu mot cach ré rang
sé giy khé khan cho ciac doanh nghiép khi hoat dong san xuit
kinh doanh c6 lién quan dén nhiéu co quan, ddu maéi.

- Tdng cwong cong tdc kiém tra, gidm sdt viéc tudn thi
phdp ludt cua cdc doanh nghiép va cdc co quan, cdn by cong
chitc qudn ly Nha nwdc: Theo d6, can:
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+ Ki€ém tra tinh hop phdp cta cic doanh nghiép khi
thanh 1ap, trong qua trinh hoat dong va ca khi doanh nghiép
pha san.

+ Thanh tra, kiém tra khi phat hién c6 diu hiéu vi pham
phap luat cua cac doanh nghiép nhw lam gia, lam nhai, gian
lan thwong mai...

+ Thanh tra, kiém tra dinh ky cidc doanh nghiép dé cac
doanh nghiép c6 y thirc chidp hanh phap luit; nhw viéc thuc
hién ché d6 bao hiém cho nguwi lao dong, an toan lao dong va
quyén loi cia nguwoi lao dong dwoc hwdng trong doanh
nghiép..., kiém tra viéc bado vé méi trwdng, tai nguyén thién
nhién, chat lwgng san phim cia doanh nghiép...

+ Thanh kiém tra khi c6 don thw t6 cdo clia cong dan,
cda cac doanh nghiép khac d€ ddm bao quyén loi cho cac bén.

+ Kiém tra, gidm sat cac can b0, cong chirc lam cong tac
quan ly Nha nwéc déi véi doanh nghiép, dam bao lam ding
chirc nang, nhiém vu trong thyc thi cong vu. X Iy nghiém
minh, Kip thoi néu can b, cong chirc c6 sai pham...

5- Minh bach héa théng tin & tdt cd cdc linh vwc, dong
thoi co sw tw vdn doi vai doanh nghiép khi cdan thiét

K&t qua khdo sat cho thay, nhu cau thdéng tin ctia cac
doanh nghiép la rit 1én, tuy nhién nhirng théng tin ma cac
doanh nghiép c6 dwoc chwa that sw nhw mong muon. Phan
l6n cac doanh nghiép c6 dwoc thdong tin thdong qua cac
phwong tién théng tin dai chding (truyén hinh, truyén
thanh, bdo chi...), website, qua cac buoi phd bién cuia cac co
quan Nha nwéc hodac thong qua ban be, ngwoi than. Bén
canh d6, phan 1én cac doanh nghiép déu cho rang dich vu
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tw vin nhian dwoc hién nay la chwa dap &ng tot dwoc nhu
cau cua doanh nghiép.

Viéc han ché tiép cin théng tin, tw vin ctia doanh nghiép
xuat phat tir hai khia canh. M6t mat, do kénh théng tin cta
cac co quan Nha nwéc chwa rong khap dén tt cd cac doanh
nghiép dé€ c6 thé nam bat. Mat khac, cac doanh nghiép cling
chwa that chi dong trong viéc tim kiém, tiép cin cic ngubn
thong tin, tw van (nguyén nhan nay ciing xuit phat tr viéc
chi doanh nghiép khéng biét dwoc doanh nghiép ciia minh
thudc dién dwoc hd tro nhw thé ndo nén khéng chii dong tim
kiém thong tin). Viéc thiéu thong tin, khéng nhin dwgc nhiéu
tw vAn nén hau hét cac doanh nghiép it nhan dwoc sy hd tro
tir phia Nha nwéc, dan dén viéc ti€p can dé md& rong thi
trweong, tang cweong kha nang canh tranh cho san pham bi han
ché... D& khiac phuc tinh trang trén:

- Cac cap, nganh can pho bién chinh sich truwc tiép dén
cac déi twong dwgc thu hwdng, dé cic doanh nghiép biét
dwgc minh cé thé nhan dwoc nhitng wu dai gi, qua doé tao sw
binh dang trong ti€p cin thdong tin cha cic doanh nghiép,
dong thoi quy dinh ré trach nhiém cda cac co quan giai quyét
cac van dé vé doanh nghiép.

- Can m¢ rong mang lwdi cac to chirc, co quan tw van dé
trg gidp cho cac doanh nghiép trong hoat dong san xuat kinh
doanh; bao gébm cac trung tdm, co quan Nha nwéc co lién
quan va xem day la nhiém vu quan trong, la trach nhiém phai
thuc hién.

- Ban hanh cac quy ché lién quan dén tw van, trong dé quy
dinh r6 trach nhiém cta cac t6 chirc, co quan c6 lién quan.
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- Xay dwng danh muc céac dir liéu vé tw vin phuc vu cho
doanh nghiép.

Cac co quan chrc nang cia Nha nwéc can c6 hanh dong
cu thé hon nita trong viéc tuyén truyén, phd bién co ché,
chinh sach, ché d0, théng tin vé thi treong gia ca, cong nghé,
lao dong... cho cac doanh nghiép; dic biét 1a thong tin ho tro
cho cac doanh nghiép nhé va vira. Phong Thwong mai va
Cong nghiép Viét Nam, Hiép hoi Doanh nghiép Nhé va Vira
Viét Nam can phat huy hon nira vai tro cda minh trong hoat
dong cung cip thong tin, lam cdu ndi cho doanh nghiép véi
thi tredng trong nwdc va ngoai nworc.

bé thwc hién tuyén truyén, phé bién va chia sé théng tin,
can c6 cac giai phap sau:

- Tap trung dau moi thong tin lién quan dén tat ca cac
chwong trinh hd tro cua Chinh pha do cac B9, nganh khac
nhau thwc hién vao Cuc Phat trién Doanh nghiép - (B Ké&
hoach va Piu tw). Noi dung chi tiét cia tirng chwong trinh,
ngan sach danh cho chwong trinh, cic tiéu chi phan bo, lwa
chon, cic tha tuc va diéu kién dé dé xuit, thAm dinh va phé
chuan, thoi gian thuwc hién cta tirng hoat dong... luén dwoc
cap nhat va day dn tai Cuc.

- Cuc Phat trién Doanh nghiép can xdy dung mot ké
hoach truyén thong cho cic chwong trinh va chinh sach hd
trg ctia Chinh phu d6i véi doanh nghiép. K€ hoach nay phai
dam bao it nhat 70% s doanh nghiép nhé va vira dwoc thong
tin day du vé cac chinh sach va chwong trinh ho tro.

- St dung t6i da cac phwong tién thong tin dai chidng,
bao dai, truyén hinh Trung wong va dia phwong, cac trang
website cia Cuc Phat trién Doanh nghiép, cac S& Ké hoach va
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dau tuw tinh, thanh phé, cac Hiép hoi, cac trung tAm hé tro doanh
nghiép dé tuyén truyén, phd bién dén cac doanh nghiép.

- Thu hit réng rai sw tham gia ctia cac Hoi nghé nghiép
va cac Hiép hoi doanh nghiép trong viéc truyén ba cac thong
tin vé ho tro cia Chinh phu.

- Pinh ky phat hanh cac ban tin ngan v&i sd lwong lon,
gi¢i thiéu va cap nhat tinh hinh thwc hién cac chwong trinh
hé tro cia Chinh phu truc ti€p cho doanh nghiép méi thanh
13p thong qua cac phong dang ky kinh doanh va giti dén cac
doanh nghiép thong qua cac Hoi, Hiép hoi.
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