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ong tdc tiép nhan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, gép phdn nang cao hiéu luc, hiéu quad ciia

cong tdac quan ly, la mét bién phdap phong ngiia, phdt hién, ngan chdn va xi ly nhiing hanh

vi vi pham phdp ludt. Trong nhiing nam qua, Kiém todn nha nuéc (KINN) luén quan tam

dén cong tdc nay nén cong tdc tiép nhdn, gidi quyét khiéu naqi, to cdo da dat dugc nhiing két
quad ddng ghi nhdn. Tuy nhién, bén canh nhiing két quad da dat dugc, trong cong tdc tiép nhan, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo cia KTNN hién vin con boc 1o mot sé ton tai, han ché. Vi vy, dé viéc tiép nhdn, gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo ciia KINN dugc hoan thién hon, tdc gid bai viét di sau vao phan tich thuc trang
cong tdc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo ciia Nganh dé chi ra nhiing ton tai, han ché, tii d6 dé ra cdc gidi phdp
dong b, giup cho viéc thuc hién cong tdc tiép nhdn, gidi quyét khiéu nai, té cdo cia KTNN ngay cang dugc
tot hon.

T khoa: Giai quyét khiéu nai td cao
Completing the settlement of complaints and denunciations procedures of SAV

The reception and settlement of complaints and denunciations has the necessary position and role,
contributing to raising the efficiency and effectiveness of the management work, as a preventive measure,
detecting, preventing and treating the law violations. Over the past years, SAV has paid great attention
to this task so the work of receiving and settling complaints and denouncements has gained remarkable
results. However, besides the results achieved, there are still shortcomings in the work of receiving and
handling complaints and denunciations of SAV. Therefore, in order to improve the reception and settlement
of complaints and denunciations of SAV, the article’s author goes deep into the analysis of the current
situation of the settlement of complaints and denunciations to point out the shortcomings and the solutions
to synchronize, to help the implementation of the better work of receiving and resolving complaints and

denouncements of SAV.

Keywords: Complaints, denunciation settlement
Két qua tiép nhan, gidi quyét don chia KTNN téng s6 don KTNN da nhén). D6i v6i 44 don thudc
trong 5 nam qua thdm quyén gidi quyét, KINN da tién hanh xt ly

dit diém, dua dinh phap luat. D6i véi 354
Trong giai doan tii ngay 15/12/2012 dén ngay e, CHRg qUly itk Phap Tt ol vl

31/12/2017, KTNN nhén dugc 398 don (274 don
t6 cao; 36 don khiéu nai; 88 don phan anh, kién

don khong thu¢c thdm quyén giai quyét, phin 16n
KTNN da tién hanh xem xét, xt ly kip thoi theo

quy dinh cta phap luat (chuyén don dén t6 chuc,

nghi, dé nghi), trong dé: ¢4 44 don (26 don t6 cdo, co quan, don vi ¢6 thém quyén gidi quyét; luu don;

02 don khiéu nai; 16 don dé nghi, kién nghi, phan huéng dan nguoi viét don...), khong dé xay ra tinh

anh) thudc thdm quyén giai quyét (chiém 6,53%
trén téng s6 don KTNN da nhén); 354 don khong
thudc thdm quyén giai quyét (chiém 93,47% trén

trang ton dong, kéo dai. Bong thai, sao gtii 143 don
dén KTNN chuyén nganh, KINN khu vuc d€ cung

cdp thong tin phuc vu hoat dong kiém todn.

*Vin phong Ddng, Doan thé KTNN; Thanh tra KTNN
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Nhiing ton tai, han ché trong cac quy dinh

vé ti€p nhén, gidi quyét don caa KTNN trong
thoi gian qua

Tinh dén nay, Luat KTNN nam 2015 c6 hiéu luc
thi hanh gan ba nam (tli ngay 01/01/2016), trong d6
c6 quy dinh vé khiéu nai, t6 cao va giai quyét khiéu
nai, t6 cdo trong hoat dong cia KTNN (Diéu 69 va
biéu 70). Tiép d6, ngay 17/02/2016 (sau gan bon
nam khi Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo c¢o hiéu luc),
lan dau tién, KTNN ban hanh Quy trinh ti€p nhén,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia KINN (kem theo
Quyét dinh s6 161/QD-KTNN ngay 17/02/2016
cua Téng KTNN) - viét tat 1a Quy trinh 161. Mic
du méi ban hanh nhung Quy trinh 161 cling da

boc 16 mot sé thiéu sét, nhu:

(i) Tai biéu 1 (Pham vi diéu chinh) ctia Quy
trinh 161 chi ban dén viéc ti€p nhén, giai quyét don
khiéu nai, t6 cdo. V& don kién nghi, don phan anh
va cac loai don khéc, Quy trinh chua ban dén, trong
khi s6 lugng cac don nay chiém ty trong rat nhiéu
trong tong s6 don KTNN déa nhin dugc trong mot
ndm (chiém khoang 94% trong mot nim & giai
doan tlii ndm 2012 dén nam 2017). Do vy, viéc b

sung Quy trinh nay thém mot phan riéng sé la “Quy
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dinh quy trinh xt ly don khiéu nai, don t6 cao,
don kién nghi, phan dnh” (sé 4p dung thing theo
Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014
ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xu ly
don khié€u nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh
- viét tat 1a Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP) dé dam
bao tinh toan dién, chdt ché trong qua trinh xt ly
don, dam bao viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao hgp

ly, tiét kiém, ding phép luit va han ché cac ri ro.

(ii) Tai khoan 3 Diéu 6 cta Quy trinh 161 quy
dinh: “HO s, mau biéu giai quyét khiéu nai, td cdo
ctia KTNN dugc ban hanh kém theo Quy trinh
nay. Viéc lap, quan ly ho so giai quyét khiéu nai,
t6 cao dugc thuc hién theo quy dinh ctia phap luat
vé gidi quyét khiéu nai, t6 cdo” Tuy nhién, hién
tai, chua c6 hé thong H6 so, mau biéu gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo cia KTNN nhu Quy trinh 161
dang néu. Tac gia dé xudt nén ghi chu la 4p dung
thing cdc hd so, mau biéu lién quan tai Thong
tu s6 07/2014/TT-TTCP, Thong tu s6 06/2013/
TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh giai quyét t6 cdo, Thong tu
$6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ctua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu
nai hanh chinh.



(iii) Tai khoan 1 Diéu 3 ctia Quy trinh 161 quy
dinh vé thdm quyén giai quyét khiéu nai: “Téng
KTNN c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta KTNN,
cta ngudi c6 thim quyén trong khéi tham muu
thudc bo may diéu hanh va KITNN chuyén nganh;
quyét dinh ky ludt cong chic, vién chtic va nguoi
lao dong (sau day goi chung la quyét dinh ky luét)
do Téng KTNN ban hanh; Giai quyét khi€u nai
lan hai déi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh, quyét dinh ky luat cta ngusi ding
dau co quan cap dudi truc ti€p da giai quyét lan
dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai lan dau
da hét thoi han nhung chua dugc gidi quyét. Kiém
toan truéng KTNN khu vuc, Tha trudéng don vi su
nghiép thudc KTNN c6 thim quyén giai quyét lan
dau cac quyét dinh gidi quyét khiéu nai néu trén
tai don vi” Bén canh d6, tai khoan 4, Diéu 3 (Ap
dung phéap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu
nai) cua Ludt Khiéu nai c6 quy dinh: “Can ct vao
Luat nay,... Kiém toan nha nudc, Van phong Quoc
hoi, Vin phong Chu tich nuéc va céc co quan khac
ctia Nha nudc quy dinh viéc khiéu nai va giai quyét
khiéu nai trong co quan minh”. C6 nghia la trong
Lut Khiéu nai cting chua cé quy dinh r6 vé thim
quyén giai quyét khiéu nai tai KTNN. Nhu vay,
néu theo quy dinh trén thi “Téng KTNN c6 thdm
quyén giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh ctia KTNN, ctia ngudi c6 thdm
quyén trong khdéi tham muu thudc b may diéu
hanh va KTNN chuyén nganh; quyét dinh ky luat
cong chtic, vién chic va nguoi lao dong (sau day
goi chung la quyét dinh ky luit) do Tong KTNN
ban hanh”. Tuy nhién, tai quy dinh nay chua néu ro
viéc “giai quyét khiéu nai” (néu trén) la khiéu nai
lan dau hay 1a khiéu nai lan hai hodc ca khiéu nai
lan dau va khiéu nai lan hai (?). Ngoai ra, cum tu
“ngudi c6 thdim quyén” dang néu & day cang chua
ro rang, gy khé khéan khi ap dung trén thuc té. Bay
la cac van dé cin phai lam r6 dé€ tranh mau thuan
vé thdm quyén gidi quyét va tranh khiéu kién kéo
dai, tranh phat sinh cac vu kién ra Toa an do chua
dugc gidi quyét thoa dang & 14n hai (néu cd). Ngay
sau do, Quy trinh 161 quy dinh: “Téng KTNN giai
quyét khiéu nai 1an hai d6i véi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat cta

ngudi dung dau co quan cip dudi truc ti€p da giai
quyét l4n dau nhung con khiéu nai”. G day, co thé
hiéu “ngudi dling ddu co quan cép dudi truc tiép”
la gdbm ca khoi tham muu thu¢c bd mdy diéu hanh,
KTNN chuyén nganh, KTNN khu vuc va don vi
su nghiép. Nhu vay, day ciing 1a mot diém chua ro

rang can nghién ctiu, xem xét d€ lam ro, stia dai...

Bén canh nhiing han ché tai Quy trinh 161,
trong cong tac tiép nhan, giai quyét don cia KTNN
con mot so ton tai nhu: (i) Cong tac tham muu,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo cta mot s6 don vi, ca
nhan c6 thdm quyén con chim; (i) Tinh trang vi
pham thoi han giai quyét vu viéc khiéu nai, t6 cao
hodc giai quyét don chua ding trinh ty, thu tuc quy
dinh ctia phép luat vé khiéu nai, t6 cao doi khi con
xay ra; (iii) Trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai, t6
cao con mot s6 thiéu sét, con mot s6 vu viéc khong
ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai; (iv) Viéc
ti€p nhan, xt ly budc dau déi véi cac don khiéu nai,
don t6 cao doi khi con lung ting, chua dugc quan
tam dung muc; (v) Cong tac phoi hop gitia cac don
vi truc thudéc KTNN trong giai quyét khiéu nai, t6

cdo c6 luc con chua ré rang, chua nhip nhang.

Nguyén nhan cua nhiing ton tai, han ché trong

cong tac ti€p nhan, giai quyét don cia KTNN

Nhiing ton tai, han ché néu trén xuat phat tu
nhiéu nguyén nhan, trong d6 xudt phat tii nhiing

A hA hﬂ N .
nguyen nnhan cnu yeu sau:

(i) Hau hét, trong bd may cua cac don vi truc
thuoc KTNN khong c¢6 ngusi am hiéu, chuyén sau
vé viéc gidi quyét don thu nén dan téi cdc han ché

néu trén;

(ii) Theo Khoadn 2 Diéu 50 Luit T6 cdo sd
03/2011/QH13 ban hanh ngay 11/11/2011 “Can ct
vao Luét nay, co quan khac ctia Nha nudc, co quan
c6 thdm quyén ctia t6 chic chinh tri, t6 chiic chinh
tri - xa hoi hudng dan viéc thuc hién phép luat vé
t0 cdo va giai quyét té cao trong pham vi co quan,
t6 chiic minh” Va Khoan 1 Diéu 64 Luit Khiéu
nai s6 02/2011/QH13 ban hanh ngay 11/11/2011
thi “Toa 4n nhan dan t6i cao, Vién kiém sit nhan
dan téi cao, Kiém toan nha nudc, Vin phong Quéc
hoi, Vian phong Chu tich nudc, cac co quan khac
ctia Nha nudc, t6 chic chinh tri, t6 chtc chinh tri
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- x4 hoi trong pham vi chtic nang, nhiém vy, quyén
han ctia minh quan ly céng tac giai quyét khiéu nai,
dinh ky thong bao véi Chinh phu vé cong tac giai
quyét khiéu nai ctia co quan, té chiic minh” Tuy
nhién, dén ngay 17/02/2016, KINN méi ban hanh
Quy trinh 161. Viéc cham ban hanh van ban huéng
dan cong tac tiép nhan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
trong noi bo KINN ciing la mét nguyén nhan dan

tGi cac han ché néu trén;

(iii) Mdc du da ban hanh dugc van ban huéng
dan cong tac tiép nhan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
trong ndi bd KTNN (Quy trinh 161) nhung Quy
trinh nay con mot s6 han ché, dac biét la chua cé
quy dinh vé hé théng h6 so mau biéu va chua cé
quy dinh cu thé, r6 rang vé viéc tiép nhan, xu ly
ban dau d6i véi cac loai don nén da dan t6i cic han

ché néu trén;

(iv) Doi khi, nhan thiéc ctia mdt s6 ca nhin
dugc tham gia, thuc hién nhiém vu giai quyét
khiéu nai, t6 cdo con chti quan, xem nhe vu viéc
nén di dan t6i cong tac tham muu chua kip thoi
va trinh ty, tht tuc giai quyét khiéu nai, té cao con
mot s6 thiéu sot;

(v) Viéc tiép nhén, xt ly ban dau doi véi cac
loai don gtii t6i KINN c¢6 khi chua tap trung
vao modt mdi nén dan t6i hién tugng don thu di
chuyén trong ndi b cac don vi truc thuoc KINN
mot khoang thoi gian kha dai méi duge noi don
vi chuyén trach, c6 du ning luc d€ xt ly ding dan,
pht hgp. Do vy, c6 thé dan téi lam chdm thoi han
xu ly don;

(vi) Quy dinh cua Luat Khiéu nai va cdc van ban
hudng dan thi hanh con mét s6 han ché, ton tai can
nghién ctiu dé sta d6i, bé sung trong thoi gian téi
nham néng cao chit lugng, hiéu qua clia cong tac
giai quyét khiéu nai, cu thé:

- V& viéc xdc dinh khiéu nai ldn ddu da hét thoi
han nhung khong dugc gidi quyét

Theo quy dinh tai khoan 1, Diéu 7 Luat Khiéu
nai 2011 vé trinh ty khiéu nai: “Trudng hgp nguai
khiéu nai khong dong y véi quyét dinh giai quyét
khiéu nai lan dau hodc qua thoi han quy dinh ma

khiéu nai khong dugc giai quyét thi c6 quyén khiéu
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nai lan hai dén Thu trudng cdp trén truc ti€p cla
ngudi c6 thim quyén gidi quyét 1an dau..”. Dong
thoi, Piéu 18, Diéu 19 va Diéu 21 Luit Khiéu nai
quy dinh vé thdm quyén gidi quyét khiéu nai lan
hai: “Giai quyét khiéu nai lan hai d6i v6i quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta... da giai quyét
lan dau nhung con c6 khiéu nai hodc khiéu nai lan
dau da hét thai han nhung khong dugc giai quyét”.
Theo quy dinh tai cac diéu luat nay, khi khiéu nai
lan dau da hét thoi han ma khong dugc giai quyét
thi nguoi khiéu nai c6 quyén khiéu nai 1an hai va
ngudi c6 thdm quyén phai thuc hién trinh ty, tha

tuc giai quyét khié€u nai lan hai.

Tuy nhién, theo quy dinh tai khoan 1, biéu
31 Luat Khiéu nai 2011: “Ngudi giai quyét khiéu
nai lan dau phai ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai”. Poan 2, khoan 1, Diéu 33 Luit Khiéu nai quy
dinh:“Trong truong hgp khiéu nai 14n hai thi nguai
khiéu nai phai gtii don kém theo quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan dau, cac tailiéu c6 lién quan cho
ngudi c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai lan hai”
Thuc té€ cho théy, quy dinh nay chi ding vdéi trudng
hop khiéu nai lan dau dugc thu ly giai quyét, con
trong truong hop ngudi khiéu nai lan hai véi ly do
“khiéu nai lan dau da hét han nhung khong dugc
giai quyét” thi khong thé thuc hién theo quy dinh
néu trén vi khiéu nai lan dau khong dugc giai quyét
thi khong thé c6 quyét dinh giai quyét 1an dau dé
gtii kém theo don khiéu nai 14n hai. Bén canh dé,
viéc quy dinh “Nguoi giai quyét khiéu nai lan dau
phai ra quyét dinh giai quyét khi€u nai” cling sé
dan dén cach hiéu néu khiéu nai lan diu chua dugc
xem xét, gidi quyét thi khong thé ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai va ciing khong thé coi la
khiéu nai da dugc giai quyét.

Thuc t€ néu trén dan dén ngudi gidi quyét
khiéu nai lan hai khong thé xac dinh dugc khiéu
nai trong trudng hgp nay la lan dau hay lan hai
bsi vi nhiing mau thuin & ngay chinh cac quy
dinh ctia phap ludt khiéu nai. Vi néu xac dinh la
gidi quyét khiéu nai lan dau thi sé phét sinh thim
quyén giai quyét 1an hai & cdp cao hon, diéu nay
la khong dung vé thdm quyén giai quyét, con néu
xdc dinh 1a gidi quyét 14n hai vi cho ring nguoi
c6 thdm quyén da giai quyét lan dau tu bo trach



nhiém giai quyét thi c6 nguy co anh hudng dén
quyén lgi ctia nguoi khiéu nai, dong thoi sé khong
dé cao trach nhiém cta nguoi giai quyét khiéu nai.
bay 1a van d¢€ cin cé hudng dan cu thé trong cic
van ban dudi luit d€ thong nhat ap dung va bao

dam quyén ctia nguoi khiéu nai.

- Vé tinh trang chuyén tii khiéu nai sang té cdo
chua c6 hudng dan cu thé dé xem xét, xii Iy cho
théa ddang

Trén thuc té€ cé xdy ra tinh trang ngudi khi€u
nai sau khi khong dat dugc muc dich ctia minh,
da chuyén sang t6 cdo ngudi giai quyét khiéu nai,
gay ra nhiéu kho khén, lung tung cho cac co quan
nha nudc. V€ vin dé nay hién c6 hai quan diém
khéc nhau khi x@ ly vu viéc. Quan diém thd nhat
cho rang, néu t6 cdo c6 co s§ thi phai thu ly va giai
quyét theo trinh ty thu tuc quy dinh; quan diém
tht hai cho rang, ban chat day la viéc khiéu nai,
nén khong thu ly giai quyét ndi dung t6 cao ma can
tap trung vao viéc giai quyét khi€u nai néu khiéu
nai c¢é can cu. Tuy nhién, d6 chi la cic quan diém
chung t6i ghi nhin dugc qua thuc té trao d6i, tranh
luan - chua c6 quy dinh ctia phap luat 1a phai xt ly
nhu thé nao la ding.

- V€ viéc thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai
6 hiéu luc phdp luagt

Luat Khiéu nai quy dinh vé viéc thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat
song lai chua dugc quy dinh va huéng dan cuy thé
ldam co s& cho viéc t6 chtic thi hanh nhu: trich
nhiém, nghia vu ctia cac bén c¢ lién quan, trinh
tu thu tuc trong viéc trién khai, viéc t6 chiic cudng
ché, viéc theo doi, kiém tra, ddn ddc, xti ly vi pham.
Bén canh d¢6, viéc phéi hgp ctia cic co quan, td
chtic, cd nhan c6 thdm quyén trong t& chuc thi
hanh ciing chua dugc chit ché va day du. Vi vay,
qua trinh t6 chtc thuc hién gdp nhiéu kho khan,
vudng mac, tham chi c6 thé dan dén sai pham, gay

btic xtic cho ngudi dan va du luan xa hoi.

Trén thuc té, c6 khong it vu viéc da dugc giai
quyét hét thdm quyén, dung chinh sach, phap luat,
da dugc ra sodt, thong bdo nhung cong dén van
khong dong vy, tiép tuc khiéu nai dén nhiéu cap,
nhiéu nganh ké ca 1én Trung uong, nhung khong

cung cdp dugc bang chiing, tinh tiét méi. Cac co
quan nha nudc lai thi€u thdng nhdt trong viéc chim
dut, ti choi khong thu ly gidi quyét, nén vu viéc kéo
dai, gay lang phi thoi gian, cong stic ctia ¢ quan
nha nudc. Bén canh d6, mot trong nhiing ly do ctia
khiéu nai khong c6 diém duing, nhat 1a khiéu nai vé
dat dai, dén bu, giai phéng mat bing, do chinh sach
ap dung trong giai quyét lan dau va cac lan tiép theo
thiéu nhéit quan, nén khong dugc sy dong tinh cta
nhan dan, khiéu nai kéo dai. Vi vay, can nghién ctiu
mot co ché riéng d€ gidi quyét khiéu nai vé dén bu,

giai phong mat bang, chinh sach dat dai.
- Ve t6 chiic doi thoai lan hai

Luét Khiéu nai quy dinh nguai giai quyét khiéu
nai 14n hai ¢ nghia vu “T6 chuc d6i thoai v6i ngusi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan, té chic,
ca nhan c¢ lién quan”. Nhung tai diém a, khodn 1,
biéu 21 Thong tu 07/2013/TT-TTCP cta Thanh
tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét khiéu
nai hanh chinh (Thong tu 07/2013/TT-TTCP) quy
dinh: “Trong qua trinh giai quyét khi€éu nai lan
hai, nguoi giai quyét khiéu nai hoac nguoi cé trach
nhiém xdc minh t8 chuc déi thoai..” Quy dinh cta
Thong tu 07/2013/TT-TTCP vé mé rong cht thé
c6 trach nhiém dai thoai (ttic la b6 sung ca “ngudi
c6 trach nhiém xac minh”) da thdo g& dugc mot
phan khé khan thuc té€ hién nay vi phéan l6n cac
vu viéc khiéu nai thudc thim quyén gidi quyét cta
Tong KTNN nén viéc Téng KTNN phai truc tiép
doi thoai khi giai quyét khiéu nai (lan hai) la rat
khoé thuc hién. Tuy nhién, quy dinh tai Thong tu
07/2013/TT-TTCP lai khong phu hop, dung tinh
than cta Luat Khiéu nai quy dinh vé trach nhiém
clia nguoi giai quyét khiéu nai trong viéc doi thoai
v6i ngudi khiéu nai.

Hién tai, Thanh tra Chinh pha da ban hanh
Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP stia ddi, b6 sung
mot s6 diéu ctia Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP
quy dinh quy trinh giai quyét khi€u nai hanh chinh
(Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP) - Thong tu c6
hiéu lyc thi hanh tu ngay 05/12/2016. Theo do,
Thong tu 02/2016/TT-TTCP quy dinh vé t6 chuc
doi thoai nhu sau: “Trong qua trinh giai quyét

khiéu nai lan hai, nguoi giai quyét khiéu nai phai
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tién hanh doi thoai” Nhu trén da phan tich, quy
dinh nay vé nguyén tic phu hgp véi Luat Khiéu nai
nhung lai chua pht hgp véi thuc tién cong tac giai
quyét khiéu nai. V€ lau dai, d€ thao go khé khan
tu thuc tién cong tdc gidi quyét khiéu nai, dong
thoi van bao dam tang cudng trach nhiém caa Tha
trudng co quan quan ly nha nudc trong giai quyét
khiéu nai, Luat Khiéu nai va cdc van ban huéng
dan thi hanh nén quy dinh theo hudéng: Ngudi
giai quyét khiéu nai dugc uy quyén cho cip phé
ctua minh tién hanh déi thoai. Quy dinh nay dam
bao tinh linh hoat trong hoat dong quan ly hanh
chinh, khong anh huéng dén thoi han giai quyét
khiéu nai, dong thoi phu hgp véi Luat to tung hanh
chinh 2015 14 cho phép ngudi diing dau co quan, té
chtic, don vi dugc uy quyén cho cdp phé cia minh
lam nguoi dai dién trong trudng hop nguoi bi kién
14 co quan, t8 chiic hodc ngudi diing dau co quan,
t6 chic.

(vii) Luét T6 cdo con mot s6 diém can phai lam
ro d€ viéc ap dung trong thuc tién dugc phu hop,
kha thi, cu thé:

Tai khoan 2, Diéu 14 Luat T6 cdo c6 quy dinh:
“Tong Kiém toan nha nudc c¢é thdm quyén giai
quyét t6 cao hanh vi vi pham phép luat trong viéc
thuc hién nhiém vy, cdng vu cta Kiém toan trudng,
Ph¢ Kiém todn trudng Kiém todn nha nude chuyén
nganh, Kiém toan nha nudc khu vuc va céng chiic
do minh b nhiém, quan ly truc tiép. Kiém toin
trudng Kiém todn nha nudc chuyén nganh, Kiém
toan nha nudc khu vuc c6 thdim quyén giai quyét
t6 cao hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc
hién nhiém vy, cong vu clia cong chiic do minh
bé nhiém, quan ly truc tiép”. Tuy nhién, tai diém b,
khoan 1 biéu 10 Quyét dinh s6 1786/QD-KTNN
ngay 01/11/2016 ctia Téng KTNN ban hanh Quy
dinh vé viéc bd nhiém, mién nhiém cic ngach
Kiém toan vién nha nudc (Quyét dinh s6 1786/
QD-KTNN) quy dinh: “Téng KTNN quyét dinh
b6 nhiém, mién nhiém cac ngach Kiém toan vién
nha nudc d6i v6i cong chiic Kiém todn nha nuéc”
Bén canh d¢, theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1294/
QD-KTNN ngay 25/7/2016 cua Tong KTNN ban
hanh Quy dinh vé b6 nhiém, b6 nhiém lai, ti chtic

va mién nhiém cong chtc, vién chtic lanh dao
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cua Kiém toan nha nudc (Quyét dinh s6 1294/
QD-KTN) thi Téng KTNN ciing 13 ngudi quyét
dinh b8 nhiém cong chtic, vién chic lanh dao ctia
KTNN (trit cac Phé Téng KTNN thi thuc hién
theo cac quy ché, quy dinh vé quan ly can bg, vé
b6 nhiém, bd nhiém lai, tii chiic, mién nhiém cén
bo, cong chtic lanh dao ctia bang va Nha nudc).
Nhu vy, Kiém todn truéng KTNN chuyén nganh,
KTNN khu vuc khong c6 quyén bd nhiém cong
chtic. Do d6, néu khong lam r6 cum tii “cong chiic
do minh b6 nhiém, quan ly truc tiép” (tai khoan 2,
biéu 14 Luat T6 cao) thi sé gay kho khan rat 16n
trong qua trinh ti€p nhén, xt ly va giai quyét t6 cao

thudc thim quyén ctia KTNN.

Dé xuit cac giai phap phap khac phuc nhiing
ton tai, han ché trong cdng tac tiép nhan, giai
quyét don caa KTNN

b€ khac phuc céc ton tai, han ché trong Quy
trinh 161 va trong cong tac ti€p nhan, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo trong thoi gian qua ctia KTNN,

tac gia dé xuat mot so giai phap chinh nhu sau:

(i) Dé nghi tién hanh viéc sta d6i, bd sung Quy
trinh 161 d€ ddm bao phu hgp véi thuc té. Sau do,
t6 chiic phd bién, tap huidn Quy trinh 161 (da dugc
stia d6i, b6 sung) trong toan nganh dé cac don vi
truc thuéc KITNN ndm r6 va thuc hién dang, kip
thoi trong cong tac ti€p nhan giai quyét khiéu nai,

td cdo.

(ii) D& nghi Téng KTNN cho phép thuc hién
phuong phap quan ly, diéu hanh viéc tiép nhan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao tai KTNN nhu sau:

- Giao cho Thanh tra KTNN cht tri trong cong
tdc tham muu giip Tong KTNN quan ly, diéu
hanh viéc ti€p nhan, gidi quyét khiéu nai, t6 cao
tai KTNN;

- KTNN sé thiét ké mot hom thu dién ti néng
(email néng) giao cho Phé Téng KTNN phu trach
gidi quyét don thu va Thanh tra KTNN quan ly.
Email néng nay c6 nhiém vu ti€p nhin nhanh nhat
cac don thu gui t6i KITNN theo cach:

+ Néu la cac don thu gti t6i cac don vi truc
thudc KTNN (khong phaila Thanh tra KTNN, Vin
phong KTNN): Ngay sau khi nhan dugc don thu,



cac don vi nay c6 trach nhiém chup anh, scan don
thu va toan b tai liéu kem theo don thu dé€ gi
vé email nong, dong thai, dién thoai hodc nhén tin
ngay d€ Phé Tong KTNN phu trach gidi quyét don
thu va Thanh tra KTNN biét viéc don vi viia gui

don thu vao email nong;

+ Néu la cac don thu gti t6i Thanh tra KTNN,
Vin phong KTNN thi hai don vi nay c6 trach nhiém
bao cdo ngay t6i lanh dao KTNN dé xti ly kip thoi.

- Ngay sau khi Thanh tra KTNN nhan dugc
don thu qua email néng, Thanh tra KTNN c¢6 trach
nhiém bao cdo va tham muu t6ilanh dao vé phuong
an xu ly ban dau déi v6i don thu nhan dugce. Sau
do, trén co sd chi dao cua lanh dao KTNN phai lién
hé ngay véi cac don vi truc thudc da gti don vao
email néng dé€ tién hanh trao ddi, tu vin cac budc

tiép nhan, xt ly, giai quyét don thu theo quy dinh.

(iii) D€ nghi Téng KTNN cho phép tién hanh
hoan thién t6 chtic, by mdy, ddm bao vé nhén su
trong viéc tiép nhan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai
Kiém toan nha nudc, cu thé: BS sung cho Thanh
tra KTNN tu 2 dén 3 cong chtic c6 kinh nghiém,
nang luc vé gidi quyét don thu; Ngoai Thanh tra
KTNN, mdi don vi truc thuéc KITNN nén bd tri
01 cong chtic (& Vin phong hodc Phong Téng hgp)
dugc giao nhiém vu thudng xuyén vé tham muu

giai quyét don thu giap thu trudng don vi;

(iv) Thuong xuyén t6 chtic tdp hudn, trau doi
chuyén mon, nghiép vu vé tiép nhén, xt ly va giai
quyét don thu dai véi cac cong chiic, ngudi cd lién
quan tai cac don vi truc thudéc KTNN.

Thong qua bai viét, tac gia budc ddu da danh
gid dugc thuc trang, chi ra mdt s6 ton tai, han ché
trong cdng tac tiép nhén, gidi quyét khiéu nai, t6
cdo tai KTNN, dong thai, ciing dé xudt mot s6 giai
phdp dé Lanh dao KTNN c6 mét géc nhin toan
dién hon vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo
cta Nganh va c6 nhiing diéu chinh kip thoi giup
cho cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao ctia Nganh

ngay cang dugc hoan thién va hiéu qua hon.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Kiém todn nha nudc, Chién ligc phdt trién Kiém
todn nha nuidc dén nam 2020, ndm 2010;

2. Kiém todn nha nudc, Ké hoach Chién ludc
phdt trién Kiém todn nha nudc dén nam
2013-2017, ndm 2013;

3. Ludt Kiém todn nha nudc ndam 2015;

4. Ludt Khiéu nai ndm 2011;

5. Ludt T6 cdo nam 2011;

6. Ludt Tiép cong dan nam 2013;

7. Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP  ngay
03/10/2012 ctia Chinh phui quy dinh chi tiét
mot so diéu cua Ludt Khiéu nai;

8. Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét
thi hanh mot sé diéu ctia Ludt To cdo;

9. Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay
30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh gidi quyét to cdo;

10. Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay
31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii quy dinh
quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh;

11. Théng tu so 07/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 cuia Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh xit ly don khiéu nai, don t6
cdo, don kién nghi, phdn dnh;

12. Tu dién Tiéng Viét, Nha xudt ban Khoa hoc
Xa hoi, Ha Noi, ndm 1994;

13. Tu dién Tiéng Viét - Vién Ngon ngit hoc,
Nha xudt bdn Thanh phé H6 Chi Minh,
Thanh phé H6 Chi Minh, ndm 2002;

14. Bdo cdo so két 5 nam thyic hién Théng bdo
s6 130-TB/TW ngay 10/01/2008 ctia B¢
Chinh tri vé gidi quyét khiéu nai, t6 cdo;

15. Bdo cdo s6 984/BC-UBTVQHI3 ngay
05/11/2015 ciia Uy ban thuidng vu Qudc hgi vé
két qua gidm sat viéc gidi quyét don, thu khiéu
nai, t0 cdo ctia cong dan giii dén Quoc hoi;

16. Bdo cdo so 2804/BC-UBPL13 ngay
14/11/2014 cua Uy ban Phdp ludt vé két
quad gidm sdt viéc gidi quyét khiéu nai, to
cdo ciia cong dan thudc tham quyén ctia co
quan hanh chinh nha nuéc.
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