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SU TAC PONG GIUA KiE HOACH
CHIEN LUGC VA TAI CHINH VOI HIEU SUAT
BENH VIEN CONG VUNG TAY BAC
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ai viét nghién ciiu méi quan hé tac dong giiia ké hoach chién lugc va khia canh tai chinh ciia
thé diém can bang (BSC) dén hiéu sudt ciia cdc bénh vién cong viing Tay Bdc. Két qud nghién
ctiu cho thdy giita ké hoach chién lugc va khia canh tai chinh cé méi tuong quan khd chdt ché
va tdc dong tich cuc dén hiéu sudt ciia cdc bénh vién cong trong vimg Tay Bic. Két qud nay
la co s6 khoa hoc dé cdc nha qudn ly bénh vién tdp trung gidi phdp nao vé ké hoach chién lugc va tai chinh

nham cdi thién va ndng cao hiéu qud hoat dong ciia cdc bénh vién cong ving Tay Bdc.
T khoa: K€ hoach chién lugc, Tai chinh, Thé di€ém cin bang (BSC), Hiéu suit, Bénh vién cong.
The impacts between strategic and financial plans with the northern hospitals’ performance

The paper examines the relationship between the strategic plan and the financial aspect of the balanced
scorecard (BSC) on the performance of public hospitals in the North West of Vietnam. The results show that
the strategic planning and the financial aspect have a relatively close relationship and have a positive impact
on the performance of public hospitals in the northwest region. This result is the scientific basis for hospital
managers to focus on what strategies and financial plans to improve and enhance the performance of public

hospitals in the area.
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1. Gi6i thiéu

Vung Tay Bac la viing c6 diéu kién kinh té xa
hdi cham phat trién nhét ca nudc. V€ kinh té, day
la viing c6 s6 ho ngheéo cao gép 2.7 lan so véi trung
binh ca nudc, vé diéu kién tu nhién la viing nui c6
dia hinh hiém tr6, chia cit, giao thong di lai khé
khan, co s& ha tdng con yéu. V€ mit xa hoi, day
la viing c6 nhiéu dan tdc sinh séng nhét trong ca
nudc v6i hon 20 dan tdc khéc nhau; trinh d6 dan
tri con nhiéu han ché, sy phét trién cta gido duc, y
té so v6i ca nudc con ¢ muc thap.

Theo Bdo cdo Téng két nganh Y té giai doan
2011-2015 ctia vung Tay Bac cho thdy: Nganh Y té

trong ving da c6 nhiing cai thién dang ké so véi

giai doan trudc, dic biét trong cham soc stic khoe
sinh san, giam ty 1¢ suy dinh dudng & tré em, kéo
dai tudi tho, ngan chan dich bénh... Tuy nhién,
nhiing han ché cht yéu ctia cic bénh vién cong
trong vung la chat lugng dich vu y té€ cung cap chua
dap ting mong dgi ctia ngudi dan, han ché ca vé s6
lugng va chat lugng nhan luc y té, dac biét la co s&
vat chat con yéu va thiéu doi ngii bac si c6 tay nghé
cao va chuyén sau, mtc do tu cht va hiéu qua tai

chinh con & muc rat thép...

V6i quan diém ctia Nganh Y t€ trong chién lugc
phat trién nganh va chién lugc phat trién kinh té xa
hoi da dé ra “cham sdc, bao vé stic khde nhan dan

la nhiém vu hang ddu nham dem lai phuc lgi cho

*Khoa Kinh té - Truong Dai hoc Tay Bic
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ngudi dan” va lam thé nao khic phuc dugc nhiing
han ché co ban trén day ctia cac bénh vién ving Tay
Bac, hudng t6i dat muc tiéu chung ctia Nganh y té
Viét Nam la bao vé, chdm s6c va ning cao stic khoe
nhan dan theo Chién lugc cua nganh giai doan
2011 - 2020 thi can thiét nhiing nghién ctiu dua ra
co s khoa hoc gitp nha quan ly dua ra giai phap
khéc phuc han ché, dat dugc muc tiéu cta nganh

dé ra.

Cung véi két qua phdng van truc ti€p mot s6
lanh dao bénh vién trong ving cho thay khau lap
ké hoach chién lugc tai cac bénh vién trong viing
con yéu, chua c6 chién lugc dai han ma méi chi cé
ké hoach thuc hién ngan han hang ndm. Viy, vin
dé nay c6 anh hudng nhu thé nao dén hiéu suét ctia

cac bénh vién trong viing hay khong?

Trong nhiing van dé dat ra trén day, tac gia tap
trung nghién ctu chi ra sy tac dong vé ké hoach
chién lugc va tai chinh dén hiéu suit bénh vién
cong vung Tay Bac nhu thé nao d€ c6 co s6 khoa
hoc d6i vé6i cac nha quan ly bénh vién trong né luc
cai thién hiéu sudt, nang cao hiéu qua hoat dong

chung ctia cac bénh vién trong vung.
2. Tong quan nghién ciu

Lockett (1992) cho rang: Hiéu suét la mdt ciu
trac da chiéu gém cac yéu t6 phd bién ma thudng
xuyén két hgp véi hiéu nang t6 chic, dap ting chat
lugng, chi phi va hiéu qua t6ng thé trong 3 chuc.

Hiéu sudt trong bénh vién la mic do ma dich vu
bénh vién cung cap gép phan vao viéc cai thién stic
khoe ctia bénh nhan, n6 phu hgp v6i mong doi cuia
bénh nhan va ddm bao céng bang trong viéc cung
cap cham séc y té, khong phu thudc vao cach thic
thanh todn va nhiing dong gép ctia xa hoi (Theo T
chtic Y t€ Thé gié6i).

K& hoach chién lugc 1a mét qua trinh quan ly
tim cach sap xép hanh vi t6 chiic v6i mong muén
cua t6 chiic va la cong cu quan ly chién lugc nhdm
cung cép hé thong quy trinh va tao sy gan két véi
cac hoat dong cua t6 chiic da xac dinh trong tuong
lai (Poister & Streib, 2005). Lap ké hoach chién lugc
la mot cong cu ctia quan ly chién lugc va thé diém

can bang (BSC) la cong cu d€ dich chuyén ké hoach

chién lugc ctia t6 chiic thanh hanh dong bang cac
giai phap cu thé. BSCla cong cu dugc phat trién boi
Kaplan va Norton (1992) nhu la phuong tién danh
gid hoat dong ctia t6 chiic ngoai dya trén bién phap
truyén thong la tai chinh con c6 cac bién phap phi
tai chinh.

Theo Kaplan va Norton (2001) va Niven (2003,
2008), cac khia canh ctia BSC trong t6 chitic phi lgi
nhudn gém: St ménh; Khach hang; Quy trinh noi

bd; Dao tao va phat trién nhan vién; Tai chinh.

Vé khia canh Tai chinh trong mé hinh BSC:
Kaplan va Norton (2001) xac dinh khia canh Tai
chinh nhu két qua cta hanh vi t6 chic dugc thé
hién theo cac chi tiéu tang truéng ngan sach mang
tinh bén viing. Trong t6 chic phi lgi nhudn khia
canh Tai chinh sé kiém tra tinh hiéu qua cua su
dung chi phi mét cach t6t nhat trong diéu kién dam
bao lgi ich d6i véi khach hang. Niven (2008) ciing
cho ridng khia canh Tai chinh trong t6 chiic phi lgi
nhuén 1a khong thé thiéu vi thong qua khia canh
nay sé thu thap thong tin vé viéc su dung nguon
luc han ché€ va cac nguédn tién tii ngan sach nha
nudc va cac nha tai trg d€ cung cép dich vu c6 chat
lugng. Tuong tu nhu don vi phi lgi nhuén, thuéc
do tai chinh trong cac bénh vién khong tap trung
do luong vé van dé lgi nhuén ma can do luong xem
trong giéi han nguon lyc tai chinh ctia bénh vién
c6 dat dugc muc tiéu hoat dong ctia bénh vién dé

ra hay khong.

ba c6 nhiéu phuong phap khac nhau dugc su
dung trong cac nghién ctiu d€ ching minh méi
quan hé tich cuc gitia ké hoach chién lugc va hiéu
sudt cta cic td chic phi lgi nhuan. Trong nghién
ctiu ctia Al.Shammari va Husein (2007) da st dung
phuong phap nghién ctiu dinh lugng khao sat do
ludng chiing minh moi quan hé gitia ké hoach chién
lugc v6i hiéu suat cua td chic. Giffords va Dina
(2004) cting khidng dinh m&i lién hé trén thong
qua mot nghién ctiu theo phuong phap nghién
ctu truong hgp. Cac nghién ctiu cta Cothran va
Clouser (2006), Bush (1996) ciing chi ra méi quan
hé chit ché gitia ké hoach chién lugc va hiéu suat
ctia td chiic. Linda W. Smith (2008), bing phuong
phap nghién ctiu dinh tinh, nghién ctiu cac truong
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hgp trong céc t6 chuc phi lgi nhudn cling chi ra
mdi quan hé manh mé gitia ké hoach chién lugc véi
hiéu sudt ctia cac t8 chic thong qua viéc van dung
mo hinh khai niém vé BSC.

Céc nghién ctiu cia Blackmon (2008) va Franklin
(2011) da st dung phuong phap nghién ctiu dinh
lugng theo thiét ké nghién ctiu hoi ctiu cat ngang
bang bang hoi khao sat dé kiém tra mdi lién hé gitia
ké hoach chién lugc va hiéu sudt cta t6 chic thong
qua cac khia canh ctia BSC va két qua nghién ctiu da
khing dinh gitta k& hoach chién lugc, thanh tyu su
ménh, khach hang, quy trinh néi bg, dao tao va phat
trién nhéan vién va tai chinh la c6 anh huéng dén
hiéu sudt d6i véi cac té chiic phi lgi nhuén.

Nashwa Ghoneim va Laila El Baradei (2013), da
nghién ctiu tac dong ctia cdc nhan t6 dén hiéu suat
cua céc t8 chiic phi lgi nhuan cta Ai Cép, két qua
nghién ctiu cho thdy cé cac nhén t6 sau: ké hoach
chién lugc, st ménh, quy trinh noi bo, khach hang
la tac dong t6i hiéu sudt ctia t6 chiic phi lgi nhuén.
Con cdc nhén t6 dao tao va phat trién nhén vién,
tinh nguyén vién khong c6 y nghia thong ké trong
tac dong anh hudng dén hiéu sudt cta cac t6 chic

phi 1gi nhuén cta Ai Cép.

Weerasooriya va Ali Khatibi (2015), dua trén
BSC d€ nghién ctiu tic dong ctia cac nhan t6 dén
hiéu sudt ctia cac t6 chiic gido duc va phi Chinh
ph tai Srilanka, nghién ctiu da chi ra cac nhan t6
sau c6 y nghia thong ké tac dong dén hiéu suit ctia
cac t6 chuc phi lgi nhuén la: K& hoach chién lugc,
Quy trinh néi bd, Khach hang, Pao tao va phat
tri€én nhén vién. Hai nhén t6 chua c6 y nghia thong
ké tac dong dén hiéu suit la Tai chinh va nhan t6
Tinh nguyén vién.

Ké thtia két qua ctia cac nghién ctiu trén day, tac
gia lua chon nghién ctiu vé méi quan hé tac dong
gitia k&€ hoach chién lugc va khia canh Tai chinh
cta BSC véi hiéu suét ctia cac bénh vién cong viing
Tay Bac d€ thiy dugc moi tuong quan va mtic do
tac dong gitia chung trong nghién ctiu nay.

3. Phuong phap nghién ciu

3.1. Phuong phdp thu thap so liéu

S6 liéu dugc thu thap tii cac nha quan ly cép
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trudng, phd phong, trudng, pho khoa va ban giam
d6c 43 bénh vién trén dia ban 3 tinh Son La, Dién
Bién, Lai Chéau cua vung Tay Bac bang phuong
phap bang hoi. Nghién ctu st dung dang cau tra
loi “Cé” “Khong” cho nhiing cau hai vé Ké hoach
chién lugc, st dung thang do Likert 5 diém véi 1
la rat khong dong vy, 2 la khong dong y, 3 la trung
lap, 4 1a dong y va 5 la rat dong y d€ do luong vé
cac khia canh ctia BSC, trong do6 c6 khia canh Tai
chinh. D€ do ludng vé Hiéu sudt nghién ctu su
dung thang do Likert 5 diém: 1 la thay d6i rat bat
loi, 2 la thay d6i bat lgi, 3 1a trung lap, 4 la thay d6i
thuén lgi va 5 la thay d6i rat thuan lgi. S6 lugng
phiéu bang hoi hgp 1¢ stt dung trong nghién ctiu
1a 428 phiéu. Thei gian thu thap bang hoi tii thang
3/2017 - thang 7/2017.

3.2. Thang do

Ve Ké hoach chién lugc: Trong bang hoi gom 7
bién quan sat (cac thang do nay da dugc Blackmon
(2008) t6ng hgp tii nghién ctiu ctia Lee (2006)).

Vé Tai chinh: Gom 12 bién quan sat trong bang
hoi, trong d6 1 bién quan sat dua trén nghién ctiu
cua Perters va cac cong su (2007), 2 bién quan
sat dya trén nghién ctiu cia Walker, Kenton B va
Dunn Laura M (2006), 4 bién quan sat dugc phat
trién tit nghién ctu dinh tinh, 5 bién quan sat dua
trén nghién ctiu ctia Blackmon (2008) t6ng hgp tu
nghién ctu cta Urrutia and Eriksen (2005), Yang
va cong su (2005). Bién phu thudc Hiéu suit trong
bang hdi khao sat: Gom 14 bién quan sat, trong
do6 c6 13 bién dya trén nghién ctu cta Blackmon
(2008) t6ng hgp tu nghién ctiu cta Urrutia and
Eriksen (2005), Yang va cong su (2005), 1 bién
quan sat dugc phat trién tit két qua nghién ctiu
dinh tinh.

3.3. Phuong phdp xii ly dii liéu

Bang hoéi khao sit sau khi thu thap vé dugc
ra soat loai béd nhiing bang hoi tra 16i khong hop
1¢, nhiing bang hdi hgp 1¢ dugc cap nhéat, ma hoa
trén phan mém SPSS 22 va dugc xt ly theo tling
budc sau: Trudc hét tac gia thuc hién kiém dinh
su tin cdy cta thang do. Theo Hair va cdng su
(1998), chap nhan nhiing bién quan sat c6 hé s6
tin cdy ctia Cronbach’s Alpha >0.6, dong thoi loai



bd nhiing bién quan sat cé hé s6 tuong quan bién
téng nho hon 0.3. Nhiing bién quan sat dam bao
do tin cdy dugc chuyén sang budc phén tich nhan
t6 kham pha EFA (Exploratory Factor Analysis) dé
rut ra nhiing bién quan sat c6 y nghia hoi tu va tach
biét vSi diéu kién hé s6 tai >0.5 va 0.5<KOM«<1,
v6i kiém dinh Bartlett ¢ Sig<0.05 va Phuong sai
trich >50%. Dua trén két qua phéan tich EFA, tac
gid phén tich hoi quy gitia cic nhan t6 K& hoach
chién lugc va nhan t6 Tai chinh véi bién phu thudc
Hiéu sudt bénh vién d€ chi ra méi tuong quan va
mtuc do tac dong. Dong thai, can cti vao hé s6 p co
ddu duong thi anh hudng thuan chiéu (tic dong
tich cuc) véi bién phu thudc, f c6 ddu am thi anh

hudng ngugc lai.
4. Két qua nghién ctiu

Theo Hair va cong sy (1998) cho thay: Két qua
kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha c6 d¢ tin ciy
cao cua thang do, cic bién quan sat c6 hé s6 dat
ti 0.774 - 0.940. Dya trén sy tin cdy cta cac thang
do nhu trén tac gia tién hanh phén tich nhan t6
kham phéd EFA d¢€ loai bd nhiing bién quan sat ¢
hé s0 tai <0.5, két qua thu dugc 13 nhéan t6 hoi tu

va tach biét v6i hé s6 tai Loading tti 0.558- 0.868, hé
s6 KMO = 0.876 nén phén tich nhan t6 1a phu hgp.
V6i kiém dinh Bartlett ¢ Sig<0.000 va Phuong sai
trich Total Variance Explained la 71%>50%, diéu
nay chiing t6 71% su bién thién cta di liéu dugc
giai thich boi 13 nhan t6 hoi ty, trong doé cé cac
nhan t6 vé khia canh K& hoach chién lugc va Tai

chinh cuy thé nhu sau:

+ Vé K€ hoach chién lugc, c6 2 nhan t6: Hoat
dong lap Ké hoach chién lugc (KHCLO01); Nhan t6
Bién phap Ké hoach chién lugc (KHCLO02).

+ Khia canh Tai chinh, c6 2 nhén t6: Hiéu qua
thuc hién cac khoan thu, chi tai chinh (TC01) gom
8 bién quan sat; Nhéan t6 Hiéu qua quan ly tai chinh
chung bénh vién (T'C02) gébm 3 bién quan sat.

Két qua hoi tu ctia cac nhén t6 vé K€ hoach chién
lugc va Tai chinh dudi day c6 hé so tai ctia cac bién
quan sat déu >0.5, do d6 su hoi tu ctia cac bién dat
& muc kha tot tré 1én. Do tin cady Cronbach’Alpha
kiém dinh lai sau khi hoi tu ctia cdc bién quan sat
trong tling nhén t6 tu 0.608 -0.899, cho thdy chat
lugng cua cac thang do dat yéu ciu. Két qua cu thé
dugc thé hién theo bang 1 dudi day:

Bang 1: Hé s6 Cronbach’ Alpha va hé s6 tai cta cc nhén t6

Cronbach’Alpha

Tén bién quan sat
KHCLO1 | KHCL02 | TCO01 | TC02

Xay dung tuyén bo vé Tam nhin bénh vién
banh gia moi truong hoat dong ctia bénh
vién

Xay dung tuyén b6 vé St ménh cuia bénh
vién

Xay dung chién lugc bénh vién

Bién phéap huy dong nguon kinh phi

Bién phap dé6i v6i nhéan vién

Bénh vién st dung chi phi hanh chinh hiéu
qua

Bénh vién phén b6 chi mua thudc, vat tu y té
so v6i téng chi hgp ly

Bénh vién st dung tiét kiém moi khoan chi

Bénh vién phén b8 mtic chi cho lao dong so
v6i tdng chi la hgp ly

0.829

0.758
0.767

0.724

0.709
0.751
0.688

0.608

0.792

0.751

0.729

0.727
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Bénh vién st dung c6 hiéu qua chi phi

trong pham vi du toan 0.702
Tong s6 thu vién phi c¢6 xu hudng ting
. V 0.666
hang nam
Téng thu vién phi/Téng chi thudng e 0.899

xuyén tai bénh vién cé xu hudng tang lén

Bénh vién lam viéc t6t véi cac co quan
c6 lién quan trong kha nang kinh phicaa ~ 0.558
minh

Bénh vién c6 du tién d€ cung cdp cho cac

linh vuc hoat dong dich vu ctia bénh vién 0.781

Be;’nh vién thuc hién t6t co ché tu chu tai 0.781 0799
chinh

Bénh vién phan b6 hop ly nguon luc tai 0.682

chinh cho céac linh vuc
Nguon: Tdc gid nghién ciiu

Qua trinh hoi tu tu 14 bién quan sat do luong quan sat dat & mtuc t6t. Do tin cady Cronbach’Alpha
vé Hiéu suit da loai bo 1 bién do c6 hé s6 tai thap kiém dinh lai sau khi hdi tu cta cdc bién quan sat
va thu dugc 13 bién quan sat c6 két qua hdi tu vao 14 0.935 cho thdy chat lugng cua cac thang do dat &
bién phu thudc Hiéu suat véi hé s tai ctia cac bién muc rét tot. Két qua cu thé dugc thé hién theo bang

quan sat déu >0.6, do d6 sy hoi tu cta cac bién 2 duéi day:

Bang 2: Hé s6 Cronbach’ Alpha va hé so tai cia bién phu thudc hiéu suit

B TR a AR ARE Cronbach’
Tén bién quan sat Alpha

1.Danh tiéng ctia bénh vién 0.801
2.Bénh nhén tiép tuc lua chon bénh vién dé kham va diéu tri 0.797
3.Ty 1é hoan thanh kham va diéu tri cho bénh nhan 0.786
4.Hinh anh cta bénh vién 0.782
5.Bénh vién hiéu nhiing gi 13 quan trong déi véi bénh nhan 0.774
6.bugc bénh nhén gidi thiéu vé bénh vién 0.772
7.Su tin tudng ctia cdng dong dia phuong do6i véi bénh vién 0.770 0.935
8.Hiéu biét vé cic bién phap thuc hién ctia bénh vién 0.754
9.Su cong hién clia nhéan vién d6i véi bénh vién 0.747
10.S6 bénh nhan méi tham gia khdm va diéu tri 0.730
11.Nhiing ngudi tham gia vao chuong trinh (hoat dong) ctia bénh vién 0.729
12.Pugc cac t6 chuic khac gidi thiéu vé bénh vién 0.683
13.Quy trinh lam viéc ctia bénh vién 0.629

Nguon: Tac gid nghién ciiu
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Dua trén két qua phan tich EFA trén day, tac gia

va Tai chinh véi Hiéu suit bénh vién cho két qua

hoi quy gitia cac nhén té vé K€ hoach chién lugc nhu sau:
Bang 3: Bang tong hgp mé hinh
Model Summary®

“ Ad]usted R Square Std. Error of the Estimate

.585?

a. Bién doc lap: KHCLO1, KHCLO02, TCO01, TC02

b. Bién phu thu¢c: Hiéu suat

Nguon: Tdc gid nghién ciiu

Bang 3, Két qua chay mo hinh hoi quy c6 R*=
0.342, tuong duong v6i 34.2% su thay doi ctia bién
phu thudc Hiéu sudt dugc giai thich bgi bon bién
doc lap vé Ké hoach chién lugc va Tai chinh trén.
Ngoai ra, hé s6 R = 0.585, ttc la gitta K& hoach

chién lugc va Tai chinh véi Hiéu suit bénh vién

Bang 4: Hé s0 phuong sai

1.809

c6 mtc tuong quan la 58.5%>50% va <70%, do d6

muic tuong quan nay dat & muc kha chat ché.

Hé s6 Durbin-Watson = 1.809<3, cho thay mo
hinh khong c6 tu tuong quan, do dé danh gia chat
lugng hoi quy tot.

ANOVA?

Regression 25.207 6.302 52.048 000b
1  Residual 48.432 400 121
Total 73.639 404

a. Dependent Variable: Hiéu suat

b. Predictors: (Constant), KHCL01, KHCL02, TCO01,

Nguon: Tdc gid nghién ciiu

Bang 4, c6 F= 52.048, Sig = 0.000<0.05, do do
bac bo gia thiét: Toan bd hé s6 hoi quy bang 0,

chdp nhan gia thuyét: Ton tai moéi quan hé tuyén

Bang 5: Két qua héi quy

TC02

tinh gitia bién phu thudc Hiéu suét véi cac cac
bién doc lap vé K& hoach chién lugc va Tai chinh
trén day.

Hé s6 chua chudn
hoéa (Unstandardized

Coefficients)

Coeflicients®

Hé s6 chudn hoa
(Standardized
Coefficients)

Thong ké cong
tuyén (Collinearity
Statistics)

Gia tri
(T)

I I T

(Constant) 1.510
KH CLO1 .053 .095 .024
1 KH CL02 234 .091 .110
TCO01 496 .046 515
TC 02 .047 .034 .066

a. Bién phu thudc (Dependent Variable): Hiéu sudt

Nguon: Tac gid nghién ciiu

.557 .578 .909 1.101
2.570 .011 904 1.106
10.772 .000 721 1.388
1.387 .166 722 1.386
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Hé s6 VIP = 1.101 - 1.388<3, do d6 gitia cac
bién doc lap khong cé hién tugng da cong tuyén.
DPay ciing la co s& danh gia chat lugng hoi quy
trong mo hinh tét.

Phuong trinh héi quy viét lai theo Bang 5 nhu sau:

Hiéu suidt=1.510+0.024*KHCL01+0.110*KHC
L02+0.515*TC01+ 0.066*TC02

Hé s6 P cua cac bién doc 14p trong mo hinh hoi
quy trén day >0, do d6 c6 thé két luan la: C6 moi
tuong quan tich cuc gitia cac nhan t6 vé K& hoach
chién lugc va Tai chinh véi Hiéu sudt bénh vién
cong trong viing Tay Bac.

Tuy nhién, nhin vao mtc y nghia thong ké trong
bang 5 cho thdy: Nhan t6 Bién phap K& hoach
chién lugc (KHCLO02) va nhéan t6 Hiéu qua thuc
hién thu, chi tai chinh (TCO01) c6 hé s6 Sig <0.05
nén cé y nghia thong ké. Day cling la hai nhén t6
c6 hé 56 B 16n nhét trong phuong trinh hoi quy, do
dé day la nhiing nhan t6 c6 tac dong 16n nhéat dén
Hiéu sudt bénh vién. Cac nhéan t6: Hoat dong lap
K€ hoach chién lugc (KHCLO1) va Nhan t6 Hiéu
qua quan ly tai chinh chung bénh vién (TC02) cé
hé s6 Sig>0.05, do d6 nhiing nhan t6 nay khong c6
y nghia thong ké.

5. Két ludn va mot s6 ham y nghién ciiu

Két qua hoi quy bang 5 cho thdy gitta Ké
hoach chién lugc va Tai chinh c6 méi quan hé
tac dong tich cuc dén Hiéu suit bénh vién cong
ctia vung Tay Bac. Mic dd tuong quan gitia
chung cé R=58.5% dat & mic tuong quan kha
chdt ché. bong thoi, két qua chi ra 34,2% su
thay d6i ctia Hiéu sudt bénh vién dugc giai thich
bdi cac nhin t6 vé K€ hoach chién luge va Tai
chinh. Tuy nhién, trong d6 chi c6 nhén t6 Bién
phép ké hoach chién lugc (KHCLO02) va Hiéu
qua thuc hién thu, chi tai chinh (TCO01) la ¢6 y
nghia thong ké, con cac nhén té con lai khong
c6 y nghia thong ké nén chua c6 co sd chi ra tac
dong dén Hiéu sudt ctia bénh vién.

Mat khac, tac gia thuc hién hoi quy gitia cac
nhén t6 cta K& hoach chién lugc véi Hiéu suit co
R?=0.048, ttic 1a ¢4 4,8% su thay ddi ctia Hiéu suit
dugc giai thich béi cac nhéan t6 ctia K€ hoach chién
lugc. Do d6, mtc do tac dong nay rat yéu, khong
dang ké. Két hgp két qua hoi quy gitia cdc nhan t6
vé K& hoach chién lugc va Tai chinh vé6i Hiéu suit
ctia bang 5 c6 R? = 34.2% cho thdy cac nhan t6 vé
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Tai chinh c6 tac dong rat l6n dén hiéu suit trong
moi tuong quan nay.

V6i két qua nghién ctiu chi ra nhu trén, d€ cai
thién va ting cuong hiéu sudt ctia cac bénh vién
codng trong vung Tay Bac cac nha quan ly can tap
trung manh cac giai phap cu thé nhu sau:

Thit nhdt, vé Ké hoach chién ludc:

Déi véi nhan t6 KHCLO1 viia c6 hé s6 $=0.024
la nho nhat va khong c6 y nghia théng ké cho thay
hoat dong lap ké hoach chién lugc tai cac bénh vién
trong vung chua thé hién dugc vai tro déng gop vao
Hiéu suét ctia cac bénh vién trong viing. Pay la mot
khéau con yéu doi véi cac bénh vién ctia viing, do do
BO Y té va cac nha quan ly bénh vién can quan tam
dén vai tro ctia hoat dong nay dé€ thuc day hiéu qua
hoat dong ctia cac bénh vién cong trong vung.

Do6i v6i nhan t6 KHCLO02 vé Bién phap thuc
hién ké hoach chién lugc c6 hé s6 p=0.110 la kha
16n trong cac nhan t6, do dé c6 tac dong cling kha
16n dén hiéu suat bénh vién ctia viing, nhan t6 nay
c6 Sig<0.05 nén c6 y nghia thong ké. Vi vay, can
tang cuong tac dong dén cac bién phap tang cuong
nguon luc tai chinh ctia bénh vién va cac bién phap
nang cao hiéu qua nhéan vién, dac biét 1a doi nga
y bac si trong bénh vién gitp cai thién chat lugng
dich vu y t€ cung cap sé gép phan 16n vao hiéu suat,
hiéu qua ctia cdc bénh vién cong trong viung.

Thit hai, vé Tai chinh:

Dai v6i nhan t6 TCO1, c6 hé s6 B= 0.515 la hé
0 16n nhat trong cac nhan t6 trén nén day la nhan
t0 c6 tac dong 16n nhat dén hiéu sudt clia cac bénh
vién codng trong vung hién nay, nhan t6 nay cé
Sig<0.05 nén c6 y nghia thong ké. Vé6i két qua nay
cho thdy, dé cai thién manh mé hiéu suét thi cac
bénh vién trong ving can:

+ Can tang cuong st dung kinh phi trong pham
vi du toan, st dung tiét kiém cac khoan chi trong
do luu y dén st dung tiét kiém cac khoan chi phi
hanh chinh trong bénh vién, tuin thu cic tiéu chuin
dinh mdc vé chi phi hanh chinh, thuc hién chi dung
ndi dung. Phan bé chi phi tién luong va cac khoan
thanh todn cho can bg, y bac si hgp ly theo huéng
ting cudng thu nhép, gép phan dé can b yén tim
chidm séc ngudi bénh. Thuc hién phan bd chi phi
thudc, vat tu y t€ phit hgp dam bao nhu ciu thuéc
va vat tu phuc vu cho hoat dong kham chiia bénh,
nham tang cuong chit lugng kham va diéu tri bénh.



+ Bénh vién cin nang cao chat lugng kham va
diéu tri, gia tdng su hai long ctia ngudi bénh sé ddy
manh thu hat bénh nhan kham va diéu tri tai cic
bénh vién trong viing, gidm cac truong hgp phai
chuyén tuyén tii d6 tang nguon thu ti vién phi va
bdo hiém y té. Ngudn thu ti vién phi ting sé giap
cac bénh vién trong vung ting kha nang tu chu tai
chinh, trong dé tang ty 1¢ dam bao kinh phi hoat
dong thuong xuyén theo tinh than ctia Nghi dinh
$6 16/2015 ctia Tha tuéng Chinh ph.

+ Ngoai ra, tinh hiéu qua trong st chi phi con
thé€ hién trong viéc sap xép uu tién cac khoan chi
mang tinh cap thiét, anh hudng 16n dén chat lugng
kham va diéu tri ctia bénh vién ctia ving.

Dai v6i nhan té6 TCO02 vé Hiéu qua quan ly tai
chinh chung trong bénh vién, nhan t6 nay mac
du tiac dong tich cuc dén hiéu sudt bénh vién
nhung véi hé s6 f= 0.066 la nho so vé6i cac nhan
t6 TCO1, KHCLO02 nén mtc do tac dong dén hiéu
sudt la khong 16n. Dong thoi, nhan t6 nay c6 hé s6
Sig>0.05 nén khong cé y nghia thong ké. Day cling
la mot trong nhiing khau yéu ctia cic bénh vién
cong trong vung hién nay, do dé két qua nghién
ctu chua thé hién dugc muc do tac dong ro rét dén
hiéu sudt bénh vién. Vi vy, d€ nhan t6 nay c6 tac
dong manh mé hon dén hiéu sudt bénh vién thi
cai thién quan ly tai chinh sao cho bénh vién c6
dt nguodn lyc tai chinh st dung cho cac hoat dong,
tang cudng sy tu chu tai chinh va phan bé hop ly
nguon luc tai chinh ctia bénh vién.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Chinh phu (2015), Nghi dinh s6 16/2016/
ND-CP quy dinh co ché ty chii doi véi don vi
sy nghiép cong lap, do Chinh phu ban hanh
ngay 14 thdng 2 nam 2015.

2. Uy ban nhan dén tinh Son La, Dién Bién, Lai
Chau (2016), K€ hoach bdo vé, cham soc va ndng
cao stic khée nhan dan giai doan 2016 - 2020.

3. Al-Shammari, H. A. and Hussein, R. T.
(2007), Strategic planning-firm performance
linkage: Empirical in vestigation from an
emergent market perspective, Advances in
Competitiveness Reseach.

4. Andrews, R., Boyne, G. A., and Walker, R. M.
(2006), Strategy content and organizational
performance: an empirical analysis, Public
Administration Review.

5. Blackmon, V. Y. (2008), Strategic planning and
organizational performance: an investigation
using the balanced scorecard in nonprofit
organizations. ~ Ph.D.dissertation,  Caplla
University, United States, Retrieved August.

6. Franklin, B 'W. (2011), Relationship between
Strategic Planning and Nonprofit Organizational
Performance, Ph.D. Dissertation, —Capella
University, United States.

7. Giffords, E. D., and Dina, R. P. (2004), Strategic
planning in nonprofit organizations: Continuous
quality performance improvement - a case study,
International Journal of Organization Theory
and Behavior.

8. Kaplan, R., and Norton, D. (1992a), The Balanced
scorecard: Measures That Drive Performance.
(Cover story), Harvard Business Review.

9.Kaplan, R.,and Norton, D. (2001), Transforming
the Balanced scorecard from Performance
Measurement to Strategic Management, Part
II. Accounting Horizons.

10. Lockett, ]. (1992), Effective Performance
Mnaagement: A Strategic Guide to Getting the
Best from People, Kogan Page, London.

11. Nagarajah Lee (2006), Measuring the
performance of public sector organisations:
a case study on public schools in Malaysia,
Measuring business excellence.

12. Nashwa Ghoneim va Laila El Baradei (2013),
The Impact of Strategic Planning on Egyptian
Non-profits’ Performance: An Assessment
Using the Balanced Scorecard, Journal of
US-China Public Administration.

13. Niven, P. (2003), Adapting the Scorecard
to fit public and non-profit organizations,
In N. Paul, Balancedscorecard Step by Step
Governments and Non-profits.

14. Niven, P R. (2008), Balanced scorecard
step-by-step for government and nonprofit
agencies (2nd ed).

15. Peters and et (2007), A balanced scorecard for
health services in Afghanistan, World Health
Organization.

16. Poister, T. H. & Streib, G. (2005), Elements
of strategic planning and management in
municipal government: status after two
decades,Public Administration Review.

17. Urrutia I, Eriksen SD (2005), Application of the
balanced scorecard in Spanish private healthcare
management, Measure Bus Excell.

18. Voelker KE, Rakich ]S, French GR (2001), The
balanced scorecard in healthcare organizations: a
performance measurement and strategic planning
methodology, Hosp Top.

19. Walker KB & Dunn LM (2006), Improving
hospital performance and productivity with the
balanced scorecard, Acad Health Care Manag.].

20. Weerasooriya va Ali Khatibi (2014), The impact

of strategic planning for training and educational
non government organizations Srilanka: An
evaluation using the Balanced Scorecard,
International Journal of Management Sciences
and Business Research.

NGHIEN CUU KHOA HQC KIEM TOAN | S5 121 - thang 11/2017 | 59





