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ién nay, thé giGi dang trong giai doan ban 1€ cia cuéc Cdach mang cong nghiép lan thir 4

(hay con goi cdch mang cong nghiép - CMCN 4.0), loai ngudi dang chiing kién hang loat

nhiing dot phd khoa hoc va tién bé cong nghé, day la nhiing xu hudéng va doéng luc dan

ddit CMCN 4.0. Cdch mang cong nghiép 4.0 sé mé ra ky nguyén mdéi ciia sy lya chon cdc
phuong dn ddu tu kinh doanh, tiéu diing, t6i wu héa sis dung cdc nguon lyc, pham vi miic dé tdc dong lam
bién doi co bdn hé thong sdn xudt va qudn tri xa hoi cd chiéu rong lan chiéu sau, thiic ddy ndang sudt lao
dong va hiéu qua, tao buéc dot phd vé téc do phdt trién vé moi mdt cua doi song xa hi. D€ gép phdn nhdn
thiic vé bdn chdt va nhiing tdc dong cia CMCN 4.0 néi chung va dén qudn tri xa hoi va kiém todn néi
riéng, bai bdo sé tdp trung phdn tich 3 ndi dung chinh sau day: (i) Nhdn dién ban chdt cia CMCN 4.0;(ii)
Nhiing vin dé ddt ra véi Kiém todn vién nha nuéc (KTVNN);(iii) Cdch thich iing véi cdch mang 4.0 doi
vdi KTVNN.

T khoa: Cach mang 4.0, nhiing vian dé dat ra véi KTVNN trong CMCN 4.0.

Industrial revolution 4.0 and emerging challenges facing auditors of SAV

Today, the world is at the hinge of the 4th Industrial Revolution (or the so-called Industrial Revolution -
Industry 4.0), human beings are witnessing a series of scientific breakthroughs and technological advances
which are the trends and driving force of Industry 4.0. Industrial Revolution 4.0 will usher in a new era
of choice for business investment alternatives, optimizing the use of resources, the extent of impact that
fundamentally transforms production and governance systems. to promote productivity and efficiency,
making a breakthrough in the speed of development in all aspects of social life. In order to contribute to the
perception of the nature and impacts of Industry 4.0 in general and to social administration and auditing
in particular, this paper focuses on three main areas: (i) Identify the nature of Industry 4.0; (ii) Issues facing

state auditors; (iii) How state auditors respond to Industry 4.0.

Keywords: Industrial Revolution 4.0, Issues of Industry 4.0 facing state auditors.
1. Nhan dién vé cach mang cong nghiép 4.0 ly (httu hinh), ky thuét s6 va sinh hoc. Ca ba déu
lién quan chét ché véi nhau va véi cac cong nghé

T4t ca nhiing phat trién mdi va cdc cong nghé L o B .
khéc @€ dem lai lgi ich vugt troi cho nhau dya vao

mdi trong CMCN 4.0 déu c6 dic diém chung: tan
dung stic manh lan téa ctia cdng nghé s6 hoa va
cong nghé thong tin (CNTT). Cac xu thé 16n ctia

cong nghé maéi cé thé dugce chia thanh 3 nhom: Vat

nhiing kham phd va tién bd cta tiing nhom. Noi
cach khac, day la sy dung hgp ctia cac cong nghé
khac nhau va sy tuong tac cua chung trén cac linh

vuc vat ly, s6 va sinh hoc - day 1a yéu t6 cin ban

*Phé Gidm doéc Truong Dao tao va Béi dudng Nghiép vu Kiém todn, Kiém todn nha nudc
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nhat khién CMCN 4.0 khéac biét vGi cac cudc cach
mang trudc do.[7]

(1) Vatly: Bon dai dién chinh ctia xu huéng l6n
vé phat trién cong nghé trong linh vuc vat ly tiéu
biéu nhit la:

- Xe ty lai: Nhiing xe 6 t6 nay xt ly mot lugng
16n dii liéu cam bién tli cac radar, may anh, may do
khoéng cach bang siéu am, GPS (global positioning
system - hé thong dinh vi toan cau) va ban d6 dugc

gan trén xe.

- Cong nghé¢ in 3D: Hay dugc goi la ché tao
codng; in 3D bao gom viéc tao ra mot doi tugng vat
ly bang cach in theo cc 16p tit mot ban vé hay mot
mo hinh 3D ¢6 trude. Cong nghé nay khac hoan
toan so voi ché tao trt, lay di cac vat liéu thiia tu
phoi ban dau cho dén khi thu dugc hinh dang
mong mudn. Ngugc lai, cong nghé in 3D bat dau
v6i vat liéu roi va sau d6 mdéi tao ra mot san phdm
& dang ba chiéu ti mau ky thuat so.

- Khoa hoc robot cao cép: Siéu tu dong hda cong
voi tri tué nhén tao - Al (Artificial Intelligence)

khién viéc tu dong hoa phat trién manh hon, tham

chi v6i nhiing ky nang trudc day chi c6 con ngudi
sG hitu ma thoi.

- Vat liéu mdi: Véi thudc tinh ma ma chi cach
day vai nam van con dugc coi la vién tudng, nhiing
vat liéu méi dang dugc dua ra thi trudng (nhu
nano... V€ tong thé, chung nhe hon, bén hon, c6 thé
tai ché va dé thich ting; vét liéu thong minh ty phuc
hoi hoac ty lam sach, cac kim loai ¢6 kha nidng khoi
phuc lai hinh dang ban dau, gém st va pha lé bién
ap luc thanh nang lugng va nhiéu vt liéu khac niia

goi la 4p dién...)

(2) Ky thuat s6: Nhiing yéu té cot 16i cua Ky
thuat s6 trong CMCN 4.0 sé la: Tri tué nhéan tao
(AI), Van vat két ndi - Internet of Things (IoT) va
di liéu 16n (Big data), cong nghé blockchain, kinh

t€ s0...

- Tri tué nhén tao hay tri thong minh nhan tao
1a tri tué¢ do con nguai l4p trinh tao nén véi muc
tiéu giup may tinh c6 thé tu dong hda cac hanh vi
thong minh nhu con ngudi. Tri tu¢ nhéan tao khac
v6i viéc lap trinh logic trong cac ngoén ngi lap trinh
1a & viéc ing dung cac hé thong hoc may (machine

learning) d€ mo phong tri tué ctia con ngudi trong
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cac xu ly ma con ngudi lam tét hon may tinh. Cu
thé, Al gitp robot c6 dugc nhiing tri tué ctia con
ngudi nhu: biét suy nghi va lap ludn dé€ giai quyét
van dé, biét giao tiép bdi hiéu ngdn ngii, tiéng nodi,
biét hoc va tu thich nghi. v.v...

- Su xuét hién Internet ctia van vat. Mo ta don
gian nhit, c6 thé€ coi IoT la méi quan hé gitia van
vat (tu san xudt dén tiéu duing san phdm va dich vy,
dia diém, v.v...) va con nguoi thong qua cac cong
nghé két nodi va cac nén tang khac nhau. Theo cac
chuyén gia, IoT c6 thé tao ra moét cudc cach mang
cong nghiép mdi, khién ca nén kinh té thé gidi va
doi sdng nhan loai phai chuyén minh theo.

- Big data (s6 liéu 16n)

Thuat ngti “Big data” la mot tap hop dii liéu rat
16n ma cac ky thuét dién toan thong thuong khong
thé xtt ly dugc. Thuat ngti “Big data” khong chi dé
cap t6i di liéu ma con chi co cdu 8 chiic di liéu,
cac cong cu va cdng nghé lién quan.

Theo dinh nghia cta Gartner, nha nghién ctiu
cong nghé s6 ciia My thi “Big Data la tai san thong
tin, ma nhiing thdong tin nay c6 khai lugng dii liéu
16n, téc do cao va dit liéu da dang, doi hoi phai co
cong nghé maéi dé xu ly hiéu qua nhdm dua ra duge
cac quyét dinh hiéu qua, kham pha dugc cac yéu té
4n sau trong di liéu va t6i uu hoa dugc qua trinh
xu ly dii liéu”

S6 hoa tai liéu 1a qua trinh chuyén d6i cac dang
di liéu, tai liéu truyén thong nhu cac ban viét tay,
ban in trén gidy, hinh anh, am thanh, phim, di
liéu toan van véi nhiéu dinh dang khac nhau sang
dang chit hodc hinh anh va dugc luu trit trén may
tinh. S6 hoa tai liéu v6i sy phat trién manh mé cta
CNTT thi day la xu hudng tat yéu cua thoi dai.
Va lua chon cong nghé s6 hoa tai liéu thong minh
chinh la cong cu quan tri, kiém tra, giam sat hiéu
qua trong do kiém toan khong phai la ngoai 1é.

Viéc s6 hoa tai liéu va vat thé hitu hinh sé gitup
giam thiéu dang ké dién tich, khong gian luu git;
giip cho viéc bdo quan, duy tri tudi tho cua tai liéu
truyén thong dugc lau hon. Cong tac nay ciing giup
dé dang md rong pham vi cdng dong ngudi sti dung
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nguon tai nguyén thong tin clia co quan thong tin,
thu vién va tién 1gi trong viéc truy xuét tim kiém
thong tin & bat ky d4u vao bat cd thoi diém nao
mot cach nhanh choéng, dé dang. Péy 1a nhiing co
hoi va diéu kién cho hoat dong kiém todn c6 chat

lugng va hiéu qua.

Khoéng giong nhu cac cudc cach mang trude -
thudng dién ra theo xu hudng phat minh méi lam
md di phat minh ci, IoT dugc tin la sé tao co hoi
cho tat ca cac nganh nghé déu dugc hudng lgi. IoT
gia tang cling c6 nghia la viéc truyén tai di liéu va
giao tiép qua internet tang 1én. Chinh vi thé ma tat
ca cac cong ty, nganh nghé déu co thé stt dung cac
dii liéu d6 d€ phan tich va quyét dinh chién lugc
canh tranh gianh lay thanh cong cho minh trong

tuong lai.
- Blockchain

Blockchain la mét co s& di liéu phan cép luu
trii thong tin trong cac khéi (block) théng tin dugc
lién két (chain) v6i nhau bang ma héa va md rong
theo thoi gian. M6i khéi thong tin déu chiia thong
tin vé thoi gian khdi tao va dugc lién két t6i khoi
trudc do, kem mot ma thoi gian va di liéu giao
dich. Blockchain dugc thiét ké dé€ chdng lai viéc
thay d6i ctia di liéu: Mot khi dii liéu da dugc mang
lu6i chdp nhén thi sé khong c6 cach nao thay déi
dugc no.

Blockchain dugc dam bao nhd céch thiét ké st
dung hé thong tinh toan phan cap véi kha nang chiu
161 byzantine cao. Vi vdy su dong thuan phéan cdp
c6 thé dat dugc nho blockchain. Do d6, blockchain
phu hgp d€ ghi lai nhiing sy kién, ho so y té, xu ly
giao dich, cong chiing, danh tinh va chiing minh
nguon goc. Viéc nay co tiém nang gitp xoéa bo cac
héu qua 16n khi di liéu bi thay d6i trong boi canh

thuong mai toan cau.

Blockchain dugc xem nhu “s6 cai ky thuat” luu
tri toan bd thong tin, giao dich va déu dugc ma
héa. Va diéu réat hay béi né 1a cudn s6 cai mé va vo
han. D¢ la bat cit ngudi nao ndm trong mang ngang
hang déu c6 thé xem thdng tin tuy nhién khong ai

6 thé thay d6i thong tin da dugc ma hoa da duge



dua vao cac khdi. St dung blockchain 1a d€ luu trit
va xac nhan viéc trao d6i dong tién thuat toan hay

con goi la tién do.[7]
- Kinh t€ s6 (Digital economy)

Kinh t€ s6 la mang luéi cac hoat dong kinh té
toan cau dugc ho trg béi CNTT va truyén thong
(ICT). N6i mét cach don gian thi kinh t€ s6 la
mot nén kinh t€ dya trén cong nghé s6 (digital
technology). Kinh t€ s6 la chuyén hoa moi mat doi
song kinh té tu tuong tac dén cac giao dich va né
thac ddy su sang tao trong nén kinh té. (Vi du viéc
giao dich qua internet va smartphone da lam cho
tién gidy, thé tin dung tré nén thuia thai va né thuic
ddy dong tién méi va phuong thiic luu tri tién méi
ra doi. Dién hinh 1a tién 40 va vi dién t1...)

(3) Sinh hoc

Véi stic manh ctia may tinh, cac nha khoa hoc
khong con phai dung phuong phap thu, sai va thu
lai, thay vao d6 ho thtt nghiém cach thiic ma cac
bién di gen gay ra cac bénh ly ddc thu. Budc ti€p
theo sé 1a sinh hoc téng hgp. Cong nghé nay sé giup
ching ta c6 kha nang tuy bién co thé bang cach stia
lai ADN va nhén ban nguéi vo tinh theo y mudn.
bdc biét, nhiing thanh tyu mdi trong linh vic sinh
hoc phén tt, sinh hoc tdng hgp va di truyén hoc,
v6i su ho trg cua nhiing phuong tién hién dai, da
gitp gidi ma nhanh cac hé gen, tim hiéu sau vé
mat ma di truyén, c6 thé gitp chinh stta ma gen dé
chtia cac bénh di truyén, tao ra nhiing gidng cay
trong mdéi trong nong nghiép cé nhiing tinh niang
thich ting véi tinh trang bién déi khi hau, chong

sau bénh.

CACH MANG CONG NGHIEP

Co khi héa véi may
chay bang thuy luc
va hoi nuéc

Poéng codién va
day chuyén lap rap,
san xuat hang loat

Nguon: thuonghieucongluan.com.vn (4.5.2017)

Nhu vdy, ban Chdt cuc CM 4.0 la cudc cdch mang
s0, thong qua cdc cong nghé nhu Internet van vat, tri
tué nhan tgo , thuc t€ do (virtual reality-VR), tang
cuong thic tai do (Augmented Reality - AR), mang
xd hoi, di dong, phan tich dit liéu l6n, dién todn dam

Ky nguyén may Cac hé théng lién
tinh va tu déng két thé gidi thuc
hda va do

mdy (Social, Mobile, Analytics, Cloud - SMAC)... d¢
chuyén hoa toan b thé gidi thuc thanh thé gidi so,
hay néi cdch khdc moi thuc thé ciia thé gidi thuc déu
6 phién ban thé gidi s6 va dung thé gidi s6 nay dé diéu
hanh tré lai thé gidi thuc.
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2. Nhiing van dé dat ra d6i v6i ki€ém toan vién
nha nuéc

Véi su tién bd vugt bac ctia CMCN 4.0 da tao ra
nhiing thach thtic d6i véi KTVNN do la: Nén kinh
té s0; big data; dong tién do; robot véi tri tué nhan
tao co thé thay thé cong viéc cuia KTV; tac dong cua
CMCN 4.0 dén khach thé kiém toan...

- Nén kinh t€ s6 trong CMCN 4.0 dya trén nén
tang cong nghé so va tich hgp tat ca cac cong nghé
thong minh dé€ t6i vu hoa quy trinh, phuong thtc
san xudt va tiéu dung: v6i nhiing cong nghé dang
va sé c6 tac dong 16n nhu cong nghé in 3D, cong
nghé sinh hoc, cong nghé vét liéu méi, cong nghé

tu dong hoa, robot...

Cho phép moi giao dich thong qua IoT va cong
nghé tai chinh (Fintech) va s6 liéu l6n do d6 cong
tac quan ly, diéu hanh, kiém tra, giam sat, kiém
toan nén kinh té€ phai thay déi va thich tng véi

cong nghé so.

Céc thanh phan kinh t€ s6 bao gom cac thanh

phan 4n va thanh phén hién:

+ Cac thanh phén kinh t€ s6 4n bao goém co
s6 ha tang CNTT kém theo nhu phén ctling, phan

mém, hé thong mang...

+ Cac thanh phén kinh té€ s6 hién bao gom kinh
doanh truc tuyén (e-business) va thuong mai dién

tl (e-commerce).

Btic tranh dan xen gitia kinh t€ s6 va kinh té
truyén thong cang ngay trd nén r6 nét hon. Kinh té
s6 khong don thuén la chuyén dich tit kinh doanh
(KD) tryc tiép mat doi mat (face to face) sang truc
tuyén (online). Kinh té s6 la chuyén héa moi mat
doi song kinh té tii tuong tac dén cac giao dich va
né thuc ddy su sang tao trong nén kinh t€ tit san
xudt dén tiéu dung, ddc biét tac dong dén hé thong

ngan hang (NH) & nhiing diém sau day:

+ MO0 hinh NH s6 hoat dong dua trén nén tang
CNTT thong qua cac thiét bi s6 két ndi véi cac
phan mém may tinh qua mang Internet trén thuc
té€ da, dang va sé lam thay d6i toan bo cdu truc hé
thong cia NH va cung c4p nhiéu dich vu hién dai
cua hé thong NH.
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+ Nhiing san phdm (SP) dich vu tai chinh méi
nhu M-POS, internet banking, mobile banking,
cong nghé thé chip, vi dién td... ngay cang phat
trién manh tao thuan lgi cho ngudi dan trong viéc
st dung dich vu NH hién dai va tiét kiém chi phi
giao dich tién t6i chi phi bang 0.

+ CMCN 4.0 sé lam thay d6i hoan toan kénh
phéan phoi va cac SP dich vu NH truyén théng va
trai nghiém khach hang dang dan tré thanh xu
huéng vuot troi.

+ Smartphone da thay d6i cach con nguai giao
tiép va tuong tac, kéo theo sy thay doi trong kénh
phéan phéi, mang ludi ban hang va cach thiét ké SP
dich vu ctia cac NH. Kénh ban hang qua Internet,
Mobilebanking, Tablet Banking, mang xa hoi, phat
trién NH ky thuét s6, giao dich khong gidy to la
xu thé phat trién manh. Péc biét, viéc sti dung cac
cong nghé nhu giao ti€p qua web (web-chat) va

Skype ngay cang nhiéu hon.

+ Vi tri tué nhan tao giup robot c6 dugc nhiing
tri tué cia con ngudi nhu: biét suy nghi va lap luan
dé gidi quyét van dé, biét giao ti€p do hiéu ngon
ng, tiéng noi, bi€t hoc va ty thich nghi. v.v.... dac
biét 1a vu diém c6 thé lam viéc 24/24, khong can
trd luong, dong thué, bao hiém... robot cang lam
viéc cang thong minh, c6 kha nang ghi nhé, hoc
hoi vo tan...

+ CMCN 4.0 ciing sé tao ra nhiing budc tién
mdi trong thay ddi cach giao tiép va xti ly nghiép vu
thong qua tuong tac va giao tiép dién ti.

+ Robot tién t6i sé dam nhiém viéc quan ly
danh muc rti ro, quan ly khach hang, quan ly co s&
dii liéu, danh muc d4u tu...

- Tac dong cua cong nghé blockchain

Hién nay nguoi ta chia blockchain thanh 3

version:

+ Version 1 la ting dung vao tién thuat toan

(tién ao hay tién dién tu).
+ Version 2 ting dung trong xu ly TC va NH.

+ Version 3 vugt qua khuén khé tai chinh va

ung dung 6 tat ca cac nganh nghé khac.
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cogiatrigi huhhngx,dong uongbxhemsoaln
D«guhnu; tién o chi ton tai muglmlou toan
Kkhi bn thinvang “trénmang". boat dolg mét cach
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Nguon: GENK.vn

+ Nhiing dong tién do 16n nhat hién nay bao

gom: Bitcoin, Onecoin, Lifecoin, Ethereum,

Ripple... trong d6 16n nhat la bitcoin

+ Nhiing khoi block nay dugc lién két tii nhiing
héa don thanh toan cung véi du thong tin vé thoi
diém ciing nhu khoan tién dugc giao dich. Khong
nhiing thé, nhiing block nay sé trd thanh cdc mat
xich trong ca day blockchain.

Su phat trién ctia bitcoin ciing nhu cac tién dién

tu khac khong phai do NH Trung uong phat hanh

sé buoc NH Trung uong cac nudc phai thay déi
cach thiic diéu hanh chinh sach tién té dé thich ting
do kha ning anh hudng t6i cac chi s6 tién té trong
muc tiéu 6n dinh gia ca. NH trung uong cling phai
do6i mét véi rui ro roi vao tinh trang giong do la hoa
vi bitcoin ¢6 thé lam cho viéc giao dich ngoai héi
trd nén hét stic dé dang. Nhiing dich vu nhu PayPal
hodc e-gold 1am cho ngudi dan ctia mot quéc gia dé
dang quy d6i tién ctia minh sang moét loai ngoai té
manh hon. Su phat trién cta bitcoin ciing ¢6 thé ¢

nhiing tic ddng tGi hé s6 tao tién ddy nhanh toc do
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luu thong tién mat trong nén kinh té€ néu dugc st

dung rong rai.

V6i phuong thiic thanh toan méi, dac biét thanh
toan bang nhiing dong tién 4o la vin dé I6n dat ra

v6i cac KTVNN vé truy tim luong tién (cash flow).

Van dé tiép theo dit ra d6i v6i KTVNN la
CMCN 4.0 sé de doa dén viéc lam kiém toan truyén
thong bdi nhiing viéc lam c6 tinh chét lap di, lap lai
sé dugc lap trinh cho robot thuc hién. Theo diéu
tra cua Dai hoc Oxford tién hanh tit ndm 2013 thi
97,6% cong viéc cua ké toan sé bi tin hoc hda trong
tuong lai gan va kiém todn vién thi d6 hon mot

chut vé6i 95,3% cong viéc sé bi tu dong hoa thay thé.
- An ninh mang va bao mat thong tin

Cudc CMCN 4.0 v6i su phét trién manh mé vé
khoa hoc cong ngh¢ sé tao ra nhiing co hoi 16n cho
Viét Nam ddy manh ting dung CNTT, tu ddng hoa
cac quy trinh kinh doanh, ting cudng kha nang két
ndi qua cac thiét bi di dong va ti€p can véi co s6 di
liéu I6n, dong thoi nhiing tinh ndng xt ly thong tin
sé dugc nhan 1én boi nhiing dot pha cong nghé trén

nhiéu linh vyc.

Tuy nhién, bén canh nhiing lgi ich va co hoi,
cudc cach mang nay ciing dang dit ra cho Viét
Nam nhiing hiém hoa khoén luong vé an ninh
mang, an ninh théng tin, dac biét trong bdi canh
ma cac cudc tdn cong mang ngay cang gia tang va
dién bién phic tap. Nhiing nguy co ti khong gian
mang gia tang ty 1é thuén véi sy phat trién va ting
dung CNTT vao trong doi song xa hoi. Vi vay, dam
bao an ninh mang doi hdi phai cé giai phap tong
thé tu viéc ban hanh, thyc thi chinh séch, phap luat
clia co quan quan ly nha nudc; su sang tao, tu chu
trong san xudt, cung cdp cac san phdm, dich vu
trén khong gian mang phai gan véi cac giai phap
cong nghé d€ ddm bao an toan, an ninh ctia di liéu,
dén y thic tham gia xay dung khong gian mang an
toan, lanh manh ctia méi ngusi dan ddc biét doi véi
KTNN va KTVNN ndi riéng.

- Cong tac tai chinh ké toan thay déi doi hoi
cong tac kiém toan ciing phai thay déi ca vé phuong
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phap, quy trinh va phuong thtic tiép can & nhiing

diém sau day:

+ Phan tich dii liéu: Bén canh excel thuong dugc
st dung trudc day, su phat trién cua cong nghé sé
cung cap nhiéu cong cy, phan mém hién dai hon,
do d6 KTVNN cén phai c6 phuong phap mdi thich
hop d€ trich xuét thong tin ti big data, cin thiét

cho viéc phan tich.

+ Cong nghé dam may: Luu tri thong tin mot
cach realtime, khoi lugng 16n va khong bi gi¢i han
nhiéu vé€ by nhé nhu trude day, la ngudn thong tin
phong phu va da dang d¢€ KTVNN st dung trong

qua trinh kiém todn.

+ Quy trinh ty dong hoa: Da phan cong viéc ctia
ké toan la nhiing ghi chép da chuén hoéa, do véy
cong nghé tu dong hoa co thé thay thé bo phan tai

chinh - ké toan nhiéu trong cac cong viéc nay.

+ Tri thong minh nhan tao: Bén canh cong tac
ghi chép (bookkeeping) don gian, tri thong minh
nhan tao cé thé thay thé con ngudi ca véi nhiing
nghiép vu ké toan phtic tap nhu dinh gid, lap du

phong. Qua do, gitp gidm thiéu rit nhiéu nhan sy.

+ Cong nghé blockchain: Lién két tat ca cac di

liéu ctia b phén tai chinh - ké toan lai v6i nhau.

3. Cach thich tng véi cach mang 4.0 doi véi
KTVNN

Dé€ thich tng véi nhiing tac dong ctia CMCN
4.0, yéu cau cac KTVNN khong chi don thudn mat
thdy, tai nghe vé CM 4.0 ma phai la nguoi trong
cudc d€ hiéu dugc ban chét noi dung, co ché van
hanh cia CM 4.0, ctia nén kinh t€ s6 tii d6 mdi
c6 diéu kién kiém todan trong thuc t€ d€ c6 nhiing

danh gia va kién nghi “tAm phuc, khiu phuc”.

Céach thtic quan ly HCNN va quan tri DN trong
CMCN 4.0 thay d6i nhanh chéng, doi hoi KTVNN
phai thudng xuyén cip nhét va hoc tdp sudt doi. Do
do, KTVNN can trang bi 4 ky ning - 4C.

- Comunicative skill - Ky nang giao tiép
(Khong chi véi con nguoi véi con ngudi ma gitia

con ngudi véi Robot). Trong thoi dai toan cau hda



va CMCN 4.0 mdi mot ching ta sé
tré thanh cong dan toan ciu, moi
ngudi lao dong phai 1a ky su toan
cau. Do d6, KTVNN phai hoc tap
dé€ gioi ngoai ngi dic biét la tiéng
Anh dé giao tiép. b

- Creative skill - Ky nidng sang
tao (d€ canh tranh véi Al véGi robot)

Automation

Chua bao gi6 con ngudi mot luc
ding gitia nhiing co hoéi va thach
thtic 16n dén vay. Tac dong ro rét
nhat cua cach mang 4.0 la sy xudt
hién cua robot ¢6 tri tué nhan tao,
v6i nhiing tinh ning c6 thé thay thé con ngusi,
thdm chi con t6i uu hon nhu kha néng tinh toan,
phan tich, ghi nhé, cung stic lao dong bén bi, nang
suat cao. CMCN 4.0 sé tién t6i loai bo nhiing cong
viéc phd thong hodc mang tinh chat lap di lap lai,
thay thé toan b bang may méc. Nhung dong thaoi,
nhu cau vé nguon lao dong c6 tay nghé cao, tu duy
sang tao, thuc hién nhiing cong viéc phtic tap, lam

chtt may moc lai tang lén.

Sang tao cta con ngudi bao gom: Sang tao
nghé thuat, sang tao sang ché (khoa hoc) va sang
tao thu cong (cudc s6ng hing ngay) day la tinh
vugt troi cia con ngudi ma khong cé robot nao

thay thé dugc.

- Critical thingking skill - Ky nang vé tu duy
phan bién

Ki nang tu duy phan bién bao gom viéc sti dung
nhiting luan ct va dan ching phu hgp d€ bao vé
quan diém cua minh; tao méi lién hé chat ché gitia
nhiing luan ct, két hgp cung viéc danh gia, phan
tich, so sanh mét cach khach quan, mach lac, phu
hgp, toan dién, chdt ché, c6 chiéu sau. Day la ky
nang ddc biét quan trong doi véi KTVNN, nhat la

trong viéc viét bdo cdo kiém toan.

- Cooperative skill - Ky nang hgp tac (v6i con
nguadi va véi robot)

Ngay nay con ngudi da sang tao ra nhiéu may

moc gitip con ngudi vigt qua dugc nhiing han ché
dc giup gudi vugt qua dugc nhiing han ché
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vé co bap cting nhu tri tué hiiu han cta con nguoi
riéng 1é, nghia la mdi cd nhin va cong dong ngay
nay da manh 1én gdp bdi, nhung ching ta van can
va phai hgp tac chat ché véi nhau hon bao gio hét.
Néng luc hgp tac trong thoi dai CMCN 4.0 da trg
thanh nhu cau tat yéu, bdi c6 hgp tac mdi chia sé
dugc thong tin, khong chi hgp tac thuan tuy gita
con ngudi véi nhau ma hgp tac gitia con nguoi véi

robot trong san xudt va tiéu dung;

- KTVNN phai lam cht CNTT, CMCN 4.0 dé
ung dung IoT va khai thac thé gidi s6 trong hoat

dong kiém todn.
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