KINH NGHIEM NUOC NGOAT

QUAN LY THUE VA TUAN THU THUE:

MOT SO KINH NGHIEM QUOC Ti
VA BAI HOC CHO VIET NAM

BUI THI THU THAO*

uc dich ciia bai viét nham tém tat va phén tich nhiing néi dung chinh trong qudn
ly thué nhdm néng cao miic tudn thi thué tu nguyén dién ra 6 mot sé nuéc, dé rit
ra nhiing bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam. Bai viét dé cdp dén nhitng nét noi bat
trong qudn ly thué theo muc tiéu ndang cao miic d¢ tudn thu thué tai Australia, New
Zealand, Anh va Canada. Két quad nghién ciiu dé xudt mét so bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam trong
viéc ndng cao miic tuan thiu thué, bao gom: (i) tap trung nghién ciiu va thuc hién qudn ly thué theo miic do
tudn thu cia doi tugng nop thué; (ii) xdc dinh déi tugng ndp thué la khdch hang; (iii) tang cuong ddau tu
phit trién cong nghé thong tin trong qudn ly thué va (iv) tdng cudng chi dong hé trg doi tugng ndp thué.

Tu khéa: quan ly thué, tuan tha thué
Tax administration and tax compliance: International experiences and lessons for Vietnam

The purpose of the paper is to summarize and analyze the main contents of tax administration to improve
voluntary tax compliance in some countries and draw study lessons for Vietnam. The article addresses the
key features of tax administration to improve tax compliance in Australia, New Zealand, the UK and Canada.
The study results suggest some lessons for Vietnam in raising tax compliance levels, including: i) focusing
on research and tax administration according to the level of compliance of taxpayers; (ii) identify taxpayers
as customers; (iii) increasing investment in information technology development in tax administration and

(iv) enhancing initiative in supporting taxpayers.

Keywords: Tax administration, tax compliance

Gigi thiéu chinh sach thué mot cach hiéu qua. Su ton tai ctia

Vito (1991) cho rang quan ly thué doéng vai tro h¢ théng qudn Iy thué d€ ddm bao d6i tugng nop

trong yéu trong viéc xéc dinh hiéu qué ctia hé théng thué tuan tha luat thué. Do d6, mét trong nhiing
thué. Cung quan diém nay, Erard va Feinstein muc tiéu va nhiém vu trong yéu cia quan ly thué la
(1994) cho rang quan ly t6t hé thong thué la diéu thuc ddy va nang cao muc tuén thi thué ctia cac doi

kién tién quyét dé€ dam bao tuadn thu va thuc thi tugng nop thué. Moi qudc gia c6 mdi trudng phap

* Truong Boi dudng Cdn by Tai chinh
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ly, thong 1é va vin hoa khac nhau, nén c6 cac chién
lugc va thuc thi hoat dong quan ly thué khac nhau.
Tuy nhién, sy phat trién va cai cach quan ly thué
& cdc quodc gia cing c¢é nhiing diém tuong dong
dang hoc hoi v6i muc tiéu chung la thuc ddy mitic
tudn thu thué cua doi tugng ndp thué. Vi vay, tac
gia thuc hién nghién ctiu mot s6 kinh nghiém quoc
t€ vé quan ly thué nhdm thic ddy tuén tha thué dé

rut ra bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam hién nay.
Mot s6 kinh nghiém qudc té
Australia

Co quan thué Australia x4y dung thanh cong
mot trong nhiing mo6 hinh tuan tha thué hiéu qua
nhit dugc ting dung trong cong tac quan ly thué,
thuong dugc goi la Mo hinh tuan tha ATO. Mo
hinh ATO dugc xay dyng vao nhiing ndm 1990,
dua trén nghién cttu vé hanh vi tuén tht thué cta
Braithwaite (Braithwaite va cong su, 1994). Mo
hinh nay dugc cai cach nhiéu lan dé€ ap dung quan
ly thué theo mtic d6 tuan thu cua cac doi tugng
nop thué. Quan ly tuan tha la sy quan ly dya trén
y thtic tuan tht phép luat ctia d6i tugng nop thué.
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Nguyén tic nay dugc thé hién trén hai phuong

dién cht yéu: néu d6i tugng nop thué sdn sang va
tu nguyén tuan tha phap luat thué thi co quan thué
sé tao diéu kién thuén lgi t6i da thong qua cac hoat
dong, dich vu ho trg, uu dai dé cac d6i tugng nay
tuan thu thué thuin lgi nhat; néu déi tugng nop
thué khong c6 y dinh tuén th thi co quan thué sé
ap dung cac bién phap ché tai theo phap luat dé bat

budc cac doi tugng nay tuan tha.

M6 hinh tuan tht thué bao gom hai phan. Phan
bén trai mo hinh phan dnh cic yéu t6 tic dong dén
hanh vi tuan tht cta doi tugng ndp thué, bao gom
nim nhém yéu t6 chinh: dic diém kinh doanh
(Business), dic diém nganh (Industry), dic diém
xa hoi (Socialogical), dic diém kinh té (Economic)
va dac diém tam ly (Psychological) - goi tat la
BISEP. Phan kim tu thép bén phai thé hién thai do
va hanh vi ctia d6i tugng ndp thué (ti muc do san
sang tuan tht dén muc d6 quyét dinh khong tuan
thi), va cac bién phap ting d6i ctia co quan thué (tu
tao diéu kién thuan 1gi cho tuan thu dén ap dung

toan bo cac bién phap theo phap ly).
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Muc dich van dung mé hinh la d€ nghién ctiu
sau sat vé dong luc, hoan canh va dic diém thai do,
hanh vi cta déi tugng ndp thué dé co quan thué
diéu chinh cac bién phap déi ting phut hgp véi tling
muc d¢ tudn tha, nhim thiac ddy miic d6 tuan thu
thué. Cac bién phap ting doi thich hgp ctia co quan
thué sé cé tac dong tich cuc 1én hanh vi tuan tha
thué ctia doi tugng ndp thué. Muc tiéu cuodi cling
cta co quan thué la thic ddy cang nhiéu déi tugng
nop thué xuéng day kim ty thap ctia moé hinh -
muc do tuan tha tu nguyén. Mo hinh sé tao ra moi
truong khuyén khich tuén tha thué va gop phan
nang cao muc do tuan tha thué vé lau dai (Morris
va Lonsdale, 2004). Kinh nghiém ap dung mo6 hinh
tuan tha thué ATO dugc nhiéu nuéce chia sé va hoc
hdi trong cong tac quan ly thué, trong dé c6 Anh,
New Zealand, Canada, Bungari, Thai Lan, cac nuéc
trong khéi thinh vigng chung Chau A, Chau Phi,
Nam Thai Binh Duong (Braithwaite, 2003). Mot s6
qudc gia trén da ap dung hodc ting dung m6 hinh

nay trong coéng tac quan ly thué.
New Zealand

Chinh pht va co quan thué New Zealand tién
hanh cai cach va don gian héa hé thong quan ly
thué tit dau nhiing nam 1990. Co quan thué New
Zealand xac dinh do6i tugng nop thué la khach
hang ctia ho va dit muc tiéu chién lugc nang cao
hiéu qua va hiéu sudt trong quan ly thué bang cach

van dung mo hinh quan ly thué va ting dung céng

nghé hién dai d€ cung ting dich vu thué ngay cang
tot hon.

New Zealand da hoc hoi va van dung mo hinh
tuan tha thué ATO trong quan ly thué tii ndm 2001.
Ung dung m6 hinh tuan tht thué gitp cho co quan
thué dat dugc cac muc tiéu ning cao mtc tuin
tha thué ty nguyén, gidm thiéu chi phi tudn tha,
quan ly thu thué hiéu qua hon, huéng dén su bén
viing lau dai ctia hé thong thué va dat dugc sy tin
tudng ctia cong dong doi véi quan ly thué (Morris
va Lonsdale, 2004).

Trong cac chuong trinh hién dai hoa hé thong
quan ly thué ctia New Zealand, c6 mét chuong
trinh dai han, gom nhiéu giai doan, goi la L¢ trinh
chuyén déi kinh doanh, véi muc tiéu gitp cho cac
dich vu ctia co quan thué dugc thuc hién nhanh
chéng va thuan lgi hon (Sawyer, 2016). Lo trinh
nay bao gom bén giai doan, do 1a (i) dam bao an
toan dich vu thué dién td, (i) nang cao hiéu qua
quy trinh thué thu nh4p va kinh doanh, (iii) ning
cao hiéu qué chinh sach, va (iv) hoan thanh hé
thong thu thué hién dai héa. Lo trinh nay giup
cho céac khach hang dugc hudng dich vu thué chat
lugng cao, nhanh choéng, hiéu qua, gidm thiéu thu
tuc quén ly thué, dong thoi nang cao mic d¢ tuan

tht ctia hé thong quan ly thué.

Bén canh d6, co quan thué New Zealand tich
cuc ung dung cong nghé thong tin trong quan ly

thué. Dién hinh 1a dy én phan mém ké toan giup cac
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doanh nghiép ndp t& khai thué hang hoéa va dich vu
(Goods and Service Tax - GST) truc tuyén dugc thi
diém thanh cong vao ndm 2015. Trong cudc khao
sat 422 doanh nghiép thi diém, 64% doanh nghiép
cho rang phan mém lam gidm chi phi tuan tha
thué va 76% doanh nghiép cho biét phan mém nay
gitp ho dam bao d¢ chinh xdc théng tin nop thué
thuén tién hon. Phin mém da chinh thic dua vao
st dung tu gita nam 2016 (OECD, 2017). Ngoai
ra, co quan thué New Zealand con ting dung nhiéu
phin mém quan ly va ho trg quy trinh thué d€ tao
diéu kién thuén lgi cho co quan thué quan ly hiéu

qua va khach hang nop thué dé dang va thuén lgi.
Anh

Mot trong nhiing néi dung dugc Co quan thué
Anh cht trong trong quén ly thué 1a d4u tu chuyén
do6i hé théng quan ly thué dién ti. Co quan thué
Anh dau tu 1,3 ti Bang Anh (GBP) d€ phat trién
va ting dung chuong trinh quan ly thué thuan
tién, nhanh chong va don gian hon (OECD, 2017).
Chuong trinh quan ly thué dién tt mang dén rat
nhiéu lgi ich cho co quan thué va lam giam ganh
ndng chi phi tuan thu ctia doi tugng ndp thué - doi

tugng dugc xem la khach hang cta dich vu thué.

Cac dai tugng nop thué st dung tai khoan thué
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dién ttt d€ thuc hién céc giao dich v6i co quan thué.
Khach hang cung cép thong tin vé thué va cap nhat
hang quy trén tai khoan thué dién tu. Tai khoan
thué dién td sé tu dong tinh toan s6 thué phai nop,
dua trén nhiing thong tin dugc cung cap, tai thoi
diém nhén dugc cac thong tin nay, ma khong phai
dogi dén thoi han ké khai quyét toan thué (HMRC,
2017). Chtic nidng nay gitup doéi tugng ndp thué
tranh dugc nhiéu 16i sai khi tinh thué va cé thé co
ké hoach hoan thanh nghia vu thué trudc thaoi han.
Chuong trinh nay giup nang cao mtic do tuan thu
tu nguyén cua khach hang, gidm sai sét trong ké
khai nop thué, cling nhu tao ra moéi truong thuin

lgi cho cac doanh nghiép phat trién va 16n manh.

Bén canh viéc hién dai héa hé thong quan ly thué,
co quan thué Anh chu trong viéc cung cdp va nang
cao dich vu tu van cho cac déi tugng ndp thué. Theo
nghién ctiu va bdo cdo ctia Vin phong Kiém todn nha
nuéc Anh ndm 2016, chat lugng dich vu tu vin va hd
trg vé thué ctia co quan thué Anh tac dong tich cuc
dén muic d6 tudn thi cta cac d6i tugng ndp thué. Do
do, co quan thué Anh luén khong ngling nang cao
va hoan thién dich vu cung cdp cho cac khach hang
ndp thué, thong qua nhiing chuong trinh, phdn mém
quan ly hién dai héa va nhiing huéng dan, ho trg cha
dong, truc tiép tii co quan thué.



Canada

Co quan thué Canada dat muc tiéu chién lugc
la tao diéu kién thuéan lgi cho d6i tugng nop thué
tudn thu ty nguyén bang cach cung cép day du va
kip thoi cac thong tin va dich vu c4n thiét. Co quan
thué lién két va dat minh trong vai tro déi tugng
ndp thué dé hiéu r6 va dap ing nhu cau vé dich vu

thué cua ho.

Mot trong nhiing diém dang chid y la co quan
thué nudc nay cung cdp dich vu ho trg riéng biét
cho céc doanh nghiép viia va nho, bang cach ho trg
va tap huén vé€ nhiing ndi dung chinh trong vong
doi hoat dong kinh doanh cho cac doanh nghiép
ttt ndm 2015 (OECD, 2017). Vién chtic cta co quan
thué truc tiép gip g6 d€ hudng dan, héd trg cac
doanh nghiép, tao nén moéi quan hé gan két gitia co
quan thué va cic doanh nghiép. Bang cach giai dap
truc tiép, kip thdi cac cau hoi va van dé phat sinh
ngay tu giai doan dau phat trién doanh nghiép, cac
doanh nghiép c6 su chudn bj tét kién thiic vé thué
va thuén lgi trong viéc tuin thu nghiém chinh cac
nghia vu vé€ thué. Thong qua dich vu ho trg nay, co
quan thué Canada thay ddi giai phap nang cao mtic
tuan tha thué, ti xd ly hanh vi khong tuén tha sang
phuong phap cha dong hon, bang cich tép trung
giai quyét cac nguyén nhén cé thé dan dén hanh vi

khong tuan thu.
Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Tu nhiing ndi dung quan ly thué huéng dén
nang cao muc tuan thi thué tai Uc, New Zealand,
Anh va Canada, Viét Nam c6 thé hoc hdoi mot s6
kinh nghiém trong qua trinh nang cao quan ly thué

nhu sau:

Thii nhdt, nghién ctu va thuc hién quan ly thué

theo mtic d¢ tudn thu cta doi tugng ndp thué.

Nghién ctiu nguyén nhan, yéu t6 tac dong dén
hanh vi tuan tha thué giup cho co quan thué hiéu
ro nguyén nhin dan dén hanh vi tuin tha hoac
khong tuan tha ctia doi tugng nop thué. Trén co s&
dé, co quan thué phan loai déi tugng nop thué theo

muc d6 tuin tha d€ thiét ké, thuc hién cic chién
lugc, ké hoach hé trg, ndng cao mic tuan tht thué
tu nguyén va ngan chan, xt ly cac hanh vi khong
tuan thu. Quan ly theo mtc d¢ tuén thu tao ra sy
cong bang trong tng déi véi cac d6i tugng nop
thué va ciing 1a mot phuong phap quan ly ruai ro
hiéu qua cta co quan thué. Hién nay, hau hét cac
cd quan thué & cac qudc gia trén thé giéi déu ting
dung phuong phap quan ly theo tuan thu. Cac té
chtic quéc té nhu T6 chiic Hgp tdc va Phét trién
Kinh té (OECD), Quy Tién té Qudc té€ (IMF), Ngan
hang Thé giéi (WB)... déu c6 nhiéu nghién ctiu vé
linh vuc quan Iy thué va tuan tht thué d€ ho trg cac
nudc trong qua trinh cai cach va nang cao muc do

tuan tha thué va hiéu qua quan ly thué.

Thif hai, xac dinh doi tugng ndp thué 1a khach
hang.

Quan diém xem ddi tugng ndp thué la khich
hang nhén dich vu tii co quan thué da dugc ap
dung nhiéu & cac nudc phat trién. Quan diém nay
phu hgp véi xu hudng phat trién dich vu cong cua
cac nudc. Khixac dinh déi tugng ndp thuéla khach
hang, la d6i tugng mang lai nguén thu cho ngan
sach nha nudc, co quan thué sé cai thién thai do
va cach hanh xt trong qué trinh quan ly thué. bé
tao thuan lgi cho khach hang tuan tha, co quan
thué can nang cao chét lugng dich vu bang cach
cung cdp thong tin cin thiét kip thoi, huéng dan
cu thé, mau to khai don gian dé hiéu, trg giup diung
thoi diém. Khi dugce d6i xti va ton trong nhu khach
hang, do6i tugng ndp thué sé dé dang chdp nhan
va tin tudng co quan thué trong cac giao dich lién
quan dén thué, gép phan nang cao mtc d¢ tuan tha

tu nguyén cta ho.

Thii ba, tang cudng dau tu phat trién cong nghé
thong tin trong quan ly thué.

Cung v6i su phat trién manh mé ctia cudc cach
mang cong nghiép, cong nghé thong tin dugc ting
dung trong tat ca cac nganh, quan ly thué cling
khong ngoai 1é. Hé thong quan ly thué ctia nhiéu

nudc phat trién dugc hién dai héa, cht yéu la cac
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phan mém quan ly rui ro, quan ly tuan tha, quan ly
thong tin do6i tugng ndp thué, cac budc trong quy
trinh quan ly thué... Day 1a budc phat trién tat yéu
dé ning cao hiéu qua trong hé thong quan ly thué.
Viéc ting dung hé thong quan ly thué hién dai giup
cho co quan thué dé dang hon trong viéc quan ly
rti ro va xu ly vi pham, gitup déi tugng ndp thué
giam chi phi tuan tht va giam sai sot trong ké khai,
nop thué. Do d6, mtc d6 tuan thu thué tu nguyén

ciing dugc nang lén.

Thi tu, tang cudng cht dong ho trg doi tugng

ndp thué.

Dé€niang cao muic d¢ tuan thi thué tu nguyén, d6i
tugng ndp thué cin dugc ho trg thong tin day du tu
khi phét sinh nghia vy thué dén khi ké khai, hoan
thanh nghia vu thué. Su ho trg truc tiép va kip thoi
ti cd quan thué sé giup déi tugng ndp thué cé kién
thuic day du, ty tin hon trong qua trinh thuc hién
nghia vu thué, dong thoi ting hiéu qua dich vu ho
trg, toi thiéu hoa chi phi tiép can thong tin va thuc
ddy mdc d6 tuén tha thué ty nguyén. Bai hoc kinh
nghiém tu dich vu ho trg riéng biét cho cac doanh
nghiép viia va nho clia co quan thué Canada rat
dang nghién ctiu va hoc héi. Co quan thué khong
chi thu dong trong viéc ho trg ddi tugng ndp thué
ma c6 thé chtt dong hudng dan, nhac nhd va ho trg
ho trudc khi ho thuc hién nghia vy thué, d€ ngin
chén, giam thiéu nhiing sai s6t vé th tuc, cach tinh
thué c6 thé phat sinh. Nhu vay, co quan thué va doi
tugng nop thué sé c6 moi quan hé tuong doi chat
ché, giam thiéu co hoi khong tuan tha cua cac d6i
tugng nop thué, dong thoi ting mtic do tuan thu ty
nguyén hodc khong tu nguyén.

Két luan

Bai viét da tom tat va phan tich nhiing noi dung
chinh trong quan ly thué nham muc tiéu thuc day
tuan tha thué ty nguyén ctia mot s6 nudc c6 hé
théng quan ly thué phét trién manh nhu Uc, New
Zealand, Anh va Canada. Dya trén nhiing kinh
nghiém quoc té, bai viét dé xuit bon bai hoc kinh

nghiém cho Viét Nam trong qua trinh ning cao
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quan ly thué nham thdc ddy tuin tha thué hién
nay, bao gom: (i) tdp trung nghién ctiu va thuc hién
quan ly thué theo mtc d¢ tuin tha cta doi tugng
ndp thué; (ii) xac dinh d6i tugng nop thué la khach
hang; (iii) ting cuong d4u tu phat trién cong nghé
thong tin trong quan ly thué va (iv) ting cuong chu
dong ho trg doi tugng nop thué. Tuy nhién, cac bai
hoc kinh nghiém chi mang tinh dinh huéng bao
quat. D€ ting dung cac giai phap cu thé trong thuc
tién, cdn c6 nhing nghién ctu chuyén sdu hon
trong diéu kién cu thé & Viét Nam d€ mang lai hiéu

qua hon trong quan ly thué.
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