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TS. NGUYEN TO TAM*

ai viét nghién ciiu cdc thanh phdn ciia hé thong kiém sodt chdt lugng kiém todn (KSCL)

trong cdc doanh nghiép kiém todn déc ldgp Viét Nam. Nghién ciiu tai liéu nham ddnh gid

thuc trang va qud trinh khdo sdt vé cdc thanh phdn ciia hé thong kiém sodt chdt lugng véi

cdc kiém todn vién. Nhém tdc gid da dua ra nhitng két quad chinh: Viéc tudn thii cdc quy dinh
vé dao diic nghé nghiép ciing nhu trdch nhiém ciia Ban gidm doc dugc ddnh gid la c6 tdc dong manh nhit,
xép sau do lan lugt la chdp nhdn duy tri khdch hang, thuc hién hop dong dich vu, nguoén nhdn luc, gidm
sdt c6 miic dnh hudng thap hon. Cdc y kién dugc dé xudt theo quan diém tong hoa vdi cdc thanh phdn lam
dnh huéng dén KSCL dé dat hiéu qud tot nhdt trong cdc doanh nghiép kiém todn.

Tu khoa: Kiém soat chat lugng, cong ty kiém toan ddc lap.
The components of the control system of quality of audit of Vietnam auditing enterprises

The paper examines the components of the system of audit quality control (QC) of the independent
auditing firms in Vietnam. Studying the documents to assess the situation and the survey process of
the components of the quality control system with the auditors. Following results have been produced:
Compliance with regulations on professional ethics as well as the responsibility of the board of directors is
judged to have the strongest impact, followed by in turn accepting maintenance. customers, implementing
service contracts, human resources, and supervision have lower impact levels. Comments are proposed from
the standpoint of harmonizing with components that affect quality control to achieve the best performance

in auditing enterprises.

Keywords: Quality controld, independent auditing firms

1. Giéi thiéu

Kiém toan nham xac nhan d¢ tin cay, trung
thuc ctia cac thong tin thuc hién va la co s6 d€ dua
ra cac kién nghi, y kién tu van, hoan thién cong tac
quan ly. Nhdm duy tri niém tin cong chang, chat
lugng kiém todn c6 y nghia dic biét quan trong
d6i v6i nguoi stt dung két qua kiém toan. D€ tuong
xtng véi vi tri clia hoat dong kiém todn trong nén
kinh té thi truong, vai tro cta KSCL kiém toan
cling phai dugc nhin nhan mét cach thich dang.

KSCL trén phuong dién cong ty va cudc kiém
toan dugc quy dinh va cé hé théng danh gia. béi
v6i mot cudc kiém todn, cac quy dinh vé KSCL
hoat dong kiém toan bdo cdo tai chinh dugc xac
dinh chi tiét, gdn véi chic ning kiém todn; véi
KSCL doanh nghiép kiém todn gém nhiéu yéu t6
gan voi kiém soat cong ty. Cac yéu té6 danh gia
KSCL trong cong ty kiém todn dugc xac dinh
dé€ dam bao su kiém sodt ca noi bod va bén ngoai

doanh nghiép.

* Truong Dai hoc Dién lic
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Trong qua trinh tim hiéu, cdc nghién ctu tap

trung vao chat lugng kiém todn va diing trén goc
d6 ngudi st dung thong tin kiém toan. Cac nghién
ctiu vé KSCL hoat dong kiém todn bdo cdo tai
chinh c6 mot s6 nghién ctiu, tuy nhién cac nghién
ctiu vé KSCL kiém toan con réit khiém t6n ca trong
nudc va quoc té. Viéc nghién ctiu chu yéu la cac
quy dinh va cac huéng dan thuc hién. Chuin muc
kiém toan vé KSCL doanh nghiép thuc hién kiém
todan, soat xét bao céo tai chinh, dich vy ddm bao va
cac dich vu lién quan khac (VSQCI ctia Viét Nam
va ISQCI1 quoc té€) dugc nhoém nghién ctiu st dung
nhu huéng dan chinh trong viéc danh gid cac yéu
t6 trong hé thong danh gia KSCL doanh nghiép

kiém toan.

V6i mong mudn tim hiéu cac yéu t6 trong hé
thong danh gia KSCL doanh nghiép kiém todn,
nhom tac gia thuc hién bai viét “Nghién ctiu cac
nhén t6 trong hé thong danh gid ki€ém soat chat
lugng ctia doanh nghiép kiém toan Viét Nam’.
Tu do, xac dinh nhiing yéu t6 nao c6 anh hudng
16n dén chit lugng cong ty kiém toan dugc nhém

nghién ctiu va dua ra dé xudt lam tang hiéu qua

hoat dong kiém toan, ning cao uy tin va vi thé cho

doanh nghiép kiém toan.

2. Co s6 ly thuyét vé kiém soat chit lugng

doanh nghiép kiém toan
2.1. Kiém sodt chit lugng

Theo AICPA 2016 hé thong KSCL bao gom céc
chinh sach thiét ké nham dat dugc cic muc tiéu ctia
hé thong va céc thu tuc cin thiét dé thuc hién va
giam sat tuan tht cac chinh sach. Tinh chét, pham
vi va hinh thuc ctia cac chinh sach va tha tuc KSCL
ctia doanh nghiép kiém todan sé phu thudc vao cac
nhan t6 khac nhau nhu quy mé doanh nghiép, s6
lugng va dic diém hoat dong ctia cac van phong,
chi nhanh, sy trao quyén cho cac kiém toan vién,
kién thic va kinh nghiém cua kiém toan vién va
tinh chdt va sy phuc tap cua dich vu thuc hién.

Kiém soat chit lugng kiém todn nham néang
cao chat lugng dich vu cua doanh nghiép kiém
toan, bao dam do tin cay vé nghé nghiép, dam bao
chét lugng t6i thiéu trong viéc tuén tht cac chuin
muc nghé nghiép va thic diy hoat dong dao tao

va d6i mdi.
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2.2. Nhiing yéu té trong hé thong kiém sodt
chdt lugng ciia doanh nghiép kiém todn

Cac yéu t6 ctia KSCL trong doanh nghiép kiém
toan theo ISQCI 2009 va VSQCI 2013 gom:

(a) Trach nhiém ctia Ban Gidm ddc vé chat

lugng trong doanh nghiép kiém todn;

(b) Chuén muc, cac quy dinh vé dao diic nghé

nghiép c6 lién quan;

(c) Chép nhén va duy tri quan hé khach hang va
cac hgp dong dich vu cu thé;

(d) Nguon nhan luc;

(e) Thuc hién hgp dong dich vu;
(f) Giam sat.

Céc yéu t6 dugc chi tiét nhu sau:

Trach nhiém ctia Ban Gidm doc vé chat lugng
trong doanh nghiép kiém todn: Doanh nghiép
kiém toan xay dung cac chinh sach va tha tuc dé
ddy manh van hoa ndi bo trén co s¢ nhan thic rang
chat lugng 1a c6t yéu khi thuc hién cac hgp dong
dich vu.

Cac quy dinh vé dao dtic nghé nghiép: Doanh
nghiép kiém todn xay dung cac chinh sach va tha
tuc d€ c6 su dam bao hgp ly rang doanh nghiép
kiém todn va tit ca can bo, nhan vién ctia doanh
nghiép tuan tha chudn muc va cac quy dinh vé dao

dtic nghé nghiép c6 lién quan.

Céc quy dinh vé dao dtic nghé nghiép dugc coi
la ndi dung c6t 16i nghé kiém todn, ddc biét 1a tinh

doc lap ctia kiém todn vién.

Chép nhan, duy tri quan hé khach hang va cac
hop dong dich vu, cu thé: Doanh nghiép kiém
toan xay dung cac chinh sach va thu tuc vé viéc
chép nhan, duy tri quan hé khach hang va cac hop
déng dich vu cu thé dé€ c6 su dam bao hop ly ring
doanh nghiép kiém todn sé chi chdp nhan hoac duy
tri quan hé khach hang va cac hgp dong dich vu
néu doanh nghiép kiém toan c6: nang luc chuyén
mon, tuin tht dao diic nghé nghiép, luu y cac trach

nhiém phap ly, trach nhiém nghé nghiép.

Nguén nhén lyc: Doanh nghiép kiém toan phai

xay dung cac chinh sach va thu tuc d€ c6 su dam
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bao hgp ly rang doanh nghiép kiém todn c6 du
nhan su véi trinh dé chuyén mon, nang luc va cam
két tuan thu cac nguyén tic dao ddc nghé nghiép
can thiét d€ thuc hién hgp dong dich vu theo cac
chudn muc nghé nghiép, phap luat va cac quy dinh
c6 lién quan; phat hanh bao cdo phu hgp.

Thuc hién hgp dong dich vu: Doanh nghiép
kiém toan phai xay dung cac chinh sach va thu tuc
dé c6 su dam bao hop ly rang cac hgp dong dich vu
dugc thuc hién theo cac chuin muc nghé nghiép,
phap luét va cac quy dinh c6 lién quan va doanh
nghiép kiém todn phat hanh bdo cdo phu hgp véi
hoan canh cu thé.

Giam sat: Thuc hién giam sat viéc tuan tha cac
chinh sach va thu tuc kiém sodt chit lugng cta
doanh nghiép kiém toan; dong thoi danh gid, trao
d6i va khac phuc cac khiém khuyét phat hién dugc.

3. Danh gia cac yéu t6 cua hé thong kiém soat
chat lugng kiém todn trong cong ty kiém toan

doclap Viét Nam
3.1. Danh gia chung
Nhic dén KSCL doanh nghiép kiém toan khéng

thé khong nhic dén vu scandal da dat ddu chdm hét
cho trong trang sti 89 nam oai hung cia Andersen
- don vi kiém toan Enron - ma con it nhiéu lam xau
di danh tiéng va uy tin ma Big Five gay dung hang
tram ndm. Cac phén tich da chi ra nhiing nguyén
nhan anh hudng dén chat lugng la: Chat lugng
nhan sy kiém todn, vin dé dao diic nghé nghiép
(dac biét nhiing cam két vé tinh doc lap, tinh than
trong), giam sat yéu kém.

Tai Viét Nam, mét s6 vu viéc lién quan dén
Cong ty TNHH Kiém toan va Tu vin A&C (ndm
2009), Cong ty TNHH Kiém toan va Dich vu Tin
hoc AISC (nidm 2009), Cong ty TNHH Kiém toan
va K€ toan tai Ha N6i (nam 2017) la nhiing vi du vé
khong dam bao KSCLKSCL. Céc vu viéc tiéu biéu
trén déu sai pham do viéc danh gia va ky phat hanh
bdo cdo ti phia Ban giam d6c. Va trach nhiém nay
thudc vé Ban gidm d6c. Hé thong kiém soat chat
lugng cong ty ki€ém toan con long 1éo va hoat dong

khong hiéu qua.

T thuc trang trén, ta nhin thay hé théng KSCL



trong doanh nghiép kiém toan la v6 cung quan
trong. Mudn nang cao hé thong KSCL can xac dinh
su anh hudng ctia cac yéu t6 trong hé thong va
ti do tim ra cac giai phap t6i uu gitup cho doanh
nghiép kiém todn ton tai va phét trién trong thai
budi canh tranh hién nay.

3.2. Phuong phdp thuc hién

D€ danh gia miic d anh hudng cta cac yéu
t6 trong hé thong KSCL doanh nghiép kiém todn,

cac yéu t6 dugc chi tiét thanh nhd, dua vao KPMG
2015, (ISQC1 2009).

Trdach nhiém ctia Ban Gidm doc vé chdt lugng
trong doanh nghiép Kiém todn, dugc chi tiét:

(i) Trach nhiém cta Ban Gidm ddc doi vé6i hé
thong KSCL.

(ii) Van hoa doanh nghiép doi véi KSCL.

(iii) Bao tao truyén dat thong diép vé KSCL cho
nhan vién trong cong ty.

(iv) Chién lugc kinh doanh cuia cong ty.

Cdc quy dinh vé dao diic nghé nghiép c6 lién
quan, dudc tdp trung chi tiét:

(i) Pam bao cac nguyén tic vé dao diic nghé
nghiép.

(ii) Quan diém cta thanh vién Ban Gidm d6c
phu trach vé dao diic nghé nghiép.

(iii) Viéc duy tri, quang ba va giam sat cac van
dé lién quan dén dao dtic trong tat ca cac nhan vién.

Chdp nhan va duy tri quan hé khdch hang, cdc
hgp dong dich vu cu thé va thi tuc cho viéc chdp
nhan va tiép néi cdc moi quan hé vdi khdch hang,
dugc chi tiét:

(i) Tinh doc lap trong qua trinh thuc hién
dich vu.

(ii) Yéu cau bao mat thong tin trong doanh
nghiép kiém toan.

(iii) Viéc thiét 1ap cac chinh sach va tha tuc cho
viéc chdp nhén va tiép ndi cac moéi quan hé véi
khach hang.

(iv) Anh huéng ctia Ban Giam d6c dén viéc

chap nhéan khach hang. (M6i quan hé ctia giam doc

v6i khach hang).

(v) Tuan thu cac yéu cau dao dic lién quan khi
chip nhén va duy tri khach hang.

(vi) Tinh chinh truc ctia khach hang.

Nguon nhan lc, dugc chi tiét:

(i) Pam bao s6 lugng nhén sy cudc kiém toan.

(i) Pam bao chét lugng nhén sy cudc kiém toan.

(iii) Quy trinh danh gia két qua hoat dong ctia
nhan vién hang ndm.

(iv) St dung chuyén gia (bén ngoai doanh
nghiép) thuc hién cac cudc kiém toan.

(v) S6 gio cap nhat kién thtic ctia nhan vién.

Thuic hién hgp dong dich vu, dugc chi tiét:

(i) Quy dinh vé tai liéu, ho so vé thuc hién hgp
dong dich vu.

(ii) Viéc giam sat, soat xét hgp dong dich vu.
Gidm sadt, dudc chi tiét:

(i) Viéc giam sat thuong xuyén cac chinh sach

vé thu tuc KSCL bén ngoai.

(ii) Viéc xem xét va danh gia lién tuc vé hé thong
KSCL ctia doanh nghiép kiém toan.

(iii) Anh huéng ctia viéc cong ty c6 nhiéu chi
nhanh.

Bang hoi dugc xay dung trén nhiing khoan muc
nhd va dugc chi tiét thanh 23 cau hoi. S6 phiéu
khao sat dugc gti di la 120 phiéu, s6 phiéu nhan
dugcla 52 phiéu (ty 1 43,3%). Trén co s& d6, nhom
nghién ctiu da thuc hién. Vé6i 23 bién quan sat cho
sau yéu t6 ctia KSCL doanh nghiép kiém todn,
danh gid anh hudng véibiéu diém tii 1 - 5 véi diém
rat anh huodng 1a 5 va diém khong anh huongla 1.

3.3. Xdc dinh miic do dnh hudng ciia cdc yéu to
cia hé thong kiém sodt chdt lugng doanh nghiép
kiém todn

Két qua thong ké vé cac yéu t6 cua hé thong
KSCL doanh nghiép kiém toan dugc chi tiét theo

bang sau:
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Bang 1. Két qua thong ké cac yéu t6 ctua hé thong KSCL doanh nghiép kiém toan

TNBGD Trach nhiém Ban Giam doc 4,07
1 Trach nhiém cta BGD déi véi hé thong KSCL 4,23

2 Vén hoéa doanh nghiép do6i véi KSCL 4,13

3 Dao tao truyén dat thong diép vé KSCL trong cong ty 4,09

4 Chién lugc kinh doanh 3,83
YCDDPNN  Yéu ciu dao diic nghé nghiép 4,20
1 bam bao cic nguyén tic vé dao dic nghé nghiép 4,36

2 Quan diém ctia thanh vién Ban Giam d6c¢ phu trach vé dao diic nghé 4,29

3 Viéc duy tri, quang ba va giam sat cac van dé lién quan dén dao dtc 411
trong tét cd cdc nhan vién ’

4 Tinh doc lap trong sudt qua trinh lam dich vu 4,13
5 Yéu cau bao mat thong tin trong doanh nghiép kiém toan 4,09
CNDTQHKH Chip nhén va duy tri quan hé khach hang va cac hgp dong cu thé 3,89

) Viéc thiét 1ap cac chinh sach va tha tuc cho viéc chdp nhén va tiép noéi ,
cdc m&i quan hé v6i khach hang ’

Anh huéng cua Ban Giam doc dén viéc chdp nhan khach hang (méi

2 quan hé¢ ctia Ban Giam doc v6i khach hang) 78
. Tuan thu cac yéu cau dao duc lién quan khi chdp nhan va duy tri khach 3.9
hang
4 Tinh chinh tryc ctia khach hang 3,96
NNL Ngudn nhén luc 3,60
1 bam bao s6 lugng nhén su cudc kiém toan 3,77
2 bam béo chit lugng nhan sy cudc kiém toan 4,04
3 Quy trinh danh gia két qua hoat dong ctia nhén vién hang ndm 3,59
4 Sti dung chuyén gia (bén ngoai doanh nghiép) thuic hién cudc kiém toan 3,19
5 S0 gio cap nhat kién thiic ctia nhan vién 3,35
THHDPDV Thuc hién hgp dong dich vu 3,67
1 Quy dinh vé tai liéu, ho so vé€ thuc hién hgp dong dich vu 3,67
2 Viéc giam sat, soat xét hgp dong dich vu 3,67
GS Giam sat 3,60
. Giam sat thudng xuyén cac chinh sach vé thu tuc kiém soat chit lugng 3.67
cta doanh nghiép kiém toan
5 Viéc xem xét va danh gia lién tuc vé hé thong KSCL ctia doanh nghiép 3.86
kiém toan
. Anh huéng ctia viéc cong ty c6 nhiéu chi nhénh dén viéc gidm sat chét 328

lugng kiém toan

(Tong hgp tui két qud nghién ciiu)
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Ty trong anh hudng cla cac yéu t6 trong hé
thong KSCL doanh nghiép kiém todn, dugc biéu
d6 hod:

Hinh 1. Trong s6 cac nhan t6 anh hudng dén
KSCLKT tai cdng ty Kiém toan

V6i phuong phap nghién ctiu cac tai liéu lién
quan, thuc hién khao sat, nhém nghién ctiu da
thuc hién danh gia mitic d6 anh hudng cta sau yéu
t6 ctia hé thong KSCL doanh nghiép kiém toan.
Viéc tuén tht cac quy dinh vé dao dic nghé nghiép

cing nhu trach nhiém

Cic nhan t6 anh hwéng

cia Ban Giam déc
dugc danh gia 1a c6 tac
dong manh nhat, tiép
doé 1a chidp nhan duy
tri khach hang, thuc

“TNBGD hién hgp dong dich vu,

®YCDDNN ngudén nhan luc, giam

® CNDTQHKH sat c6 muc anh hudng

ENNL thap hon.

B THHPDV Tuy nhién, két luan
GS trén maéi diing 6 mtic do

v6i s6 mau nho. Nghién

ctu sé tiép tuc dugc ma

(Tong hgp tui két qua nghién ciiu).

banh gia chung, yéu cau vé dao dlic nghé
nghiép luon la nhén t6 anh hudng cao nhat, xép
sau dé6 la trach nhiém ctia Ban Giam ddc, cac chinh
sach duy tri quan hé khach hang dugc xép tiép theo
va cudi cung c6 mtc anh hudng viia phai la van
dé thuc hién hgp dong dich vy, nguon nhan luc va
giam sat.

4. Két luan

V6i cach tiép cin cac kiém toan vién hanh nghé,
nhiing ngudi truc tiép thuc hién cac cudc kiém toan
va quan ly & cac doanh nghiép kiém toan. Chung
ta nhén thdy rang viéc x4y dung hé thong KSCL la
vO cung can thiét va quan trong trong cac doanh
nghiép kiém toan. KSCL v6i muc tiéu dam bao cho
kiém todn vién ctia minh tudn tha ding cac chudn
muc nghé nghiép hién hanh va cac chuin muc chat
lugng theo quy dinh dit ra, nham tao ra nhiing san
phdm kiém toan dat tiéu chuén chét lugng, dap ting
yéu céu cua cac doi tugng st dung két qua kiém
toan. Nhu vay, viéc KSCL giup cac doanh nghép
kiém toan danh gid tét hon va ddm béo hon vé chat
lugng cua bdo cdo kiém todn, tang do tin cdy cho

ngudi st dung thong tin.

rong va c6 thé thém cac
ndi dung vé kiém dinh
anh hudng ctia cac yéu té6 KSCL dén hiéu qua hoat

dong ctia doanh nghiép kiém todn.
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