TAP CHI KHOA HQC, Pai hoc Hué, tap 72B, s6 3, nim 2012

NGHIEN CUU CAC NHAN TO ANH HUONG PEN NANG LUC CANH
TRANH CUA CAC KHACH SAN 4 SAO TREN PIA BAN THUA THIEN HUE

Tran Bdo An', Nguyén Viét Anh? Duong Bd Vii Thi'
YTrwong Dai hoc Phi Xuan - Hué
Truong Pai hoc Kinh té, Bai hoc Hué

Tém tit. Nang lyc canh tranh 1a mét trong nhitng van dé song con cua bat cu
doanh nghiép nao dang tdn tai trong nén kinh té thi truong hién nay, trong d6 c6
cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc kinh doanh khach san. Vi vay, nghién
ctru ndy nham muc dich xac dinh cac nhan té anh huéng dén ning luc canh tranh
ctia cac khach san 4 sao trén dia ban Thira Thién Hué dua trén sé liéu diéu tra 409
du khach da va dang luu tru tai cAc khach san (Khach san Xanh, Khach san Huong
Giang, Khéch san Morin, va Khéch san Century). Két qua nghién ciu cho thiy, c6
4 nhan t6 tac dong dén ning luc canh tranh cua cac khach san va dua trén co sé do,
bai viét dé xudt mot sé giai phap nhim ning cao ning luc canh tranh ddi véi cac
khach san.

Tir khoa: nhan t6 anh huong; nang luc canh tranh; khach san; 4 sao; Thira Thién
Hué.

1. Pit van dé

Ngay nay du lich phét trién véi téc do ngay cang nhanh va dan dan trg thanh
nganh kinh té miii nhon & hau hét cac qudc gia trén thé giéi. Theo béo céo cua To chirc
Lao dong Thé gisi ILO trong nim 2009 linh vyuc du lich d& dong gop 9,4% GDP cuia thé
gigi (tri gia 5.474 ty USD), con sb tuong mg 1a 9% GDP nam 2010, déng thoi tao ra
duoc 219,81 triéu viéc lam trong nim 2009 chiém 7,6% va 235 triéu viéc 1am nam 2010
chiém 8% trong tong sé viéc 1am trén toan thé gigi; du tinh du lich s& dong gop tri gia
10.478 ty USD va tao ra 275,6 triéu viéc lam chiém 8,4% trong téng sé cong an viéc
lam trén toan thé gidi vao ndm 2019. Chinh sy phét trién nay nén mac do canh tranh
trong thi truong du lich ngay cang tré nén gay gat, dic biét 1a trong linh virc kinh doanh
khéch san & hau hét cac qubc gia trén thé gidi, trong d6 c6 Vit Nam.

Thira Thién Hué 12 mot noi c6 tiém ning rat 16n cho su phét trién du lich, chinh
diéu nay da 1am cho hoat dong kinh doanh khéch san phat trién khdng chi vé sé lwong ma
con ca vé chét lugng, trong d6 phai ké dén céc khéch san c6 cap hang tir 4 sao tré 1én, do
do da lam cho mic do canh tranh trong linh vic ndy ngay cang cao, khién cho hoat dong
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kinh doanh trong linh virc khéch san tro nén kho khan hon. Vi vay, bai viét nay tap trung
xac dinh cac nhan t6 anh huong dén niang lwc canh tranh cua cac khach san 4 sao dién
hinh trén dia ban Thira Thién Hué (Khach san Xanh, Khach san Huong Giang, Khach san
Morin, va khach san Century) théng qua viéc diéu tra khach du lich da va dang luu tra tai
cac khach san.

2. Co sé ly thuyét va phwong phap nghién ciéu
2.1. Co sé ly thuyét ciia vin dé nghién ciru

Trén co so nghién ciu cac ly thuyét cua cac tac gia trén thé gioi va Viét Nam [1]
[9], bai viét nay d4 van dung cac tiéu chi danh gia ning luc canh tranh caa doanh nghiép
nhu sau:

2.1.1. Vi thé canh tranh cuia doanh nghiép

Vi thé canh tranh phan anh vi tri caa doanh nghiép trong thi trudng ma né phuc
vu. Vi thé canh tranh duoc xac dinh bai cac chi tiéu nhu thi phan, kha ning thay d6i thi
phan, uy tin va hinh anh caa doanh nghiép dbi véi nguoi tiéu dung va cac bén lién déi,
kha nang thu loi,... Vi thé manh nghia 1a doanh nghiép phai chiém dugc thi phan déang
ké trong céc thi truong phuc vu hoac trong cac phan thi truong thich hop. Viéc xay dung
vi thé manh trong nhitng thi trudng hap dan ma cong ty phuc vu 1a nhiém vu va muc
tiéu quan trong cua chién luoc cp cong ty.

2.1.2. Nang Iic canh tranh cia doanh nghiép ¢ cdp dé phai thire thi trueong

Nang luc canh tranh trong phéi thrc thi truong c6 thé dat dwoc theo nhidu cach, nhur
chat Iwgng san pham tét hon, dich vu khach hang tét hon, chién dich quang c4o manh mé va
hiéu qua hon, cac loi thé dai han vé gia, khuyén mai,...

2.1.3. Nang Iic canh tranh cia doanh nghiép ¢ cdp dé nguon luc

Vi thé canh tranh

Ning luc canh
tranh cia
khach san

Nang lyc canh tranh ¢ cap
d6 phoi thure thi truong

Ning luc canh tranh & cap
d6 nguon luc

Hinh 1. M8 hinh nghién cizu dé nghi
Trong do6:

- Vj thé canh tranh cua khéch san: lién quan dén kha ning dan dau vé thi truong,
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cling nhu 1a uy tin hinh anh cua khach san trén thi truong.

- Ndng luc canh tranh ¢ cdp doé phai thire thi treong: lién quan d&én kha ning ma
khéch san tao ra duoc sy khac biét tir san pham dich vu cia minh.

- Nang Iyc canh tranh ¢ cdp dé nguon luc: lién quan dén kha niang so hiru va sir
dung cac ngudn lec dé dap wng tét nhu cau caa du khach.

Nguén luc khdng chi bao gdm cac yéu té hitu hinh nhu nha may, day chuyén cong
nghé, ngudn nhan luc, hé thdng thdng tin va cac ngudn tai chinh,... ma con 1a nhirng yéu
t6 vO hinh nhu vin hoa hinh anh cdng ty, ban quyén, ... ciing nhu 13 nhitng ning luc phirc
tap, chang han nhu ning luc d6i mai, nang luc hop tac, kha ning thay doi, ...

Nhu vay, trén co s¢ nghién ciru cac tiéu chi danh gia nang luc canh tranh caa
doanh nghiép d4 néu trén, cing voi dic diém trong linh vuc kinh doanh khach san, md
hinh nghién ctru d& nghi duoc thé hién ¢ Hinh 1.

2.2. Phwong phap nghién cuu

Quy trinh nghién ctu bao gom hai buéc chinh: (1) Nghién cizu so bg; va (2)
Nghién cizu chinh thec.

2.2.1. Nghién citu so bo

* Nghién cizu tai liéu thiz cdp: Thu thap thdng tin tir cac gido trinh, bai giang,
internet, cac tap chi khoa hoc chuyén nganh lién quan dén canh tranh va niang luc canh
tranh cua nganh, doanh nghiép.

* Nghién cizu so' bé dinh tinh: Puoc tién hanh théng qua qué trinh thao luan voi
cac nha chuyén mén va véi du khach. Muc dich chi yéu caa budc nghién ctu nay la
nham xay dung, diéu chinh hay bd sung cac yéu té phan anh ning luc canh tranh cua
cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc kinh doanh khach san dua trén céc tiéu chi
d4 duoc nghién ciru o tai liéu thir cAp: vi thé canh tranh, ndng lyc canh tranh ¢ cdp dé
phéi thire thi trweong, ning luc canh tranh ¢ cdp dé nguon luc. [1, 9].

* Nghién citu so b6 dinh lrong: duoc tién hanh théng qua qué trinh diéu tra thu
khéch du lich v&i muc dich nham hoan thién bang hoi phuc vu qua trinh diéu tra khao sat.

2.2.2. Nghién cuzu chinh thac

Sau khi tién hanh khao sat 409 khéch du lich tai cac khach san, sb liéu duoc nhap va
xir Iy bang phan mém SPSS 16.0, véi viéc sir dung cac ky thuat phan tich nhu: thdng ké mo
ta, kiém dinh do tin cay thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha
(EFA), va phan tich hdi quy tuyén tinh da bién.
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3. Két qua nghién cieu
3.1. Thong ké mo td doi twong diéu tra

Trong 409 khach du lich duoc diéu tra, Khach san Xanh cd 117 phiéu, Khéch san
Huong Giang ¢6 101 phiéu; Khéach san Morin c6 103 va Khéch san Century cé 88 phiéu,
diéu nay pht hop véi thuc té vé quy md va thi phan don khach cua ting khach san. Dong
thoi két qua théng ké mo ta ciing cho thay, doi turong khach phan theo quéc tich duoc diéu
tra rat phd hop vai cac thi truong don khach chu yéu cua cac khéch san, trong do khach
qudc té chiém ty trong trén 80%, chu yéu 1a cac do tudi tir 31 dén 50 tudi, day 1a cac doi
tuong c6 thu nhap kha cao, thuong di du lich va hea chon cac khach san tir 4 sao tro Ién.
Ngoai ra cac dbi turong khach duogc diéu tra c6 trinh d6 hoc van chiém ty trong cao, do d6
ho hoan toan c6 thé hiéu va tra 101 duoc nhitng cau hoi trong phiéu khao sét va théng tin ma
ho cung cép 1a thich dang dé dung cho phan tich.

3.2. Danh gia so by thang do
3.2.1. Phan tich d¢ tin cdy cua thang do

Két qua cho thay hé sé tin cay Conbach's Alpha caa toan bo céc bién 12 0,910 va
hé sb twong quan bién tong cua cac bién déu 16n hon 0,3. Theo Nunnally & Burnstein
(1994) tiéu chuan hra chon Cronbach's Alpha 4 tir 0,6 tré 18n va hé s twong quan bién
téng tir 0,3 tré 1én. Do d6, vai két qua trén c6 thé két luan thong tin do khach hang danh
gia 1a kha ddy du, dang tin cay dé s dung cho nghién ciu.

3.2.2. Phan tich nhan té kham pha (EFA)

Két qua phan tich nhan t6 thé hién & Bang 1, véi tri s6 KMO = 0,886 thoa man
diéu kién 16n hon 0,5 nén viéc phan tich nhan t6 1a thich hop vai dir liéu cia mau. Két
qua ciing cho thay c6 4 nhdm nhan t anh hudng dén nang luc canh tranh trong linh vuc
kinh doanh khach san, véi hé s6 Eigenvalue déu > 1 va hé s tin cay Reliability dwoc
tinh cho cac nhan t nay ciing théa man yéu cau > 0,6. Cac nhan té nay dugc dat tén lai
nhu sau: nhan t§ 1: Uy tin va hinh anh cua khach san (7 bién); nhan té 2: Cac phaéi thirc
Marketing (7 bién); nhan t 3: Co s¢ vdt chat ki thudt (6 bién); nhan tb 4: Trinh dé to
chizc va phuc vu khéch (4 bién).

Béang 1. Phan tich nhan té cac thude tinh nang luc canh tranh cia khach sgn

Céc thudc tinh ning luc canh tranh Nhan t6 (Component)
caa khéach san 1 2 3 4
12. Bdng phuc dic trung riéng 0,871
16. VAn d& méi truong trong, ngoai khach san 0,831
13. Giai quyét khiéu nai cua khach 0,769
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14. Uy tin va danh tiéng cua khach san 0,758

15. Ung xt cua khach san vai khéch hang 0,734

17. VAn dé an ninh, an toan trong khach san 0,709

18. Gia tri doc dao vé kién tric cua khach san 0,687

3. Am thue da dang va c6 chat lwong 0,790

2. Su da dang vé chung loai san pham, dich vu 0,769

1. Chat lwong san pham, dich vu 0,741

7. Hoat dong quang ba, san pham dich vu 0,730

5. Co ché gié linh hoat va c6 khuyén méi 0,718

8. Hé théng phan phéi san pham, dich vu 0,676

4. Gié ca san pham dich vu phai ching 0,605

23. Co s vat chat thiét bi phuc vu hai nghi, hoi thao 0,831

24. Co s vat chat thiét bi khu vuc cong cong 0,830

22. Co s vat chat thiét bi phuc vu vui choi, giai tri 0,803

21. Co sd vat chat thiét bi phuc vu y té 0,740

19. Co so vat chat thiét bi phuc vu luu tra 0,658

20. Co s vat chat thiét bi phuc vu an udng 0,639

11. Trinh @6 ngoai ngir cta nhan vién 0,743
10. Nhan vién phuc vu lich su, chuyén nghiép 0,742
9. Quy trinh dén tiép va phuc vu khach 0,721
6. Thoi gian cung cip san phim dich vu 0,635
Hé sé tin cay Cronbach's Alpha 0,883 0,875 0876 0,811
Gia tri Eigenvalue 5320 5,029 4501 2,841
Muc do giai thich caa cac nhan té (%) 18,290 16,997 16,291 10,570
Liy ké (%) 18,200 35,286 51,577 62,147

(Nguon: Sé liéu diéu tra nam 2011).

Nhu vay, sau khi thuc hién phan tich nhan t6 va kiém dinh thang do cac thanh
phan, ta c6 md hinh hiéu chinh dugc trinh bay & hinh 2.
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Uy tin va hinh anh

Céc phdi thirc Marketing

Ning luc canh
tranh cia
khach san

Co sé vat chat ky thuat "

Trinh d t6 chuc va
phuc vu khach

Hinh 2. M6 hinh nghién cizu hi¢u chinh

3.3. Pdnh gid cac nhan té anh huwéng dén Nang luc canh tranh cia cac khach
san

Pé danh gia dugc cac nhan t6 anh hudng dén niang lyc canh tranh cua cac khach
san, nghién ctu ndy st dung md hinh hdi quy tuyén tinh da bién c6 dang sau:
Y = o + BrXy + Xz + PaXs + PaXy + &
Trong d6: Y: 1a bién phu thudc - Panh gia tong quat vé Nang luc canh tranh.
X1: Uy tin va hinh anh cua khach san
X,: Cac phdi thirc Marketing
Xs: Co s vat chat ky thuat
X4: Trinh @6 t6 chirc va phuc vu khéch
&: Sai s6 caa md hinh
Két qua kiém dinh & Bang 2 cho thay, cac bién doc lap déu c6 anh huong tich
cuc dén ning luc canh tranh caa khéach san vi hé s6 hdi quy cua céc bién doc lap déu lon
hon 0 v&i muc y nghia thong ké cao (<1%). So sanh hé sé hdi quy giita cac bién cho
thay, nhan té trinh d6 to chac va phuc vu khach va nhan té cac phdi thire marketing 1a
hai nhan té tac dong manh nhat dén ning lwc canh tranh caa khach san. Biéu nay 1a phu
hop vai thuc té trong linh vuc kinh doanh khéch san nhu hién nay, khi ma co so vat chat
k¥ thuat caa cac khach san cung hang hau nhu tuong duwong nhau, vin dé 1a khach san
nao c6 trinh do nhan lyc tot, cac chinh sach marketing hitu hiéu s& gop phan nang cao
uy tin, ddng thoi quyét dinh dén viéc nang cao niang luc canh tranh cua khach san do.

Phén tich ANOVA dbi véi md hinh hdi quy da bién & Bang 2 cho thdy gia tri
kiém dinh F = 302,391 c6 y nghia & mic théng ké cao 1% chang té rang md hinh héi
quy xay dung 1a pht hop véi b dir liéu thu thap duoc. Két qua phan tich cac hé sé hoi
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quy cho thay méi quan hé tuong quan cua cac nhan té d chon khdng c6 hién tuong da
cong tuyén, do hé sé phong dai phuong sai ciia cac bién doc lap (VIF) déu nho hon 2
[10]. Gi4 tri R? hiéu chinh bing 0,747 cho thiy céc bién doc lap trong mo hinh giai
thich 74,7% su bién dong cua ning luc canh tranh cua cac khach san.

Bang 2. Két qua md hinh hai quy

& . Hésé héi  Giatrikiém Muacy nghia Hg s phon
Bién quan sat €50 10 1 le tc y nghia  HE so phong

quy (B) dinh t (Sig.) dai (VIF)
Hé s chan 0,215 2,075 0,039
X4 0,226 9,640 0,000 1,221
X5 0,254 10,313 0,000 1,485
X3 0,185 7,698 0,000 1,412
X4 0,305 10,484 0,000 1,762
Gié tri kiém dinh F 302,391 ( Sig. = 0,000)
Hé s xéac dinh R? 0,750
Hé sé xac dinh R
hiéu chinh 0,747

(Nguon: Sé liéu diéu tra nam 2011).

4. Mot sb dé xuat nham nang cao ning luc canh tranh cia cac khach san 4 sao trén
dia ban Thira Thién Hué

Dua vao két qua nghién cau co thé dé xuit mot sé giai phap nhu sau:
4.1. Poi véi trinh dg té chirc va phuc vu khach ciia khach sgn

- Céc khéch san can tiang cuong hon nita cdng tac quan ly théng qua viéc ban
hanh quy dinh chtrc ning, quyén han cac bo phan rd rang hon tranh chdng chéo trong
cong Vviéc.

- Tao diéu kién cho nhan vién nang cao trinh do nghiép vu caa minh, dic biét 1a
trinh d6 ngoai ngi, thdng qua cac I6p hoc ngan han, thuong 1a té chac vao mua thap
diém, va wu tién dbi véi cac nhan vién truc tiép phuc vu khach hoic 1a nhan vién co
trinh d6 so cap, phd théng. Ngoai ra c6 thé chon mot sé nhan vién co tiém ning cur di
hoc cac 16p do du an phét trién nguon nhan luc Viét Nam to chuc tai Truong Cao dang
Nghé Du lich Hué sau dé vé dao tao lai tai khach san.

4.2. Poi véi cac phoi thirc marketing ciza khach san

- Thuc hién chinh sach nang cao chit lwong va da dang hoa san pham, dich vu
nhiam kéo dai thoi gian lwu tra cta khach nhu: chu trong hon nira cdng tac vé sinh
phong dc, bé tri cac vat dung dam bao thim my hon, nghién ctu phét trién nhiéu mon
an moéi la hon nhit 1a cac mon dn mang dam truyén thdng vin hoa Hué, chd trong xay

dung thuc don theo hudng chit lwong va thAm my cao, tao ra nhiéu chuong trinh du lich
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c6 do hip dan cao phl hop véi tam 1y, dic trung tiéu ding cua tung thi truong khéch
(khach Puc thich chuong trinh du lich mao hiém, khach My thich vui choi giai trf,
khéch Phép thich tham quan chién truong xua,...)...

- Thuc hién chinh sach chiét khau vao mua cao diém, dong thoi dua ra cac mirc
giam gi& khac nhau cho timg d6i twong cung cap khéch tiy theo méi quan hé véi khach
san, chang han nhu dbi voi cac khach hang, nha cung cap than thiét thi c6 thé mién phi
hoac giam gia véi mirc cao hon cac dbi tuong khéc.

- Ngoai cac hinh thirc quang céo truyén thong nhu: bao chi, truyén hinh, tap
gap... khach san can chi trong dén hinh thirc quang céo qua Internet va thdng qua cac su
kién van hoa, thé thao va du lich trong va ngoai tinh.

- V6i kénh gian tiép khach san ting cudng hon nita quan hé véi cac hang li
hanh, dic biét Ia cac hdng It hanh qudc té nhiam thu hat khach quéc té dén khéach san;
v6i kénh truc tiép khach san nén tryuc tiép dit quan hé véi cac co quan trong ngoai tinh
dé thu hut cac di twong khach cong vu, khach tir cac co quan di tham quan, nghi mét.

4.3. Poi véi uy tin va hinh dnh cia khach sgn

- Kiém soat chit ché van dé an ninh, an toan va méi truong xanh sach dep dam
bao cho du khach hai long trong qua trinh luu tra tai khach san.

- Nang cao hon nira uy tin, hinh anh cua minh trén thuong truong théng qua viéc
ching thue nho khach VIP nhu ca sy, nguyén thu qudc gia hodc nhirng nguoi ndi tiéng
khéc,... bién phap nay ¢ Khach san Morin d4 thuc hién rét tét trong thoi gian qua, hién
tai khach san con luu giit va trung bay mot s6 hinh anh céc nhan vat néi tiéng va mot s6
nguyén thi quéc gia da timg dit chan va luu tra tai khach san, chinh diéu nay da gop
phan quang ba duoc uy tin cia Khach san Morin dén véi du khach cac nudc trén thé
gi6i, cac khach san khac nén tim hiéu va thuc hién bién phap nay mot cach hiru hiéu
nhu Khach san Morin da va dang thuc hién.

4.4. Poi Vdi co sé vt chat ky thudt ciia khéach sgn

- Trudc hét phai ké dén cac trang thiét bi trong phong ngu tai cac khach san, mot
s6 thuong bi hu hong hoic khéng hoat dong dugc nhu: bd diéu khién céc thiét b dién ti,
diéu hoa, dén ngu va mot sb thiét bi dién tir khéc,... Cac thiét bi nay d6i khi chua duoc
kiém tra kip thoi dén khi khach vao lwu tra, c6 truong hop budc phai ddi phong, hoac la
nhan vién bao tri phai dén sita chita gay phién ha cho du khach, dan dén su phan nan va
khong hai 1ong cua du khach. Dé khic phuc tinh trang ndy cac khach san nén kiém tra
va bao tri thiét bi thuong xuyén.

- V& céc thiét bj an toan hau hét khach san tuy c6 chl y nhung chwa that phong
phu theo dung tiéu chuan cua khéch san 4 sao, cac khach san can dau tu nhiéu hon dé
khéch cam thdy yén tam hon khi luu lai ¢ day.
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- Hién nay, bén canh van d& an ninh an toan, van dé vé sinh duoc du khach dic
biét chu trong, trong d6 phai ké dén vé sinh cdng cong va vé sinh an toan thuc pham.
Dién hinh & Khach san Xanh nha vé sinh khu vuc cdng cong cua khéach san da 1am cho
mot s6 du khach chwa hai 10ng, ho cho 1a nd chua dat tiéu chuan 4 sao, do dién tich con
chat hep, anh sang chua tét, vé sinh trong d6 khong tét,... Phan bép & mot sé khéach san
nhu Khéch san Xanh, Khach san Huong Giang d& xudng cap, trang thiét bi cii k¥, hé
théng théng gid va bao quan thuc pham khdng tot. Vi vay, can dau tu nang cap cai tao,
thay thé trang thiét bi tao moi trudng théng thoang va cé nhitng thiét bi hién dai thuan
tién cho viéc ché bién cac mon dn, dam bao vé sinh cho du khach.

5. Két luan

Két qua nghién ciu cho thiy rang, ning luc canh tranh cua céc khéach san 4 sao
trén dja ban Thira Thién Hué chiu tac dong boi cac nhan td nhu: Uy tin hinh anh cua
khéch san; Cac phdi thirc Marketing cuia khach san; Co sd vat chat ki thuat; va trinh do t6
chirc va phuc vu khach cua khach san, trong d6 nhan t6 trinh d6 t6 chtrc va phuc vu khach
va nhan té cac phdi thicc Marketing [a hai nhan té tac dong manh nhat d&én ning luc canh
tranh caa cac khach san. Tir d6 cho thay dé nang cao ning luc canh tranh tranh, cac khach
san 4 sao & Thira Thién Hué can tap trung nang cao trinh do t6 chic phuc vu khéch, nang
cao céc phdi thirc Marketing, nang cao uy tin hinh anh cua khach san, va ning cao co s
vat chat ki thuat caa khach san.

6. Han ché cia nghién citu va hwéng nghién cieu tiép theo

Bén canh nhitng dong gop co duoc, d6 1a: xac dinh cac nhan t6 anh hudng dén
nang luc canh tranh cua céc khéach san 4 sao trén dia ban Thira Thién Hué; nghién ciu nay
van con ton tai mot s6 han ché, va tir 46 goi y cho cac nghién ciru twong lai nhu sau:

Ther nhat: Nghién cau chi diéu tra cac du khach d3 va dang luu tra tai mot sd
khéch san bén sao (4 khach san) trén dia ban Thira Thién Hué nén van con han ché vé
tinh tong quéat cua vin dé nghién ciru. Hon nita dé tai chi méi tap trung danh gia cac
nhan t6 anh huong dén ning luc canh tranh bang phuong phap hdi quy tuyén tinh boi.
Do d6, hudng nghién ctu tiép theo can mé rong pham vi cac khach san khao sét; va tién
hanh phan tich cc nhan té anh huéng dén ning luc canh tranh trong linh vuc kinh
doanh khéch san bang viéc ang dung mé hinh ciu tric tuyén tinh (SEM).

Thet hai: Nghién ciu chi méi phét hién ra cac nhan té anh huong dén ning luc
canh tranh chung cua cac khach san, nhung van chua danh gia duoc ning luc canh tranh,
diém manh, diém yéu cho ting khéch san. Vi vdy, hudng nghién ctu tiép theo can tién
hanh danh gia niang e canh tranh cu thé cua tirng khéch san bang viéc thiét Iap ma tran
IFE (Internal Factor Evaluation) theo danh gia cua cac chuyén gia va cac doanh nghiép
du lich c6 mdi quan hé véi cac khach san.
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STUDY ON THE FACTORS INFLUENCING COMPETITIVENESS
OF THE FOUR-STAR HOTELS IN THUA THIEN HUE PROVINCE
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Abstract. Competitiveness is one of the vital issues of all businesses which are
operating in today’s market economy. These included enterprises in the hospitality
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ndustry. So this study aims to explore the factors affecting the competitiveness of
he four-star hotels in Thua Thien Hue province on the basis of a survey conducted
or 409 tourists who used to or are staying at the hotels (Green Hotel, Huong Giang

Hotel, Morin Hotel, and Century hotels). The research result has shown that there
are four factors affecting the competitiveness of the hotels and based on that, the
study proposes some solutions to improve the competitiveness in the hotels.

Keywords: Influencing factors; competitiveness; hotel; 4 sao; Thua Thien Hue.
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