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TOM TAT

Trong bdi canh nghi quyét s6 08-NQ/TW vira dugc Bo Chinh tri ban hanh vé viéc phat trién du
lich tré thanh nganh kinh té miii nhon cta Viét Nam, nhu cau quang ba du lich nudc ta dén véi
khach nudc ngoai cling nhu yéu cau vé dao tao nhéan luc chét lugng cao lam viée trong nganh du
lich tré nén cap thiét hon bao gio hét. Dy 4n Free Walking Tours (FWT) néu duoc ap dung rong
rdi trong cac truong dai hoc, co s¢ dao tao ngoai ngilr theo hudng dao tao du lich s€ mang lai mot
loi ich thiét thuc cho viée ning cao tinh chuyén nghiép trong dio tao va gop phan phat trién nganh
du lich cua dét nude. Pugc xay dung trén tinh than phi 1gi nhuan va Xuét phat tur khai niém thuc
tién xa hoi tham chiéu, dy an FWT dit sinh vién vao trung tdm ctia hoat dong nhung ciing khong
phit nhan vai tro ¢d vén, t6 chirc ban dau cua gido vién.

Tw khéa: day hoc theo dw an, day va hoc ngoai ngiv, du lich, FWT, thuc tién xa héi tham chiéu

1. PAT VAN PE

Free Walking Tour (FWT) hay con duogc goi
la Pay-what-you-want Walking Tour (tam dich:
chuyén tham quan di b mién phi) 12 mot hinh
thirc tham quan du lich méi. Co 1€ y tudng nay
duoc khai sinh vao nam 2004, tai thanh phé Berlin
(Purc)'. Ngay nay, phong trao FWT da dugc hudng
ung manh mé va tré nén thinh hanh & nhiéu noi
trén thé gisi, nho vao cac mang xi hoi. Theo thong
tin cua mdt chuyén trang vé du lich?, hinh thirc
FWT da duoc tién hanh ¢ hon 40 thanh phé trén thé
gidi, ndi tiéng nhat co thé ké dén Amsterdam (Ha
Lan), Bruxelles (Bi), Budapest (Hungary), Madrid
(Tay Ban Nha), Paris (Phép), Prague (Cong Hoa

Séc), Rome, Venise (Y), Saint-Petersbourg (Nga),
Varsovie (Ba Lan),... Nhung trén thuc té, hdu nhu
cac thanh phd du lich nio ciing ¢6 hinh thtrc du lich
xa hoi nay, tor nhitng nhém FWT ty phat cua cac
sinh vién dén cac hiép hoi ¢6 td chic bai ban. Tai
Viét Nam ciling da xuét hién cac nhom FWT & Ha
Noi, Mai Chau, Hué, Hoi An, TP. Hb Chi Minh,...

Xu huéng nay 1a mot co hoi t6t dé nguoi Viét
Nam néi chung va gidi tré nudc ta noi rieng duoc
tiép xtic nhidu hon véi ngudi nudc ngoai va trau
doi kha nang ngoai ngit. FWT, voi day du tinh chat
ctia mot thuc tién xa hdi tham chiéu, hoi tu nhiéu
yéu td dé tro thanh mot du an day va hoc ngoai
ngit, dic biét ddi véi cac co s¢ ddo tao ngoai ngit
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theo dinh hudong du lich, nhim tang cuong hi¢u
qua dao tao. Lam sao bién thuc tién x3 hoi thanh du
an day hoc? Céc tac nhan dong vai tro nhu thé nao
trong du 4n nay? Cac budc tién hanh ra sao? Pay
chinh 1a ndi dung bai viét mubn dua ra ban bac.

2. FWT LA GI?

FWT thuong dugc td chirc & cac khu vuc co
nhiéu di tich lich str va van hoa trong cac thanh phd,
d6 thi. N6 c6 thé kéo dai khoang mot gio dong hod
hodc tham chi hon mét ngay. Khach du lich hoac
nhom khach du lich tham gia hinh thirc nay sé€ di
bo tham quan cuing VO’l mot huéng dan vién du lich
tinh nguyén. Vao cudi budi tham quan, khach du
lich s& danh gia chat lugng cong viéc ctia hudng
dan vién. FWT la mot hoat dong xa hoi mang tinh
phi loi nhuan va 1a mot dich vu du lich mién phi;
khach du lich khong phai tra chi phi cho cong viée
huéng dan. Tuy nhién, néu mudn, khach c6 thé
dong gop mot khoan tién nho cho co quan hodc
don vi to chirc chuyén tham quan FWT d6. Pong
gop cua khach ciing c6 thé duge chuyén cho mot
t6 chuc tir thién hodc cho chinh nguoi huéng dan
du lich dong hanh. Tuy nhién, & Viét Nam ciing
nhu & mot vai noi trén thé gidi, mot sb cong ty du
lich d4 tién hanh 1ong ghép cac tour du lich cta ho
véi FWT, 1am xa roi tinh than phi 191 nhuan ban
dau cta hoat dong xa hoi nay.

Phong trio FWT phat trién manh mé& 1a do dap
ung duoc nhu ciu cua nhiéu bén: khach du lich,
thanh phd du lich va huéng din vién tinh nguyén.
Khach du lich dugc hudéng hoan toan mién phi
dich vu nay bang cach lién hé v6i don vi/nhom t6
chuc FTW qua thu dién tr hay cac trang mang xa
hdi va cung cép cac thong tin nhu lga chon 1 trinh
tham quan trong s6 cac 16 trinh da dugc thiét ké
san, thoi gian tham quan, dia diém xuat phat, ngon
ngit thuyét minh,... Pon vi t6 chirc FWT s& cin
ctr vao dir liéu trén va sip xép nhan sy hudéng dan
phu hop. Khach du lich s€ di b tham quan theo 10
trinh dinh san cung véi huéng dan vién, dugc nghe
thuyét minh vé cac dia diém du lich, lich st, vin
hoa cta noi nay, tiép xtic v6i nguoi dia phuong, ...
Qua d6, khach du lich s& hiéu rd hon nhiing nép
sinh hoat, nhitng phong tuc tdp quan cta dat nudc,
con nguoi, thu thap nhiéu trai nghiém du lich. Déi
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v6i mot thanh phd du lich, day 14 co hoi dé quang
ba mot cach hitu hi¢u hinh anh tich cuc, con nguoi
than thién, hiéu khach cua dat nuéc minh cho thé
gidi, dong thoi gian tiép gido duc tinh nhan van,
tu tuong phi vu loi, biét chia sé cho ngudi dan,
dic biét 1a cho gidi tré. Con ddi v6i ngudi hudng
dan tinh nguyén, viéc dan dat khach nude ngoai
tham quan du lich s& gitip ho trau ddi ngoai ngit
cling nhu co hdi tiép xuc voi ban bé nam chau,
tor do ren luyén sy dan di, tu tin trong giao tiép.
Ngoai ra, day con la co hoi dé cac ban tré, thong
qua nhiing thong tin chinh xac, khong sai I¢ch ma
minh truyén tai cho du khach, tu rén luyén ban linh
chinh tri viing vang ciing nhu dong gop tich cuc
vao cong cudc xay dung, bao vé Td quéc. Thong
qua tuong tac voi nguoi nude ngoai, nguoi dan dia
phuong noi chung va ngudi huéng dan noi riéng
cling hoc héi dugc nhiéu kién thirc va lam giau von
sdng cho ban than.

Tir loi ich trén, c6 thé thdy FWT 1a mot thuc
tidn xa hoi tham chiéu® dé ap dung cho viéc hoc
ngoai ngit tién tién, dat nguoi hoc vao trung tam
cua qua trinh day va hoc.

3.FWTLAMOTTHUCTIENXAHQITHAM
CHIEU CHO VIEC DAY HQC NGOAI NGU

Khai niém “thuc tién xa hoi tham chiéu” duqc
Martinand (1989) d& cip dau tién, nham chi tat ca
nhitng tinh hudng x4 hoi ma nguoi hoc ¢ thé tham
chiéu dé mang lai y nghia cho diéu minh hoc. Con
Develay (1992) dinh nghia khai niém nay la mot
hoat dong xa hoi co6 thé duoc dung lam tham chiéu
cho nhiing hoat dong ctia nha truong. Nhu chinh
tén goi ciia n6, mdt thuc tién xa hoi phai mang du
ba tinh chat:

Tinh thuc tién: cac hoat dong nham lam chuyén
bién ty nhién hodc con nguoi;

Tinh xa hoi: cac hoat dong nay lién quan dén
moi linh vyc xa hdi chir khong nham vao nhirng
vai tro ca nhan;

Tinh tham chiéu: ban chit cua nhiing hoat
dong xa hoi von khong mang tinh su pham nhung
la tham chiéu cho cac hoat dong su pham.
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Thuec tién x3 hoi tham chiéu dong vai tro quan
trong trong viéc dé nghi, danh gia phé binh va phan
tich ndi dung giang day. That vay, xay dung ndi
dung giang day khong nén chi nhim dén myc tiéu
truyén dat kién thirc han 14m, ma con phai dya vao
thuc té, gém glii voi thue té va lién hé véi cude séng.

FWT, v6i md hinh nhu da trinh bay, 1a mét thuc
tién x4 hoi thi vi c6 thé duoc van dung dé nguoi
hoc thyc hanh, trau doi ngoai ngit. Hoat dong nay
tan dung nhu cau kham pha dat nudc — con ngudi
ctia du khach dé tao co hdi cho ngudi Viét Nam noi
chung va ngudi hoc ngoai ngit néi riéng tiép xuc
v6i nguoi nudc ngoai. Hoat dong nay dac biét thich
hop ddi véi sinh vién nganh du lich, boi ngoai tac
dung ting cudng von ngoai ngit, nd con giup sinh
vién ap dung kién thuc nghiép vu du lich dugc hoc
O truong 16p vao thuc té — thuc dia va rén luyén ky
nang can thiét cho nghé nghiép sau niy ctia minh
nhu glao tiép (ngon ngtr va ph1 ngon ngit), xu ly
tinh hudng, thuyét trinh, thuyét minh... Trong vai
trd cia mot huéng dan vién du lich tu nguyén, sinh
vién ¢6 nhiém vu chuyén tai dén du khach nudc
ngoai nhiing thong tin chinh xac vé dia danh, di
tich va con nguoi cua dia phuong, tao cho ho sy
quan tam, thich tha va hiéu rd vé dat nudc. Dé 1am
duogc diéu nay, sinh vién da phai c6 qua trinh tim
hiéu, tra ctru thong qua sach vo, cac phuong tién
truyén thong, sinh vién sau d6 s& phai van dung
kha nang ngoai ngir dé thuyét minh, giéi thiéu, lam
cho du khach hiéu duoc cac gia tri van hoa cua dan
toc minh. Ban than sinh vién cling phai ling nghe,
tra 101 cac thic méc ctia du khach, qua d6 déi chiéu
so sanh vin hoa, dong thoi hiéu duoc yéu cau va
mong mudn cia khach nudc ngoai, diéu chinh
cu chi, thai d§ ban than va lam quen véi thuc té
nghé nghiép. Ngoai ra, sinh vién nganh du lich va
ngudi hoc ngoai ngit n6i chung s& tim thay niém
hing tha trong hoc tap vi nhan thiy duoc tinh hiru
ich cuia nhitng kién thirc ma minh tich lity duoc &
truong. Do cling chinh 1a ¥ nghia quan trong cua
viéc ng dung mot thue té x4 hoi tham chiéu nhu
FWT vao qua trinh day va hoc.

Trudc nhitng loi ich do, FWT can duoc tan
dung nhu mot du an day hoc, véi ké hoach va

phuong thirc cu thé, danh cho ddi tugng sinh vién
nganh ngoai ngit va du lich.

4. DAY HOC THEO DU AN VA CACH
TIEP CAN BANG HANH PONG

Viéc day-hoc ngoai ngir da trai qua nhiéu thé
hé phuong phép va cach tiép can. Ngay nay, nhiéu
nude trén thé gioi da ap dung cac phuong phap
day ngoai ngit tién tién, 1dy nguoi hoc lam trung
tam. Nén gido duc Viét Nam ciing dang thay doi
phuong phap giang day, nhiam han ché nhiing
nhuge diém cua phuong phap day hoc truyén
thdng, von coi trong vai tro ciia nguoi day. Hai
trong s6 cac khai niém duoc nhic dén nhiéu trong
linh vuc didactic day ngoai ngir 1a cach tiép can
bang hanh dong (approche actionnelle) va day hoc
theo du an (pédagogie de projet).

4.1. Day hoc theo du an

Day hoc theo du 4n da dugc biét t&i tir dau thé
ky 20, bt dau & cac mén thue hoc thue hanh, trude
khi dugc st dung rong rai hon & cac mon hoc khac.
Theo Ocde (2014), phuong phép nay xuat phat tir
nhiéu cong trinh nghién ctru ctia cac nha nghién
ctru tAm 1y — gido duc phuong Tay, cu thé la:

Dewey (triét gia nguoi My): ngudi khoi xudng
cac phuong phéap day hoc tich cuc, voi hoc thuyét
ndi tiéng “hoc qua lam viéc” (learning by doing).

Kilpatrick (nha su pham ngudi My): nguoi dua
ra y tuong “hoc dya trén dy an” (project-based
learning) thong qua bai nghién ctru The project
Method.

Decroly (nha tam ly — sy pham nguoi B1)
ngudi di thiét lap va nghién ctru cac nguyen tic vé
su pham va tiép can tam 1y tré, cho rang kién thic
duoc tich hop khi cac tré con ty minh phat hién va
dién dat.

Freinet (giang vién nguoi Phap): nguoi chu
truong lam cho nguoi hoc chi dong dbi véi viée
hoc tap thong qua céc hoat dong trai nghiém, hop
tac, cu thé va hitu ich.
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Piaget (nha tam 1y hoc ngudi Thuy Si): nguoi
xay dung nén tang ly thuyét dy an su pham dya trén
co sO xay dung kién thurc thong qua hanh dong.

Hién tai, c6 nhiéu quan niém vé day hoc du an,
don cir 1a dinh nghia ctia Trinh Vin Biéu (2001, tr.
3-12) trong d6 ¢6 nhiéu yéu t6 lién quan mat thiét
v6i nhau, gop phan vao su thanh cong cua day
hoc du an, do6 1a nguoi hoc, giang vién, ndi dung,
phuong tién day hoc, mdéi truong va thoi gian thuc
hién du an,...:

Day hoc dw an la mot hinh thiee day hoc hay
phuong phap day hoc phurc hop, trong do, dudi
su hu’O’ng dan ciia gidng vién, nguoi hoc tiép thu
kién thu"c va hinh thanh kp nang thong qua viéc
gidi quyét mot bai tap tinh huéng (d dn) cé that
trong doi song, theo sat chirong trinh hoc, ¢6 sw
két hop giita 1y thuyét véi thire hanh va tao ra cdc
san pham cu thé.

Phuong phép day hoc theo dy an dya trén dong
co hoc tép tich cuc, do 1a tao ra mot san phém cu
thé, thiét thuc, dem dén su himg tha cho nguoi
hoc boi tinh thyc té ctia du 4n va mang lai y nghia
cho vi¢c thyuc hién du an va hoc tap. No dat nguoi
hoc vao trung tdm cua tién trinh day va hoc, trong
d6 ngudi hoc chu dong tim dén kién thic. Ngay
nay, day hoc theo dy 4n gap nhiéu thuan loi boi
cong nghe va ky thuat cang ngay cang phat trién,
tao diéu kién cho ngucn hoc tiép can ngay cang dé
dang thong tin va kién thc.

Tuy nhién, ap dung day hoc b?mg du an doi hoi
nguoi giang vién phai du kién trudc nhiing giai
doan cua du an, sao cho nguoi hoc dugc tham gia
vao qué trinh hoach dinh, thiét ké, t6 chic du an,
cht khong chi don thuan 13 thuc thi nhiing cong viéc
do giang vién dé ra. Ngoai ra, glang vién can dé ra
cac cong vi¢c trong du an, lién Kkét chung voi nhau,
ddng thoi xac dinh nhitng k¥ ning chuyén nganh
va nhimg k¥ niang mém can thiét cho viéc thuc
hién du 4n, tir d6 du kién danh gia nhiing k¥ ning
nay trong qua trinh thyc hién dy an va o cudi du an.

4.2. Cach tiép cin bang hanh déng

Khung tham chiéu chadu Au da doi méi cach
nhin vé k¥ nang ngon ngir (khai niém “nhiém vu”,
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“tac nhan xa hdi1”, tach hoat dong giao tiép bang
ngon ngir ra khoi cac hoat dong giao tlep khac,...)
va dwa ra mot s6 cong cu mai (dua cac yéu to ngon
nglt — xa hoi, ngir dyng, ngdn ban,... vao danh gia
cac hoat dong giao tiép) nham dbi méi viéc day/
hoc ngoai ngit. Theo cach nhin mdi nay, nguoi
hoc gio day dugc xem nhu 1a mét tadc nhan xa hoi
(acteur social) va viéc hoc ngoai nglr 1la mot su
thich nghi ctia tic nhan nay dbi hoan canh séng
va lam viéc. Trong cach tiép can bang hanh dong,
nguoi hoc phai hoan thanh cac nhiém vu (taches)
thudc mot s linh vuc nhit dinh trong xa hdi. RO
rang, tinh than méi nay da thay ddi viéc hoc ngoai
ngit, chuyén tir thyc hanh cac k¥ ning giao tiép
(nghe —noi — doc — viét) sang thuc hién hanh dong,
trong d6 giao tiép bang ngon ngit chi 1a mot phan
cua hanh dong.

Pé lam duoc diéu nay, ngudi hoc phai huy dong:
Kién thte, hicu biét

K¥ nang

K¥ ning xir sy, giao tiép trong xa hoi

Kha nang hoc hoi

Day 1a ca mot su thay doi 16n vé& quan niém vé
day hoc ngoai ngit, gitip cho qua trinh nay c6 thém
y nghia (hoc ngoai ngir khong phai la muc dich
cudi cung, hoc ngoai ngir dé phuc vu cho cong
viéc...), tang cuong kha ning két hop 1y thuyét
véi thyc tién, nha truong voi xa hoi, do dé, viéc
trau doi ngoai ngit khong chi bo hep trong pham
vi 16p hoc ma con hién dién ¢ ngoai xa hdi, lam
cho ngdén nglt dugc hoc co tinh chan thuc cao,
so voi thtr ngon nglr chi duge st dung trong 16p
hoc. Ngoai ra, day hoc ngoai ngir theo cach tiép
can bang hanh déng mang lai nhiéu loi ich cho
nguoi hoc, giip ho co co hoi va cham véi thuc
té cudc song, rén luyén nhidu k¥ nang khéc, tich
lity kinh nghiém cho cac hoat dong khac sau nay.

Tuy nhién, theo Bento (2013), nhi¢m vu duoc
giao cho ngudi hoc hoan thanh trong khuén kho
day hoc theo cach tiép can bang hanh dong phai
théa man mot sd tiéu chi:

Céc nhiém vu khong chi don thuan nham vao
cac hoat dong 101 noi (taches langagieres) ma con
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phai tinh d&én cac hoat dong ngoai 16i ndi (tAches
extralangagiéres), giup phat trién chién thuat tu
duy cia nguoi hoc ¢ nhimng tinh huéng ngay cang
phuec tap hon.

Céc nhiém vu phai dugc thuc hién theo hudng
giai quyét mot van dé theo nghia rong, khién nguoi
hoc phai huy dong nhiing hiéu biét va k¥ ning c6
san ctia minh, mit khac cho phép linh hoi nhing
hiéu biét va k¥ nang méi.

Céc nhiém vu nén hudng theo mot tu duy giap
ngudi hoc hinh thanh va suy ngdm vé ngon ngit
dang hoc.

Cac nhiém vy phai c6 ban chat 1a mot hoat
dong xd hoi, voi ddy du cac tinh hudng cua doi
song thuc té, c6 muc tiéu rd rang, phu’ong thirc
thuc hién kha thi, st dung cac ngudn tai nguyén
that va c6 san va c6 két qua mong doi dugc xéac
dinh trudc, kha do Iuong.

5. AP DUNG DU AN FWT O CAC CO SO
PAO TAO

Dy 4n FWT ¢6 thé dugc tién hanh & céc truong
dai hoc, dic biét thich hop déi v6i cac khoa, bd
mon ngoai ngilr (tleng Anh, tleng Phap, tleng Nga,
tiéng Trung, tleng Han, tiéng Nhat,...), c6 dinh
hudng dao tao vé du lich, vi cac hoc phén ngoai
ngtr va chuyén nganh du lich hoan toan thich hop
v6i phuong phap day hoc theo du an. Cu thé, du
an nay lién quan dén nhiéu hoc phan trong chuong
trinh dao tao cua cac khoa, bd mon trén:

Céc hoc phan ngoai ngir (Iy thuyét tleng va
thyc hanh t1eng) su dung ngoal nglr & tat ca cac
k¥ ning nghe — ndi — doc — viét (nghién ctru tai liu
bang tiéng nudc ngoai, trao doi thu tin va giao tiép
tryc tiép v6i du khach nudc ngoai)

Céac hoc phan lién quan dén vin hoéa — van
minh — d4t nudc hoc: kién thic vé dat nudc con
ngudi Viét Nam va vé van hoa thude qudc gia cia
khach du lich

Céc hoc phan chuyén nganh du lich: thiét ké
tour du lich, truyén thong du lich, diéu hanh tour,
k¥ nang hudng dan du lich, quan tri du 4n du lich,...

Dy an FWT ciing phu hop véi tinh than ddi
méi day ngoai ngit theo cach tiép can bang hanh
dong, két hop 1y thuyét voi thyc tién. Cc nhiém
vu trong du an FWT khong 1a cac hoat dong 101
no6i ma con doi hoi nguoi hoc phai van dung dén
cac kién thirc, k§ nang nghé nghiép di duoc dao
tao hodc can phai duoc tich liiy nhu thiét ké, quan
tri, sang tao, hudng dan,. .. trong nhitng tinh hudng
nghé nghiép that sy. Qua vay, du an la mot hoat
dong xa hoi, dugc xac dinh vé mat phuong thuc,
muc tiéu va két qua, gop phan hinh thanh va phat
trién & ngudi hoc nhing tu duy vé ngdn ngir va vé
cac kién thirc chuyén nganh. Sinh vién tham gia du
an c6 dong co hoc tap tich cuc, dé 1a tao ra mdt san
pham du lich, t6 chtic va cung cap dich vu hudng
dan cho khach du lich nuéc ngoai, tir d6 nay sinh
hung tha, vi thiy minh gép phén tryc tiép vao mot
hoat dong c6 ¥ nghia vé mit xa hoi va c6 that trong
doi séng, d6 1a thiét ké du 4n va tham gia vao viéc
van hanh cua du an do.

6. VAITRO CUA CAC TAC NHAN CHINH
TRONG FWT

Trong du an day hoc véi FWT, cac sinh vién
that sy dong vai tro trung tdm, nhung khong hoat
dong doc lap ma ludn hgp tac voi giang vién va
cac sinh vién khac dé phdi hop tat ca hoat dong
mot cach xuyén sudt, tir khau khéo sat, thiét ké
tour, quang ba trén cac phuong tién truyén thong
ban dau dén khau nhan yéu cau ctia khach, xir ly
yéu cau, phan cong huéng din khach, hudéng dan
du lich va danh gi,... Mdi sinh vién s& thuoc mot
hodc nhiéu bd phan véi céc vai trd va nhiém vu
khac nhau, dugc xac dinh trude, nhim dam bao
tat ca cac khau trén. Sinh vién khong chi tién hanh
cong viéc minh dugc giao ma con sang tao, tim ra
phuong thtrc, bién phép hiéu qua hoan thanh vai
trd cia minh va giai quyét cac kho khan gap phai.
Sinh vién ciling c¢6 nhiém vu linh héi cac kién thure
va kinh nghiém thong qua viéc tryc tiép tién hanh
cong viée, dong gop ¥ kién cho nguoi khac va tiép
thu y kién tir giang vién, cac sinh vién khac va tir
khach du lich. Cong tac danh gia cling dugc ban
than cac sinh vién dam nhiém. Sinh vién ty danh
gia vé két qua cong viéc, va vé sy phat trién vé
tu duy, kién thirc, k§ ning nghé nghiép cua ban
than,... Dong thoi, cac sinh vién danh gia 1an nhau
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trong khuén kho dy an dua trén hi€u qua tham
gia vao cong viéc, thai do hop tac trong lam viéc
nhoém, mirc d6 hoan thanh nhiém vu...

Giang vién ciing c6 vai trd rit quan trong trong
subt qué trinh day hoc theo du an FWT. Giang vién
dong vai tro dé xuét, dinh hudng, to chtre, ¢d van,
gitip d cac sinh vién. Pau tién, giang vién phai la
ngudi xac dinh cc ky ning va myc tiéu cdn nhim
dén trong du 4n. Sau do, giang vién cung véi sinh
vién xay dung du an, du kién cac yéu t6 bao dam
cho du an (ngudn lyuc, thoi gian, kinh phi,...). Tiép
theo, gidng vién lya chon va phan cong nhiém vu
cho tirng sinh vién theo chirc nang, s¢ thich cua
mdi ngudi va phi hop véi muc tiéu nham dén.
Trong sudt qué trinh du 4n, giang vién luén phdi
hop véi sinh vién, hudng dan, ho tro, giam sat va
chén chinh khi can thiét, tao diéu kién thuan loi
cho sinh vién trién khai du an; dong thoi quan sat
va ling nghe sinh vién dé cai tién hodc diéu chinh
du an. Cudi cung, giang vién dong vai tro 1a mot
kénh danh gia sinh vién, cling dua trén céc tiéu chi
v thai do 1am viéc, mirc do tham gia cong viéc, su
tién bo vé kién thirc, k¥ ning nghé nghiép.

Cudi cung, khach du lich nuéc ngoai — dbi
tugng huong lgi bén ngoai cia du an — cling la
mot tic nhan quan trong. V&i nhu cau tim hiéu
van hoa — con ngudi va thuong 1am dat nude Viét
Nam, ho s€ lién h¢ voi nhom FWT cua truong dai
hoc thong qua cac phuong ti¢n lién lac (e-mail,
mang facebook, trang website ctia nhom, ...) dé
thong nhit dia diém va hinh thire tién hanh. Két
thiic chuyén tham quan, ho s& dong gop y kién,
muc dg hai long va nhan xét vé dich vu vira duoc
thu huong. Viéc déanh gia nay duoc tién hanh
thong qua béng danh gia (phat sau khi tham quan
hodc tryc tuyen) theo céac t1eu chi khac nhau thugc
cac mang thiét ké tour, truyén thong, quan 1y diéu
hanh va huéng dan tour. Pay 1a mot kénh danh g1a
khach quan, va mang tinh thyc té cao, vo cling can
thiét trong dao tao chuyén nghiép.

7. CAC BUOC TIEN HANH DU AN FWT
Bude 1: Pé xuit dy an day hoc FWT

Giang vién hoach dinh cac budc thyc hi¢n dé an.
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Giang vién xac dinh kién thirc can c6 va can
dat, g{in vO1 cac hoc ph?ln cua chuong trinh, xac
dinh cac k¥ ning nghé nghiép, cac kj ning mém
va céac k¥ nang khac.

Giang vién dy kién cac thuan lgi va kho khan
cua du an nay.

Pay 1a mot du an twong d6i 16n, lién quan
dén nhiéu hoc phan. Vi vay, gidng vién nén thanh
1ap nhom giang vién cung hop tac, phdi hop nhip
nhang gifra cac mon hoc.

Buéc 2: Xay dung dé cwong du an

Thanh 1ap nhom xay dung d¢ an bao gom giang
vién va sinh vién.

Cung véi sy hudng dan clia giang vién, cac sinh
vién xéac dinh muc tiéu, cach thire tién hanh du an,
cac dau viéc can thyc hién, thoi diém tién hanh, kinh
phi, phuong tién thuc hién, két qua mong doi...

Budce 3: Thanh lap nhém hoat dong FWT

Giang vién va sinh vién cung nhau xac dinh
nhi¢m vu cia cac nhom hoat dong FWT:

Nhom thiét ké tour: khao sat thue té tai cac dia
diém du lich hodc cac dia danh c6 tiém nang du
lich trong dia phuong, thiét k& 19 trinh tham quan,
tinh toan thoi gian va cac yéu t6 khac, van hanh
thir nghiém tour.

Nhom truyén théng: 1am cho khach du lich tir
do biét dén nhoém FWT cua truong, quang ba hinh
anh va hoat dong ctia nhom thong qua cac kénh
thong tin (website, facebook, blog,...), tiép nhan
va xu ly danh gia cua khach du lich.

Nhom quan ly diéu hanh: tiép nhan yéu ciu
huéng dan tham quan cua khach du lich, xur 1y yéu
cau, hoi 4m cho khach du lich, phan cong sinh vién
thuc hién huéng dan, xir Iy cac phat sinh trong
dich vu.

Nhom huéng dan: tryc tiép gip g& va hudng
dan du lich cho khach, xir 1y tinh hudng kh6 khan.
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Giang vién va sinh vién cung nhau xac dinh
cac kién thuc, k¥ nang can thict cua trng nhom
hoat dong.

Giang vién to chirc tuyén chon sinh vién vao
cac nhom hoat dong bang hinh thirc kiém tra trinh
d6 ngoai ngir va phong van. Dua vao két qua tuyén
chon nay ddng thoi dya trén kha ning va so thich
cua ting sinh vién, giang vién phan cong sinh vién
vao cac nhom thich hop. Mot sinh vién ¢ thé tham
gia vao cong viéc cua mot hoac nhiéu nhom.

Budc 4: To chire dao tao

Giang vién ho trg ban dau cho sinh vién qua
mot s6 buodi chuyén dé ve céc kién thiric co ban va
can thiét cho du an.

Nhom dy an FWT ciling co thé tan dung cac
moi quan hé sin c6 cua truong, ctia khoa hodc cia
ca nhan voi cac mang ludi cac cong ty 1& hanh,
cac ddi tac, cac cuu sinh vién hoat dong trong linh
vuc du lich dé moi chuyén gia dén chia sé cac kinh
nghiém véi sinh vién.

Budce 5: Hoat dong FWT

Céc nhom hoat dong dugc phan cong nhi¢ém
vy; moi nhom phan cong cong tac cho céc thanh
vién trong nhom.

Céc nhom di vao hoat dong.

Budée 6: Thu thap két qua va danh gia sau
dy an

Giang vién va sinh vién tong két hoat dong ctia
duan, ratkinhnghiém chonhiing dotdu antiép theo.

Céc sinh vién viét bao c4o c4 nhan vé cong tac,
két qua dat dugc, kinh nghiép tich ldy,...

Moi nhom hoat dong trinh bay két qua lam
viéc trudc cac gidng vién va cac nhom khac.

Cac sinh vién ty danh gia ban than, cac nhém
danh gia cac thanh vién trong nhom, giang vién
danh gia cdc nhom va cac sinh vién. Tat ca viéc
danh gia nay déu duwa trén nhing tiéu chi da xéac
dinh tir trude.

Thuthép, tongkétcac danh gia ciakhachdulich.
Budc 7: Chuyén giao cong nghé

Céc sinh vién ban giao du an cho céc sinh vién
khoa dudi, nham ddo bao du an s€ van ti€p tuc
hoat dong.

Cac sinh vién khoa trén c6 nhiém vu ho tro,
hudéng dan cac sinh vién khoa sau trong qua trinh
van hanh.

8. THUAN LQI VA KHO KHAN

Theo théng ké tir Tong cuc Du lich Viét Nam?,
truc thuoc BO Van hoa — Thé thao va Du lich,
khach quéc té dén nude ta & nhitng nam gan day
luén c6 chiéu hudng ting, trong d6 mot bo phan
khong nho 1a khach 1é, du lich ty tac. Cu thé, nam
2017, nudce ta da don 12.922.151 luwot khach nude
ngoai, ting 29,1% so voi nam 2016, voi cac qubc
tich nhu sau :

Trung Qubc — Pai Loan — Hongkong
4.672.206 lugt (chiém 36,16%)

Han Quéc: 2.415.245 luot (18,69%)

My — Canada — Anh — Uc: 1.406.334 luot
(10,88%)

Nhat: 798.119 luot (6,18%)
Nga: 574.164 luot (4.44%)
Phap — Bi — Thuy Si: 317.636 luot (2,46%)

bay la mét thuan 1gi cho du lich Viét Nam noi
chung va mdt tiém nang dang ké cho viéc thuc hién
du an FWT trong truong dai hoc ndi riéng. Tuy
nhién, du 4n ciing gip mot sd kho khin trong viée
t6 chtic sao cho tuong thich véi ciu triic chuong
trinh dao tao va thoi gian hoc tap cua sinh vién.
Ngoai ra, du 4n ciing vap phai mot sb tré ngai do
da s6 cac sinh vién ngoai ngit & cac truong dai
hoc déu chwa c6 thé hanh nghé hudéng dan vién
nén van chua thé thuc hién thuyét minh tai diém
cho khach du lich nudc ngoai theo quy dinh méi
nhét cua Téng cuc du lich Viét Nam nam 2017. Do
do, tam thoi, cac hudng dan vién trong khuon khd
FWT thuong chi c¢6 thé dan khach du lich dén cac
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dia diém du lich va thuyét minh & bén ngoai cac
khu tham quan.

9. KET LUAN

FWT that sy mang lai nhiéu loi ich 16n cho day
hoc theo du an cho céc khoa ngoai ngit c6 hudng
dao tao du lich, cung cap mai truong rén luyén ly
tuong cho sinh vién. Theo d6, sinh vién c6 co hdi
trau dbi ngoai ngit v&i ngudi nude ngoai, két hop
v6i luyén tap nghiép vu, gop phan gin dao tao véi
thuc tién, nha trudng va xa hoi. Du 4n ndy con ¢
uu diém 1a ton tai 1au dai, do c6 thé duoc chuyén
giao tir ltra sinh vién trén cho khoa sinh vién tiép
theo va do du lich 1a mot nganh kinh té hoat dong
quanh ndm & Viét Nam.

Cubi cung, dy 4an FWT trong truong dai hoc
gop phan quang ba nganh du lich nuéc ta, ning
cao hinh anh ctia ngudi nude ngoai vé con ngudi
Viét Nam, vé tinh hiéu khach cua dan toc, vé tinh
ning dong, tinh than cau tién, lam viéc khong vu
lgi cua sinh vién Viét Nam noi riéng./.

Cha thich:
1. Theo www.freetoursnetwork.com

2. www.priceoftravel.com

3. Dich tir “pratique sociale de référence”
4. http://vietnamtourism.gov.vn
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practices of reference

ASTUDY ON TEACHING ENGLISH FOR TOURISM VIA FREE WALKING TOURS PROJECT
NGUYEN THUC THANH TIN, VIEN THE KHANH TOAN, VU TRIET MINH

Abstract: In the context of the Resolution No. 08-NQ/TW issued by the Politburo on the making of
tourism a key economic sector of Vietnam, the need to promote Vietnam’s tourism to foreigners as
well as the demand for high quality human resources working in the tourism industry have become
more urgent than ever. Free Walking Tours (FWT) learning programs, if widely applied in tourism-
oriented training programs, will provide a practical benefit for enhancing professionalism in training
and contribute to the development of the country’s tourism industry. Built on the not-for-profit spirit
and derived from the notion of social reference, the FWT project places students at the center of the
activity but does not negate the role of mentor and organisators of teachers.

Keywords: project-based learning, teaching and learning foreign languages, tourism, FWT, social
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