
Chương 8 
QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC VỀ CHẤT LƯỢNG 

 

8.1 Vai trò, chức năng quản lý nhà nước về chất lượng 

8.1.1  Vai trò của quản lý nhà nước về chất lượng 

8.1.2 Các chức năng quản lý nhà nước về chất lượng 

8.2 Phân công trách nhiệm và nhiệm vụ quản lý nhà 

nước về chất lượng 

8.2.1 Phân công trách nhiệm quản lý chất lượng cấp nhà nước 

8.2. 2Các nhiệm vụ quản lý nhà nước về chất lượng 

8.3 Phân cấp quản lý chất lượng tại Việt Nam 

8.3.1 Mô hình tổng thể phân cấp quản lý chất lượng của Việt 

Nam 

  8.3.2 Chức năng, nhiệm vụ cụ thể của các cấp, các ngành về 

quản lý chất  
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8.1.1  Vai trò của quản lý nhà nước về chất 

lượng 
 

 

 
• Khuyến khích tổ chức, cá nhân xây dựng và áp 

dụng tiêu chuẩn tiên tiến cho sản phẩm, hàng hóa 

và công tác quản lý, điều hành sản xuất, kinh 

doanh. 

• Xây dựng chương trình quốc gia nâng cao năng 

suất, chất lượng và khả năng cạnh tranh của sản 

phẩm, hàng hóa. 

• Đầu tư, phát triển hệ thống thử nghiệm đáp ứng 

yêu cầu sản xuất, kinh doanh và quản lý nhà 

nước về chất lượng sản phẩm, hàng hóa. 
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8.1.1  Vai trò của quản lý nhà nước về 
chất lượng 

 

 • Đẩy mạnh việc đào tạo, bồi dưỡng nguồn 

nhân lực phục vụ hoạt động quản lý chất 

lượng sản phẩm, hàng hóa. 

• Tuyên truyền, phổ biến chính sách, pháp 

luật về chất lượng sản phẩm, hàng hóa;  

• Khuyến khích, tạo điều kiện cho tổ chức, 

cá nhân trong nước và tổ chức, cá nhân; 

• Mở rộng hợp tác quốc tế trong lĩnh vực 

chất lượng 
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8.1.2 Các chức năng quản lý nhà nước về 

chất lượng 

 

 Chức năng Định hƣớng, tổ chức 

 

Chức năng thúc đẩy, kích thích 

 

Chức năng Hành chính, điều chỉnh 
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8.2 Phân công trách nhiệm và nhiệm vụ  

quản lý nhà nước về chất lượng 
 
 8.2.1 Phân công trách nhiệm quản lý chất 

lượng cấp nhà nước 

 

8.2. 2 Các nhiệm vụ quản lý nhà nước về chất 

lượng 
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8.2.1 Phân công trách nhiệm quản lý chất 

lượng cấp nhà nước 
 

 

 

1. Chính phủ thống nhất quản lý nhà nước về chất lượng sản phẩm, 

hàng hóa trong phạm vi cả nước. 

2. Bộ Khoa học và Công nghệ chịu trách nhiệm trước Chính phủ thực 

hiện thống nhất quản lý nhà nước về chất lượng sản phẩm, hàng 

hóa. 

3. Các Bộ quản lý ngành, lĩnh vực trong phạm vi nhiệm vụ, quyền hạn 

của mình có trách nhiệm phối hợp với Bộ Khoa học và Công nghệ 

thực hiện nhiệm vụ quản lý nhà nước về chất lượng sản phẩm, 

hàng hóa. 

4. Uỷ ban nhân dân các cấp thực hiện việc quản lý nhà nước về chất 

lượng sản phẩm, hàng hóa trong phạm vi địa phương theo phân 

cấp của Chính phủ. 

5. Căn cứ vào tình hình phát triển kinh tế-xã hội và yêu cầu quản lý 

nhà nước về chất lượng sản phẩm, hàng hóa trong từng thời kỳ, 

Chính phủ quy định cụ thể trách nhiệm quản lý nhà nước của các 

Bộ quản lý ngành, lĩnh vực đối với sản phẩm, hàng hóa chưa được 

quy định tại khoản 2 Điều 70 của Luật này. 
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8.2.2 Nhiệm vụ cụ thể về quản lý chất lượng 

của nhà nước và các tổ chức cơ sở 

Qu¶n lý kinh tÕ-

x· héi  

Qu¶n lý Nhµ níc 

vÒ CL 

Qu¶n lý 

 s¶n xuÊt 

kinh doanh  

Qu¶n lý chÊt lîng ë 

c¸c doanh nghiÖp . 

Ho¹ch ®Þnh, ®¶m b¶o 

kiÓm so¸t vµ c¶i tiÕn 

chÊt lîng  

1. LËp quy ho¹ch, kÕ ho¹ch vµ quy ®Þnh chÕ ®é, thÓ lÖ 

qu¶n lý hµng ho¸  

2. Tæ chøc qu¶n lý ho¹t ®éng cña c¸c c¬ quan qu¶n lý 

Nhµ níc vÒ chÊt lîng hµng ho¸: tæng côc ®o lêng 

tiªu chuÈn chÊt lîng… 

3. Ban hµnh tiªu chuÈn ViÖt Nam, quy ®Þnh viÖc ¸p 

dông tiªu chuÈn ViÖt Nam: tiªu chuÈn quèc tÕ liªn 

quan ®Õn chÊt lîng hµng ho¸  

4. Qu¶n lý ®ăng ký vµ cÊp ®ăng ký vÒ chÊt lîng hµng 

ho¸, chøng nhËn chÊt lîng hµng ho¸, hÖ thèng ®¶m 

b¶o chÊt lîng phï hîp tiªu chuÈn ViÖt Nam  vµ c«ng 

nhËn phßng thö nghiÖm chÊt lîng hµng ho¸  

5. Thanh tra Nhµ níc vÒ chÊt lîng hµng ho¸ vµ xö lý vi 

ph¹m ph¸p luËt vÒ chÊt lîng hµng ho¸  
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8.3 Phân cấp quản lý chất lượng tại Việt 

Nam  

 

8.3.1 Mô hình tổng thể phân cấp quản lý chất lượng 

của Việt Nam 

8.3.2 Chức năng, nhiệm vụ cụ thể của các cấp, các 

ngành về quản lý chất  
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MÔ HÌNH TỔNG THỂ 

PHÂN CẤP QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG  

ChÝnh phñ 

C¸c bé  

chuyªn ngµnh 

Bộ khoa học công nghệ 
 

 

Tổng cục 

Tiêu chuẩn 

 Đo lƣờng 

Chất lƣợng  

 

 

UBND tỉnh thành 

 

Chi cục 
TC- ĐL- CL 

 

C¸c tæ chøc 

(Doanh nghiÖp, trung t©m, viÖn, trƣêng) 

Hệ thống 

quản lý 

chất 

lƣợng 

của tổ 

chức 

Hệ 
thống  

quản lý  

nhà 

nƣớc  

về chất 

lƣợng 

 

(Víi s¶n phÈm 

hµng ho¸ ®Æc thï) 

 

Bộ khoa học công nghệ 
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8.2. 2 Các nhiệm vụ quản lý nhà nước về chất 
lượng 

 

 

 

 

Điều 69. Trách nhiệm quản lý nhà nƣớc 

của Bộ Khoa học và Công nghệ 

 

Điều 70. Trách nhiệm quản lý nhà nƣớc 

của bộ quản lý ngành, lĩnh vực  
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