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’ ‘ ' Chwong 1
TONG QUAN VE CHIEN LUOC THUONG HIEU

1.1. Khai niém va vi tri caa chién lwoc thwong hiéu
1.1.1. Khai niém chién lwvoc thwong hiéu
1.1.2. Vai trd clia chién Iwgc thwong hiéu
1.1.3. Mdi quan hé gitra-chién lwgec TH va chién lwoc
kinh doanh ctia doanh nghiép
1.2. Két cau va ndi dung cla chien lworc thwong hiéu
1.2.1. Két cau va hinh thirc thé hién cla chién lwoc TH
1.2.2. Cac ndi dung chud yéu cua chién lwgc TH
1.3. Vai tré va mod hinh tong quat quan tri chién lwoc
thwong hiéu
1.2.1. Khai niém quan tri chién lwoc thwong hiéu
1.2.2. Vai trd cGia quan tri chién lwoc thuwong hiéu
1.2.3. M hinh téng quét quan trj chién lwoc TH
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1.1.1. Khai niém chién lwoc thwong hiéu

= Chién lwoc TH la 1 ké hoach phét trién thwong hiéu cé tinh hé
thdng nham‘dat dwoc cac muc tiéu deé ra.
(A plan for the systematic development of a brand to enable it to
meet its agreed objectives - Theo brandchannel.com)

. Chién lwoc thwong hiéu la dinh hwdng vé dai han nham gianh loi
thé canh tranh cho thwong hiéu thong qua viéc dinh dang cac
ngudn lwc cla doanh nghiép cho xay dwng va phat trién TH.

Chién Iwgc thwong higu’la_dinh hwéng nhitng noi
dung va cach thic duy tri/ diéu chinh_ vi thé thwong hiéu
trwédc nhirng thay doi cua méi trwdng canh tranh.

Chién lugc thuong hiéu
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1.1.2. Mai lién hé giitra chién lwoe TH va CL KD
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1.2.1. Két cau va hinh thirc thé hién cua chién lwoc TH

. Kétcau
— Gioi thiéu bdi canh mai trwong
— Cac muc tiéu chién lvoc
— Du kién nguon lwcva cac bién phap trién khai
— Duw bdo rui ro va cac bién phap phong ngra
. Hinh thrc thé hién edia‘chién Iwoc thwong hiéu
— CLTH duwoc bdc 16 théng qua ban CLTH hoan chinh
dwdi dang van ban hoan thién;
— CLTH duwoc boc 16 khéng hoan chinh dwdi dang:
. M6t bd phan cta chién lwgc doanh'nghiép
. Chuwong trinh hanh déng cu thé cho tirng bd phan
. So d6 chi dao trién khai CLTH
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1.2.2. Cac ndi dung chu yéu cua chién lwoc TH

. Gioi thiél bdi canh moi trwdng bén ngoadi va bén
trong:
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— Gid¢i thieu méi trweng vi mo (kinh té, chinh tri, van héa,
luat phap, cong nghé...); moi trwong nganh (khach
hang, dbi thi canh tranh, nha cung &ng, san pham thay
thé, déi tha tiém nang ...).

— Gioi thieu méi trwong bén trong (Ngudn lwc vat chat,
nhan lwc, tai chinh, cdng nghé, thdng tin, danh tiéng ....)
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1.2.2. Cac ndi dung chu yéu cua chién lwoc TH

+ CA&c muc tiéu chién lwoc chung
— Gia tri cot/16i-ctia thwong hiéu
— Dinh vi thwvong hiéu
— Gia tri cdm nhan cua thwong hiéu
- CAc muc tiéu chién lroecu thé
— Xay dwng, hoan thién, lam mai hodc thay ddi hé
théng nhan dién thwong hiéu
— Xac lap, gia tang céac bién phéap lién két thwong hiéu
— Xac lap cac bién phap bao vé thuwong hiéu
— Xay dwng, phat trién cac diém dbi thoai TH

— Truyén théng thwong hiéu va khai thac thwong hiéu
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1.2.2. Cac ndi dung chu yéu cua chién lwoc TH

- Dy kién gac nguodn lyc va bién phap trién khai
chién lwoc
~ Dy kién'va phan b cac nguon luc trién khai chién
lwoc: nguon nhan Iwc, tai chinh, cdng nghé...

— Dy kién cac bién phap vai tieng giai doan trién khai
cac muc tiéu chién luvoc

- Dw bao rui ro va cac bién phap phong ngtra rui ro
trong trién khai chiéndwoc
— Dy b&o cac rui ro cé thé gap phai khi trién khai cac
muc tiéu chién lvoc
— Dw kién cac bién phap phong ngtra va han ché rai
ro dw bao: phan tich nguy co, tén that cé thé va chi
phi dé& phong ngtra rti ro ...
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1.3.1. Khai niém quan tri chién lwoc thwong hiéu

. Khai niém quan tri chién lwoc thwong hiéu

Quan tri chiénlwoc thuong hiéu 1a tap hop cac quyét dinh
va hanh ddng dudc thé hién thdng qua két qua hoach dinh,
thuc thi va danh gia chién lugc thuong hi€u nham gia tang
su'c manh thuong hiéu trong moi truGng canh tranh.

— Quan tri TH mét cach co chién'luroc (twr duy dai han);
— Dinh dang céc nguén lwc tuong thich.méi trirong canh tranh;
— Duwa chud yéu céc ky thuat marketing;

— Duy tri, bdo vé va phéat trién thuong hiéu-cua doanh nghiép.
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1.3.2. Vai tro cta quan tri chién lwoc TH

- CO duwoc dinh hwéng TH phu hop véi madi trwdng canh tranh
- Giup tap trung cac ngudn lwc cho xay dwng thwong hiéu.

- Pam bao tinh thdng nhat trong thwe thi cac quyét dinh xay
dwng va phat trién thwong hiéu.

- Han ché tbi da nhirng rdi ro ¢6 thé gap phai trong xay dwng
va phat trién thwong hiéu ctia doanh nghiép.

- Phét hién va khac phuc cac yéu diém clia cac quyét dinh vé
thwong hiéu, nang cao hiéu qua thwc thi cac quyét dinh TH.

- G6p phan nang cao gia tri thwong hiéu‘qua hinh anh va long
tin cla cdng ching véi san phdm mang throng hiéu.
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1.3.3 M6 hinh tong quat quan tri chién lwoc TH

Xac dinh
nhiém vu
kinh doanh
trong tam

& nguy co
tr bén ngoai

diém yéu twr

Xac dinh co hoi

Xac lap
danh muc TH

& TH chién lwoc

Xac dinh diém manh,

nguédn lwc noi tai

Xay dwng cac
muc tiéu thwong hiéu
chung

Xay dwng cac
ké hoach, phan dinh
cacdwan TH
cu thé

Lwa chon cac

phwong an,

nguodn lwc dé
theo dudi muc tiéu

Phan bé cac
nguon lwec |

Thiét lap cac bién phap,
chi dinh cac tac nghiép
cu thé

t

Do lwong két qua
cuia ttrng tac nghiép

Panh gia chung
két qua qua trinh
thuwe thi chién lwoc

t

Hoach dinh CLTH
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