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2.1.1. Tam nhin thwong hiéu va nhirng van dé co ban
trong xac lap tam nhin TH

« Khai niém
- Tam nhin DN la dinh hwéng cho twong lai ciia DN, hinh dnh ma
DN mong muén dat t&i trong dai han
- Tam nhin thwong hiéu la dinh hwéng cho twong lai cia TH,
hinh anh TH ma DN mong mudn dat t&i trong dai han
« MAi lién hé gitra tam nhin TH va tam nhin DN
- Tam nhin TH khac v&i'tdam nhin DN nhwng khéng mau thuan,
khong thiéu thdng nhat véi tam nhin DN
- Tam nhin TH khéng tén tai déc 1ap ma la mét phan quan trong
cda tam nhin DN.
- X&c dinh tdm nhin TH Ia dinh hwéng quan trong cho hoach dinh
chién lwgc va cac hoat déng trién khai TH, gop phan hoan
thanh s mang cling nhw tdm nhin DN

t16i cua TH
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2.1.1. Tam nhin thwong hiéu va nhirng van dé co’ ban

trong xac lap tam nhin TH

» Nhirng can’elr xac dinh tam nhin TH:

Céc yéu to moitruong bén ngoai, (boi canh canh tranh, sy phat
trien cua nganh, thé manh cua cac doi thua truwc tiép...).

Phan tich cac nguon lwc ndi tai va kha nang huy déng cac
nguon lwc ndi tai cho hoat déng cua DN

Dw bao sw bién dong trong nganh va nhirng thay déi trong xu
hwdéng tiéu dung va xu huwong thi tredong

’éc vong cua ban lanh dao

* Yé&u cau co ban trong viéc xdc dinh tdm nhin TH:
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Tam nhin TH phai thong nhat v&i muc tiéu xuyén sudt trong
cong ty

Tam nhin TH phai tao sw nhat quan trong viéc lanh dao va quan
ly cia ban lanh dao, déng vién tinh than cua nhan vién

Tam nhin phai cé kha nang tap trung cac nguoén lwc trong DN
Thwdng xuyén dwoc két ndi bdi cac bd phan quan tri
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2.1.2. Xac dinh gia tri cot 16i thwong hiéu

« Khai niém:

- Gia tri‘cot I6i TH 1a nhirng yéu to nén tang dwoc lya chon cla
moi TH de TH co thé ton tai va phat trien bén virng trén thi
trwdng qua cac giai doan khac nhau

« Nhi¥ng can c& xac¢ dinh gia tri cot 16i TH

- Pé&c diém cta san pham.mang TH

- Poan thi trwdng cha san' phdm mang TH

- Tinh thé thj trworng
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2.1.3. Céc dac tinh san pham va moi quan hé
san pham-thwong hiéu

 CA4c dac tinhiclia san pham

oicua TH

tl

Giay dép dé bao vé ban chan va lam dep co thé
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Mét san pham Ia
mot goi cac thuoc
tinh gom cac dac Hinh dang, kich thwéc, vat liéu (khac nhau &
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dlem vat Iy va dac

diém mo réng Gia ca, chat lwong, dich vu trwdc va sau ban,
gia tri ca nhan, vuot troi
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2.1.3. Cac dac tinh san pham va moi quan hé
san pham-thwong hiéu

« MOi quar@én pham — thwong hiéu

Quan diém 2

o
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2.2.1 Khai niém va vai tro cua dinh vi TH

« Khai niém_dinh vi thwong hiéu

DVTH khong phai la hoat dong huéng véi DN hay SP ma la
huwéng téi tam tri KH. Tire 1a DN phéi tim hiéu xem KH nghf gi
vé DN va SP cua minh..(Theo Further More Fill).

DVTH la mdt phan trong chién lwoc tao ra ban sac va gia tri TH
dé c6 thé truyén thong'tich cwc dén KH muc tiéu va tr do
chiém dworc vi thé so véi TH canhitranh (Theo David Aaker).
N6 Iwc dem lai cho sédn phdm mét hinh &nh riéng, dé di vao
nhén thire cua KH, 1a diéu ma DN muon KH lién twéng dén méi
khi doi dién véi TH ctia minh. (Theo Marc Filser).

DPinh vi thwong hiéu |a né lwc xac 1ap cho thwong hiéu mot
vi tri mong muén trong tam tri khach hang va céng ching.
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2.2.1 Khai niém va vai tro cua dinh vi TH

* Vai tro cua dinh vi thwong hiéu

- Tao kha nang nhan biét nhanh, va tao sy khac biét cao cho san
pham

- Puwa ra dinh hwéng.cho TH dé dén dwoc véi KH muc tiéu mot
cach nhanh nhat va gan nhat

- Giup DN tap trung ngudn lwc cé.han cda minh dé tao ra loi thé
canh tranh

- Binh vi vira la muc tiéu hwéng dén'va ciing 1a dinh hwéng chién
lwoc cho viéc thiét ké va thuc hién-cac chién lwgc kinh doanh
ciia DN
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2.2.2. Ban do dinh vi va cac lwa chon dinh vi TH
« Ban do diph'vj TH

Bén dé dinh vi la phuong tién duwoc thiét Iap dé xac dinh chinh xac
vi tri ctia TH so v&i'Cac déi thd
- Lap ban dé dinh vi
+ Xac dinh cac TH canhstranh trong thi trw&ng muc tiéu
+ Xac dinh cac thubc tinh danh giawa thang do
+ Lwong hoa danh gia ctia KH vé eac thudc tinh
+ V& ban do dinh vi bang phan mén SPSS hodc EXStat
MDS véi dir liéu dinh ltrong (thang do khoang - Likert)
CA v6i div liu dinh tinh (thang do danh nghia)
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2.2.2. Ban do dinh vi va cac lwa chon dinh vi TH
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2.2.2. Ban do dinh vi va cac lwa chon dinh vi TH

Am thanh hay

® Sony-Errison

Nhiéu games ) )
e Sam Bat séng tot

Chup anh dep

Nhiéu tinh nang
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2.2.2. Ban do dinh vij va cac lwa chon dinh vi TH

« Cac lwa chon dinh vi thwong hiéu

Pinh vi dua trén nhiéu gia tri

Lua chon ) : ” —

Dinh vi theo quy moé thi truong

Dinh vi theo thudc tinh

Pinh vi theo cong dung

Lua chon

dinh vi hep

Dinh vi theo nhdm nguci si dung

Pinh vi theo dac diém san phdm

Binh vi theo Igi ich
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2.2.3. Quy trinh dinh vi TH

B1: Phan tich thi trwdng, nghién clru ddi thd canh tranh
B2: Phan tich nhansthtc va nhitng lién twong cua khach
hang muc tiéu véhinh-anh TH

B3: Phan tich moi tre&ng ndi tai ctia DN vé quan tri TH

B4: Phan tich va danh/gia diém khac biét va diém tuong
dong cua TH v&i cac TH canh tranh

B5: Xac lap y twéng dinh vi

B6: N& lwe trién khai va theo dudi y twéng dinh vi
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2.2.4. Tai dinh vi thwong hiéu

« Tai dinh vi la tai xac lap vi tri cua TH trong tam tri cua
KH muc tieu
+ Lam méi hinh’'dnh TH dap &ng sw thay doi caa thi truong
+ Thay d6i cdm nhén vé TH trong tam tri KH muc tiéu

« Cac tredng hop tai dinh vi

— Suw bién déng cla thi trwdng, thi hiéu NTD, canh tranh

— Hinh &nh TH tr& nén md nhat (an twong xau vé SP/TH...)

— Tai tung san phdm ho&c dwa san pham mai ra thi truong, ...
* Quy trinh tai dinh vi

— B1: Banh gia dinh vi hién tai

— B2: Phan tich bdi canh thj trwdng (d6i tha, nhu cau ...)

— B3: Céc diéu kién ndi tai cia DN vé quan-tri TH

— B4: Lwa chon y twdng tai dinh vi

— B5: N6 lwc theo dudi ¥ twéng
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2.3.1. Khai niém va vai tro cua lién ket TH
« Khai niém
— Lién kétTH |a tat ca céac bién phap va phuong tién duoc thuc
hién dé két ndibd nhé cia khach hang véi thuong hiéu .

Lién két thwong hiéu 1a mot phan cla tai san TH

Nhan
thic TH

TH

Lién két )

Tai san
'II'H )

Tai san
Khac )
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2.3.1. Khai niém va vai tro cuia lién két TH

« Vai tro cla liénkét TH
— Lién két giup truyén tai thong tin va x ly théng tin tot hon
— Tao ra suw khac biét'cho san pham
— Thuc day quyét dinh mua hang
— Gay dwng thai dd va nhi*ng y nght tich cwc vé thwong hiéu
« CA4c cap do lién két thwong hiéu
— Lién két thong qua cac thudc tinh, cac déc diém va hoat ddng
truyén thong thuwong hiéu (LK néi sinh va LK ngoai sinh)
— Hop tac va lién minh thwong hiéu (co- branding)
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2.3.1. Khai niém va vai tro cuia lién két TH

« Vai tro cla liénkét TH
— Lién két giup truyén tai thong tin va x ly théng tin tot hon
— Tao ra suw khac biét'cho san pham
— Thuc day quyét dinh mua hang
— Gay dwng thai dd va nhi*ng y nght tich cwc vé thwong hiéu
« CA4c cap do lién két thwong hiéu
— Lién két thong qua cac thudc tinh, cac déc diém va hoat ddng
truyén thong thuwong hiéu (LK néi sinh va LK ngoai sinh)
— Hop tac va lién minh thwong hiéu (co- branding)
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2.3.2. Cac dang lién két thwong hiéu

. Céc dang lién két thwong hiéu
— Thuéc tinh clia sdn pham (An toan - Volvo),
— Thubc tinh-vé hinh (CL cam nhan) (Channel — Sang trong)
— Loi ich cta'’khach hang(Omo — Tay sach)
— Gia ca twong quan(Gia thap = CL khong cao)
— Kha nang s dung, &ng dung (Thoi trang cong s&, dao pho)
— Nguwoi str dung/loai khach hang (Romano — M{ pham nam)
— Nhan vat ndi tiéng (Cam Van véiKnorr, My Tam véi Pepsi)
— Léi sbng, catinh (Pién thoai, quan 4o)
— Chaing loai san pham (Tinh da dang ctia san pham)
— DAi thu canh tranh (Konica, Kodak, Fuiji)
— Khu vue dia ly (Nhat Ban — D6 dién tir; Thuy sT—Dong ho)
— Hop tac gitra cac TH (OMO va may giat)
— DPong thwong hiéu (Sony Ericcson...)
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2.3.3. Do lwdng lién két thwong hiéu

. Céc budc tién hanh do lwdng lién két TH
— Lwa chon tap thwong hiéu canh tranh
— Xéc dinh'eac dang lién két thwong hiéu
— Lwa chon cac yéu tb.can danh gia
— Tién hanh diéu tra'va thu thap phan hoi tir phia khach hang
— Do lwdng céac lién két voi sw tro gitp cda cac phan mém SPSS,
XLstart...
— Phan tich, danh gia vé cdm nhan clGa khach hang dbi voi
thwong hiéu
« Cac phwong phap do lwong liénkét. TH
— M6 hinh danh gia lién két tryc tiép
— Do lwérng thdng qua ma tran twong tac da nhan té (MDS)
— Do lwdng thdng qua phan tich twong tw (CA)
— M6 hinh danh gia theo phwong phap binh phwong nhd nhat
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