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5.1. Kh

5.1.1. Khai niém va cac dang thirc ctia dw an truyén thong
thwong hiéu

 Khai niém

- Du an 1a mot qué trinh gdm céc coéng tac, nhiém vu c6 lién quan voi
nhau, dwoc thwe hién nham tao ra san pham hoac dich vu duy nhat
trong diéu kién rang buéc vé thdi gian, ngudn lwe va ngan sach

- Dy an thwong hiéu la mot qua trinh gdbm cac hoat déng thuwong
hiéu co lién quan voi nhau, dwoc thwc hién nham dat dwoc muc
tieu da deé ra trong diéu kién rang bubc vé thdi gian, ngudn lwc va
ngan sach

- Dw &n truyén thong thuong-hiéu 1& mét nhom cac hoat ddng co lién
két chat ché vdi nhau trong dé bao gom cac bién phap trien khai va
cac chi phi lién quan nham dat duwgc muc ti€u nhwng phai gan voi
hoat dong truyén thong thwong hiéu
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5.1.1. Khai niém va cac dang thirc ctia dw an truyén thong
thwong hiéu

« CAac dang.thurc.cta dw an truyén thong TH

- Phan chia theo th@i gian cua dy an: Dy an dai han/ dw
an ngan han

- Phan chia theo pham vi vng dung: Dw an ndéi bd/ duy an
trién khai v&i bén ngoai

- Phan chia theo dang thc: Dw an truyén thdng tinh/ Dy
an truyén théng dong
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5.1.2. Déc treng co’ ban va cac yéu cau
cua dw an truyén théng thwong hiéu

* Pdc trirng co ban:

- La dw an truyén'thong MKT

- Vra c6 tinh doc 1ap cia dw an TH vira cé s lién két véi cac dw an
khac

- CO két qua cu thé va trng dung dwoc trong thuc tién

- Puoc trién khai trwe tiép va gan voi TH dang quan Iy

« Yéu cau

- CO quy md hop ly, gi¢i han vé ngudn Iwc va kinh phi

- CO tinh kha thi

- C6 muc tiéu xac dinh rd rang va gan voi dinh-hwéng phat trién tam
nhin cua DN

- C6 thoi gian quy dinh cu thé

- Mang tinh duy nhat (phan biét v&i cac dw an khac)
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5.1.3. Két cau va néi dung chii yéu cta dw an truyén théng
thwong hiéu

Két c4u cda dw én truyén théng TH

- Ly do va ngudn duan

- Phuong phap tiép cancta dy an

- Muc tiéu cua dv an

- Bién phap trién khai

- Cac bén lieén quan

- Bién phap do lwdng két qua

- Dw bao rui ro, bién phap xt&r ly va/phéng ngira
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5.1.3. Két cau va ndi dung chi yéu cua dw an truyén théng
thwong hiéu

N6i dung ehu yéu caa dw én truyén théng TH
-Xéac dinh muc tiéu truyén thong

-Xéac 1ap y twdng va thong diép truyén thdng

-Lwa chon phwong tiéntruyén thdng, tan suat truyen
thdong, thoi gian truyén théng

-Nhan su tham gia hoat déng truyén thong

-Kinh phi dw kién thwe hién hoat ddng truyén thdng
-K& hoach phan bé thoi gian
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5.2.1. Phan tich yéu t6 méi trwérng va xac dinh
cac muc tiéu cua dw an

- Céc yéu té thuéc vé méi truong phép ly
+ Chinh sach, cac‘quy.dinh cua phap luat
+ C4ac rao can thwong mai
+ Cac wu dai tr chinh phu, dia phwong

- Céc yéu tb van hoa, xa hoi
+ Cac yéu t6 van hoa, phong tucy'tap.quan
+ C4c loi thé cta nganh, hiép hoi
+ Uu thé cua chi dan dia ly
+ Nhu cau va xu hwéng tiéu dung
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5.2.1. Phan tich yéu td6 méi trwéng va xac
dinh
cac muc tiéu cua dw an

- Pbi tha canh tranh
+ Xac dinh rd doitha.canh tranh truc tiép
+ Tiém lwc, swvuwottrdi, khiém khuyét cia cac doi tha
+ Nhi¥rng hoat déng dbi'tht dang trién khai
- Phén tich cac nguén lucnbdi tai cia DN
+ Nguon Iy tai chinh c6 thé huy ddng ( nguon huy dong, thoi
diem huy doéng, s6 lwgngshuy déng)
+ Nguon nhan lwc (trong va'ngoai doanh nghiép)
+ Dy béo kha nang theo dudi duw an‘truyén.thong
+ Kha nang (rng phé v&i cac rai ro cd thé'gap phai
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5.2.2. Lwa chon thong diéep vé‘céng cu
truyén thong

« L wa chon'théng diép truyén théng

- Yéu cau cua'théng diép truyén théng

+ Bam sét y twdngcan truyén tai

+ Phu hop véi doi twongtiép nhan

+ Ngan gon, dé hiéu

+ Pam bao tinh van hoa va phu hop vé&i phong tuc
+ Doc dao, co tinh thuyét phuc
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5.2.2. Lwa chon thong diéep vé‘céng cu
truyén thong

« Lwa chon théng diép truyén théng

- Cén ct xac dinh thong diép truyén théng

+ DOi twong truyénthong (cho DN hay cho SP, SP méi hay cii)

+ Muc tiéu truyén théng (théng tin/ thuyét phuc/ nhdc nhd)

+ DO twong tiép nhan thdng diép truyén thong (dé tudi, gidi tinh, ton
gido, khu vure dja ly, trinh'do,...)

+ Cach thire truyén théng

+ Thoi diém truyén thong
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5.2.2. Lwa chon thong diéep vé‘céng cu
truyén thong

« CONg cu triyén thong:
- Mét s6 cdng cu truyén thong thwong hiéu chd yéu
+ Quang cao
— Quang cao la viéc s.dung cac phwong tién nham gi&i thiéu dén
cong chung san pham, hang hoa, dich vu c6 muc dich sinh lgi; san
pham, dich vu khong.€6 muc dich sinh lgi; td chrc, c& nhan kinh
doanh san pham hang hod, dich vu dwoc gidi thiéu, trr tin thoi su;

chinh séach x& hoi; théng tin ca nhan. (Piéu 2, khoan 1, Luét quéng
cao 2012)
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5.2.2. Lwa chon thong diéep vé‘céng cu
truyén thong

« Quang cao
- M6t sb Itruy khi trién khai hoat dong quang céo thuong
hiéu
— NG&i dung va hinh thirc quang cao
— Lwa chon phwong tién quang cao phu hop
— Xéc dinh thdi diém quang céo
— Xac dinh th¢i lvong
— Xac dinh tan suat quang céo
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5.2.2. Lwa chon thong diéep vé‘céng cu
truyén thong

« CONng cu.truyén thong:
-PR

Quan hé cong ching la hé théng cac nguyén tac va cac hoat
dong co lién hé mot.cach hitu co, nhat quan nham tao dung
mot hinh anh; mét an tuong; mot quan niém, nhan dinh;
hoac mot su' tin cay nao doé giup doanh nghiép xay dung va
duy tri moi quan hé cung co Igi giira doanh nghiép véi cong
chung.
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5.2.2. Lwa chon théng diép va cong cu
truyén théng
. PR
e Cac phuong tién PR
- Marketing sukién va tai trg.

- Quan hé baochi va cac phuadng tién
truyén thong.

- Cac hoat dong vi congdong.
- An phdm cuia cong ty:

- Cac hoat dong phi thucng mai vdi khach
hang.
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5.3 Trién kha
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truyén thong thwong h

5.3.1. Phan b6 cac nguon lwc trién khai dw an truyén théng
thwong hiéu

. . : .  THOT GIAN
STT CONG VIEC TRACH NHIEM
8/2013 T9/2013 T10/2013
NOGi dung A Long
No6i dung B San
N6i dung C Diu ‘
GIAI DOAN
1 NO6i dung D Duyén ‘
Chi phi (déng) 500,000,000
NoOi dung E Nga
NoOi dung F Hucng _
GIAI DOAN
2 Noi dung G Quynh
Chi phi (d6ng) 700,000,000
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5.3.2. Dieu hanh va giam sat qua trinh
trien khai dw an

- Giam sat 1a hé thdng cac tac nghiép tac ddng 1én cac bd phan cé lién

quan nham phat.hién nhirng nguy co’ va canh bao nhirng nguy co' rui

ro cO thé xay dén; tir.dé tao diéu kién cho cac bén lién quan co thé
thwe hién tot nghia vy'cua.minh

/’hr

Bit du K&t thic B3tdau Ké&tthic Thdigian Bitdau Két

\ phai hoan thiac
\ thanh

/

7/
O/

27 September 2017 /70



5.3.2. Diéu hanh va giam sat qua trinh
trien khai dw an

- Diéu hanh-la céach giadi quyét cac tinh hudng phat sinh
trong qua trinh thwc hién mot cach co lgi trén co s&
danh gia thwc'té ¥é tinh hinh va nhitng kha nang lwa
chon c6 thé tim dwoc¢ néu co
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/‘

Phan tich tinh
hinh chung

Nhan dang cac phat sinh

v
Phan tich tinh hubng

,\

Phan tich thuan Igi, kho
khan ctia doanh nghiép

Phan tl'ch'thuén loi,
kho khan cua doi
tac(néu co)

\/

Xac dinh cac phucng an giai quyét

A 4

banh gia cac phuong an

l

Lua chon phuong an t6i uu dé diéu hanh
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5.3.3. Danh gia ket qua trién khai dy an
truyéen théng thwong hiéu

- Can clr danh'gia két qua trién khai dw an

+ Ké hoach clia dw an

+ Muc tiéu mudn‘dat dén.trong 1 giai doan cu thé

+ NOi dung duv an

- Chi tiéu danh gia

+ Do lwéng thédng qua chi tiéu.tai chinh (doanh s6, loi nhuan,...)

+ Do lwdng thong qua chitiéd phi tai chinh (mirc do biét dén
TH, sw hai long, quyét dinh tiéu dung,...)
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