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CHUONG 6

DANH- GIA CHIEN LUOC VA
PHAT TRIEN CHIEN LU'OC
THUONG HIEU
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6.1.1. Khai niém

Khai niem.danh-gia chién Iuoc thwrong hiéu:
Panh gia chiénlwoc TH 14 qua trinh do lwong két qua
trién khai cac ndi dung cda chién lwgc TH, danh gia
cac két qua dé so véitiéu chuan dat ra, ttr do xac dinh
nhirng hanh ddng diéu-chinh can thiét dé dam bao
thwe hién cac muc tiéu CLTH va dap wng voi nhirng
diéu kién thay dbi ciia méi trwdng:
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6.1.2. Sw can thiét danh gia chién lwoc TH

- Duw béao tinh kha thi cia chién lwoc TH

- Po lworng sw twong thich cda cac ndi dung cta chién lwoc véi sy bién
ddng cla cac yéu té méi trudng

- Do lwdng két qua qua trinh trién khai chién lwoc dé xac dinh cac hoat
ddng diéu chinh can thiét

- Lam co s& dé xay dwng chién lwoc thwong hiéu cho giai doan sau
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6.1.3 Cac noi dung phan tich va danh gia
chién lugc TH
. Cac noi dung phan tich chién luoc TH
- Tinh khoa-hoc cua chién lugc
- Su day du va hoan thién cua chién lugc
Hinh thd'c cla chién lugc

K& hoach phan bo nguodn luc dé trién khai chién
luoc

- Su tudng thich cua chién luge vai-dinh hudng cua
DN, tam nhin TH, Igi thé cia TH, va chién lugc KD
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6.1.3 Cac noi dung phan tich va danh gia
chién lugc TH
o Cdac noi dung danh gia chién luoc TH:
- Céac ndi dung da dugc phan tich la co sG dé lua
chon cac ndi dung-dé danh gia
- So sanh cac chi tiéu da dugc phan tich vdi chi ti€u
goc tuang Ung
- Chi tiéu goc: chi tiéu ky vong dat ra, chi tiéu trong
ky danh gia trudc day, chi tieu tuong 'ng cua doi
thu, chi tiéu tuong ’ng cdia nganh
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6.1.3 Cac noi dung phan tich va danh gia
chién lugc TH
 Cdc phuong phap danh gia chién luoc TH:
- Phucngphap vi phan:
+ So sanh tung chi tiéu so sanh vai chi ti€u goc tuong Ung
+ Ap dung trong danh gié dinh ky theo giai doan
+ ThuOng su dung chi ti€u so-sanh la chi tiéu goc tu doi thu
canh tranh hodc chi tiéu ky vong dat ra dé danh gia mirc do
trién khai
+ Dé 4p dung nhung khd dua ra két ludn khi danh gid dong
thai nhiéu chi tiéu
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6.1.3 Cac noi dung phan tich va danh gia
chién lugc TH
 Cac phuong phap danh gia chién luoc TH:
- Phuacng phap tong hap:
+ So sanh dong thai nhiéu chi tiéu cua doi tugng can danh gia
vGi cac chi tiéu goc tucng Ung
+ Cac chi tiéu dugc do lugng bang cac don vi khac nhau. Trudc
khi danh gid, cac chi tiéu cdn dugc quy doi theo thang diém
dua ra

+ Xac dinh hé s6 quan trong cua tirng chi tiéu
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6.1.3 Cac noi dung phan tich va danh gia
chién lugc TH

- (Cac phuong phap danh gia chién luoc TH:

- Phuong phap chuyén gia: két hgp ca phucng
phap tong hop va phucong phap vi phan

+ Thiét lap tung nhém chi tieu

+ DUng phucng phap tong hgp dé danh gia diém tong hop cua
ti'ng nhom chi tiéu

+ Dung phuong phap vi phan so sanh nhom chi tiéu véi nhdm
chi tiéu goc tuong ung

+ Ap dung cho danh gia & giai doan cu6i khi danh gid tong thé
chién lugc
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e B1: Xac dinh nhirng chi ti€éu can danh gia

« B2: Xay dungthang diém cho tirng chi tiéu

e B3: Tién hanh.do ludng cac chi tiéu

e B4: So sanh két'qua hién tai vai chi tiéu goc

« B5: Xac dinh cac chi tiéu dat tiéu chuan va cac
yéu t6 chua dat ti€u chuan

e B6: Phan tich nguyén nhan va cac nhan to tac
déng dén cac chi tiéu chua dat tiéu chuan

e B7: Xac dinh cac hanh dong diéu chinh can thiét
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.2.1. Phan tich tinh hoan thién va thich rng
cua chién lucc TH
- Tinh hoan-thién cda chién lwoc TH
- Co day dd cac'ndi dung can thiét
- Sw hop ly cia’két.cdu chién luvoc
- Sw hop ly cta hinh thiecchién lwoc
- Tinh khach quan cua chién luoc
- Su phu hop véi diéu kién cia DN

- Sw twong thich véi dinh hwdng, tamunhin va chién lwoc KD
cta DN
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6.2.1. Phan tich tinh hoan thién va thich trng
cua chién lwoc TH

« Céc néi dung phén tich tinh thich tmg cda chién lwoc
TH

- CL c6 phu hop v&@imai tredng bén trong khéng?

- CL ¢ thich irngwv¢i méi trwdng bén ngoai khdng?

- CL ¢6 twong trng véi kha nang ctia cac nguodn lwe trong DN
khéng?

- CL ¢6 chap nhan mrc doé rui ro nao khéng?

- CL c6 khung thoi gian hep ly khéng?

- CL c6 tinh kha thi khéng?
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6.2.2. Xac dinh mirc d6 dap rng trong trien khai
chien lwoc TH

Mdrc d6 dapning trong trién khai chién luoc TH
Mrc do cac nguon lwe hién tai ciia DN dap ng dé trién khai cac
ndi dung chién lwgc TH dé ra nhw thé nao?
Sw céan thiét cua viécwxac dinh mire d6 dap ng trong
trién khai chién ltroc TH
Panh gia tinh kha thi cta chién lwoc
Céan c& dé dwa ra cac diéu chinh can thiét cho chién lwoc

September 27, 2017



6.2.2. Xac dinh mirc d6 dap rng trong trien khai
chien lwoc TH
«  NOi dung Xéc dinh mire d6 dap tng trong trién khai
chién lwoc TH
- Murc d6 dap rng_clGa‘'ngudn nhan lwc
- Murc d6 dap trng ciia nguodn tai chinh
- Murc dé dap wrng cua céng nghé
- Mdrc d6 dap wrng cua khach hang

- Murc d0 dap rng ctia nha cung cap ctia DN
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6.2.3. Phan tich nguyén nhan va céc yéu to
tac dong tiéu cwc trong trien khai chien lwoc TH

« Nhén dang eac yéu té tac dong tiéu cuc va nguyén nhén chu
yéu trongstrién khai chién luoc TH

- Sy bién ddong.clia‘nhu cau, thi hiéu cta khach hang

- S canh tranh €0a'doi thu: xuat hién doi thi mai, chién lwge moi cla
doi thu

- S thay déi clia cac yéu td4i mé: kinh té, chinh tri, phap luat, ...

« Phé&n tich nguyén nhén va céc yéu té tac dong tiéu cuc chu
yéu trong trién khai chién lwroc TH

S dung ma tran PEST dé phan tich tadc ddng cta cac yéu té moi trwdng
Vi mo
St dung md hinh 5 Ilyc lwgng diéu tiét canh tranh cta Porter dé phan
tich cac tac ddéng cua céc yéu té moi trwdng nganh
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6.3.1. Tiép can veé phat trién chién lwoc

«  Khéi niém phét trién chién luoc

S diéu chinh chién.lwoc dé twong thich véi sw bién dong cia cac yéu tb bén
trong va bén ngoai nham khai thac t6i da cac ngudn lic nham dat cac muc
tieu chiéen lvgcde ra

. Sw can thiét phéi phatitrién chién lwoc

- Strc ép tr sy phat trién clia dbi thd canh tranh

- Strc ép cua thi tredng, nganh kinh doanh

- Src ép tir sy bién dong trong-nhu cau cia KH

- Sw suy gidm t bén trong DN:'san pham, thwong hiéu, cac ngudn lwc
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6.3.2. Cac tinh hudng phat trién chién lwoc
thwong hiéu

« Céacti ong phét trién chién lvoc TH
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6.3.3. Cac néi dung phat trién chién lwoc
thwong hiéu

- Tai dinh vi thtreng hiéu

- Diéu chinh cacbién phap lién két thwong hiéu

- Diéu chinh hé théng nhan dién thwong hiéu

- Diéu chinh cac diém tiépxuc thuwong hiéu

- M0& rong thwong hiéu

- Lam ma&i thwong hiéu

- Piéu chinh danh muc thwong hiéu, thwong hiéu chién lwoc
- Diéu chinh mé hinh va kién'tric thweng hiéu
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