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MỞ ĐẦU 

 

1. Lý do chọn đề tài 

Ngôn ngữ là phương tiện giao tiếp cơ bản và quan trọng nhất của các thành viên 

trong một cộng đồng người. Trong xã hội hiện nay, ngôn ngữ đang được sử dụng để 

phát huy tối đa các chức năng giao tiếp. Ngôn ngữ truyền thông (NNTT) là một trong 

những lĩnh vực có quyền lực mạnh mẽ nhất có thể định hướng, làm thay đổi tư duy, 

nhận thức, tình cảm của hàng triệu con người. Thông qua các thông điệp, NNTT mang 

tới cho người tiếp nhận những thông tin cần thiết, tác động đến nhận thức, tư duy và từ 

đó làm cho họ thay đổi hành vi, thái độ của chính mình và người xung quanh. Các 

thông điệp truyền thông truyền tải ý nghĩa không chỉ cho một người tiếp nhận mà còn 

có ý nghĩa thúc đẩy cộng đồng, cũng chính vì thế mà ngôn ngữ được sử dụng cần có 

tính chính xác và ý nghĩa biểu cảm cao. Bởi lí do đó mà thông điệp trong các NNTT 

đóng vai trò vô cùng quan trọng trong đời sống giao tiếp của xã hội văn minh, đặc biệt 

là ở nơi công cộng, có sự giao tiếp của nhiều người.  

Phân tích diễn ngôn (PTDN) là một đường hướng nghiên cứu mang tính cụ thể, 

hấp dẫn trong lĩnh vực nghiên cứu về NNTT hiện nay. Việc xác định chọn hay không 

chọn từ ngữ, cấu trúc ngữ pháp, cấu trúc diễn ngôn… trong mỗi ngữ cảnh khác nhau 

và đối tượng giao tiếp khác nhau đã thể hiện được thái độ, tư tưởng và những mục đích 

phát ngôn khác nhau. PTDN thể hiện được mối quan hệ liên nhân trong xã hội và làm 

rõ được vai trò của ngôn ngữ hành chức, đã thổi một luồng gió mới vào trong nghiên 

cứu ngôn ngữ học, chính hướng nghiên cứu này đã chứng minh được vai trò của ngôn 

ngữ trong giao tiếp và góp phần chứng minh ngôn ngữ là một thực tiễn xã hội. 

Đã từ lâu, an toàn giao thông (ATGT) luôn là vấn đề nhận được sự quan tâm của 

toàn xã hội. Những năm gần đây, số vụ tai nạn giao thông xảy ra ở nước ta ngày càng 

gia tăng. Số người thương vong vì tai nạn giao thông cũng tăng lên đến mức báo động. 

Đứng trước tình hình nghiêm trọng đó, Đảng và nhà nước ta đã có những chính sách, 

biện pháp để yêu cầu mọi người tham gia giao thông một cách có văn hóa và góp phần 

giảm thiểu tai nạn giao thông xuống mức thấp nhất. Một trong những biện pháp giúp 

cho người tham gia giao thông nâng cao nhận thức là tuyên truyền các thông điệp 



 
 

2 

 

ATGT. Riêng về địa hạt ngôn ngữ học, trong vài thập kỉ qua, khi mà chủ nghĩa cấu 

trúc luận đang dần được thay thế bởi đường hướng nghiên cứu mới là chức năng luận 

như PTDN, dụng học… quan hệ giữa ngôn ngữ và tư tưởng, thái độ, khả năng tri nhận 

của con người dần được quan tâm và trở thành những lĩnh vực nghiên cứu thú vị. 

Những lí do trên đã tạo cảm hứng cho chúng tôi nghiên cứu thông điệp ATGT từ góc 

nhìn PTDN. 

Tính cho đến thời điểm hiện tại tuy đã có một số công trình trong và ngoài nước 

nghiên cứu về vấn đề NNTT hay các thông điệp về cộng đồng nhưng lại tập trung vào 

các mảng như lời kêu gọi, hiệu triệu, khẩu hiệu, vvv… Thực tế cho thấy hiện nay vẫn 

chưa có công trình nghiên cứu nào nghiên cứu về NNTT tiếng Việt qua thông điệp về 

ATGT một cách cụ thể và trọn vẹn, và chưa có công trình nào đi sâu vào nghiên cứu 

vấn đề của chúng tôi từ lí thuyết PTDN. 

 NNTT về chủ đề ATGT từ góc nhìn PTDN vẫn còn đang là một mảnh đất mới 

và đầy tiềm năng. 

Với những lí do trên đây, tôi mong muốn được tiến hành nghiên cứu đề tài   

“Thông điệp an toàn giao thông từ góc nhìn phân tích diễn ngôn” để thực hiện 

luận văn của mình. 

2. Lịch sử vấn đề nghiên cứu. 

Với mục tiêu xem xét các vấn đề của thông điệp ATGT từ góc nhìn PTDN, ở 

mục này sẽ trình bày tóm tắt lịch sử vấn đề nghiên cứu về lý thuyết PTDN ở Việt Nam 

và trên thế giới. Đồng thời, chúng tôi đề cập lịch sử nghiên cứu về NNTT bởi vấn đề 

này có chứa đựng các nội dung liên quan tới thông điệp.  

2.1. Những công trình nghiên cứu liên quan đến lý thuyết phân tích diễn ngôn 

Lý thuyết PTDN dù được xem là một lĩnh vực phát triển muộn và còn trẻ, nhưng 

trên thực tế đã có nhiều công trình nghiên cứu liên quan đến PTDN dưới nhiều góc độ 

khác nhau. 

Tác giả Gillian Brown – George Yule trong giáo trình “Phân tích diễn ngôn” 

(2002) đã khảo sát quá trình con người sử dụng ngôn ngữ để giao tiếp, cụ thể là con 

người đã tạo ra các thông điệp ngôn ngữ như thế nào để người nhận xử lí được thông 

điệp và hiểu được chúng, đạt được mục đích giao tiếp. Trên cơ sở đó tác giả đã đi sâu 
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vào mô tả các hình thức ngôn ngữ được sử dụng trong giao tiếp, nhờ đó mà con người 

hiểu được điều mà mình được đọc và nghe. Đồng thời, người nói cũng biết cách để 

chuyển tải thông tin đến người nghe chính xác.  

Ở nước ta, tác giả Trần Ngọc Thêm đề cập đến lý thuyết văn bản khi nghiên cứu 

“Hệ thống liên kết văn bản Tiếng Việt” (2006). Tác giả Nguyễn Hòa đã đóng góp một 

hướng tiếp cận mới về PTDN tiếng Việt với công trình “Phân tích diễn ngôn – Một số 

vấn đề lí luận và phương pháp” (2003) đã giới thiệu những vấn đề về lí luận và 

phương pháp đi sâu và phân tích cụ thể một số loại diễn ngôn trong tiếng Anh và tiếng 

Việt. Tác giả Nguyễn Thiện Giáp trong giáo trình “Dụng học Việt ngữ” đã dành ra 

một chương đề cập đến diễn ngôn và PTDN. Bên cạnh đó phải kể đến các giáo trình và 

công trình nghiên cứu của tác giả Diệp Quang Ban như “Văn bản liên kết trong tiếng 

việt” (1998); “Giao tiếp. Văn Bản. Mạch lạc. Liên kết. Đoạn Văn” (2003), “Văn bản” 

(2005) đã đi vào khai thác những vấn đề liên quan đến giao tiếp, văn bản, liên kết 

trong diễn ngôn và những lưu ý trong PTDN. Nhìn chung, tất cả các công trình nghiên 

cứu đều khẳng định được vai trò, vị trí của lí thuyết PTDN trong quá trình tìm hiểu, 

phân tích ngôn ngữ, nhấn mạnh những ưu điểm của lí thuyết PTDN so với những 

ngành khoa học liên quan. 

Bên cạnh đó các luận văn, luận án cũng rất chú ý đến việc khai thác các vấn đề 

xã hội từ góc nhìn PTDN. Tác giả Nguyễn Thị Phương Nam có công trình “Ngôn ngữ 

bản tin thời sự truyền hình dưới góc nhìn phân tích diễn ngôn” (2011) đã phân tích 

các đặc điểm của ngôn ngữ tin ở các khía cạnh như: từ ngữ, cấu trúc… nhằm làm nổi 

bật vai trò của diễn ngôn đối với bản tin. Tác giả Lê Thị Minh Thục có luận văn “Đặc 

điểm ngôn ngữ phóng sự ngắn truyền hình từ góc nhìn phân tích diễn ngôn” (2012) 

đặc biệt đề cao yếu tố mạch lạc trong việc góp phần sáng tỏ chủ đề của diễn ngôn, các 

yếu tố về không gian, thời gian, lượng phát sóng của phóng sự truyền hình cũng được 

tác giả bàn luận trong luận văn. Tác giả Lê Thị Thảo Nguyên với đề tài “Truyện ngắn 

Nam Cao về đề tài nông dân dưới góc nhìn phân tích diễn ngôn” (2015) đã vận dụng 

những hiểu biết về diễn ngôn để miêu tả hiện thực xã hội, số phận, cuộc sống của 

người nông dân thông qua những vấn đề của xã hội như: cách tổ chức văn bản với các 

sự kiện – không gian – thời gian, yếu tố mạch lạc và liên kết trong toàn tác phẩm. 
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2.2. Những công trình nghiên cứu liên quan đến lý thuyết NNTT và thông điệp 

NNTT đã có lịch sử nghiên cứu từ lâu đời và được nhiều nhà nghiên cứu quan tâm. 

Năm 1948, Claude Shannon đã công bố một bài báo có nhan đề “Lý thuyết toán 

học của truyền thông” (A Mathematical Theory of Communication) - Lý thuyết thông 

tin. Tác giả đã trình bày định nghĩa toán học của thông tin và mô tả độ bảo mật của 

khóa trong hệ mật được xác định trong mối quan hệ giữa độ bất định hậu nghiệm trung 

bình của khóa với bản mã thu được. Đồng thời tác giả đã biểu diễn hệ thống truyền tin 

mật trong phương trình toán học với những mối quan hệ giữa bản mã, thông điệp và 

khóa. Với bài báo này, Shannon được đánh giá như “cha đẻ” của lý thuyết thông tin. 

Ngoài ra, Ông còn đưa ra mô hình truyền thông hai chiều với các yếu tố: nguồn, thông 

điệp, đích, kênh phản hồi, nhiễu. Cũng chính vì những khởi đầu này mà sự tham gia 

của ngôn ngữ học vào các hoạt động giao tiếp và mô hình giao tiếp thông tin ngày 

càng được tăng cường. 

Năm 1960, Roman Jakobson tại một hội nghị liên ngành về phong cách họp tại 

trường Đại học Indiana, đã có bài diễn văn về thi học qua mô hình giao tiếp. Trong 

bản tóm tắt về bài diễn thuyết của mình (bản dịch của Cao Xuân Hạo), ông đã bàn tới 

các yếu tố thuộc về mô hình giao tiếp như thông điệp, bối cảnh mà thông điệp cần phải 

có đó là chu cảnh, yếu tố tiếp theo là mã, tiếp xúc. Mỗi yếu tố trên đều có một chức 

năng khác nhau. 

NNTT luôn luôn vận động và thay đổi, cùng với dòng chảy lịch sử, nhiều tác giả 

đã nghiên cứu vấn đề theo những hướng, những địa hạt khác nhau. 

Ở Việt Nam từ khi có công cuộc đổi mới (1986) truyền thông đã thật sự trở thành 

một phương diện rất quan trọng của đời sống xã hội và sự nghiệp cách mạng. Theo đó, 

ngôn ngữ học trong nước những năm gần đây bắt đầu có những công trình nghiên cứu 

về lĩnh vực này với khuynh hướng tiếp cận ứng dụng. Trong vài mươi năm qua, NNTT 

được tách ra thành hai tuyến khác nhau là ngôn ngữ báo chí và NNTT. 

Liên quan đến các công trình - luận văn, luận án, Đinh Kiều Châu với luận án 

“Ngôn ngữ truyền thông qua ba sản phẩm truyền thông xã hội (trên tư liệu tiếng Việt)” 

đã nghiên cứu về NNTT trên ba ngữ liệu: NNTT xã hội qua những lời căn dặn của chủ 

tịch Hồ Chí Minh; NNTT qua các khẩu hiệu thời kì kháng chiến (1945 – 1975); NNTT 
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qua thông điệp phát triển cộng đồng. Cả ba ngữ liệu của luận án đều được tác giả 

nghiên cứu dưới góc nhìn của ngữ pháp chức năng. Cũng cùng hướng nghiên cứu về 

NNTT, tác giả Trần Thị Lệ Minh trong luận văn “Đặc điểm ngôn ngữ thông điệp 

truyền thông dân số - kế hoạch hóa gia đình dưới góc nhìn phân tích diễn ngôn” đã 

làm rõ được vấn đề về từ ngữ, cú pháp, ngữ nghĩa, phong cách của TĐTT dân số - kế 

hoạch hóa gia đình dưới góc nhìn lý thuyết PTDN. Tiếp đến, Lê Thị Phượng trong 

luận văn “Ngôn ngữ truyền thông xã hội qua phân tích diễn ngôn các ca từ trong bài 

hát kháng chiến”, cũng từ góc nhìn lý thuyết PTDN áp dụng vào phân tích ngữ liệu ca 

từ trong bài hát kháng chiến để nhận ra được các chức năng diễn ngôn có vai trò như 

thế nào đối với thơ ca, sau đó tìm ra sự giống và khác nhau giữa diễn ngôn trong thơ 

ca và diễn ngôn trong các loại nghệ thuật khác. Cuối cùng, tác giả đi tới tìm hiểu chức 

năng tác động truyền thông của các ca từ bài hát thời kháng chiến thông qua các hành 

động ngôn từ, các tiểu chức năng, qua sự phối hợp giữa âm thanh và ngôn từ. Tác giả 

Nguyễn Đức Hùng trong luận văn “Đặc điểm lập luận trong các thông điệp truyền 

thông dân số - tiếp cận từ góc nhìn ngữ dụng học”, cũng đã nghiên cứu về các vấn đề 

liên quan đến ngữ pháp, ngữ nghĩa của TĐTT dân số nhưng lại dưới góc nhìn của ngữ 

dụng học. 

Liên quan đến vấn đề khẩu hiệu chính trị xã hội, tác giả Đỗ Thị Xuân Dung trong 

luận án “Đối chiếu đặc điểm diễn ngôn của khẩu hiệu tiếng Anh và tiếng Việt” đã khảo 

sát, phân tích khẩu hiệu tiếng Anh và tiếng Việt dưới góc nhìn lý thuyết phân tích diễn 

ngôn phê phán, đối chiếu hai ngôn ngữ, đưa ra kết luận về vai trò của PTDN để làm 

bộc lộ được tư tưởng của người phát ngôn. 

Nhìn tổng quát qua các công trình nghiên cứu trên ta nhận thấy, vấn đề về NNTT 

đã được các nhà nghiên cứu khai thác ở nhiều khía cạnh, lĩnh vực bằng những cách 

tiếp cận khác nhau.  

Ngoài ra, các luận án, luận văn của tác giả như: Đinh Kiều Châu, Đỗ Thị Xuân 

Dung, Trần Thị Lệ Minh hay Lê Thị Phượng đều nghiên cứu theo hướng NPCN, hay 

hướng PTDN nhằm nhấn mạnh vai trò ngôn ngữ hành chức.  

Luận văn mong muốn tham gia vào một hướng đi có ý nghĩa thực tiễn, có tính 

triển khai, tiếp cận một số nội dung về truyền thông nói chung và truyền thông cộng 

đồng nói riêng theo cách nhìn mới dưới ánh sáng của lý thuyết PTDN. 
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3. Mục tiêu của đề tài 

- Làm sáng tỏ được các vấn đề về NNTT và truyền thông xã hội. 

- Vận dụng lí luận, các đường hướng PTDN để nhận diện đặc điểm ngôn ngữ của 

TĐTT về ATGT. 

- Khảo sát nhận thức của cộng đồng về các thông điệp ATGT và đề xuất hướng 

ứng dụng. 

4. Nhiệm vụ của luận văn 

Luận văn đặt ra những nhiệm vụ sau: 

- Khái quát lại các lý thuyết về DN và PTDN, các khái niệm về NNTT và  TĐTT 

làm cơ sở cho việc nghiên cứu. 

- Trình bày những nhận xét tổng quát mang tính lí luận về vấn đề nghiên cứu. 

- Mô tả một cách hệ thống các đặc điểm ngôn ngữ của thông điệp ATGT, sử 

dụng lý thuyết PTDN. Các đặc điểm sử dụng từ ngữ, cấu trúc ngữ pháp, cấu trúc diễn 

ngôn của thông điệp ATGT được phân tích trên các phương diện như ngữ vực, ngữ 

cảnh, trường từ vựng, câu chủ động, câu bị động… nhằm chứng minh vai trò của ngôn 

ngữ trong giao tiếp. 

- Khảo sát ý kiến của đối tượng tiếp nhận bằng phiếu khảo sát nhằm rút ra những 

thành tựu đạt được và những hạn chế còn tồn tại của thông điệp ATGT, những hình 

thức thông điệp được ưa chuộng, những kiểu văn bản nên sử dụng… Những kết quả từ 

phiếu khảo sát là những phản hồi chân thực nhất từ người tiếp nhận, thông qua những 

kết quả đó người tuyên truyền hướng tới việc thiết kế những thông điệp ATGT phù 

hợp nhất. 

Trên cơ sở các nhiệm vụ trên, luận văn tập trung làm rõ các câu hỏi nghiên cứu sau: 

(1) Đặc điểm sử dụng từ ngữ của thông điệp ATGT được thể hiện như thế nào? 

(2) Đặc điểm cấu tạo ngữ pháp của thông điệp ATGT được thể hiện như thế nào? 

(3) Cấu trúc diễn ngôn thông điệp ATGT có những đặc điểm như thế nào? 

(4) Thông điệp hiện nay cần có những thay đổi nào về mặt ngôn ngữ để phù hợp 

với đối tượng tiếp nhận?  
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5. Đối tượng, phạm vi nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu: đặc điểm NNTT của các thông điệp ATGT, bao gồm 

chiến lược sử dụng từ ngữ, cấu trúc ngữ pháp và cấu trúc diễn ngôn. 

Phạm vi nghiên cứu: diễn ngôn của thông điệp ATGT (gồm các khẩu hiệu, băng 

rôn, biểu ngữ, bản tin, thơ ca, hò vè, pano, áp phích…) được sử dụng ở các nơi công 

cộng, các tài liệu tuyên truyền, sách giáo khoa, trên các trang mạng xã hội… 

6. Phương pháp nghiên cứu 

Trong quá trình nghiên cứu, chúng tôi dự kiến sử dụng các nhóm phương pháp sau:  

+ Phương pháp chuyên ngành:  

Phương pháp thứ nhất: Phương pháp miêu tả ngôn ngữ (từ ngữ, cấu trúc ngữ 

pháp, cấu trúc diễn ngôn). 

Phương pháp thứ hai: Phương pháp PTDN (phân tích các bình diện như từ ngữ, 

cấu trúc ngữ pháp, cấu trúc diễn ngôn). Dựa trên một số quan điểm có từ trước như: 

quan điểm của Brow & Yule, quan điểm của Nguyễn Hòa, Diệp Quang Ban… 

Phương pháp thứ ba: Khảo sát bằng phiếu điều tra. 

+ Phương pháp hỗ trợ: thu thập ngữ liệu, phân tích ngữ liệu, phương pháp thống 

kê, phương pháp diễn dịch, quy nạp. 

7. Ý nghĩa, đóng góp của luận văn 

Trong bối cảnh các công trình nghiên cứu trước đây ở địa hạt PTDN và nghiên 

cứu về truyền thông xã hội mới chỉ tập trung ở các mảng như lời kêu gọi, hiệu triệu, 

khẩu hiệu... hay chỉ tập trung vào miêu tả các đặc điểm ngôn ngữ theo các đặc trưng 

ngữ pháp, ngữ dụng, ngữ nghĩa… Với công trình này tác giả hi vọng đưa tới những 

đóng góp mới, đó là: 

- Mô tả, phân tích đặc điểm ngôn ngữ của diễn ngôn thông điệp ATGT, tức là 

xem ngôn ngữ là một một bộ phận văn hóa – xã hội vừa là sự thể hiện của văn hóa 

xã hội.  

- Làm rõ được thông điệp ATGT trên các phương diện: từ ngữ, cấu trúc ngữ 

pháp, cấu trúc diễn ngôn dựa trên các bình diện PTDN.  



 
 

8 

 

- Nghiên cứu về thông điệp ở những công trình đi trước đa phần chỉ nghiên cứu 

về hình thức khẩu hiệu. Ở luận văn này, chúng tôi tiến hành nghiên cứu thêm hình 

thức hò vè, thơ ca và mạnh dạn đề nghị hình thức này trở thành một phần thông điệp 

chính trị - xã hội. 

- Sử dụng phương pháp điều tra xã hội học trong quá trình lấy tư liệu. Đây là một 

phương pháp mang tính trực tiếp, cụ thể và mang tới nguồn thông tin đa dạng, thú vị. 

- Nêu được các đề xuất cho thiết kế các TĐTT về ATGT. Đây là một đóng góp 

mang ý nghĩa thực tế quan trọng cho xã hội hiện nay. 

8. Bố cục luận văn 

 Ngoài phần MỞ ĐẦU và phần KẾT LUẬN, nội dung luận văn thể hiện ở 3 

chương sau: 

CHƯƠNG 1: Cơ sở lí luận của đề tài. 

Chương này trình bày một cách chi tiết các cơ sở lí luận liên quan đến đề tài 

nghiên cứu, bao gồm: 

- Lí luận về DN và PTDN. 

- Lí luận về truyền thông và NNTT. 

- Khái niệm về thông điệp ATGT 

CHƯƠNG 2: Đặc điểm diễn ngôn các thông điệp về an toàn giao thông. 

Trong chương này, luận văn trình bày các vấn đề chính sau: 

- Đặc điểm sử dụng từ ngữ trong thông điệp ATGT 

- Cấu trúc ngữ pháp trong thông điệp ATGT 

- Cấu trúc diễn ngôn của thông điệp ATGT. 

Đây là phần cốt lõi nhất của luận văn. Thông qua chương 2 đã làm rõ được các 

đặc điểm của thông điệp ATGT từ góc nhìn PTDN. 

CHƯƠNG 3: Tác động xã hội của các thông điệp an toàn giao thông 

Nội dung chính được trình bày trong chương này là các kết quả khảo sát liên 

quan đến: 
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- Tác động chung của các thông điệp ATGT đã ban hành đến những đối tượng 

tiếp nhận trong xã hội. 

- Hình thức văn bản và ngôn ngữ được ưa chuộng trong khi tiếp nhận diễn ngôn 

thông điệp ATGT. 

- Các gợi ý về thiết kế thông điệp ATGT. 

- Hàm ý cho việc giảng dạy và nghiên cứu NNTT. 

Đây là chương mang giá trị thực tiễn cao, góp phần vào việc thiết kế thông điệp 

phù hợp trong tương lai, tăng giá trị thuyết phục cho việc tuyên truyền dựa trên sự phù 

hợp của đối tượng đích. 

 

 

  


