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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan day la cong trinh nghién cvuu cua
riéng toi. Viéc gidi quyét cdc vin dé dat ra ciing nhw cdc két
qua nghién cuu trinh bay trong ludn van la hoan toan trung
thwe, chinh xdc va chwa tirng dwoc cong bé trong bat ki cong

trinh nao khac.

Tac gia luan van

PINH THI NGAN



Trong qua trinh hoc tdp va nghién cuu, tdac gia luén nhan dwoc sw giup do tan

tinh va nhiéu y kién déng gép cia quy thay c¢é khoa Ngit vin — triong Pai hoc
Khoa hoc, ciing nhw cdc quy thay ¢é gidang day Cao hoc khéa 2017 - 2019. Két qua
nhé bé nay la sw cong hwéng tir nhiéu s quan tam nhw thé, tdc gia xin dwoc bay t6
& day long biét on sdu sdc nhdt.

Lugn van nay dwoc hoan thanh dwoi su huong dén khoa hoc ciia TS. P6 Thi
Xudn Dung. Trong qua trinh thuc hién lugn van, tdac gia da nhdn dwoc sw giup do,
hieong dan tan tinh, da tiép thu nhitng y kién gép y hét sikc sdu sdc dén tir ngieoi
hwéng dan. Tdc gia chdn thanh bay t6 sw biét on sdu sac dén TS. P6 Thi Xudn
Dung — gido vién huéng dan cho ludn vin nay.

Tac gia ciing chdan thanh cam on cac anh/chi/em trong lop da dong vién tinh

than, ho tro tim kiem ﬁdi liéu trong qua trinh tdc gia lam ludgn van.

Tac gid ludn van

Dinh Thi Ngin
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CAC THUAT NGU VIET TAT TRONG LUAN VAN

Luan van sir dung mot so thuat nglr viét tat sau:

STT | CUM TU VIET TAT TEN PAY PU CUA THUAT NGU
1 DN Dién ngdn
2 PTDN Phan tich dién ngon
3 NNTT Ngon ngit truyén thong
4 TPTT Thong diép truyén thong
5 ATGT An toan giao thong
6 [DN1] Trich dan thong diép dién ngdn sb 1 & ngir liéu




MO PAU

1. Ly do chon d@ tai

Ngbn ngit 12 phuong tién giao tiép co ban va quan trong nhit cia cac thanh vién
trong mot cong dong ngudi. Trong xi hoi hién nay, ngon ngir dang duoc sir dung dé
phat huy t6i da cac chirc nang giao tiép. Ngon ngit truyén thong (NNTT) 1a mot trong
nhimng linh vuc ¢é quyén lyc manh mé nhét c¢6 thé dinh huéng, 1am thay doi tu duy,
nhan thue, tinh cam cta hang triéu con nguoi. Thong qua cac thong di¢p, NNTT mang
t61 cho nguoi tiép nhan nhimng thong tin can thiét, tac dong dén nhan thirc, tu duy va tir
d6 1am cho ho thay d6i hanh vi, thai 6 cua chinh minh va ngudi xung quanh. Cac
thong diép truyén thong truyén tai y nghia khong chi cho mot nguoi tiép nhan ma con
c6 ¥ nghia thiic ddy cong dong, ciing chinh vi thé ma ngdn ngit dugc sir dung cin cd
tinh chinh xac va y nghia biéu cam cao. Bai li do d6 ma théng diép trong cac NNTT
dong vai tro vo ciing quan trong trong doi séng giao tiép cta xa hoi van minh, dic biét
1a & noi cong cong, cb su giao tiép ciia nhidu nguoi.

Phén tich dién ngdn (PTDN) la mot dudng hudng nghién ctru mang tinh cy thé,
héap dan trong linh vuc nghién ctru vé NNTT hién nay. Viéc xac dinh chon hay khong
chon tir ngit, cdu trac ngit phap, cdu tric dién ngon... trong mdi ngit canh khac nhau
va ddi tuong giao tiép khéc nhau d3 thé hién dugc thai do, tu tuong va nhitng muc dich
phat ngdn khac nhau. PTDN thé hién duogc mdi quan h¢ lién nhan trong xa hdi va lam
16 duogc vai trd ciia ngdn ngit hanh chire, da théi mot ludng gié méi vao trong nghién
ctru ngdn ngit hoc, chinh hudng nghién ctru ndy da chirng minh dugc vai tro ciia ngén
ngir trong giao tiép va gop phan chimg minh ngén ngit 1a mot thyc tién xa hoi.

b3 tr 1au, an toan giao thong (ATGT) luon la van dé nhan duoc su quan tam cua
toan xa hoi. Nhitng ndm gan déy, s6 vu tai nan giao thong xdy ra & nudc ta ngay cang
gia ting. S& ngudi thuong vong vi tai nan giao thong ciing ting 1én dén muc bao dong.
bung trude tinh hinh nghiém trong do, Pang va nha nudc ta da c6 nhitng chinh sach,
bién phap dé yéu cau moi nguoi tham gia giao thong mot cach c6 vin héa va gop phan
giam thiéu tai nan giao thong xudng muc thap nhat. Mot trong nhitng bién phéap gitp

cho nguoi tham gia giao thong nang cao nhan thirc 13 tuyén truyén cac thong diép



ATGT. Riéng vé dia hat ngdn ngit hoc, trong vai thap ki qua, khi ma chu nghia cu
trac ludn dang dan dugc thay thé boi duong hudng nghién ctru méi 1a chirc nang luan
nhu PTDN, dung hoc... quan h¢ gitta ngon ngir va tu tuong, thai d, kha nang tri nhan
ctia con ngudi dan dugc quan tdm va tré thanh nhimng linh vuc nghién ctru tha vi.
Nhirng 1i do trén da tao cam hung cho chung t6i nghién ctru thong di€p ATGT tu géc
nhin PTDN.

Tinh cho dén thoi diém hién tai tuy da c6 mot s6 cong trinh trong va ngoai nudc
nghién ctru vé& van d& NNTT hay céac thong diép vé cong dong nhung lai tap trung vao
cac mang nhu 101 kéu goi, hiu triéu, khéu hiéu, vvv... Thuc té cho théy hién nay van
chua c6 cong trinh nghién ctru ndo nghién ciru vé NNTT tiéng Viét qua thong diép vé
ATGT mdt cach cu thé va tron ven, va chua cd cong trinh nao di sau vao nghién cuu
van dé cua chung t6i tir 1i thuyét PTDN.

NNTT vé chi && ATGT tir goc nhin PTDN van con dang 1a mot manh dat méi
va day tiém ning.

Véi nhitng 1i do trén ddy, t6i mong mudn duoc tién hanh nghién ciru dé tai
“Théong diép an toan giao théng tir géc nhin phan tich dién ngén” dé thyc hién
luan van cia minh.

2. Lich sir vin dé nghién ciru.

Véi muc tiéu xem xét cac van dé ciia thong diép ATGT tir goc nhin PTDN, &
muc ndy s& trinh bay tom tat lich sir van dé nghién ciru vé 1y thuyét PTDN ¢ Viét Nam
va trén thé gioi. Pong thoi, chung t6i dé cap lich sir nghién ctru vé NNTT boi van dé
nay c6 chtra dung cac ndi dung li€n quan tdi thong diép.

2.1. Nhiing cong trinh nghién ciru lién quan dén ly thuyét phan tich dién ngén

Ly thuyét PTDN du dugc xem la mét linh vuc phat trién mudn va con tré, nhung
trén thyc té da c6 nhiéu cong trinh nghién ctru lién quan dén PTDN duéi nhiéu goc do
khac nhau.

Tac gia Gillian Brown — George Yule trong gido trinh “Phdn tich dién ngén”
(2002) d3 khao sat qué trinh con ngudi sir dung ngon ngit dé giao tiép, cu thé 1a con
ngudi da tao ra cac thong diép ngdn ngit nhu thé nao dé ngudi nhan xir 1i dugc thong

di€p va hiéu dugc ching, dat dugc muc dich giao ti€p. Trén co s& do tac gia da di sau



vao mo ta cac hinh thirc ngdn ngir duoc st dung trong giao tiép, nhd d6 ma con ngudi
hiéu dugc diéu ma minh duoc doc va nghe. Pong thoi, nguoi noi ciling biét cach dé
chuyén tai thong tin dén ngudi nghe chinh xéc.

O nudc ta, tc gia Tran Ngoc Thém dé cap dén 1y thuyét vin ban khi nghién ciru
“He¢ thong lién két van ban Tiéng Viét” (2006). Tac gia Nguyén Hoa da dong gop mot
huéng tiép can moi v& PTDN tiéng Viét v6i cong trinh “Phdn tich dién ngén — Mét sé
van dé li lugn va phwong phdp” (2003) dd gi6i thiéu nhitng van dé vé li luan va
phuong phap di sau va phan tich cu thé mot sb loai dién ngon trong tiéng Anh va tiéng
Viét. Tac gia Nguyén Thién Gidp trong gido trinh “Dung hoc Viét ngit” da danh ra
mot chuong dé cip dén dién ngdn va PTDN. Bén canh d6 phai ké dén céc gido trinh va
cong trinh nghién ctru cua tac gia Diép Quang Ban nhu “Vain bdn lién két trong tiéng
viét” (1998); “Giao tié’p. Van Ban. Mach lac. Lién két. Poan Vin” (2003), “Van ban”
(2005) d3 di vao khai thac nhitng van dé lién quan dén giao tiép, vin ban, lién két
trong dién ngdn va nhiing luu ¥ trong PTDN. Nhin chung, tit ca cac cong trinh nghién
ctru déu khang dinh dugc vai tro, vi tri ciia li thuyét PTDN trong qua trinh tim hiéu,
phan tich ngdn ngit, nhdn manh nhimg vu diém cua 1i thuyét PTDN so véi nhimng
nganh khoa hoc lién quan.

Bén canh d6 cac ludn vin, luan an ciling rat chl ¥ dén viéc khai thac cac van dé
x4 hoi tir goc nhin PTDN. T4c gia Nguyén Thi Phuwong Nam c6 cong trinh “Ngén ngir
ban tin thoi sw truyén hinh dwdi géc nhin phdn tich dién ngén” (2011) da phan tich
cac ddc diém cua ngdn ngit tin & cac khia canh nhu: tir ngit, cau tric... nham 1am ndi
bat vai trd ctia dién ngdn ddi voi ban tin. Tac gia Lé Thi Minh Thuc c6 luan van “Dac
diém ngon ngit phong sw ngdn truyén hinh tir géc nhin phan tich dién ngén” (2012)
dic biét dé cao yéu td mach lac trong vi¢c gop phﬁn sang té chu dé cua dién ngon, cac
yéu to vé khong gian, thoi gian, luong phéat song cta phong sy truyén hinh ciing duoc
tac gia ban luan trong luan van. Tac gia Lé Thi Thao Nguyén véi dé tai “Truyén ngdin
Nam Cao vé dé tai néng din dwéi géc nhin phdn tich dién ngén” (2015) di van dung
nhiing hiéu biét vé dién ngon dé miéu ta hién thuc x3 hoi, sb phan, cudc séng cua
ngudi nong dan thong qua nhitng van dé cua xa hoi nhu: cach to chirc vin ban voi cac

su kién — khong gian — thoi gian, yéu t6 mach lac va lién két trong toan tac pham.



2.2. Nhiing cong trinh nghién ciru lién quan dén 1y thuyét NNTT va thong diép
NNTT di c6 lich st nghién ciru tir 1au doi va dugc nhiéu nha nghién ctru quan tim.
Nam 1948, Claude Shannon di cong bd mot bai bao c¢6 nhan d& “Ly thuyét todn

hoc ciia truyén théng” (A Mathematical Theory of Communication) - Ly thuyét thong

tin. Tac gia da trinh bay dinh nghia toan hoc cta thong tin va mo ta do bao mat cua
khoa trong h¢ mat dugc xac dinh trong mbi quan h¢ gitra bat dinh hau nghiém trung
binh cuia khoa v6i ban ma thu duoc. Pong thoi tac gia di biéu dién hé thong truyén tin
mat trong phuong trinh todn hoc véi nhitng mdi quan hé giita ban ma, thong diép va
khoa. Vi bai bao nay, Shannon dugce danh gia nhu “cha dé” cua 1y thuyét thong tin.

Ngoai ra, Ong con dwa ra mé hinh truyén thong hai chiéu véi cac yéu t6: ngudn, thong

diép, dich, kénh phan hdi, nhiu. Ciing chinh vi nhitng khéi dau ndy ma su tham gia

clia ngdn ngir hoc vao cac hoat dong giao tiép va mod hinh giao tiép thong tin ngay
cang dugc tang cuong.

Niam 1960, Roman Jakobson tai mot hoi nghi lién nganh vé phong cach hop tai
truong Pai hoc Indiana, da co bai dién van vé thi hoc qua mé hinh giao tiép. Trong
ban tém tat vé bai dién thuyét cua minh (ban dich ciia Cao Xuan Hao), 6ng da ban toi
céc yéu to thudc vé mé hinh giao tiép nhu thong diép, bdi canh ma thong diép can phai
c6 d6 1a chu canh, yéu t6 tiép theo 1a ma, tiép xuc. Mdi yéu t6 trén déu c6 mot chirc
nang khac nhau.

NNTT luén ludn van dong va thay doi, cung v6i dong chay lich str, nhiéu tac gia
d3 nghién ciru van d& theo nhirng hudng, nhimng dia hat khac nhau.

O Viét Nam tir khi ¢6 cong cudc d6i méi (1986) truyén thong da that su tré thanh
mdt phuong dién rat quan trong cua doi séng xa hoi va sy nghi€p cach mang. Theo do,
ngdn ngir hoc trong nudce nhitng ndm gan day bit dau c6 nhitng cong trinh nghién ciru
vé linh vuc nay véi khuynh huéng tiép can img dung. Trong vai muoi nim qua, NNTT
dugc tach ra thanh hai tuyén khac nhau 12 ngon ngir bao chi va NNTT.

Lién quan dén cac cong trinh - luan van, ludn an, Pinh Kiéu Chau véi luan an
“Ngon ngit truyén théng qua ba san pham truyén théng xa hji (trén tw liéu tiéng Viét)”
da nghién ciru vé NNTT trén ba ngit liéu: NNTT xi hoi qua nhiing 10i can din cia chil
tich HO Chi Minh; NNTT qua cac khau hiéu thoi ki khang chién (1945 — 1975); NNTT



qua thong diép phat trién cong dong. Ca ba ngir liéu cua luan an déu duogc tic gia
nghién ctru dudi goc nhin cia ngir phap chirc ning. Ciing cing hudng nghién ciru vé
NNTT, tac gia Tran Thi Lé Minh trong ludn vin “Pdc diém ngén ngir thong diép
truyén thong dan so - ké hoach héa gia dinh dwéi géc nhin phan tich dién ngoén” da
lam rd duoc van dé vé tir ngit, ca phap, ngit nghia, phong cach ciia TDTT dan s - ké
hoach hoa gia dinh dudi goc nhin 1y thuyét PTDN. Tiép dén, Lé Thi Phuong trong
luan van “Ngdn ngit truyén thong xa hdi qua phan tich dién ngén cdc ca tir trong bai
hat khéng chién”, ciing tir goc nhin 1y thuyét PTDN 4p dung vao phén tich ngit liéu ca
tir trong bai hat khang chién dé nhan ra dugc cac chirc ning dién ngdn co vai tro nhu
thé nao d6i voi tho ca, sau d6 tim ra sy giong va khac nhau giita dién ngén trong tho
ca va dién ngon trong cac loai nghé thuat khac. Cubi cung, tac gia di t6i tim hiéu chirc
ning tac dong truyén thong cua cac ca tir bai hat thoi khang chién thong qua cic hanh
dong ngon tir, cac tiéu chirc nang, qua su phdi hop giita 4m thanh va ngdn tir. Tac gia
Nguyén Ptrc Hung trong ludn van “Bdc diém Idp ludn trong cdc thong diép truyén
théng dan sé - tiép cdn tir géc nhin ngiv dung hoc”, cling da nghién ctru vé cac van dé
lién quan dén ngir phap, ngit nghia caa TPTT dan s6 nhung lai dudi goc nhin cua ngir
dung hoc.

Lién quan dén van dé khau hiéu chinh tri xa hoi, tac gia DS Thi Xuan Dung trong
luan an “Péi chiéu dic diém dién ngon cua khdu hiéu tiéng Anh va tiéng Viet” da khao
sat, phan tich khau hiéu tiéng Anh va tiéng Viét dudi goc nhin Iy thuyét phan tich dién
ngdn phé phan, dbi chiéu hai ngén ngir, dua ra két luan vé vai trd cia PTDN dé 1am
boc 16 dugc tu tudng cua ngudi phat ngon.

Nhin tong quét qua cac cong trinh nghién ciru trén ta nhan thiy, van dé vé NNTT
da dugc cac nha nghién ctu khai thac & nhiéu khia canh, linh vuc béng nhitng céch
tiép can khac nhau.

Ngoai ra, cac luan an, luan van cua tac gid nhu: Dinh Kiéu Chau, Bd Thi Xuan
Dung, Tran Thi Lé Minh hay Lé Thi Phuong déu nghién ctru theo huéng NPCN, hay
huéng PTDN nham nhin manh vai trd ngdn ngir hanh chuc.

Luan van mong mudn tham gia vao mot hudng di c¢6 y nghia thyc tién, co tinh
trién khai, tiép can mot sé ndi dung vé truyén thong néi chung va truyén thong cong

dong noi riéng theo cach nhin méi dudi anh sang cia 1y thuyét PTDN.



3. Muc tiéu cia dé tai

- Lam sang t6 duoc cac van dé vé NNTT va truyén thong x3 hoi.

- Van dung li luan, cac duong huéng PTDN dé nhan dién dic diém ngdn ngl cia
TDTT vé ATGT.

- Khao sat nhan thirc cia cong ddng vé cac thong diép ATGT va dé xuat hudng
ung dung.

4. Nhiém vu cta lugn van

Luan van dat ra nhiing nhiém vu sau:

- Khai quat lai cac 1y thuyét vé DN va PTDN, céac khéi niém v&é NNTT va TDTT
lam co s& cho vi¢c nghién ctru.

- Trinh bay nhiing nhan xét tong quat mang tinh 1i luan vé van dé nghién ciru.

- Mo ta mot cach hé théng cac dic diém ngoén nglr cua thong di€p ATGT, su
dung 1y thuyét PTDN. Cac dic diém sir dung tir ngir, cdu triic ngit phap, cu trac dién
ngdn cua thong di€p ATGT dugc phan tich trén cac phuong dién nhu ngir vuc, ngit
canh, trudong tr vung, cau chui dong, cau bi dong... nham chuing minh vai trd cia ngoén
ngir trong giao tiép.

- Khao sat ¥ kién cua dbi tuong tiép nhan bang phiéu khao sat nham rat ra nhiing
thanh tyu dat dugc va nhiing han ché con ton tai cta thong di€p ATGT, nhiing hinh
thire thong diép duoc wa chudng, nhimng kiéu vin ban nén sir dung. .. Nhitng két qua tir
phiéu khdo sat 1 nhitng phan hoi chan thuc nhét tir ngudi tiép nhén, thong qua nhing
két qua do nguoi tuyén truyén hudng t6i viéc thiét ké nhiing thong diép ATGT phu
hop nhét.

Trén co s¢ cac nhiém vu trén, ludn van tap trung lam rd cac cau hoi nghién curu sau:

(1) Bdc diém sir dung tir ngiv ciia thong diép ATGT dwoc thé hién nhie thé ndo?

(2) Piac diém céu tao ngit phap cia thong diép ATGT dugc thé hién nhu thé nao?

(3) Cau triic dién ngén thong diép ATGT c6 nhitng dic diém nhuw thé nao?

(4) Théng diép hién nay can cé nhitng thay doi ndo vé mdt ngén ngi dé phit hop

voi doi twong tiep nhan?



5. Pbi twong, pham vi nghién ciru

P6i twong nghién ciru: dic diém NNTT cia cac thong diép ATGT, bao gdm
chién luoc sir dung tir ngit, ciu trac ngit phap va cau trac dién ngén.

Pham vi nghién ciru: dién ngon cua thong diép ATGT (gom céac khau hiéu, bang
ron, biéu ngi, ban tin, tho ca, ho ve, pano, ap phich...) duoc sir dung & cac noi cong
cong, cac tai li€u tuyén truyén, sach gido khoa, trén cac trang mang xa hoi...

6. Phuwong phap nghién ciru

Trong qua trinh nghién ciru, chung i dy kién str dung cac nhém phuong phap sau:

+ Phwong phap chuyén nganh:

Phwong phap thir nhit: Phuong phap miéu ta ngdn ngir (tir ngit, cAu tric ngit
phap, cau tric dién ngon).

Phwong phap thir hai: Phuong phap PTDN (phan tich cac binh di¢n nhu tir ngt,
cdu trac ngit phap, cu trac didn ngdn). Dua trén mot sé quan diém c6 tir trude nhu:
quan diém cua Brow & Yule, quan diém ctia Nguyén Hoa, Diép Quang Ban...

Phwong phap thir ba: Khao sat bang phiéu diéu tra.

+ Phuwong phdp hé tro- thu thap ngit liéu, phan tich ngir liéu, phwong phap thong
ké, phuong phap dién dich, quy nap.

7. Y nghia, d6ng gop ciia luin viin

Trong bdi canh cac cong trinh nghién ctu trude ddy ¢ dia hat PTDN va nghién
ctru vé truyén thong xa hoi méi chi tap trung & cdc mang nhu 101 kéu goi, hiéu triéu,
khau hiéu... hay chi tip trung vao miéu ta cac dic diém ngon ngir theo cac dic trung
ngtr phdp, ngr dung, ngir nghia... V&i cong trinh nay tac gia hi vong dua téi nhitng
dong gbp moi, do la:

- Mo ta, phan tich ddc diém ngon ngir cia dién ngon thong diép ATGT, tic 1a
xem ngon nglr 1a mot mot bo phan van hdéa — xa hdi vira 1a sy thé hién cua van hoa
xa hoi.

- Lam 18 dugc thong diép ATGT trén cac phuong dién: tir ngit, cdu trac ngi

phap, cAu tric dién ngon dua trén cac binh di¢n PTDN.



- Nghién ciru vé thong diép ¢ nhiing cong trinh di trudc da phan chi nghién ciru
vé hinh thirc khau hiéu. O luan vin nay, ching toi tién hanh nghién ctru thém hinh
thie ho ve, tho ca va manh dan dé nghi hinh thirc nay tr¢ thanh mot phﬁn thong di¢p
chinh tri - xa hoi.

- Str dung phuong phap diéu tra xa hoi hoc trong qua trinh 13y tu liéu. Pay 1a mot
phuong phap mang tinh tryc tiép, cu thé va mang t6i ngudn thong tin da dang, thu vi.

- Néu duoc cac dé xuét cho thiét ké cac TDTT vé ATGT. Pay 1a mot dong gop
mang ¥ nghia thuc té quan trong cho xa hdi hién nay.

8. Bo cuc lun vin
Ngoai phan MO PAU va phan KET LUAN, ndi dung luan vin thé hién ¢ 3
chuong sau:

CHUONG 1: Co sé li ludn ciia dé tai.

Chuong nay trinh bay mot cach chi tiét cac co so 1i luan lién quan dén dé tai
nghién ctru, bao gom:

- Li luan vé DN va PTDN.

- Li luan vé truyén thong va NNTT.

- Khai niém vé thong diép ATGT

CHUONG 2: Pic diém dién ngon cic thong diép vé an toan giao thong.

Trong chuong nay, luan vin trinh bay cac van dé chinh sau:

- Piac diém sir dung tir ngir trong thong diép ATGT

- CAu trac ngit phéap trong thong diép ATGT

- C4u trac dién ngdn cua thong diép ATGT.

Day 1 phan cbt 16i nhit ctia luan van. Thong qua chuong 2 di 1am 1d duogc cac
dic diém cua thong diép ATGT tir goc nhin PTDN.

CHUONG 3: Tac dong xa hoi cta cac thong diép an toan giao thong

Noi dung chinh duge trinh bay trong chuong nay 1a cac két qua khao sat lién

quan dén:



- Tac dong chung cua céc théng diép ATGT da ban hanh dén nhiing d6i tuong
tiép nhan trong x4 hoi.

- Hinh thirc van ban va ngén ngit dugc wa chudng trong khi tiép nhan dién ngén
thong diép ATGT.

- Cac goi y vé thiét ké thong diép ATGT.

- Ham y cho viéc giang day va nghién ciru NNTT.

Pay 1a chuong mang gia tri thuc tién cao, gop phan vao viéc thiét ké thong diép
phu hop trong tuong lai, ting gi tri thuyét phuc cho viéc tuyén truyén dya trén sy phu

hop cia ddi twong dich.



