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NEU DISTANCE EDUCATION CENTRE TO HOP GIAO DUC TOPICA

GIO'l THIEU HOC PHAN

"Quan tri chién lwgc" 1a mén hoc nghién ciru nhirng van dé ly luan va phwong phap xay dwng
céac loai chién lwoc va quéan tri hoat déng cuia doanh nghiép bang hé thdng chién Iwoc cho
cac doanh nghiép trong diéu kién nén kinh t& chuyén dbi hién nay. Viéc ap dung quan tri
chién lwgc khdng chi phuc vu cho cac doanh nghiép vira va nhd, ma con cho cac doanh
nghiép v&i qui mé Ién hodc dwdi dang tdng cong ty va tap doan kinh doanh.

l. Muc tiéu hoc phan

« Hiéu rd khai niém “chién lwoc” va tdm quan trong ctiia Quan Trj chién lwoc trong viéc phat
trien doanh nghiép;

« Biét cach tién hanh cac budc can thiét dé thiét 1ap cac chién lwgc cla té chirc;

« Hiéu rd cac loai chién Iwoc khac nhau doanh nghiép c6 thé lwa chon;

« Sau khi hoan thanh mén hoc, sinh vién cé thé hoach dinh, tb ch&c thwc hién va kiém tra
chién lwoc trong béat ky td chirc, doanh nghiép.
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GIO1 THIEU HOC PHAN

Il. N6i dung nghién ctru

« Bai 1: Pai cwong vé quan trj chién lwoc

« Bai 2: Phan tich méi tredng bén ngoai doanh nghiép
« Bai 3: Phan tich méi tredng bén trong doanh nghiép
« Bai 4: Cac loai chién lwgc ctia doanh nghiép

« Bai 5: Phan tich va Iywa chon chién lvoc

« Bai 6: Thuc thi, danh gia va kiém soat chién lvoc
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BAI 1
‘ DAI CUONG
VE QUAN TRI| CHIEN LUOC

Giang vién: TS. Ha Son Tung
Trwdng Pai hoc Kinh té Qudc dan
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TINH HUONG KHO'I| PONG

Cafe Trung Nguyén

Trung Nguyén la mot nhan hiéu ca phé non tré cua Viét Nam ra doi vao gilba nam 1996
& Budn Ma Thudt v&i hoat ddng ban dau Ia san xuat va kinh doanh tra, ca phé. Nam
1998, Trung Nguyén xuét hién & thanh phé H& Chi Minh bang cau khau hiéu “Mang lai
nguén cam hirng sang tao méi”. Vao thdi diém ma thu nhap binh quan dau nguoi
mé&i chi 250 USD (s6 thdng ké vao nam 2011 Ia 1.200 USD), cac san pham dwoc cung
cap trén thi trwéng da phan 1a gia ré thi Trung Nguyén da chon mét 16i di twong dbi khac
biét va ciing la mao hiém khi tién phong Iwa chon chién lwoc phat trién thwong hiéu cao
cap v&i mong mudn thu hut thi trwdng trong nwde ciing nhw xuat khau.

Nam 2002, Trung Nguyén mua lai nha may tra Tién Dat tai Bdo Léc - Lam Ddng va cho
ra d&i s&n pham tra Tién Trung Nguyén. Cudi ndm 2003, Trung Nguyén cho ra doi san
phadm ca phé hoa tan G7 va da xuat khdu G7 dén cac qubc gia phat trién trén thé gioi.
Chi trong vong 5 ndm, tr mét xwdng san xuat nhé tai Buén Ma Thuét, Trung Nguyén da
cé mat tai moi mién dat nwéc Trung Nguyén tiép tuc phat trién mang lwdi 600 quan ca
phé tai Viét Nam, 121 nha phan phdi, 7000 diém ban hang va 59,000 clra hang ban 1é
san pham vao nam 2004.

T
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TINH HUONG KHO'I| PONG

Trung Nguyén khanh thanh hai nha may ca phé rang xay tai Bubn Ma Thuét va nha
may ca phé hoa tan I&n nhat Viét Nam tai Binh Dwong trong nam 2005 v&i s6 von
dau tw hang chuc triéu déla. Ngoai ra, Trung Nguy&n con phat trién hé théng quan
ca phé 1én dén con sb 1.000 quan ca phé va su hién dién cla nhwong quyén qudc
té bang viéc xuat hién cac quan ca phé Trung Nguyén tai cac nwéc Nhat Ban,
Singapore, Thai Lan, Campuchia, Trung Quéc, Ucarine, My, Ba Lan...

Ngay nay, co6 rat nhiéu quan ca phé sanh diéu tai thj trwéng Viét Nam, nhwng ai
cling nh& hinh anh nguwoi tién phong nay.

(Ngudn: nhuongquyenvietnam.com)

Pau 1a chién lwgc da giup cho Trung Nguyén thanh cdng nhw vay? Liéu
khéng xac dinh rd nhitng chién lwoc phat trién, Trung Nguyén cé thé
canh tranh v&i nhirtng thwong hiéu Ién trén thé gioi?
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«  N&m duwoc dac diém co ban cua cac quyét dinh chién lwoc, phan dinh ré noi
dung cla chién lwgc va quan tri chién lwoc;
«  N&m dwoc quy trinh va cac cach tiép can vé quan trj chién lvoc;

« Hiéu dwoc cac thuat ngl¥ co ban ctia quan tri chién lwoc.
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NOI DUNG

@ Chién lwoc va vai trd cda chién lwoc trong doanh nghiép
@ Quan trj chién lwoc va quy trinh quan tri chién lwoc trong doanh nghiép

@ Céc trudng phai ly thuyét trong quan tri

@ M6t s6 thuat nglk co ban trong quan tri chién lwoc

.. ;3
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1. CHIEN LU'OC VA VAI TRO CUA CHIEN LU'QC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Quan niém veé chién lwoc trong doanh nghiép

1.2. Vai trd clia chién lwoc trong doanh nghiép ‘
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1.1. QUAN NIEM VE CHIEN LUQ'C TRONG DOANH NGHIEP

« Chién lwoc la “viéc xac dinh cac muc tiéu, muc dich
co ban dai han cua doanh nghiép va viéc ap dung
mot chudi cac hanh déng ciing nhw phan bd cac
ngudn lwc can thiét dé thwc hién muc tiéu nay’.
(Chandler, A. 1962).

« Chién lwgc canh tranh lién quan dén sw khac biét.
D6 1a viéc lwa chon can than mot chudi hoat ddong
khac biét d& tao ra mot tdp hop gia tri doc dao
(Michael Porter).
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1.2. VAI TRO CUA CHIEN LUO'C TRONG DOANH NGHIEP

* Giup doanh nghiép nhan r6 muc dich huwéng di
cda minh trong twong lai va lay do6 lam kim chi
nam cho moi hoat déng ctia doanh nghiép.

* Dinh hwdng hoat déng trong dai han cua doanh

nghiép, né la co s& virtng chac cho viéc trién Hgf""- I""J
S n ’ ‘n g e T
khai cac hoat déng tac nghiép. & g
«  Giup cho doanh nghiép nam bat va tan dung cac \\/“m .
co hdi kinh doanh, ddng th&i cé bién phap chd /
ddng dbi phd véi nhirvng nguy co va mbi de doa i q:/

trén thwong trwdng kinh doanh.

« Nang cao hiéu qua cac ngudn lyc, tdng cwdng
vi thé cia doanh nghiép, ddm bdo cho doanh
nghiép phat trién lién tuc va bén virng.

« Tao ra cac can ct virtng chac cho doanh nghiép,
dé ra cac quyét dinh phu hop v&i sy bién dong
cua thi truvdng.
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2. QUAN TRI CHIEN LUY’'Q'C VA QUY TRINH QUAN TRI CHIEN LUQC
TRONG DOANH NGHIEP

2.1. Quan niém vé quan tri chién lwoc trong doanh nghiép

' 2.2. Vai tro cda chién lwoc trong doanh nghiép ‘
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Quan trj chién lwoc la nghé thuat va khoa hoc cla viéc xay dwng, thwc hién va danh gia cac
quyét dinh téng hop gitp cho moi td chirc cé thé dat dwoc muc tiéu cda né trong dai han.
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2.2. CAC GIAI POAN QUAN TRI CHIEN LU'O'C
2.2.1. Giai doan hoach dinh chién lwoc
2.2.2. Giai doan thuwc thi chién lwoc

2.2.3. Giai doan danh gia va diéu chinh chién lvoc
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2.2.1. GIAI DOAN HOACH DINH CHIEN LUQC

 Thiét lap tdm nhin, tuyén bd s& mang;

«  Thuwc hién diéu tra nghién clru dé xac dinh cac co hoi/thach thire, diém manh/diém
yeéu cua doanh nghiép;

« Xay dwng cac muc tiéu dai han va Iwa chon céac chién lwgc dé thay thé ma nhirng
van dé cu thé trong dé dworc gidi quyét theo 1 cach thich hop.
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2.2.2. GIAI DOAN THUC THI CHIEN LU QC

« Thiét 1ap cac muc tiéu thwdng nién;
« Xay dwng cac chinh sach cho cac b phan;

« Phan bd ngudn lyec.
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«  Xem xét lai nhirng nhan t6 bén trong va bén
ngoai doanh nghiép dwoc st dung lam co s&
cho viéc hoach dinh chién Iwgc hién tai;

 Danh gia mrc dd thye hién va viéc thuc hién
nhirng stra dbi can thiét;

«  Thuwc hién nhitng stra déi can thiét.
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3. CAC TRUONG PHAI TRONG QUAN TRI CHIEN LUOC

Nhém th& nhat 1a nhém trwérng phai quy

tac hay chi thj

« Trwong phai thiét ké: nha quan tri can
xem chién lwoc nhw 1a mét tién trinh nhan
thtrc. Nha hoach dinh chién lwgc can xem
xét mbi quan hé téng hoa gitra cac yéu tb
bén trong va bén ngoai doanh nghiép.

 Trwdng phai hoach dinh: viéc hoach dinh
chién Iwgc can dwoc chi tiét hda dén cac
bé phan, phong ban va phai dwoc thuc
hién theo dung ké hoach da xay dwng.

«  Trwdng phai dinh vi: hoach dinh chién lwoc can dat trong mbi quan hé véi “vi tri hién tai”
cua doanh nghiép. Hay néi cach khac, la can dinh vi dwoc mbi quan hé twong quan gitra
doanh nghiép va cac dbi thi canh tranh trong nganh.
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3. CAC TRWONG PHAI TRONG QUAN TRI CHIEN LUQC (tiép theo)

Nhém thir hai la nhém trwé'ng phai mé ta

 Trwong phai theo tinh than doanh nhan: nha hoach dinh chién Iwoc cing nhw cac kién
tric sw can van dung ca tdm nhin, trwc giac, kinh nghiém dé& dwa ra cac quyét dinh
chién lwoc.

«  Trwdng phai nhan thire: chuyén tir viéc hoach dinh chién lwoc theo bang cach quan sat
“chd quan” sang hoach dinh chién lvoc béng sw ly giai “khach quan”.

« Trwdng phai hoc héi: hoach dinh chién lwoc khéng phai thubc vé mot ca nhan ma phai
la két qua cac tat cad cac ca nhan trong té chirc. B&n canh d6, qua trinh hoach dinh
chién lwgc 1a qua trinh “hoc hoi dé thay doi’.

«  Trwdng phai quyén lwe: hoach dinh chién lwoc 1a qua trinh st dung quyén lwc dé tac
dong lén cac ca nhan, bd phan nham dat dwoc muc dich cudi cung.

«  Trwdng phai van héa: trvdng phai nay nhan manh tdm quan trong cla van hoa doanh
nghiép trong viéc hoach dinh va thyec thi chién lworc.

«  Trwdng phai méi trwdng: td chirc khdng c6 sw lwa chon nao khac ngoai viéc phan tng
va tim céch ton tai trong méi trwéng luén bién dong.
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3. CAC TRWONG PHAI TRONG QUAN TRI CHIEN LUQC (tiép theo)

Nhém thi ba 1a nhém trwérng phai cau tric
Dwa trén quan diém két hop cac trwdng phai
quan tri chién lwoc phia trén, trwéng phai nay
nhan manh viéc hinh thanh chién Iwgc can
dwoc dat trong mdi quan hé twong quan gilra
cac loai ciu tric va hinh thrc cla té chirc voi
moi trwdng kinh doanh cu thé.
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4. MOT SO THUAT NG(r CO' BAN TRONG QUAN TRI CHIEN LU'O'C

4.1. Cac cap chién lwgc trong doanh nghiép

4.2. Tam nhin ‘

4.3. Tuyén bé st ménh |

44 Gia tri cbt 16

l 4.5. Muc tiéu
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4.1. CAC CAP CHIEN LUQ'C TRONG DOANH NGHIEP

Chién lwgc | BAN LANH DAO DOANH NGHIEP
cap doanh

nghiép

Chién lwoc | { SBU1 ] [ SBU2 ] { SBU3 ]
cap don vj
kinh doanh

. X Nghlén

Chien | .
clé Vi clru va San xuat Maketing Nhan sw
p chirc hat trié
nang phat trién
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4.2. TAM NHIN

 Tra 1o cho cau héi “Doanh nghiép sé thé nao trong twong lai?”
« La mdt hinh anh, tiéu chuan, hinh twong doc dao va ly twéng trong twong lai, 14 nhirng
diéu doanh nghiép mubn dat t&i hodc tré thanh.
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Tra I&i cho 3 cau hoi

(1) Muc tiéu cuda td chirc la gi?
(2) T6 chirc sé& lam gi va phuc vu ai (Iinh vwe hoat déng, khach hang)?
(3) Nhi*ng nguyén tac va gia tri nao Ia kim chi nam cho cac hoat déng cta té chirc?
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4.4. GIA TR] COT LOI

La cac nguyén tac, nguyén ly nén tang va bén
virtng clia t& chirc nham dinh hwéng viéc thuc
hién, rng x& trong doanh nghiép ciing nhw moi

S A A LA .- . Core Values
quan hé vo&i cac yéu té bén ngoai doanh nghiép.
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4.5. MUC TIEU

« La nhirng dich cu thé, rd rang, kha thi trong
ngan han. Muc tiéu 1a cu thé hoa tdm nhin
cua doanh nghiép.

« Cac yéu cau cla muc tiéu chién lwoc
(SMART) gébm 5 yéu cau cu thé nhw sau:

>

YV V V V
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Tinh nhat quan;

Tinh cu thé;

Tinh kha thi;

Tinh linh hoat;

C6 thé chia nhé va do lwdng dworc.
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4.6. DOl TWONG H'U QUAN

- DPbi twong hiru quan bén trong cé thé bao
gdm nguwdi lao déng, chd s& hiru hay nha
quan tri & cac cap.

-  Pbi twong hiru quan bén ngoai c6 thé bao
gdm khéach hang, nha cung &ng, céng dong,
cb déng...
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GIAl QUYET TiNH HUONG

DPau 14 chién lwgc da giup cho Trung Nguyén thanh cdng nhw vay? Liéu khéng xac dinh rd
nhirng chién lwoc phat trién, Trung Nguyén co thé canh tranh véi nhirng thwong hiéu Ion
trén thé gioi?

Tra 10

« Ly do dan t&i sw thanh cong la céng ty cé chién lvoc rd rang, dinh vi thwong hiéu,
san pham tbt.

« Khéng dinh hinh rd chién lwoc céng ty sé& khong thé xac dinh rd Ioi thé canh tranh
bén virng. T d6 sé& khong thé canh tranh véi cac dbi thi manh trong va ngoai nwée.
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CAU HOI TRAC NGHIEM 1

Tam nhin chién lwoc can phai c6 kha nang tao nén sw tap trung nguon lwc cua
doanh nghiép c6 chi y dén yéu to

A. thoi gian va quy mé.

B. nang lwc va nguodn lyc.

C. kha nang va quy mo.

D. th®i gian va nguén lyc.

Tra 1Gi

« Dap an dung la: A. thdi gian va quy mo.

« Yéu cau th hai trong xay dwng tdm nhin chién Iwoc 1a: Tam nhin chién lwoc can phai
c6 kha nang tao nén sw tap trung ngudn lwc ctia doanh nghiép cé lwu y dén qui mé va
thoi gian.
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CAU HOI TRAC NGHIEM 2

No6i dung dau tién trong giai doan hoach dinh chién lwoc kinh doanh la:
Xac dinh s&r mang, muc tiéu va cac chién Iwoc hién tai clia doanh nghiép.
Phan tich nhitng gi déi thd canh tranh dang lam.

>

Phan tich moi trwrong bén ngoai .

OOow

Phan tich cac nguén Iyc cla tb chirc.

Tra loi
Dap an dung la: A. Xac dinh s&r mang, muc tiéu va cac chién Iwgc hién tai ctia doanh nghiép.
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TOM LUOC cuOl BAI

~»  Quan trj chién lwgc la diéu kién can dé dam bao si thanh cong cta doanh nghiép.

«  Qua trinh quan tri chién lwgc bao gdm xac dinh tdm nhin, s& ménh, muc tiéu; phan

| tich mdi trwong bén ngoai, bén trong doanh nghiép; hoach dinh chién Iwoc phu
hop; thwe thi va danh gia, diéu chinh chién lwoec. I

"« Qua trinh quan tri chién lvoc co thé ap dung & nhiéu cip khac nhau: cip doanh

" nghiép, c&p don vj kinh doanh chién lwoc hay cip phong ban chirc nang; twong
(rng cling co chién lvoc & 3 cAp la cip doanh nghiép, cAp don vj kinh doanh va cap |
chirc nang. '

'« C6 nhidu cach tiép can quan tri chién lwoc khac nhau.
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