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TINH HUONG KHO'I| PONG

Pac thu trong méi trwwo'ng kinh doanh cafe & Viét Nam:

Khach hang cé thé lwa chon nhiéu phong cach café (Y, Thé Nhi Ky, Nhat Ban);
Toc dd d6 thi héa va nhip sdng thay déi nhanh;

Khach hang: dinh hinh van hoa va phong cach, trung thanh;

Muc dich: Giai khat, thwdng thire, hdi hop;

Canh tranh cao, nhiéu thwong hiéu café nwéc ngoai;

Trung Nguyén dinh hinh phong cach cho khach hang: chubi khéng gian chuyén
cho café, Barista...

S O & 0N
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TINH HUONG KHO'I| PONG

TRUNG NGUYEN STARBUCKS

«  Thwong hiéu Viét; «  Thwong hiéu toan cau;

« Van hoéa Viét, van hoa café ; « Van hoéa café du nhap;

* Phong cach dinh hinh: Sang tao, * Phong cach phuc vu va thuwéng
thwdng thirc, riéng biét; thirc: Take away;

« Chién lwoc kinh doanh bai ban, « D6i thd canh tranh 1&n, kinh
c6 cha dich. nghiém.

* Nang lyc tai chinh, marketing; « Canh tranh v&i cac dbi tha noi

«  Kinh nghiém quéc té. dia, tham nhap sau;

« Sy am hiéu dia phuong.

Hay cho biét nhirtng ap lwc ma dbi thd canh tranh trwc tiép cha Trung
Nguyén dang ap dat Ién Trung Nguyén. Dau la hang rao gia nhap ma
Trung Nguyén c6 thé xay dwng dé giam thiéu sw tac dong cuia Starbuck?
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MUC TIEU [\

« Hiéu vé céac cap dd phan tich méi trwong kinh doanh, cac nhan té trong tirng ‘@
cap do ciia mdi trwdng kinh doanh.

« Hiéu ndi dung, cach thirc st dung va cac wu, nhwoc diém cla cac céng cu
phan tich méi trwdng kinh doanh.

« C6 kha nang nhan dién cac co hdi va nguy co chinh sau dwa trén két qua
phan tich méi trwong kinh doanh.

« Co6 kha nang danh gia chung nhirng tac ddéng cia méi trwdng kinh doanh Ién
doanh nghiép va két luan dwoc strc hap dan clia méi trwdng kinh doanh.
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NOI DUNG

@ Vai trd cua phan tich méi trwdng kinh doanh
@ Céc yéu td cau thanh ctia méi trwdng kinh doanh

@ NOi dung phan tich méi trwdng kinh doanh

.. ;3
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1. VAI TRO CUA PHAN TiCH MOI TRWONG KINH DOANH

Phan tich moi

trrdng bén ngoai
cua céng ty

Xay deng Xac dinh Lwa chon
tam nhin maucc ti!gu chién lvoc
» chiénlvoc |— div htva hen |— va md hinh
(Cong ty y hira 1is kinh doanh
\ cho cong ty 18t nhat
can huéng Qe
Phan tich méi toi dau?)

trwo'ng bén trong
cua cong ty
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2. CAC YEU TO CAU THANH MOI TRUONG KINH DOANH

San pham
thay thé

MT Vin héa —
Xa hoi

MOI TRUONG VI MO

MOI TRUONG NGANH
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2.2. PHAN TiCH MOI TRUONG Vi MO (PEST/PESTEL ANALYSIS)

« Political factors — Nhan t6 chinh tri;

«  Economic factors — Nhan tb kinh té;

«  Social factors — Nhan t xa hoi;
Technological factors — Nhan td cédng nghé;
« Environmental factors — Nhan t6 méi trworng;
« Legal factors — Nhan t6 phap ly.

v1.0014103204 8



@ i EDUTOP

e
c‘ﬂ‘
? z
q
e NEU DISTANCE EDUCATION CENTRE TO HOP GIAO DUC TOPICA

2.2.1. NHAN TO CHIiNH TRI

_____________________________________________________________________________

Chinh phu 1a ngwdi tiéu dung I&n nhat trong nén
| kinh té (chi tiéu céng);

« Sy 6n dinh vé chinh tri, sw nhat quan vé quan

- diém diéu hanh kinh té;

'« M&i quan hé dbi ngoai cta chinh phu :

"+ Thué xuét nhap khau, VAT, TNDN

v1.0014103204 9
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2.2.2. NHAN TO KINH TE

- Tinh trang cla nén kinh té;

«  Tbc d6 tang trwdng / suy thodi;

'+ Chinh sach tién t&, ty gia héi doai;
| « Ty lé lam phat;

'+ GDP;

+ Ty & that nghiép;
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2.2.3. NHAN TO XA HOI

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————

g :\ @ E Quy mo dan so;

«  Phan bd dan sb, thap tudi;

- - Chuan myc dao dic;

;1,31? '« N&n van hoa, nhém van hoa, tng Iop xa hoi:
- 1+ Nhom tham khao, gia dinh;

k -+ Vaitro, dia vi, trinh d6 dan tri;

t «  VAn dé bao vé nguoi tiéu dung;
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2.2.4. NHAN TO CONG NGHE

P R R e R R R e ea—.

Khoa hoc céng nghé anh hwéng dén chu ky séng;
Quyét dinh dén phwong thirc san xuéat, quy mé san
xuat, nang suat lao dong, hanh vi rng x&r clia nguoi |
lao dong;

Cac nguyén vat liéu méi, nang lvong; .
Co sé& dé da dang hda cac loai hinh hang héa, dich
VU,

Thay dbi thj hiéu cling nhw hanh vi tiéu dung cua
khach hang;

Géan doanh nghiép t&i khach hang; .
Lam tang ap Iwc canh tranh gitra cac doanh nghiép.
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2.2.5. NHAN TO MOI TRUONG

@@ '« Thoi tiét, khi hau:

0SNG NEOMIG 107G .+ Vitridialy,

| o0 WATER Tai nguyén thién nhién:
CONTA[MIINﬂEEH . * Tham hoa thién nhién;

I 2 .+ Bién ddi khi hau.
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2.2.6. NHAN TO PHAP LY

————————————————————————————————————————————————————————

« Chinh sach cta Nha nwéc: Chinh sach thué
xuat khau, nhap khau, cac thué tiéu thu, thué
thu nhap...

« Cac dao luat lién quan: Luat dau tw, luat
doanh nghiép, luat lao ddng, luat chéng déc
quyén, chéng ban pha gia; Quy dinh vé béo vé
strc khoe, nguwdi tiéu dung.
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2.3. PHAN TiCH MOI TRUONG NGANH

« Phan tich va phan doan cac thé Iwc canh tranh trong méi trwdng nganh dé xac dinh
cac co hdi va de doa doi v&i cac doanh nghiép cua ho.
 Muc dich xac dinh:
>  Khoi nguén chinh cta cac ap lwc canh tranh;
» Cuwodng do cua tirng ap lwc.
« (COng cu phan tich chinh:
» M0 hinh 5 lyc lwgng canh tranh (Five Forces Model of Competition).
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2.3. PHAN TiCH MOI TRUONG NGANH

M6 hinh 5 lwc lwong canh tranh — M.P

Nha cung cap
cac yeu t6 dau
vao cot 16i

v1.0014103204

San pham thay thé
(Cua cac doanh nghiép
trong nganh khac)

‘ Sw canh

tranh gilra

cac doanh nghiép

trong ngénh’

— T~

Cac déi tha
tiém nang

EDUTOP

TO HOP GIAO DUC TOPICA

Khach
hang
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NEU DISTANCE EDUCATION CENTRE TO HOP GIAO DUC TOPICA

2.3. PHAN TiCH MOI TRUONG NGANH

Cach thirc str dung mé hinh

 Udc lwvgng strc manh cua tirng lwc lwgng trong 5 lwc lwgng canh tranh;

» Ly gidi cach thirc ma tirng Iwc lwong gay ap lwc Ién doanh nghiép;

. Téng hop tac déng cua ca 5 lwc lwong canh tranh 1én doanh nghiép: manh liét, dir
déi, manh, trung binh, yéu.
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2.3.1. CANH TRANH GIU’A CAC POl THU CANH TRANH HIEN PAI

San pham thay thé
(Cua cac doanh nghiép
trong nganh khac)

Canh tranh giira cac doanh nghiép

Nhu cau thay déi;

Nha cung A Chi phi chuyén déi;
cap cac yed Sé lwgng va kha nang clia di thi Khach
to d?u vao canh tranh; N hang
Lo Khac biét héa san pham:

Xu hwéng sap nhap;

= =

Céc doi thu
tiem nang
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2.3.2. PHAN TiCH SUC EP TU KHACH HANG

San pham thay thé
(Cua cac doanh nghiép
trong nganh khac)

Ap Iwc tir khach hang

) «  Chi phi chuyén dbi;
Nf;g:uré\lgj tcéap Sw canh tranh Vi tAh.é cla ng:rc‘yi mxua;
43 yeu gitra cac doanh nghiép *  Khoilwong, tan suat;
au vao trong nganh * Thong tin nam gil;
cot 16i . n A
* Nguy co sap nhép doc vé
phia trwdc;

P

Cac déi tha
tiem nang
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2.3.3. PHAN TiCH SUPC EP TU’ NHA CUNG CAP

San pham thay thé
(Cua cac doanh nghiép
trong nganh khac)

Ap Iwc ttr nha cung cap ~—

»  Chi phi chuyén doi sang nha cung
cap khac;
« Suw khan hiém;

Sw canh
tranh gilra

» Su khac biét hoa; cac doanh nghiép Khach
« Tinh ddc quyén; N hang
2C quyen, N trong nganh
« Nguy co sap nhap doc vé phia sau; ’
Cac déi tha

tiém nang
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2.3.4. PHAN TiCH BPE DOA TU bOI THU TIEM AN

San pham thay thé
(Cua cac doanh nghiép
trong nganh khac)

V

Sw canh tranh
gitra cac doanh nghiép Khach

trong nganh ’ hang

Nqguy co tir cac déi thu tiém an

Nha cung cap cac
yéu to dau vao cot 16i

« S6 lwgng va ngudn luc;

* Rao can xam nhap;

« Nhu cau tédng nhanh;

* Phan &ng cua cac doanh nghiép hién tai;
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2.3.5. PHAN TiCH BE DOA T SAN PHAM THAY THE

Nguy co tir san pham thay thé

« Tinh c6 san;

« Chwrc nang hoat déng;

«  Murc d6 hap dan vé gia;

«  Chi phi chuyén dbi ctia nguwoi tiéu dung.

5 £ s % ‘ Sw canh tranh .
Nha cung cap cac yéu N < Khach
A 4R x| g rS: gitra cac doanh nghiép R
t6 dau vao cot 16i R hang

trong nganh ’
J¥
Cac doi tha
tiem nang
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2.4. VAN BE TOAN CAU HOA VA HOI NHAP KINH TE QUOC TE

« Khu vue héa va toan cau hda dang va la mét xu hwéng tat yéu trong phan tich chién lwoc.
« Tacdong:
> Thi nhat, thj trwong dwoc mé rong;
> Th hai, méi trwong kinh doanh sé bién déng nhanh hon va gan véi chu ky bién dong
cta nén kinh té thé gioi.
« Viét Nam va ASEAN.
« Viét Nam va WTO.
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GIAl QUYET TiNH HUONG

Hay cho biét nhirng ap lwc ma dbi thd canh tranh trwc tiép ctia Trung Nguyén dang ap
dat 1én Trung Nguyén. Dau 1a hang rao gia nhap ma Trung Nguyén cé thé xay dung dé
giam thiéu sw tac déng cua Starbuck?

Tra l&i:

Ap lwc tir doi tha canh tranh truc tiép:

«  Nhu cau cia mét bd phan khach hang co sw thay doi:

« Khéch hang dé dang chuyén dbi, thich trai nghiém hwong vi san phadm méi;

« Nhiéu thwong hiéu café qudc té da xam nhap vao Viét Nam: Y, Thé Nhi Ky, Nhat...;
« Khac biét hda: San pham co sw khac biét vé hwong vi, quy trinh va phong cach.
Hang rao gia nhap:

« Thwong hiéu café Viét, khéng gian va phong cach thuwdng thirc café;

«  Am hiéu thj treéng: Phong cach va gu thwéng thire san phdm, khdng gian héi hop...
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CAU HOI TRAC NGHIEM 1

Viéc phan tich mdi trwwéng kinh doanh nén dwoc thwe hién nhw thé nao?

A. Nén phan tich cac yéu tb tac dong trwe tiép va gian tiép.

B. Nén két hop phan tich maéi trwedng kinh doanh v&i méi tredng ndi bé doanh nghiép.
C. Nén phan tich sé liéu qua khir va xu hwédng trong twong lai.

D. TAat ca cac phwong an trén.

Tra lovi:
DPap an dung la D. Tt ca cac phwong an trén.
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CAU HOI TRAC NGHIEM 2

Str dung M6 hinh 5 Iwc Iwgng canh tranh dé phan tich nganh kinh doanh nhw thé nao?
A. Lwa chon phan tich nhirng nhan tb tac déng tryc tiép.

B. Phan tich tdng thé ca 5 nhan té.

C. Phan tich 1an lwvot sy tac ddng cda tirng nhan té.

D. Phan tich lan lwot tivng nhan td va tdng hop dé két luan.

Tra loi:
DPap an dung la D. Phan tich 1an lwot tieng nhan t6 va tbng hop dé két luan.
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TOM LUYQOC CUOI BAI

« Phan tich méi trwérng kinh doanh 1a mét quy trinh phirc tap va bao gom réat

nhiéu bwdc, nham xéac dinh cac co hdi va de doa véi doanh nghiép; |
« Céc yéu t6 moi trwong kinh doanh c6 thé dwgc chia thanh 2 nhém chinh 1a
: mai tred’'ng vi moé va moi tred'ng nganh;
"« Phan tich moi trwéng kinh doanh van can dwoc tién hanh dé lam can ctv thyc |
~thi va diéu chinh chién lvoc. '
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