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TINH HUONG DAN NHAP

Ca phé hoa tan G7

Xuéat phat diém I1a mét trong nhirtng thwong hiéu Viét non tré vé tudi doi, kinh nghiém
cling nhw tiém lwe tai chinh; dat trong bdi canh tai Viét Nam — mét qubc gia thuan néng
trén con dworng cdng nghiép hoéa — hién dai héa, ca phé Trung Nguyén da khéng ngan
ngai v&i nhiéu cudc chién “khéng can sirc” véi cac dbi tha I&n nhw Nestle, Starbuck. V&i
strc manh ndi lwc cbng véi khat vong vwon 1é€n, ca phé hoa tan G7 nhanh chéng chiém
thi phan cao trong phan khuc ca phé hoa tan. Cubi nam 2011, ca phé G7 chinh thirc
vwon 1én dirng dau thi phan tai Viét Nam sau 8 ndm ra doi.

Pé dat dwoc diéu nay, nhirng ngwdi 1anh dao cung cac cdng sw da day cong nghién
ctru, tim hiéu, hoc héi va tim ra bi quyét khéng thé sao chép cho san pham ca phé rang
xay dac biét. V&i phwong thire tiép can khach hang ddc dao day tinh sang tao, ca phé
Trung Nguyén nhanh chéng dwoc st dung rong réai trén toan qubc va duwoc cong dong
yéu mén.

Khoéng mudn dirng lai véi dong san phdm déc trwung mang tinh dia phwong va chi canh
tranh v&i cac thwong hiéu dia phwong, luc bay gid doanh nhan Dang Lé Nguyén Vi —
6ng chi xwdng ca phé Trung Nguyén va cdng sw da ngay dém nghién ctu nham tim ra

nang lwc cbt 16i dé thwe hién khat vong toan cau. )
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TINH HUONG DAN NHAP

Chia khoa cua sw thanh céng cua Trung Nguyén |a BDam mé va Sang tao. Vay nén, du
may moc van con thd so, nha xwdng nhd hep éng da tap trung moi strc manh hién co
cia minh dé cho ra d&i san phdm ca phé hoa tan mang tén G7. Ngoai ra, sw sang tao
cdng voi s am twdng dia phwong khi dwa ra cac bi quyét Phwong Dong vé van hoa,
truyén théng, sinh hoat... tich hop vao san phadm, khéng chi gitp diéu hoa am dwong
ma con gitp manh khde ca vé thé luc, tri 6c, tinh than.

Bén canh do, Pang Lé Nguyén Vi va cdng sw ludn ludn xem sw hé tro, tng hd tr cong
ddng cung voi sw két ndi chubi gia tri ca phé, két nbi toan cau, két ndi moi gi¢i déng vai
trd khéng thé thiéu dé ca phé hoa tan G7 nhanh chong chiém thi phan cao trong phan
khac ca phé hoa tan, khién ai ai ciing yéu thich mui hwong khéng thé chéi tir ciia G7 va
dan chinh phuc dwoc nhitng thi trwdng khé tinh hon nhw Nhat Ban, Han Quéc va thi
trworng & cac nwéc phat trién khac.

Hay cho biét nang lyc cot I6i va loi thé canh tranh ndo Trung Nguyén dang
muon xay dwng va hwéng toi?

v1.0014103204



AR poetinslonomi EDUTOP

e
c‘ﬂ‘
? z
q
e NEU DISTANCE EDUCATION CENTRE TO HOP GIAO DUC TOPICA

MUC TIEU [\

* Hiéu rd ban chat va cach thirc phan tich méi trwérng bén trong doanh nghiép; ‘@

« Phan tich méi tredng bén trong doanh nghiép 1a buédc céng viéc quan trong doi
v&i quan tri chién lwoc clia doanh nghiép;

« Bang viéc phan tich méi trwdng bén trong doanh nghiép, giup xac dinh
dwoc ngudn lwe, kha ndng va nang lwe ¢t 16i, nang lwe vwot trdi; cling nhuw
xac dinh dwoc dau la thé manh, diém yéu va loi thé canh tranh cla
doanh nghiép.
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NOI DUNG

@ Ban chét va cach tiép can phan tich méi trwdng bén trong doanh nghiép
@ Phan tich nguén lwc va nang lwc cua doanh nghiép

@ Phan tich chudi gia tri ctia doanh nghiép

@ Phan tich ndi bé doanh nghiép theo chirc nang quan ftri

@ Phan tich n6i bé doanh nghiép theo linh vwec quan tri

. _3
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1. BAN CHAT VA CACH TIEP CAN MOI TRUONG BEN TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Phan tich méi trwdng bén trong doanh nghiép

1.2. Céch tiép can trong phan tich mdi trrdng bén trong doanh nghiep
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1.1. PHAN TiCH MOI TRWONG BEN TRONG DOANH NGHIEP

* La buwdc cong viéc nghién ctru nhirng gi thudc
vé ban than doanh nghiép nham xac dinh thé : -
manh va diém yéu cla doanh nghiép dé lam "
tién dé cho xay dung ma trdn phan tich, danh Stl'ﬁﬂgths Weaknesses

gia tdng hop cac yéu té cla méi trwdng bén
trong doanh nghiép.

Opportunities| Threats

» Théng tin tir hoat ddng nay chinh la co sé& cho ‘
viéc hoach dinh chién lwoc, cling nhw céng tac
thwe thi chién lwoc trong qua trinh quan ftri
chién lwgc clia doanh nghiép.
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1.2. CACH TIEP CAN TRONG PHAN TiCH MOI TRUONG BEN TRONG DOANH NGHIEP

«  Phan tich theo ngudn lwc va nang lwc (xac dinh nang lwc cbt 16i, ndng Iwc vuot troi).

* Phan tich theo cac chirc nang quan tri cia quan tri doanh nghiép (chtrc nang hoach
dinh, t6 chirc, dieu hanh va kiém soat).

«  Phan tich theo céac Iinh vwc quan tri doanh nghiép (nhw: linh viee nhan sw, san xuét,
tai chinh,...).

« Phan tich theo chudi gia tri (phan tich hoat ddng co ban va hoat ddng hé tro cla
doanh nghiép).
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2. PHAN TiCH NGUON LUC VA NANG LU'C CUA DOANH NGHIEP

2.1. Nguén lwc va nang luc

; 2.2, Nang lyc cét 16 ‘
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2.1. NGUON LU'C VA NANG LUC

* Nhan svw

« Vén « Loai hoat déng?
« Mébi quan hé * Quy mé?

« Pia diém « Pham vi?

- Co sé vat chat  Chét lvong?
 Théng tin .

32 8

Nguén lwe Ning lwc

-

—

EDUTOP

TO HOP GIAO DUC TOPICA

Yéu t6 nao quyet dinh kha nang
dap wng nhu cau va hiéu qua
hoat déng?

'

Nang lwc cot 16i
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2.2. NANG LUC COT LOI

« Nang lwc cét 16i 1a ndng lwc ma doanh nghiép co
thé thwc hién tét hon nhirng ndng lwc khac trong
ndi b6 doanh nghiép.

« Nang lwc vwot trdi (Distinctive Competencies).
Nang lwc vuwot trdi la nhirtng nang lwc dac biét
duwoc chon loc tir cac nang Ilwc cbdt 16i ma doanh
nghiép cé thé thwc hién tét hon dbi tha canh tranh,
nd cho phép tao ra loi thé canh tranh bén virng.
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2.3. LOI THE CANH TRANH

 Loithé canh tranh 1a nhirng gi doanh nghiép
lam tét hon ddi tha canh tranh ma nang lwc
phan biét nay dwoc khach hang danh gia
cao va tao ra nhiéu gia tri cho khach hang.

« Loi thé canh tranh c6 thé 1a cac dac diém
hay cac yéu td cua san pham (uy tin, chéat
lwong, gia, cong nghé, déc dao, phuwong
thire phuc vu, phong cach...),

v1.0014103204
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3. PHAN TiCH NOI BO DOANH NGHIEP THEO CHU’C NANG QUAN TRI

3.1. Chtrec nang hoach dinh

3.2. Chirc nang té chirc ‘

3.3. Chire nang diéu hanh/ 1anh dao '

3.4. Chirc nang kiém soat

v1.0014103204



witeq,  TRUONG DPAIHOC KINH TE QUOC DAN

@ mocrilonon EDUTOP

ey NEU DISTANCE EDUCATION CENTRE TO HOP GIAO DUC TOPICA

3.1. CHU’C NANG HOACH PINH

:Szz:g phap lap k& hoach ma doanh nghiép dang cHlEHLUGCCﬁHGT‘I'
« Can cw/ Théng tin (Vi mé, nganh, san phém, tin hiéu
cua thi trwong,...) la co s&@ cho doanh nghiép trong
cong tac hoach dinh;
» Hiéu qua cua cbéng tac hoach dinh ctia doanh nghiép
qua cac nam (Hiéu suét cla lap ké hoach);

« Sw chud déng cua doanh nghiép khi hoach dinh trong
mdi trwdng bién déng.
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3.2. CHU'C NANG TO CHUC

« Co céau td chirc phu hop hay khéng?
« Phan céng chi huy va phan quyén quan ly?
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3.3. CHU’C NANG DIEU HANH/ LANH PAO

« Khach hang;

* Taichinh;

*  Quy trinh ndi bo;

« Dao tao va phat trién.
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3.4. CHU'C NANG KIEM SOAT

« Hé théng kiém soat ndi bod;
« Hé thdng théng tin vé quan trj theo qua trinh/
Muc tiéu.
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4. PHAN TiCH NOI BO DOANH NGHIEP THEO LINH VU/’C QUAN TRI

Linh vwec Marketing
« Hé théng marketing:
> Thu thap cac théng tin vé thj trwdng;
> 4P - chinh sach san phdm (Product),gia ca (Price), phan phdi ( Place), hé tro tiéu
thu (Promotion);

» 4C - giai phap cho khach hang (Customer Solutions); chi phi cia khach hang
(Customer Cost), thuan tién (Convenience), giao tiép (Communication).

* Hiéu qua marketing.
«  Quan tri mbi quan hé khach hang — CRM (Customer relationship management).

v1.0014103204



oo, TRUGNG DAIHOC KINH TE QUOC DAN

€5 muctivplonjora EDUTOP

ey NEU DISTANCE EDUCATION CENTRE TO HOP GIAO DUC TOPICA

4. PHAN TiCH NOI BO DOANH NGHIEP THEO LINH VU’C QUAN TRI (tiép theo)
Tai chinh — Ké toan

« Pon can no; L

of i . £ S |
 Hiéu qua su dung von;
« Mtrc d6 tang trudng;

« Cac van Kha nang huy déng von;
« Kha nang thanh toan;

« VAan dé vé thué;

« Hé théng sb6 sach ké toan.

Nhan sw

« Nang lwc can bd (QTV, CN);

» Kha nang thu hat va lwu gitr nhan sy;
 Chinh sach nhan suv;

« Thulao nhan su. [
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4. PHAN TiCH NOI BO DOANH NGHIEP THEO LINH VU’C QUAN TRI (tiép theo)

San xuiat

May méc thiét bi;

Kha nang san xuét (céng suat);
Chét lwong san xuét;

Chi phi san xuét;

Th&i han san xuét;

Sap xép, bd tri cac bo phan san xuét.

Nghién ctru va phat trién:

Mtrc d6 quan tdm cuia doanh nghiép;
Chi phi hang nam;

Nhan su;

Phwong tién st dung;

Bang phat minh, sang ché.
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5. PHAN TiCH CHUOI GIA TRI CUA DOANH NGHIEP

Hoat
d@ng<
hé

¢
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Co s& ha tang doanh nghiép
(Vi du: Tai chinh, K& hoach, Quan hé nha dau tw)

Quan tri nguén nhan lwc

(Vi du: Tuyén dung, Dao tao, Hé théng dai ngo)

(VD: thiét k& SP, kiém tra, thiét ké quy trinh, tim nguyén liéu, NC thij trudng)

Phat trién cong nghé

ng cf?\n Van hanh Hau can Marketing Dich vu
dau vao dau ra & ban hang | hau mai
, , , Vi du: lap dat
(Vi du: LUjU Vi du: 12 (Vi du: thyc (Vi du: gal trcL;’ kﬁgcha
trir NVL dau ( I au: ,ap hién don Lyc lvong e
s o rap, san X s hang, giai
vao, thu thap e hang, lvu ban hang, Y
S . xuat, van \ x o quyet khiéu
d@ liéu, dich AR kho hang khuyén mai, Do
A hanh & tirng . 2o . > , nai, swa
vy, tiép can hi nhanh héa, chuan bj quang cao, chira...)
khach chinhanh...) 1 cac bao vidt gioi
hang...) cao...) thiéu,
website...)

Thu mua

(Vi du: Phu tung, may méc, Dich vu quang cao, cac dich vy khac)

—

Hoat déng chinh

Gia tri
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5. PHAN TiCH CHUOI GIA TRI CUA DOANH NGHIEP

Cac yéu té... Mdrc d6 quan trong . . =
doanh nghiép dbi v&i nganh LD [T (BT QA e
(1) (2) (3) (4)
Liét k& cac nhan | Cho diém tir O dén 1, diém | 1 = Diém yéu Ion nhat
t6 thuéc modi|cang cao thi nhan tb | 2 = Diém yéu nhd nhat (4) = (2) x (3)
trwong  ndéi  bo | twong wng cang quan | 3 = Pidm manh nhod nhét
Eiingnicp. trong. 4 = Didm manh I&n nht
Téng =1 Tong =Y

— Nhan dinh vé cdc diém manh va diém yéu
— Danh gia kha nang khai thac diém manh va khdc phuc diém yéu

v1.0014103204
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GIAl QUYET TiNH HUONG

Hay cho biét nang lwc cbt 16i va lgi thé canh tranh nao Trung Nguyén dang mubn xay
dwng va hwéng téi?

Tra 1o
« Nang lwc vuwot trdi: bi quyét, sy am hiéu vé van héda tiéu dung, am hiéu vé khach hang.
« Loi thé canh tranh: khac biét héa san pham.
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CAU HOI TRAC NGHIEM 1

Loi thé canh tranh 1a nhirng gi doanh nghiép dem lai cho khach hang ve:

A. Gia ca thap hon déi thi canh tranh.

B. Cung cap nhitng loi ich vuot trdi so véi dbi thi khién khach hang chadp nhan thanh
toan mét murc gia cao hon.

C. Gia ca thip hon dbi thu canh tranh; hodc viéc cung cap nhirng lgi ich vwot trdi so voi
dbi tha khién khach hang chap nhan thanh toan mét mirc gia cao hon.

D. Gia ca phu hop hon dbi tha canh tranh.

Tra loi
DPap an dung 1a C. Gia ca thap hon dbi tha canh tranh; hoac viéc cung cap nhirng loi ich
vuot troi so véi dbi tha khién khach hang chap nhan thanh toan mét mirc gia cao hon.
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CAU HOI TRAC NGHIEM 2

Tiéu chi xac dinh loi thé canh tranh bén virng:

A. Co giatri.

B. Co gia tri, khan hiém, khé bat chudrc.

C. Co gia tri, khan hiém.

D. Co gié tri, khan hiém, kho bat chuwdc, khéng thé thay thé.

Tra l&i

Pap an dung la D. C6 gia tri, khan hiém, kho bat chwdc, khéng thé thay thé.
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CAU HOI LUAN

Chubdi gia tri 1a mét cong cu cho phép doanh nghiép xac dinh cac nguon goc tao ra
loi thé canh tranh ctia doanh nghiép trong mét linh vwe kinh doanh nhat dinh?

Goi y tra I
« Ban chat cua chudi gia tri: Chubi gia tri cho rang toan bd hoat ddng ciia doanh nghiép la

mot qua trinh chuyén hoa dau vao thanh dau ra dem lai gia tri cho khach hang.

« Khi phan tich ndi bd doanh nghiép can phan tich theo hoat ddng chinh va hoat déng
ho tro.

- Chuéi gia tri gip xac dinh lgi thé canh tranh cGa doanh nghiép la din dau vé chi phi
hay la khac biét hoa...
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TOM LU'QC CUOI BAI

__________________________________________________________________________________________________________________

« Nam bat va sir dung phwong phap phu hop trong phan tich méi trwdng bén
- trong doanh nghiép. |
« Xac dinh duoc nang luc cot 16i, nang lwc vwot troi; ciing nhw xac dinh dwoc
, thé manh, diém yéu va lgi thé canh tranh ciia doanh nghiép. |
« Xay dwng dwoc ma tran tdng hop cac yéu td bén trong doanh nghiép.
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