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TINH HUONG KHO'I| PONG |

Café Trung Nguyén

«  Ngay 9/6/2009, Céng ty Trung Nguyén da kh&i cong xay dwng nha may ché bién ca
phé v&i téng vén dau tw 40 triéu USD tai Cum cong nghiép Tan An, tinh Dac Lac.

« Nam 2010, sdn pham ca phé Trung Nguyén dwoc xuat khdu dén hon 60 québc gia
trén toan cau, tiéu biéu nhw tai My, Canada, Nga, Anh, Blrc, Nhat Ban, Trung Quéc,
khdi Asean.

- Thang 9/2010, Coéng ty Cb phan Stra Viét Nam - Vinamilk thdng bdo vé viéc chuyén
nhwong dw an Nha may Ca phé Sai Gon. cong suat ché bién 1.500 tan ca phé hoa
tan va 2.600 tan ca phé rang xay méi nam, v&i téng von dau tw 17 triéu USD. Viéc
tiép nhan Nha may Ca phé Sai Gon sé& nang tdng cong suét san xuat ca phé hoa tan
ctia Trung Nguyén 1&n gap 3 1an so véi trwde day.

« Ngay 28/3/2012, Trung Nguyén chinh thtrc khanh thanh nha may ca phé G7 th& hai
tai Bac Giang (Khu cdng nghiép Quang Chau — Viét Yén). Bay Ia nha may ca phé th
5 cia dy an hé thdng nha may ca phé hién dai nhat chau A cia Trung Nguyén v&i
tbng sd vén dau tw 2.200 ty ddng. Dy kién dw an sé tao ra tir 5 - 6 triéu viéc lam va
mang lai gia tri 20 ty USD cho nganh Ca phé Viét Nam trong 15 nam toi.

.. ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________}
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« Sau 16 nam, da c6 12,2 ty ly ca phé Trung Nguyén duwoc tiéu thu, 11/17 triéu hd
gia dinh Viét Nam str dung ca phé Trung Nguyén, 60 quan ca phé Trung Nguyén
(TNF) da dwoc khai trwong. Dac biét, toc dd tang trwdng dwoc duy tri trén 50%
trong nhiéu ndm lién tiép. Trong ndm 2012 — 2013 va giai doan tiép theo, Trung
Nguyén tap trung toan lwc hién thwe muc tiéu chién lwoc cda td chire “Théng Iinh
ndi dia — Chinh phuc thé gioi”.

Nhan dién chién lwgc va muc tiéu ma Trung Nguyén dang theo dubi?
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MUC TIEU £~\

L=

Hiéu 3 cép chién lwoc trong doanh nghiép;
«  Hiéu ndi dung cla cac cip chién lwoc va diéu kién van dung;
« Hiéu suw thdng nhat gitra cac cap va cac loai chién lwgc trong doanh nghiép.
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NOI DUNG

@ Chién lwoc cp doanh nghiép

@ Chién Iwoc cap don vi kinh doanh (cdp SBU)

@ Chién Iwoc clp chirc ndng

. __;
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NEU DISTANCE EDUCATION CENTRE TO HOP GIAO DUC TOPICA

1. CHIEN LU'Q’C CAP DOANH NGHIEP

1.1. Vai tro cla chién lwoc cap doanh nghiép

1.2. Phan loai chién lwoc cap doanh nghiép ‘

1.3. Céc loai chién lwvoc cap doanh nghiép ‘
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1.1. VAI TRO CUA CHIEN LUYOC CAP DOANH NGHIEP

«  Giai quyét van dé trén hai khia canh:
» Cach thirc vrot qua kho khan hiéu qua nhét;
> S dung nguén lwc han ché hiéu qua nhat.

« Thay dbi co ciu tb chirc cip toan doanh nghiép.

« Chira cac bién phap quan tri sy thay déi .

« Cai nhin toan canh vé Co hdi/Nguy co hién tai va
twong lai.

« Co ché, co s& dwong dau véi méi trwdng kinh
doanh phtrc tap va bién dong.
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NEU DISTANCE EDUCATION CENTRE TO HOP GIAO DUC TOPICA

1.2. PHAN LOAI CHIEN LUQ'C CAP DOANH NGHIEP

Can ct phan loai:

* Muc tiéu dai han cua doanh nghiép;

* Chu ky phat trién cla nganh kinh doanh;
«  DP&c diém cla nganh kinh doanh.
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NEU DISTANCE EDUCATION CENTRE TO HOP GIAO DUC TOPICA

1.3. CAC LOAI CHIEN LUQ'C CAP DOANH NGHIEP

Phan loai theo muc tiéu dai han

Chién lwoc Cach thirc Cach thirc cu thé F.David
_ Tham nhap thj trudng X
Chién luge tang trudng 5y iad e s X
tap trung :
Phat trién san pham X
» Da dang hoéa lién quan rang budc X
Chién lwvoc da — =
. Ba dang hoa lién quan theo chudi
dang hoa - " —
Pa dang hoda khéng lien quan X
H&i nh&p ra phia trudce X
Chién lwge Chidn luoe ¢. gprap
téng trwong hai nhép H&i nhéap ra phia sau X
H&i nh&p ngang X
Lién doanh
Chién lugc lién két  |Lién njmh‘ch]én lwoc théng qua hinh thirc s&
(Lién minh hru co phan
chien luoc) Lién minh chién lroc khéng thong qua sé hiu
cb phan
e Chién luge cit gidm X
n lwge :
B ESha Chién IL’I‘Q‘G ban bét . X
Bédng cua doanh nghiép X
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NEU DISTANCE EDUCATION CENTRE TO HOP GIAO DUC TOPICA

1.3.1. CHIEN LU'O'C TANG TRUONG

1.3.1.1. Chién lwoc tang trwdng tap trung

1.3.1.2. Chién lwgc da dang hoa

1.3.1.3. Chién lvgc hdi nhap

1.3.1.4. Chién Iwoc lién két (Lién minh chién lvoc)
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1.3.1.1. CHIEN LUO'C TANG TRUONG TAP TRUNG

Chién Iwoc tham nhap Chién lwoc phat trién Chién lwoc phat trién
thi trwong thi trwong san pham

Muc tiéu Gia tang thi phan Cac khu vyec dia ly maoi Gia tang lwgng hang hoa tiéu thu
Péi twong §|ae?1 ‘t’;am va dich vu San pham va dich vy hién tai San pham hodc dich vu hién tai
. , Tang cwdng cac nd lyc . o o £ 21 x OR ok
Bién phap marketing Mo roéng kénh phan phdi Thay doi hoac cai tién
« Thij trworng chua « Doanh nghiép cé thé thiét 1ap « San pham thanh céng di vao giai
bao hoa kénh phan phbi méi hiéu qua doan bao hoa
« Thiphanctadbithd |+ Tbn tai mot doan thi trwdng « Nganh co6 téc d6 ddi mai va phat
canh tranh c6 xu chwa khai thac / bao hoa trién cdng nghé cao
. . hwéng giam trong khi | « Doanh nghiép lam an co hiéu « Nganh co6 tbc d6 tang trwéng cao
Hiéu qua B _— T A 2 PO .
£ . tri trw&ng mé réng qua va co du nguon lyc de * PAai thu canh tranh chinh dwa ra
nhat khi YT — > 2 C LA £
* Doanh s06 va chi phi mo réng san pham co chat lvgng t6t hon
marketing twong * Doanh nghiép dang hoat déng V@i gia ban canh tranh hon
quan chat ché dwdi nang lyc « R&D la thé manh that sw cla
« Loi thé kinh té nho + Nganh c6 xu hwéng mé rong doanh nghiép
quy md trén toan cau
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NEU DISTANCE EDUCATION CENTRE

1.3.1.2. CHIEN LU'OC DA DANG HOA

Murc do va hinh thic
da dang héa

Linh vwc kinh doanh don

Padang hoa [REEL

TO HOP GIAO DUC TOPICA

Noi dung

>= 95% LN: Linh vwc kinh doanh cét 16i

Minh hoa

& murc thap Linh vwe kinh doanh

chiém wu thé

70% - 95% LN: Linh vwe kinh doanh chiém
wu thé

Pa dang hoéa lién quan

DPa dang hoa [EEllcfglee

<70% LN: Linh vuwc kinh doanh chiém wu thé.
Cac linh vwc kinh doanh chia sé san pham,
céng nghé va kénh phan phbi.

& mirc
LRI D3 dang hoa lién quan

theo chudi

<70% LN: Linh vwc kinh doanh chiém wu thé.
Cac linh vwc kinh doanh chi cé mébi lien hé
nhat dinh.

Da dang héa ) R

. Da dang hda khong
© murc rat X
lién quan
(o7: o)

<70% LN: Linh vuwc kinh doanh chiém wu thé.
Khéng co mdi lién hé nao gi(ba cac linh vyc
kinh doanh

O
O

0| g0 | o Og| @
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1.3.1.2. CHIEN LU'OC DA DANG HOA

Muc tiéu: Tao ra va tan dung loi t hé kinh t& nhd quy mé gitra cac linh vee kinh doanh.
Chién lwoc Tac dung: Tiét kiém chi phi san xuét

da dang héa Bién phap:

lién quan « Chia sé nguén lyc (Hiru hinh);

« Chuyén giao ndng lwc canh tranh cbt 16i (V6 hinh).

Muc dich: Tao ra sy lién hé trong qua trinh té chirc san xuét.
Pa dang héa lién Bién phap = cach chia sé cac hoat dong co ban:
quan rang buéc » Hé thdng phan phoi/giao hang;

Related « Cac hoat ddng hau can dau vao;
Constrained « Cac hoat dong hé tro khac

Diversification Chi phi c6 dinh

Sw rang budc gitra cac linh viwc kinh doanh — Kha rti ro.
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NEU DISTANCE EDUCATION CENTRE TO HOP GIAO DUC TOPICA

1.3.1.2. CHIEN LU'OC DA DANG HOA

Muc dich: Bé chuyén giao nang lyc canh tranh cét 16i gitra cac linh vwc — Sy lién hé &
cap doanh nghiép

Nang lwc canh tranh cét 16i: sy tdng hop nguén Iwc va kha nang.

Loi ich co’ ban:

« Tiét kiém chi phi va ngudn lwc phat trién nang Iwc canh tranhcbt 16i;

« Tao lgi thé canh tranh ma ddi tha canh tranh khé ndm bat va bat chuéec.

Bién phap:

« Chuyén giao c6ng nghé / phat minh / sang ché.

« Thuyén chuyén chuyén gia va nhan sw chi chét.

Da dang héa lién
quan theo chudi
Related Linked
Diversification

DPau tw vao nganh cé trién vong loi nhuan, ngoai chudi gia trj hién tai cia doanh nghiép.
Diéu kién dbi véi doanh nghiép dwoc lwa chon:

« C6 nhu ciu mua ban, sap nhap;

« Trién vong lgi nhuan;

« Puwoc dinh gia thap;

« Rac rdi tai chinh, tung quan;

« Trién vong nhung thiéu von dau tw.

Thach thire: Sw phirc tap trong quan Iy va diéu hanh moét cong ty theo dudi chién lwoc
da dang hoa.

Da dang héa
khong lién quan

v1.0014103204 14
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NEU DISTANCE EDUCATION CENTRE TO HOP GIAO DUC TOPICA

1.3.1.3. CHIEN LU'Q'C HOI NHAP

) « Muc dich: S& hiru hodc gia tdng kha nang kiém soat déi véi nha phan phéi
Chién lwgc hoi ho&c nguwdi ban 1é.

nhap veé phia trwéc
(Forward
Intergration)

* Mot hinh thire dac thu: Franchising.
« Han ché nguén Iyc khi can da dang héa.
« M6t sb trwdng hop hiéu qua.

« Muc dich: S& hiru hodc gia tdng kha nang kiém soat déi véi nha cung cép.
’ * Hai xu hwéng co ban:

Chien lwoc hoi
nhap vé phia sau

(Backward ] ]
Intergration) » Xu hwéng 2: Lwa chon cang it nha cung trng cang tot, thiét 1ap quan hé

gan gii va dai han (Nhat Ban).

> Xu huwéng 1: Lwa chon nhiéu nha cung (ng va trén pham vi toan cau dé
cO murc gia canh tranh.

« M6t sb trwong hop hiéu qua.

Chién lwoc hoi « Muyc dich: Nhdm s& hiru hoac gia ting kha nang kiém soat ddi voi doi thu
nhap ngang canh tranh.

(Horizontal « Ngay cang duoc str dung nhw la céng cu dé tang trwdng.

Intergration) « M6t sb trwdng hop hiéu qua.
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1.3.1.4. CHIEN LU'OC LIEN KET

- Chién lwoc lién két: Lién két dé cung dat duwoc
muc tiéu chung.
- Cac dang chién lwoec lién két:
» Co ban va phd bién nhat: Lién minh chién
lwoc (Strategic Alliance).
= Lién minh chién lwoc: La mét loai chién
lwgc lién két, trong d6 cac doanh nghiép
két hop mét sé nguén Iuc va kha nang lai
v&i nhau dé tao ra lgi thé canh tranh.
= Nhiéu thanh vién vé&i mirc do trao doi va
chia sé ngudn Iyc khac nhau.
= Khuyéch dai va phat trién nguén luwc va
nang lwc.
= Loi thé canh tranh hop tac hay loi thé
canh tranh twong quan.
> M&A
» Dang khac...
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NEU DISTANCE EDUCATION CENTRE TO HOP GIAO DUC TOPICA

1.3.1.4. CHIEN LU'OC LIEN KET (tiép theo)

Cac loai lién minh chién lwoc

1. Lién doanh
(Joint venture)

2. Lién minh chién
lworc thong qua hinh
thirc s& hiru cé phan
(Equity strategic
alliance)

v1.0014103204

Lién doanh la hinh thirc lién minh chién lvoc trong dé cac bén tham gia
Iiéﬁ doanh (ttr hai tr& Iénz cung q’éng gop nguén lwc va nang lwc cta minh
dé hinh thanh mot chad the kinh té doc l1ap vé mat phap ly.

Hiéu qua trong cac trwedng hop sau:

» Trong cac mbi quan hé dai han;

> Chuyén giao cac kién thirc phi van ban;

» Tao ra lgi thé canh tranh mai;

> D& xam nhap vao thj truéng mai co tinh dn dinh théap.

La hinh thire lién minh chién lwoc trong d6 cac bén dbi tac s& hivu mot ty
l& phan tram nhéat dinh c¢d phan cda doanh nghiép nhdm két hop cac
nguf“)n lwc va nang luc dé tao ra lgi thé canh tranh cho doanh nghiép va
mang lai lgi ich cho cac bén tham gia lién minh.

Dang phé bién: Dau tw truc tiép nwdc ngoai tai mét sé nwédc Chau A.
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1.3.1.4. CHIEN LU'OC LIEN KET (tiép theo)

Lién minh chién lwgc théng qua s& hivu ¢b phan

VD1 - Citygroups Inc. tai Trung Quéc

«  Citygroups Inc. da lien minh chién lwoc véi Ngan Hf ii’ iiIII |I
hang Phat trien Thwong Hai — Pudong (Shanghai ' '
Pudong Developnment Bank - SPDB), 9th, thdng M .
qua viéc s& hiru 5% cb phan. 1LIS B "

e
"

’lu

LR

« Nang ty 1& s& hiru 1én 25% — Ngan hang Nha
nuwdc 1st sé hiru trén 20% mét ngan hang ndi dia. \

- Bé phéng dé Citygroups tan cong thj trudng thé tin Lkl
dung cla Trung Qubc.

« 2004, SPDB va Citybank da cung nhau dwa ra
chiéc thé tin dung dau tién tai Trung Quéc.
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1.3.1.4. CHIEN LU'OC LIEN KET (tiép theo)

Lién minh chién lwgc thdng qua s& hivu ¢b phan

VD2 - HSBC tai Viét Nam

« 8/1995: Chi nhanh Tp H6 Chi Minh ctia HSBC chinh
thire hoat dong.

« 12/2005: HSBC mua 10% cb phan cia Techcombank
— 1 trong nhirng NHTM I&n nhat Viét Nam xét vé von.

« 7/2007: HSBC tiép tuc mua 5% cb6 phiéu cua
Techcombank.

« 8/2008: Nang ty 1é s& hiru Techcombank ttr 15% Ién
20% - ngan hang Nha nuwéc 1st s& hiru 20% mobt
ngan hang trong nwéc.

« 9/2007: HSBC mua 10% cbé phiéu cta Tap doan Bao
Viét — Ddi tac Nha nwdc duy nhat.

« HSBC sé s& hiru 25% cb phiéu ctia Tap doan Bao
Viét trong 5 nam.

« Hiéntylé sé hiru la 18%.

«  HSBC mong mudn nang ty |& s& hiru I&n 25% nhw da
thoa thuan.

v1.0014103204



ewite.  TRUONG DATHOC KINH TE QUOC DAN

) moriusionoriu EDUTOP

NEU DISTANCE EDUCATION CENTRE TO HOP GIAO DUC TOPICA

1.3.1.4. CHIEN LU'OC LIEN KET (tiép theo)

« La hinh thirc lién minh chién Iwoc trong d6 cac bén tham gia lién minh
thiét 1ap va phat trién cac mbi quan hé thédng qua cac hop déng hop tac
dé chia sé& cac nguén lyc riéng biét nham tao ra lgi thé canh tranh.

Lién minh e
chién lwoc khong RSN

théng qua s& hiru > it phd bién hon;

c6 phan > Doi héi sw cam két gitra cac bén it hon;

» Khoéng hinh thanh chi thé méi hay s& hivu cb phan.
— Khéng phu hop vé&i cac dy an phure tap.

« Cac doanh nghiép ngay cang s dung nhiéu hinh thirc khac nhau:
> Thoda thuan license;

Xu hwéng lién » Thoa thuan phan phoi san pham;

minh chién lwoc » Hop dong cung tng;

khong théng qua > ...

s@ hiru co phan « Nguyén nhan la do cac nganh céng nghiép trong xu thé toan cau:
» Phurc tap;

> Khéng 6n dinh.
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NEU DISTANCE EDUCATION CENTRE TO HOP GIAO DUC TOPICA

1.3.2. CHIEN LU'Q'C PHONG THU

1.3.2.1. Chién lwgc cét giam (Retrenchment)
1.3.2.2. Chién lwgc ban bat (Divestiture)
1.3.2.3. Chién lwgc déng cira (Liquitdation)

v1.0014103204




NEU DISTANCE EDUCATION CENTRE

1.3.2.1. CHIEN LU'Q'C CAT GIAM (Retrenchment)

* Muc dich: Lat nguwoc qua trinh suy giam doanh
thu — lgi nhuan.

- Bién phap: Co cau lai doanh nghiép.

« Cu thé:

Ban déat dai, bat ddong san;

Co céu lai cac tuyén san pham;

Cat gidm nha may/linh vie kinh doanh;

Tw ddng hda qua trinh;

Cat giam lao dong;

VY YAV V VY

Thiét hé thdng kiém soat chi phi.

v1.0014103204
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NEU DISTANCE EDUCATION CENTRE TO HOP GIAO DUC TOPICA

1.3.2.1. CHIEN LU'Q'C CAT GIAM (Retrenchment)

Vi du
Chién lwoc cét gidm cta Samsung trong
KHTC Chau A 1996 - 1997

- Kién trac sw: Yun Jong Yong (Vice
President, CEO).

« Chién lwoe: Cat gidm va tai cau truc.

SAMSUNG

« Bién phap:
» Sa thai 1/3 Ilwong cbng nhan
(24.000 nguoi);
> Thay %2 s6 nha quan tri cap cao;
» Ban tai san thwa (1.9 ty USD):
16 nha may, may bay riéng...;
> Cét gidm 50% chi phi cac loai.
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NEU DISTANCE EDUCATION CENTRE TO HOP GIAO DUC TOPICA

1.3.2.2. CHIEN LU'Q'C BAN BOT (Divestiture)

« Béan 1 SBU, 1 bd phan hay 1 phan
doanh nghiép.

* Muc dich: Huy déng tai chinh cho hoat
ddng mua ban hay dau tw chién lwoc
trong twong lai.

« C6 thé 1a 1 phan cua chién lwoc cat
giam (Trwong hop: khéng phu hop
hodc doi hdi qua nhiéu nguén lwc).

v1.0014103204
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NEU DISTANCE EDUCATION CENTRE TO HOP GIAO DUC TOPICA

« Ban toan bd tai san cua doanh nghiép can c vao tai san hiru hinh;
« Co thé Ia thira nhan that bai/kho khan;

« Dong clra cac doanh nghiép m&i thanh lap, vira va nho;

« Pong clra doanh nghiép do ¢ phan hoa.

v1.0014103204



TRUGNG PATHOC KINH TE QUOC DAN

) TRUNG TAMBAOTAO T XA EDUTOP

NEU DISTANCE EDUCATION CENTRE TO HOP GIAO DUC TOPICA

2. CHIEN LUQ'C CAP KINH DOANH (*)

2.1. Chién lwoc canh tranh co ban ctiia Michael Porter ‘

2.2. Chién lwoc kinh doanh can ctr vao vi thé canh tranh

(™) Ap dung cu thé cho trng Iinh vwc kinh doanh va cac don vi kinh doanh chién lwoc
(SBU — Strategic Business Unit).
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2.1. CHIEN LU'O'C CANH TRANH CO’ BAN CUA M.PORTER

2.1.1. Chién lwoc dan dau vé chi phi
2.1.2. Chién lwoc khac biét hoa san pham
2.1.3. Chién lwoc trong tdm héa (tap trung)
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2.1.1. CHIEN LUOC DAN PAU VE CHI PHi

«  Muc dich: hoat déng tét hon bang cach san xuét
& muirc chi phi thap hon dbi tha canh tranh.

« Giai phap:

> Loi thé kinh t& nho quy mo: Gosts

» DO6c quyén cong nghé; /
> Uu thé vé ngubn nguyén liéu, dich vu...
« Loi thé: sirc manh dbi v&i nha cung (rng, hang Revenue
rao gia nhap...
- Bat loi: dé dang bj bat chuwéc, chat lwong san
pham, nhu cau khach hang, lgi nhuan...
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2.1.2. CHIEN LU'O'C KHAC BIET HOA SAN PHAM

 Muc dich: Tao ra sy khac biét trong san
pham ctia minh dé thu lgi nhuan cao.

« Giai phap:
> Nang cao chéat lvong:
> Dbi moi khéng ngirng;
» Thich nghi v&i khach hang...

« Loi thé: Long trung thanh cia khach hang,
hang rao gia nhap doi v&i doi tha canh tranh
tiém an va san pham thay thé...

- Bat loi: Co thé bj bat chwdce, chi phi san
xuat, chi phi marketing...
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2.1.3. CHIEN LUO'C TRONG TAM HOA

«  Muc dich: Binh hwéng phuc vu nhu cau ctia mét
nhém khach hang hoac doan thi truwdng.

« Giai phap:
> Khac biét hoa san pham;
> Chi phi thap;
> Theo dudi ddng thdi ca hai chién lwoc.

« Loi thé: Hiéu biét thj trwong, long trung thanh
cta khach hang, téc d6 déi m&i nhanh hon...

- Bat lgi: Tl nha cung ng, chi phi san xuat & quy
mo nhd, sw bién ddng (bién mét) ctia nhu ciu...
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2.2. CHIEN LUQC KINH DOANH THEO VI THE CANH TRANH

2.2.1. Chién lwoc kinh doanh cla cac doanh nghiép & vi tri tha linh

2.2.2. Chién lwoc kinh doanh cla cac doanh nghiép & vi thé thach thirc

2.2.3. Chién lwoc kinh doanh cla cac doanh nghiép di sau

2.2.4. Chién lwoc kinh doanh cla cac doanh nghiép dang tim ché dirng trén thj treéng
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2.2.1. CHIEN LU'O'C KINH DOANH CUA CAC DOANH NGHIEP & V] TRi THU LINH

* Muc tiéu:
» MG& rodng quy mo thi trvong;
> Tang thi phan;
> Ba&o vé thj phan.
« Chién lwoc bao vé thj phan:
» Chién lvgc dbi mai;
Chién Iwvoc cing cb;

>
» Chién lvgc dbéi dau;
> Chién Ivoc ngudi dan dau (nganh suy thodai).
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2.2.2. CHIEN LU'O'C KINH DOANH CUA CAC DOANH NGHIEP & V] THE THACH THUC

 Doanh nghiép thach thirc?

* Muc tiéu: Tang trwdng nhanh.

 Bién phap:
> Gianh thj phan tlr doanh nghiép tht linh.
> Gianh thj phan tlr déi tha canh tranh yéu

hon (Marketing mix).

« Dy doan va dbi phé vdi cac hanh dong tra

dbda — Cac bién phap tw vé.
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2.2.3. CHIEN LU'OC KINH DOANH CUA CAC DOANH NGHIEP bl SAU

* Muc tiéu:
> Bao vé thi phan hién co;
» Tim cach c6 thém khach hang mai;
> Hop tac tranh gay phan khang.
« Tranh gay phan khang:
» Phat tin hiéu thi trwdng;
> Coéng khai héa sy thay doi;
> Chi rd ngudn gbc/nguyén nhan cla sw
thay doi.
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2.2.4. CHIEN LUP'O'C KINH DOANH CUA CAC DOANH NGHIEP PANG TiM CHO BUNG
TREN THI TRUONG

* Muc tiéu:
» Tap trung tim kiém va khai thac thi

trrdng ngach; L

S

» Xac dinh phan doan thi trwdng co
cau 6n dinh, suy gidm cham, cau
truc phu hop...
 Bién phap:
» Chuy&n mén héa (san pham, khach \
hang, dia ly, dich vu...);
» Tap trung hoa.
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3. CHIEN LU'O'C CAP CHU’C NANG

« Chi
>
>
>
>

— Xay dwng va duy tri loi thé canh tranh.

én lwoc chirc ndng nham:

Pat hiéu qua cao nhét;

Nang cao chét lwong san pham:;
Pbi maoi ;

Dap lai khach hang.

« Chubi gia tri
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3.1. CHIEN LU'Q'C TAI CHINH

«  Vai trd cla chién lwoc tai chinh di véi doanh nghiép.
« DPanh gia kha nang tai chinh cia doanh nghiép:
> Can dbi dong tién: Kha nang thanh toan va tai tro
cho cac khoan dau tw mai.
> Khé nang huy ddng tin dung: niém tin va sw ky
vong thu loi nhuan trong twong lai ctia nha dau tw.
> Su linh hoat vé tai chinh: Vén lwu ddng/Vén cb
dinh, Von lwu ddng/ N¢’ ngan han...
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3.2. CHIEN LU'Q'C SAN XUAT VA TAC NGHIEP

« Th tw wu tién cho san xuat.

« Tinh kinh t& nhd quy md va hiéu ng dwéng cong
kKinh nghiém.

«  Dinh vi hé théng san xuat:
> Thiét ké san pham: Theo dat hang/Chuén héa;
> Quy trinh san xuat: Tap trung vao san pham/

quy trinh;

> X ly s&n phdm: Lwu kho/Theo don hang.

« K& hoach san pham/dich vu mai.

« Codng nghé va quy trinh san xuét.
«  Phan bb nguén Iwc cho san xuét.
« Nhan t6 phu tro cho san xuét.
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3.3. CHIEN LUOC QUAN LY NGUYEN VAT LIEU
« Nguyén vat liéu va van dé giam chi phi san
xuat (chiém 50-70% tong doanh thu).
« Quan ly nguyén vat liéu:
» Dén noi san xuét;
> Trong qua trinh san xuét;
> Trong qua trinh phan phbi.

« Hé théng quan ly JIT (Just — In — Time).
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3.4. CHIEN LU'Q'C NGHIEN CUPU PHAT TRIEN

«  Nghién cu Co ban/Ung dung/Trién khai.
«  Nghién ctu phat trién san pham mdéi.
 Nghién ctru cai tién quy trinh cong nghé:
> Giam sb chi tiét, bd phan/San pham:;
> Giam sb bwdc trong quy trinh san xuét;
> Giam sb thao tac/bwdc cong viéc;
> Giadm thoi gian ché tac.
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3.5. CHIEN LUQ'C MARKETING

«  Vai trd cla chién lwoc marketing.
 Phan doan thij tredng va thi treong muc tiéu.
«  Nbi dung cua chién lwgc marketing:
» 4P: Product, Price, Place, Promotion.
» TP: 4P + People, Progress, Physical Evidence.

MARKETING
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3.6. CHIEN LU’O'C NGUON NHAN LUC

« Vai trd ctia ngudn nhan lwc dbi va chién lvoc
phat trién ngudn nhan Iwc.

« N6i dung cua chién lwg'c ngudn nhan lyc:

>
>
>
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Ké hoach héa nguén nhan luc;

Chinh sach tuyén dung va bb tri cong viéc;
Chinh sach thu lao va tao déng lwc cho
nguwoi lao dong;

Chinh sach dao tao va phat trién ngudn
nhan lwc.
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GIAl QUYET TiNH HUONG

Nhan dién chién lwgc va muc tiéu ma Trung Nguyén dang theo dubi?

Tra 10
Chién lwoc cap doanh nghiép (Pon nganh): Chién lwoc ting trwdng
« Chién lwoc tang trwéng tap trung:
> Phat trién san pham: Café bét, hda tan (G7) véi nhiéu dong khac nhau;
» Chién lwoc phat trién thi tredng: Viét Nam, 60 qubc gia.
« Chién lwoc mua ban, sap nhap (Nha may café Sai Gon).
« Chién lwoc chirec nang:
> M®& rong quy mo san xuat: 5 nha may café (2 rang xay, 3 hoa tan) tbng 2.200 ty VND;
» Tang cwong marketing;
> Dau tw cdng nghé: hé thdng 5 nha may café hién dai nhat Chau A.
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CAU HOI TRAC NGHIEM 1

Nhan dinh nao dwéi day 1a khéng chinh xac vé cac cap chién Iwoc trong doanh nghiép?
A. Chién lwoc trong doanh nghiép bao gdm mét hé théng thdng nhét.

B. Hé thdng chién Iwoc trong doanh nghiép don nganh va da nganh cé sw khac biét nhat dinh.
C. Doanh nghiép nao cling can xay dwng chién lwoc & tat ca cac cap.

D. Chién lvgc & cac cap khac nhau van co tac déng qua lai 1an nhau.

Tra loi:
Pap an dung la: C. Doanh ngheiepj nao ciing can xay dwng chién lwoc & tat ca cac cap.
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CAU HOI TRAC NGHIEM 2

Nhan dinh nao dwéi day la khong chinh xac?

A. Heé thdng chién Iwvoc giup doanh nghiép nhan dién ré co hdi va nguy co.

B. Chién Iwvoc cép doanh nghiép thwdng mang tinh dai han, dinh hwéng nhwng van rat
linh hoat va cu thé.

C. Chién lvoc cép don vi kinh doanh mang tinh trung han v&i mrc dd linh hoat & murc
trung binh.

D. Chién Ivgc chirc ndng mang tinh ngan han, tac nghiép va cu thé cao.

Tra lovi:
DPap an dung la: D. Chién lwgc chirc ndng mang tinh ngan han, tac nghiép va cu thé cao.
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TOM LUY'QC CUOI BAI

« Co6 3 cép chién lwgc: cdp doanh nghiép, chién lwoc cap don vi kinh doanh va
chién lwoc cap chirc nang.

« Céac cap chién lwoc cé mbi lién hé mat thiét, twong hé.

 Viéc van dung méi loai chién lwoc nham phuc vu cac muc tiéu khac nhau cla
doanh nghiép.

ﬁ/
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