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TINH HUONG KHO'I| PONG

« “Khoang 5 nam vé trwdc, chi rieng thwong hiéu Trung Nguyén thdéi méi nam da day
tdc do tang trwdng cha Trung Nguyén I&én dén 30%. Nén chiéc “may in tién” thuwc sw
cia Dang Lé Nguyén Vi 1a mang ca phé rang xay, ch&r khéng phai la chubi clra hang
hay mang ca phé hoa tan”, mét chuyén gia tw van chién lwgc, trng tham gia cdng tac
diéu hanh & Trung Nguyén, cho biét.

«  Tuy nhién, dé c6 thé chi la cau chuyén cltia quéa khir. Hién tai, ca phé chubi ctia Trung
Nguyén dang bi canh tranh b&i cac thwong hiéu nhw Highlands, Coffee Bean hay
Starbucks va ca Dunkin’ Donuts.

- O Viét Nam, thwong hiéu ca phé rang xay (gi&i kinh doanh ca phé goi la ban “cai’)
khong thé tach roi hé thdng quan (goi la ban “nwédc”) nén néu doanh sd quan gidm
thi ca phé rang xay ciing khong tiéu thu dwoc. Khdng chi bi canh tranh tlr cac chudi
ca phé I&n, linh vwc ca phé rang xay cta Trung Nguyén con bi thach thirc b&i mét
trao lwu: st dung ca phé sach, ca phé nguyén chat. Theo dé, nhiéu quan ca phé tw
quy md I&n dén nhd, I& dang thay dbi hinh thirc kinh doanh theo mé hinh ca phé rang
xay tai chd nham thu hut khach. Trwdc day, nhivng quan kinh doanh kiéu nay thudng
ldy ca phé cha Trung Nguy@n hodc clia doanh nghiép khac vé& ban. Cé thé thay
“chiéc may in tién” ctia ng Vi da bj tac dong khéng nhd.

-~ _______________________________________________________/
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TINH HUONG KHO'I| PONG

- Song song do, nguwdi tiéu dung ciing dé dang nhan thay, trong nhitng chién dich
truyén théng gan day cha Trung Nguyén, thay vi néi nhiéu dén “ca phé sang tao” (ca
phé xay cGia Trung Nguyén) thi G7 (dong san pham ca phé hoa tan) lai dwoc Trung
Nguyén nhac dén kha nhiéu. Trung Nguyén vira ky niém 10 ndm ra d&i ciia dong san
pham nay.

« Mac du sinh sau d muén nhwng Trung Nguyén da tao ra dwgc nhirtng diu an riéng
biét, bang cach khéo 1éo dat G7 vao thé dbi lap v&i Nescafe nhw la cude chién cla
thwong hiéu Viét véi thwong hiéu ngoai. G7 da cé duwoc thj phan dang ké.

« Tinh d@én ndm 2011, Vinacafe, Nestlé va Trung Nguyén da chiém dén 82% thi trudng
ban |& ca phé hoa tan, theo cdng ty nghién clru Euromonitor. Vinacafe chiém vi tri s6
moét v&i khoang 33%, Nestlé sat nut véi 31% va Trung Nguyén 18%. Trong khi do,
theo cong ddng khao sat trwc tuyén Vinaresearch (Céng ty W&S), nhan hiéu dang
dwoc st dung nhiéu nhat 1a Trung Nguyén chiém 26,3% thj trwdng; Vinacafe Bién
Hoa, 22,8% va Nestlé, 21,7%.

N
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TINH HUONG KHO'I| PONG

« DU vay, cudc chién & thj trwong ndi dia ctia thwong hiéu G7 khéng hé don gian, nhat
la khi phai dbi dau v&i mot Nestlé hon han vé céng nghé, marketing va tiém Iuc tai
chinh. Va v&i Vinacafe, mét thwong hiéu lau d&i va dwdng nhw dang ngay cang tré
nén loi hai hon khi vé véi Massan.

(Theo Nhjp Céu Péau Tw)

1. Trung Nguyén nén thay dbi chién lwgc thé nao?
2. Can c nao dé Trung Nguyén dwa ra thay dbi chién lwgc nhw vay?
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MUC TIEU £~\

L=

« Trinh bay dwoc cac khai niém, vai trd cia phan tich chién lwoc.

«  Phan tich va van dung dwoc cac céng cu phan tich va lwa chon chién luwoec.
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NOI DUNG

@ Ban chét, vai trd ctiia phan tich va Iwa chon chién lwoc
@ Cac mé hinh phan tich chién lwoc

@ M6 hinh Ia chon chién lvoc — ma tran QSPM

.. ——__—___4
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NEU DISTANCE EDUCATION CENTRE TO HOP GIAO DUC TOPICA

1. BAN CHAT, VAI TRO CUA PHAN TiCH VA LUA CHON CHIEN LU'O'C

1.1. Ban chat ‘

1.2. Vai tro

1.3. Quy trinh phan tich va Iwa chon chién lwoc
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« Phan tich chién lwoc 1a qua trinh nghién clru méi trwong kinh doanh ma & d6 doanh
nghiép dang hoat ddng nham hinh thanh céac chién lwoc.

« T d6, nha quan tri cé nhiéu phwong an dé co thé Iwa chon dwoc chién lvoc phu hop
nhat dat trong méi quan hé twong quan véi yéu td bén trong va bén ngoai doanh nghiép.

1.1. BAN CHAT
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1.2. VAI TRO

« Giup doanh nghiép hinh thanh dwoc cac
phwong an chién lwoc nham dat dwoc tam
nhin, tuyén bd s ménh, muc tiéu da dé ra.

« Chién lwgc dwoc hinh thanh tr mé hinh
phan tich sé giup doanh nghiép c6 nhiéu lwa
chon hop ly.

« La co s& cho viéc danh gia va diéu chinh
chién lwoc cho phu hop véi bdi canh thay dbi
ctua moéi trwwdng kinh doanh.

v1.0014103204 9




coite, . TRUGNG DPAIHOC KINH Té QL'@C DAN

@ mocrilonon EDUTOP

NEU DISTANCE EDUCATION CENTRE TO HOP GIAO DUC TOPICA

1.3. QUY TRINH PHAN TiCH VA LU'A CHON CHIEN LUOC

GIAl DOAN 1: THU THAP THONG TIN

Ma tran EFE Ma tran IFE

A 4

GIAl DOAN 2: PHAN TICH VA HINH THANH CHIEN LUQC

] ) Ma tran Ma tran
Ma tran SWOT Ma tran BCG McKinsey SPACE

A 4

GIAI DOAN 3: LIPA CHON CHIEN LUO'C

Ma tran QSPM
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NEU DISTANCE EDUCATION CENTRE TO HOP GIAO DUC TOPICA

2. CAC MO HINH PHAN TiCH CHIEN LU'OC

2.1. Ma tran phan tich didm manh, yéu, co hdi, nguy co (SWOT)

2.2, Ma tran phan tich danh muc vén dau tv (BCG) |

2.3. Ma tran vi tri va danh gia hoat dong (SPACE) |

2.4. Ma tran McKinsey
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2.1. MA TRAN PHAN TiCH BIEM MANH, BIEM YEU, CO HOI, NGUY CO (SWOT)
-  SWOT la tap hop viét tat nhirng chir cai dau
tién cua cac tw tieng Anh:
> Strengths (Piém manh);
> Weaknesses (Diém yéu);
» Opportunities (Co hoi);
» Threats (Nguy co).

Helpful Harmful

Weaknesses

Internal

« Pay la cdng cu rat hiru ich gilp chung ta tim
hiéu van dé hodc ra quyét dinh trong viéc td
chtrc, quan ly cling nhw trong kinh doanh.

.'OPMES- T?Tts

External
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2.2. MA TRAN PHAN TiCH DANH MUC VON PAU TU (BCG)

« Ma tran BCG do Bruce Henderson, nguoi
sang lap ra coéng ty tw van Boston xay
dwng vao ndm 1968. Ma tran BCG nham
dinh vi cac don vi kinh doanh chién lwoc
(Strategic Business Unit - SBU).

« Ma tran BCG gbém 2 truc. Truc hoanh thé
hién thi phan twong dbi. Thi phan twong
déi dwoc xac dinh bang ty sb gitra thi
phan cta SBU so v@i thi phan cta dbi thu
canh tranh manh nhét trong nganh ma
SBU nay dang tham gia kinh doanh .
(thwong la SBU cua doanh nghiép dan
dau thf trrong). Thi phan tvong déi

yuebu end Buonu) Bue) onp

1%
4x
L
|.5x
Ix
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2.2. MA TRAN PHAN TiCH DANH MUC VON PAU TU (BCG)

« Buwdc 1: Xac dinh cac théng sé cua SBU

trén 2 truc thj phan twong déi va ty 1é tang
trwdng ctia nganh. :
«  Budc 2: Dinh vi cac SBU. Méi SBU duoc = ,M:
thé hién bang mot vong tron véi tam 1a giao 5
diém cla cac thdng sb. Bd I&n cla vong “3 125%
tron ty 1& véi doanh thu ma SBU dat dworc S 0%
trong toan b6 doanh thu noi chung. § i
- Buwdc 3: Dya vao vi tri méi SBU trong tirng § i
6 dé dwa ra cac chién lwoc dau tw hop ly. (;% -
0

[ - e -
= - = W —

Thi phan twong dbi
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2.3. MA TRAN VI TRi VA DANH GIA HOAT BPONG (SPACE)

Ma tran SPACE (The Strategic Position and Action Evaluation Matrix), la mét cong cu khac
giup doanh nghiép xac dinh dwoc chién lwoc phu hop dwa trén 4 truc FS, IS, CA, ES.

FS (Financial Strength): IS (Industry Strength):

Sirc manh tai chinh bao gdm ROA, Stc manh clGa nganh kinh doanh bao

ROE, ROI, kha nang thanh toan, lwu gbém sw 6n dinh vé tai chinh, kha nang

chuyén tién mat, rdi ro... tang trwdng, khd nang sir dung nguén
lwe, quy md von...

CA (Competitive Advantage): ES (Environment Stability):

Loi thé canh tranh bao gdm thi phan, Sw 6n dinh cia méi trwdng kinh doanh

chat lwgng san pham, long trung thanh  bao gém Ty & lam phat, hang rao gia

cta khach hang, cédng nghé... nhap thj trwong, sw thay déi vé cong
nghé&, co gidn cla cau theo gia, hang
rao rut lui...
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2.3. MA TRAN VI TRi VA BDANH GIA HOAT PONG (SPACE) (tiép theo)

Pé xay dwng ma tran SPACE, cac buwéc thuc
hién nhuw sau:

Ma trdan SPACE
Ma tran vi tri chién lwoc ctia doanh nghiép

«  Buwéc 1: Chon mét tap hop cac bién cho 4

yéu td FS, CA, ES, va IS. s

+ Buoc 2: An dinh cac gia tri tv +1 (thép e trone i ebng
nhat) dén +6 (cao nhat) cho cac bién trén =
truc FSvaIS. Andinhcacgiatritt! -1 (cao . |
nhat) dén -6 (thap nhat) cho cac bién trén A A -
truc ES va CA. Viéc an dinh gia tri trén truc ime T LTS 20 M Strc manh
FS va CA dua trén viéc so sanh doanh  canhtranh 2 cda nganh
nghiép v&i dbi tha canh tranh; véoi gia tri 0 j "
trén truc IS va ES dwa trén viéc so sanh Phéng thi Al Canh tranh
gilra cac nganh v¢&i nhau. ES

Sw 6n dinh ctia méi trwong
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2.3. MA TRAN VI TRi VA BDANH GIA HOAT PONG (SPACE) (tiép theo)

« Buwd&c 3: Tinh diém trung binh cho FS, CA, IS, va ES bang viéc cdng céac gia tri da dwoc
an dinh cla céac bién trén méi truc va chia trung binh cho sb bién st dung.

«  Buwdc 4: Xac dinh cac diém trung binh vira tinh trén méi truc.

«  Buwdc 5: Cong diém trén 2 truc IS va CA dé xac dinh 1 diém cudi cung trén truc hoanh.
Cong diém trén 2 truc FS va ES de xac dinh 1 diém cudi cung trén truc tung.

« Buwd&c 6: Xac dinh giao diém cla 2 diém trén truc tung va truc hoanh. Vé vector c6 hwdng
tlr diém goc clia ma tran va xac dinh cac chién lwoc phu hop voi tlrng goc toa do.
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2.3. MA TRAN VI TRi VA BDANH GIA HOAT PONG (SPACE) (tiép theo)

Néu vector roi vao o:

« Tan céng: thAm nhap thi trwdng, phat ! Ma tran SPACE '

trién thi trwdng, phat trién san pham, lién Ma tran vi tri chién Irgc cia doanh nghi¢p

két doc vé phia trwdrc, lién két doc vé phia Fs

sau, lién két ngang, da dang hoa... Thén':mng j o 'céng
 Than trong: tham nhap thi trwdng, phat o B

trién thj trwdng, phat trién san pham, da A Z

dang héa dong tam. a s
« Phoéng tha: cat gidm, thanh ly, da dang Lo td RIS N IR Stre manh

hoa ddng tam. canh tranh . cia nganh
- Canh tranh: lién két doc nguwoc chiéu, m N "

doc xudi chiéu, lién két ngang, tham nhap Phong thi : Canh tranh

thi trwong, phat trién thj trwdng, phat trién Es

san phém. Sw 6n dinh ctia méi trwong
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2.4. MA TRAN MCKINSEY

« Ma trédn McKinsey dwoc cdng ty tw van McKinsey dwa ra va ap dung thwe nghiém cho
tap doan General Electric. Phwong phap nay ciing nham dinh vi, phan tich danh muc
kinh doanh ctia mét cong ty theo cac SBU cua cbng ty do.

« Ma tran McKinsey dwoc xac dinh dwa trén 2 tiéu chi: stec hap dan cua thi truéng (quy
mé thi trwdng, mirc d6 tang trwdng nganh, dd co dan cla cau theo gia...) va vj thé
canh tranh cGa doanh nghiép (strc manh thwong hiéu, chat lwong, gia ca, dich vu,
kénh phan phdi, thi phan twong déi, kha nang tai chinh...).
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TO HOP GIAO DUC TOPICA

2.4. MA TRAN MCKINSEY (tiép theo)

« Buwdc 1: Binh vi sy hdp dan cda thj trwdng, nganh kinh doanh — S dung két qua tr ma
tran danh gia yéu td bén ngoai EFE:

Cac yéu té thudc N A _ .
R . Murc do quan trong Phan loai Diem quan trong
MTKD bén ngoai
(1) (2) (3) (4)

Liét k& cac yéu t6 thuéc Cho diém tir 0 dén 1, didm Mkc diém 1-4 thé
méc do hdp dan cla cang cao thi yéu td twong hién mic dd hap (4)=(2)x (3)
nganh kinh doanh trng cang quan trong dan cda cac yeu to

Téng =1 Téng = X

> Néu tdng sb diém twr 1.0 — 1.99 la doanh nghiép phan (rng yéu v&i mai trwdng bén ngoai;

> Néu tbng sb diém tir 2.0 — 2.99 la doanh nghiép phan (rng binh thuwéng véi méi trwdng
bén ngoai;

> Néu téng sb6 diém tir 3.0 — 4 la doanh nghiép phan (rng tét v&i méi trudng bén ngoai.
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2.4. MA TRAN MCKINSEY (tiép theo)

«  Buwdc 2: Binh vi vi thé canh tranh ctia SBU - S dung két qua tr ma tran danh gia yéu td
bén trong IFE.

Cac yéu t6 thuodc N A _ .
~ . Muc do quan trong Phan loai Diem quan trong
MTKD bén ngoai

Liét ké cac yéu t6 thuéc Cho diém tr 0 dén 1, diédm Mkc diém 1-4 thé
vi thé canh tranh clGa cang cao thi nhantd twong hién mic dé hap (4)=(2) x (3)
SBU (rng cang quan trong dan cla cac yéu td

Téng = 1 Téng = X

> Néu tdng sb6 diém tir 1.0 — 1.99 1a yéu vé ndi bo;
> Néu tbng sb diém tlr 2.0 — 2.99 la binh thwong;
> Néu tdng sb diém tr 3.0 — 4.0 la manh vé ndi bo.
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2.4. MA TRAN MCKINSEY (tiép theo)

«  Buwd&c 3: Xac dinh giao diém tr 2 diém da dinh vi & bwdc 1 va budc 2. Giao diém nay la
tam clia SBU. SBU dwoc biéu hién bang 1 hinh tron. D6 I&n cla vong tron phu thudc vao
quy mé nganh, phan den bén trong vong tron thé hién thj phan cta SBU.

>

>

v1.0014103204

Khu vwe 1: Gdm 3 6 & goc bén trai phia trén, cac SBU nam trén cac 6 nay cé co hoi
phat trién, cong ty nén tap trung ngudn Iwc vao cac SBU nay.

Khu vwc 2: Gdm 3 6 nam & trén duwong chéo tlr goc duwdi bén trai 18n goc bén phai
phia trén, cac SBU can can than khi ra quyét dinh dau tw dé tang trwdng, thu hep,
hoac rut lui khoi nganh.

Khu viec 3: Gém 3 6 nam & goc bén phai phia dwdi, cac SBU nay yéu vé vi thé canh
tranh va nganh kinh doanh khéng hap dan nén tap trung cho chién lwgc thu hoach va
loai bo.
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EDUTOP

TO HOP GIAO DUC TOPICA

2.4. MA TRAN MCKINSEY (tiép theo)
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3. MO HINH LUA CHON CHIEN LUOC — MA TRAN QSPM

La cong cu hiru ich cho phép danh gia khach quan th tw wu tién trong thwe hién chién lwoc.

CAC YEU Mdrc dé CAC CHIEN LUOQC CO THE LUA CHON Co s&

2 i ] ) ) danh gia
TOCHINH —quantrong  chiénlwgc1 Chiénlwoc2  Chiénlwgc3  giam hap din
| -

Cac yéu to
bén trong
Cac yéu tb
bén ngoai

Téng diém
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3. MO HINH LUA CHON CHIEN LUOC — MA TRAN QSPM

« Buwdec 1: Liét ké cac co hoi/de doa tlr bén ngoai va cac diém manh/diém yéu tir bén trong
ctia doanh nghiép. Cac théng tin nay cé thé lay tr ma tran EFE va IFE.
«  Buwdc 2: Cho diém mirc dd quan trong cda tirng yéu t6 bén trong, bén ngoai
> Céc yéu td bén trong dwoc danh gia véi mire diém nhw sau:
= 113 yéu tb do trong doanh nghiép réat yéu;
= 213 yéu tb do trong doanh nghiép yéu:;
= 313 yéu tb do trong doanh nghiép manh;
= 413 yéu tb do trong doanh nghiép rat manh.
» Cac yéu td bén ngoai dwoc danh gia véi mire diém nhu sau:
= 114 doanh nghiép phan &ng rat yéu véoi yéu té do;
= 214 doanh nghiép phan &ng yéu v&i yéu tb do;
= 3 la doanh nghiép phan 'ng manh v&i yéu td do;
= 43 doanh nghiép phan &ng rat manh véi yéu td dé.
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3. MO HINH LUA CHON CHIEN LUOC — MA TRAN QSPM

« Buwdc 3: Liét ké cac chién lwgc doanh nghiép da hinh thanh trong giai doan phan tich
chién lwgre. Cac chién lwgc nay cling co thé dwgc xem xét theo nhéom.

«  Buwdc 4: Xac dinh diém hap dan dbi véi tirng chién lwoc (hodc tirng nhém chién lworc.
Can c xac dinh diém hap dan dwa trén y kién chl quan cla ngudi danh gia sau khi
phan tich bén trong, bén ngoai doanh nghiép. S6 diém hap dan nhw sau:
> 1la chién lwoc d6 khéng hap dan;
> 21a chién lwoc dé it hap dan;
> 314 chién lwoc d6 kha hap dan;
> 413 chién lwoc do rat hap dan.

« Buwdc 5: Tinh tbng sé diém hap dan theo hang bang cach nhan diém mdc dd quan
trong cla cac yéu tb (& bwéc 2) vai sbé diém hap dan cia cac chién luvoc (& budc 4).

« Buwdc 6: Tinh tdng diém hap dan theo cot. Biém cang cao thi chién lwoc cang hap dan.
Hay noi cach khac chién lwvgc dé nén duoc wu tién thwe hién.
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LS TRUGNG PATHOC KINH 16 QL{]C DAN

% TRUNG TAMBAO TAOTI A EDUTOP

NEU DISTANCE EDUCATION CENTRE TO HOP GIAO DUC TOPICA

GIAl QUYET TiNH HUONG

1. Trung nguyén nén thay dbi chién lwoc thé nao?
2. Can c nao dé Trung Nguyén dwa ra thay dbi chién lwgc nhw vay?

Tra loi

« Trong qua trinh kinh doanh, Trung Nguyén can thay déi chién lwoc dé phu hop voi
sw thay déi chung clia méi trwdng bén trong va bén ngoai.

« (Codng ty co thé sir dung mot sé ma tran dé hinh thanh va lwa chon chién lwoc nhw
ma tran SWOT, ma tran SPACE, hay ma tran QSPM...
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TRUGNG PATHOC KINH TE QUOC DAN

€5 mmvcTinplon0 XA EDUTOP

NEU DISTANCE EDUCATION CENTRE TO HOP GIAO DUC TOPICA

CAU HOI TRAC NGHIEM 1

Sw két hop nao sau day khéng nam trong ma tran SWOT.
A. SO

B. ST.

C. SW

D. OW

Tra l&i

« Dapandungla: C. SW

«  Muc 5.2.1.2. Phai két hop gitra 1 yéu td bén trong va 1 yéu tb bén ngoai.
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oo, TRUGNG DAIHOC KINH TE QUOC DAN

@ mocrilonon EDUTOP

ey NEU DISTANCE EDUCATION CENTRE TO HOP GIAO DUC TOPICA

CAU HOI TRAC NGHIEM 2

SBU & O “bo sira” trong ma tran BCG c6 dic diém sau:

A. Thi phan twong déi thp, mirc tdng trwdng trong nganh thap.

B. Thi phan twong dbi cao nhwng tdc dd tang trwdng ciia nganh da gidm dan.
C. Thi phan twong déi cao, ty 1é tdng trwdng clia nganh cao.

D. Ty Ié tAng trwdng cla nganh cao nhwng thi phan twong dbi thap.

Tra loi

- Dap an dung la B. Thj phan twong dbéi cao nhung tbc dé tang trwdng cla nganh da
giam dan.

« Theo dinh nghia ctia ma tran BCG.
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oo, TRUGNG DAIHOC KINH TE QUOC DAN

@ mocrilonon EDUTOP

ey NEU DISTANCE EDUCATION CENTRE TO HOP GIAO DUC TOPICA

TOM LUY'Q'C CUOI BAI

« C& nhiéu cdng cu co thé lwa chon dé& thuwc hién viéc nay. M&i cong cu déu co wu, |
' nhwoc diém riéng va dwoc st dung trong nhirng hoan cénh thich hop.

« Co6 thé st dung riéng biét ttrng cdng cu hodc két hop cac cong cu hinh thanh chién
| lwg'c mét cach linh hoat dé tao ra hiéu qua cao nhét. |

f
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