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Ngay 28-3-2012, Trung Nguyén chinh thirc khanh thanh nha may ca phé G7 th( hai tai Bac
Giang, khu cdng nghiép Quang Chau - Viét Yén. Pay cling la nha may ca phé thi 5 cua dy
an hé théng nha may ca phé hién dai nhat chau A cta Trung Nguyén véi tdng sb von dau tw
2.200 ti déng, trong do, sb vén dau tw cho nha may ca phé Trung Nguyén Béc Giang 1a trén
30 triéu USD.

Sw ra ddi ctia nha may Trung Nguyén Bac Giang trudc hét nham dap ng nhu cau gia tang
manh mé& cla khach hang mién Bac v&i san phdm G7 va nhu ciu xuat khau sang Trung
Quéc; ciling nhw dap &ng phan nao nhu cau tiéu dung cta cac qudc gia Péng A: Han Quéc,
Nhat Ban, Dai Loan... Day la mot trong nhirng két qua ban dau trong qua trinh hién thwc hoa
khat vong nang cao gia tri thwong hiéu ca phé nadi riéng, thwong hiéu ndng san néi chung
cta Viét Nam; dong thdi 1a mot bwéc tiép trong chién lwoc ché bién hét cho nganh ca phé
Viét Nam do Trung Nguyén dé xuét va thuc hién.

Viéc tiép tuc phat trién chudi nha may ché bién ca phé hién dai phuc vu xuéat khau cda Trung
Nguyén vira minh chng cho su tang trwdng manh mé ctia G7, vira cho thay mét cach tiép
can m&i mé ciia mot doanh nghiép tién phong trong viéc thay déi hinh anh va gia tri cla
nganh ca phé Viét Nam theo huwéng tich cwc hon. Bdng thoi, cling thé hién sy cam két,
nhitng nbé lwc khéng ngirng cha Trung Nguyén cho twong lai nganh ca phé néi riéng va
nganh ndng san Viét Nam ndi chung.
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Ra doi gan lién voi khat vong xay dung thwong hiéu néng san Viét Nam chinh phuc thé
gidi, thwong hiéu G7 cda Trung Nguyén da khéng ngrng hoan thién chat lwong san
pham, déng géi thwong hiéu xuat khadu dén hon 53 qudc gia va nam 2011 chinh thire vwot
qua cac tiéu chuan khat khe dé vao hé théng siéu thj hang dau ctia My, E-Mart ctia Han
Quodc, ciing nhw dwoc thi trwong Trung Qubc yéu chudng. Nhirtng bwdc di cia G7 dang
dwa ca phé Viét Nam tham gia sdu hon vao phéan khuc cao trong chudi gia tri canh tranh
toan cau, mang lai gia tri cao hon, hinh anh t6t hon cho néng san Viét Nam trén thi trwvdng
thé gioi; khang dinh nang lwc canh tranh cla néng san — thé manh wu viét cia Viét Nam
trong bdi canh kinh té thé gi¢i dang gdp nhiéu khé khan nhw hién nay.

"Néu chuing ta khong wéc mo, 1am sao chuing ta cé thé bién gidc mo thanh hién thuc. Néu
khéng hanh déng, chung ta dirng nén trdng che dén mot két qua tét", éng Vi noi.

Diéu kién dé Trung Nguyén c6 thé thuc hién thanh cong chién lwoc phat trién
san pham G7 la gi?
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«  Trinh bay dwoe ndi dung, yéu cau cda thwe thi chién lvoc; ‘@
«  Phan tich va van dung dwoc quy trinh, cong cu kiém soat va danh gia chién luoc;

«  Nam dwoc ban chéat va ndi dung cda diéu chinh chién lworc.
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NOI DUNG

@ Thue thi chién lvoc

@ Kiém soat va danh gia chién lwoc

@ Piéu chinh chién lwvoc
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v1.0014103204 5




ok TRUGNG PATHOC KINH TE QUOC DAN

é‘f‘% TRUNG TAMBAO TAO TU XA EDUT©P

NEU DISTANCE EDUCATION CENTRE TO HOP GIAO DUC TOPICA

1. THYC THI CHIEN LUQC

1.1. Ban chét va y nghia cla thyec thi chién lwoc

1.2. N6i dung ctia thuee thi chién lvoc |
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1.1. BAN CHAT VA Y NGHIA CUA THUC THI CHIEN LUOC

« Thuec thi chién lwgc 1a viéc chuyén tr giai doan xay
dwng chién lwgc sang giai doan thwc hién chién

lwore, thwe chét la sw chuyén giao trach nhiém tw r WMed
i o g B =
nhirng ngwoi xay dwng chién lwgc cho cac quan tri . =
vién tao chirc nang va céc bd phan. . f_:rf /= ‘[
« Y nghia: 1 j ¥ a _:%"' '
» Dam bao cho chién lwvoc dwoc thwe hién & moi b g / ")
khau va moi bd phan trong doanh nghiép. 1 v = -i'f :
» Tao ra nhirng phu hop vé t6 chirc quan tri Y J ol

nham dadm bao cac hé théng quan tri va qua
trinh kinh doanh phu hop véi muc tiéu chién
lvoc dat ra.

» Tan dung duoc nguén lwc & cac bd phan.
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1.2. NOI DUNG CUA THUC THI CHIEN LUQOC

Thiét 1ap muc tiéu hang nam:
> Soat xét lai cAc muc tiéu chién luoc;
> Thiét lap cac muc tiéu hang nam:;
> Thiét lap cac chinh sach hwéng dan
viéc thwc hién chién lwoc.
« DPam bado cac ngudn lyc cho thyc hién
chién lworc:
> Danh gia ngudn lyc;
> Diéu chinh nguén luc;

> Dam bao va phan bb nguén luc.

« Xay dung co clu td chirc gan véi thye hién
chién lvoc.

-  Trién khai thwc hién chién lwgc va cac hoat
dong diéu chinh.
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2. KIEM SOAT VA PANH GIA CHIEN LUQC

2.1. Ban chéat cla kiém soat va danh gia chién luoc

2.2. Quy trinh kiém soat va danh gia chién lwoc ‘

' 2.3. Cong cu kiém soat v
(Balanced Scoreca

yc — Bang diém can béng
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2.1. BAN CHAT CUA KIEM SOAT VA PANH GIA CHIEN LUOC

Muc tiéu

Phuwong tién Két qua

Cho phép cac nha lanh dao c6 dwoc cai nhin tirc thdi vé tinh hinh hién tai va kha nang thuc
hién muc tiéu ma con cho phép, trong moét s trwdng hop, xem xét lai cac muc tiéu chién
lwo'c cua doanh nghiép.
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2.2. QUY TRINH KIEM SOAT VA BDANH GIA CHIEN LUOC

- Thiét lap cac tiéu chuan va chi tiéu: Cac tiéu
chuan va chi tiéu la co s& dé cac nha lanh dao danh
gia thanh qua hoat ddng cua cac doanh nghiép.
doanh nghiép can xac dinh “Nhirng yéu t6 thanh
cong” — CSF (Critical success factor).

- Xay dwng cac thwéc do va hé thong giam sat
Pé do lworng két qua hoat ddng trong viéc dat dwoc
CSFs, can xac dinh cac thwdc do dinh lwong — KPI
(Key performance Indicator). M&i CSF can co tdi
thiéu mot KPI. Triét ly chung cho viéc xay dwng KP!I
la “cai gi do lwvong dwoc thi méi thwe hién dwoc”.

« So sanh cac két qua thwc té vé&i cac tiéu chuan
va muc tiéu da xay dwng
Viéc so sanh nay cling giup xac dinh cac sai léch, tw
doé c6 sw diéu chinh tay thudc diéu kién thuc té.
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2.3. CONG CU KIEM SOAT VA PANH GIA CHIEN LUOC
Bang diém can bang (Balanced Scorecard)

2.3.1. Ban chat bang diém can bang

2.3.2. Vai trd clia bang diém can bang
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2.3.1. BAN CHAT BANG DIEM CAN BANG

- Béng diém can bang la phwong phap quan Iy hién dai dwa trén muc tiéu, theo doé dinh
hwéng phat trién ctia doanh nghiép dwoc thé hién bang cac chi tiéu, cac muc tiéu dwoc
t6 chirc d6 xay dwng mot cach hai hoa, can dbi dwa trén cac wu tién quan trong cla tb
chire, doanh nghiép.

 Duoc xay dwng dwa trén 4 tiéu chi:

» Khia canh khach hang: Sy théa man cua khach hang, long trung thanh cuia khach
hang, thi phan va sb lwong khach hang mai. ..

> Khia canh cac quy trinh ndi bd: ndng lwc san xuét, cac quy trinh ché tao, san xuét,
hé thdng quan tri...

> Khia canh hoc hdi va phat trién: chat lwong nhan sy, hé thdng théng tin, mdi trwdng
lam viéc...

» Khia canh tai chinh: lgi nhuadn, doanh thu, ROI, ROA...
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2.3.2. VAI TRO CUA BANG DIEM CAN BANG

- Giup dién gidi tdm nhin cua ——
. ~Tai chinh
doanh nghlep, "Déth‘ﬁ_nh-?éngvé'khia
canh ta1 chinh. ctlur}g ta
- Gitp két néi cac don vi thanh ot ci 05 T

vién trong doanh nghiép;
 DOoi hdi doanh nghiép phai hop ﬁ

nhat dwoc vé mat chién lwoc va DE e . | < o M

quy tai chinh ctia minh; T cia Té chie i 6 b
. , . . hang \a cac bén lién
« Cung cap mé6t hé thong phan hoi qua? ﬁ

mang tinh chién lwgc can thiét Hgc o1 va phat trifn
Bizidoanh nghiep. e

hién co nhie thé nao?”
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3. DIEU CHINH CHIEN LU'QC

3.1. Ban chat cua diéu chinh chién lvoc ‘

3.2. Néi dung cua diéu chinh chién lwoc
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3.1. BAN CHAT CUA PIEU CHINH CHIEN LUYOC

Diéu chinh chién Iwoc 1a hoat dong l1am thay dbi
cac chién lvgc ma doanh nghiép dang thuwc hién
cho phu hop hon véi diéu kién thuc té. Viéc diéu
chinh chién Iwgc khdng dong nghia v&i viéc hiy
bd hoan toan cac chién lwgc hién tai ma co thé
chi dwa ra nhirng “chinh stra” can thiét lién quan
t&i co cau tb chire, diéu chinh muc tiéu hodc dwa
ra cac ké hoach tac nghiép méi.
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3.2. NOI DUNG CUA PIEU CHINH CHIEN LUOC

(1) Diéu chinh chién lwgc tdng quat ctia cong ty;

(2) Diéu chinh k& hoach thwc hién & cap don vi
kinh doanh;

(3) Biéu chinh ké hoach tac nghiép véi tirng bd
phan, ca nhan. Cung véi do, doanh nghiép co
thé diéu chinh cac muc tiéu & tirng cap, tirng
bd phan, tirng ca nhan twong rng.
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GIAl QUYET TiNH HUONG

Diéu kién dé Trung Nguyén cé thé thwc hién thanh cong chién lwgc phat trién san pham
G7 Ia gi?

Tra lovi

Pé thwc hién thanh céng chién lwoc phat trién thi trwdng ciing nhw chién lwoc phat trién san
phdm G7, cdng ty phai co ké hoach thwc hién phu hop va cé kiém soat chat ché trong qua
trinh thwe hién chién Iwoc. Bé&n canh do, viéc ddm bao du nguén lwe cho qua trinh thye hién
cling la moét yéu td then chébt.
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CAU HOI TRAC NGHIEM 1

Giai doan thwc thi chién lwoc KHONG bao gom hoat déng:

A. Xay dwng cac chinh sach bd phan.

B. Tai cau truc to chirc.

C. Phéan tich maéi tredng bén ngoai va moi trwdng bén trong doanh nghiép.
D. Phan bd ngudn luc.

Tra loi
« Dap an dung la C. Phan tich méi trwdng bén ngoai va méi trwro'ng bén trong doanh nghiép.

« Viéc “phan tich méi trwdng bén ngoai va moi trwdng bén trong doanh nghiép” la moét ndi
dung trong giai doan “Hoach dinh chién lwoc”.
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CAU HOI TRAC NGHIEM 2

Nhirng yéu cau cua giai doan kiém tra va danh gia chién lwoc cua doanh nghiép
KHONG bao gom:

A. Phu hop voi dbi twong kiém tra va v&i moi giai doan cua quan tri chién lwoc kinh doanh.
B. Dam bao tinh linh hoat.

C. Puwoc do lwdng bang tiéu chuan dinh lwong.

D. Phai tap trung vao nhirng diém thiét yéu.

Tra 1o

« Pap an dung la C. Bwoc do lwéng bang tiéu chuan dinh lwong.

« M6t sb chi tiéu rat khé do lwdng bang cac tiéu chuan dinh lwong (uy tin, danh tiéng
thwong hiéu...).
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TOM LUY'Q'C CUOI BAI

~+ Thuc thi chién lugc Ia rat can thiét.

« Nha quan tri can c6 quy trinh thwe thi pht hop véi diéu kién cla doanh nghiép.

« Trong qua trinh thwe thi, kiém soat, danh gia chién lwoc sé gitp doanh nghiép
di dung huwong.

"+ Viéc kiBm soat, danh gia tét s& la can c& d& dwa ra cac didu chinh chién lwoc |

~ phu hop. ’
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