TRUONG DAI HOC AN GIANG
KHOA KINH TE - QTKD . ! .
Sau khi hoc xong chwong 5 ching ta cé thé

CHUONG 5
KY NANG LAM VIEC NHOM Phan biét gitra nhém chinh thirc va nhém
‘ khong chinh thirc.
2. Trinh bay cac giai doan hinh thanh mét nhém
3. Phan tich nhirng yéu té6 anh hwéng dén hanh
vi nhém

e

MUC TIEU CHUONG HOC

4. Liét ké nhirng diém manh va diém yéu ra
quyét dinh theo nhém.
5. Cac ky thuat ra quyét dinh nhém

THS. LE THI NGOC TIEN
BM; QTKD. = MARKETING
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Lam viéc nhém hiéu qua

Pinh nghia nhém va phan loai nhom

Nhoém chinh thic (formal
groups) > Dén v&i nhau chi la sw khéi dau
Pudc hinh thanh theo co cdu > Gilr dwoc nhau la sw tién bo

t& chiic quan ly cGia don vj

Nhém

La hai hay nhiéu ca
nhan, cé tac déng
qua lai va phu thudc
I&n nhau, ho cling
dén v6i nhau dé dat Nhom khéng chinh thic
dén nhiing muc tiéu (informal groups)

cu thé ; ; inni
' la nhiing lién minh hinh thanh Coming together is a beginning,

— Henry Ford
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mot cach ty nhién to moi
trudng coéng viéc trén co sé
nhiing quan hé thé hién sy
thu cam gilia cac ca nhan
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staying together is progress,

and working together is success.

- Henry Ford

KY NANG TRUYEN THONG




Nhu cau lam viéc nhém

Phan loai nhém

| NHOM |
|

| Nhém chinh thitc |

| Nhém khong chinh thitc |
I

Nhoém
ban be

Nhoém Nhoém Nhém
chi nhiém lgi ich
huy vu

Phan loai nhém (tt)

Nhom chi huy

Mot nhém bao gdm céc
ca nhan bao céo truc
tiép cho quén ly

Nhom lgi ich

Cac ca nhan lam viéc
v6i nhau dé dat duoc
mot muc tiéu cu thé ma
ho quan tam
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Nhom nhiém vu
Cac ca nhan lam viéc
chung d€ hoan thanh
nhiém vu cong viéc

Nhom ban bé

Cac ca nhan lam viéc
chung vi ho c6 cung
nhitng tinh cach
chung
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NHOM Chuwa hé théng




NHOM CO Hé théng

Cac giai doan hinh thanh va phat trién ctia nhém

. . . Giai doan hinh thanh cac
Giai doan hinh thanh chuéin mue
Giai doan déu ciia qua
trinh phat trién nhom, c6
dic diém rét nhiéu rui ro.

Giai doan ba trong qua trinh
phat trién nhom c6 dic diém
mdi quan hé than thiét va bén
chat hon.

Giai doan bio t6

Giai doan hai cua qua trinh
phit trién nhom c6 dic diém
thuong xdy ra xung dot
trong ndi by nhom.
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Céc giai doan hinh thanh va phat trién ctia nhém (tt)

Giai doan thuc hién

Giai doan thtr 4 ciia nhom,
nhoém luc nay hoat dong
theo chirc nang day du

Giai doan chuyén tiép

Giai doan cubi cling ciia qua
trinh phat trién d6i véi nhitng
nhém tam thoi, c6 dac diém
cubn chibu céc hoat dong
hon la thuc hién nhiém vu

Cac giai doan hinh thanh va phat trién nhém
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4 giai doan phat trién
Thai do om

Tin nhiém

Tuong { /
thuéc

&

Doc lap
Phu thuéc { ung dof Van hanh ¢
— — ¥
Hinh thanh @ @ Binh thuéng héa

weezer
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S liat tde

> Hop tac gitra cac thanh vién, lanh dao va nhém
la diéu kién dé quy tu suc manh nhém.

Tho va Rua,
ai nhanh han?
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Thdé va ria

= Tho va Rua tranh ludn xem ai nhanh hon. Ching
quyét dinh gidi quyét viéc tranh ludn bdng mot cudc
dua. LO trinh dugc thong nhat va cudc dua bat dau.

Tho xudt phat nhanh, chay thut mang, bé Rua kha xa.
Tho dung lai bén tdn cdy ven du’dng thu g|an va r0|
ngl thigp di. B

= Rua kién nhan vGi cong viéc va
tir tir tién vé dich.
Th tinh glac va khdng con ca
hoi dé chién thang Ti€c thay!
» “Cham va on dinh”
thi chi€n thang
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Thé va ria (phan 2)

= Tho v cung that vong. Tho nhan ra ring no thua
cudc vi qué tu tin, bat cdn va thigu ky luat. Néu n6
khong chd quan xem moi thi qua dé dang thi lam sao
Rua c6 thé qua mit n6 dugc chd!

= Tho thach thiic cudc dua méi va Rua dong y.
= Tho chay voi tat cd siic Iyc clia minh. Thd bd xa Ria
va chay suét mot mach vé dich.

> “Nhanh va viing chac”
sé thang
“Cham va 6n dinh”.
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Thé va ria (phan 3)

= Rua suy ngdm két qua va nhan ra rang: nd khong thé
nao thang dugc Tho trén dudng dua vira roi.

= Ria suy nght thém mot ti niia va thach Tho mot cudc

dua khac, nhung c6 mot chat thay ddi vé dudng dua.

Tho dong y. Cudc dua lai bat ,dau. Nhu da tu hia vai

long, Tho chay lién tuc véi toc do cao nhat cho dén

bo sc“)ng Vach dich & phia bén kia bd song.

= Thd ngdi xubng va tu hdi lam cach nao dé qua song
dugc. Trong lic d6 Rua da dén ndi va thing thang (0]
xudng séng va boi qua bd bén kia. -

> Xac dinh uu th& cua minh va
chon san chai thich hgp sé thang.
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Thd va ria (phén 4)

= Dén day, Tho va Rua da trd thanh doi ban thén.
Ching nhan ra rang cugc doi s€ tot han, néu nhu
ching cung hgp tac v6i nhau. Ching quyét dinh chay
lai doan dutng trén, nhung thay vi 1a “ddi thd” cla
nhau, ching tao thanh mdt doi.

= Bdt ddu hanh trinh, Tho cdng Ria chay dén bd song.
Rua 16i xuéng song cong Tho bdl qua b bén kia. Lén
dén b, Tho lai cong Rua dua cé hai cung vé dich.

= Chang nhan ra \rang chang vé
dich s6m han lan chay trude
rat nhiéu.

> Hop tac sé chién thing
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Suy ngém

> Ca Thd va Rua khong nan chi sau that bai va
khéng hé dau hang sé phan.

> Sau thét bai cay dédng, Thd quyét tam lam viéc
hang say hon.

> Rua thay déi chién lugc vi né da lam viéc hét
sUc.

» Thay vi canh tranh nhau, ching hgp tac va
lam't&t hon rat nhiéu.

» That tuyét vdi néu moéi ngudi déu thong minh,
déu xac dinh dugc uu thé rieng. Nhung sé
tuyét vSi hon, néu chuing ta cung lam viéc vdi
nhau trong cung mét nhém, cung chia sé va
céng hién nhiing uu thé cla minh.
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Nhom thanh cong

" Mot nhom thanh cdng la khi nguwoi l[anh dao
truyen dwoc cam hwng cho tung thanh vién,
cho ho dwogc say mé lam viéc, kham pha,
tham gia nhirng cudc phiéu lwu mao hiém va
sé duwoc thwdng cong xirng dang".
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Nhom thanh cong

MUC TIEU/ TAM NHIN
THUYET PHUC, LINH DONG

VAI TRO, TRACH NHIEM
RO RANG

KHONG NGUNG HQC HOI VA
LAM VIEC TOT HON

NHOM LAM VIEC
THANH CONG

.| SAY ME, NHIET TiNH DE DAT
NANG SUAT CAO NHAT

— KY NANG LANH BAO
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Nguyén tidc nhém thanh cong

¥ Hay dung gid, diéu dé giup cho cac thanh vién khac
trong nhém lam viéc khéng phai mat thém th&i gian
nhéc lai nhirng gi da thao luan cho ban.
> Ludn dat muc tiéu cda cudc thao luan Ién hang dau,
tranh néi chuyén vé nhirng chu dé khéng lién quan,
gay lodng chu dé, thiéu tap trung.
> Hay nghi minh |a mét phan ctia nhém chir khéng phai
mot ca nhan riéng lé.
— Thao luan véi ca nhdm chl khong phai chi véi ngudi
ngdi canh ban. Hay rd rang va ngan gon.
— Ludn y thic rdng ban dang sir dung thdi gian cla tat
€& moi nguai.
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Nguyén tic

» Dirng ngat 1 ngwoi khac.

— H3y I3ng nghe va c8 hiéu ho. Cling diing nghi vé y
kién sdp trinh bay ctia minh, hdy chd y nhitng gi
ngudi khac noi.

— NE&u co gi chua rd, hady hdi lai khi ho két thac.

> Hay doan két dé dat dén muc tiéu chung.

— Khong ai cé day du kién thirc vé bat cr mot van dé
nao, chi cd la ho déng gdép dugc nhiéu hay it ma thoi.

- Hay thuyét phuc moi ngudi bang ly 1& va dan ching,
khong phai bang cam xuc.
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Nguyén tic

» Dieng chi trich. Birng phan déi ngay v kién cta ngwdi
khac du ban cé thay né thiéu thye té dén dau.
- Ciing ding g&n mdi c& nhan véi y kién cua ho, chi
thao luan vé y kién thoi, dirng chi trich riéng ai ca.
> Hay ludn tam niém rang, két qua cubi cing thu nhan
dwoc phai la sw ddng Idng ciia ca nhém, ké ca
nhirng ca nhan cé y kién bij bac bé.
- Viéc nay khong thé nhanh chéng dat dugc ma phai
can co thdi gian.
> Hay cb gang ton trong nhirng thanh vién khac va
hwéng té&i muc tiéu chung
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Cac quy luat lam viéc nhom

» Quy luat vé tim quan trong: Mét ca nhan riéng le
khéng thé tao ra thanh céng I&n duwoc.

» Quy luat toan canh: Muc tiéu quan trong hon la vai
tro.

> Quy luat thich hop: T4t ca moi ngwei déu cé diém
manh riéng ctia minh.

» Quy luat thach thirc I&n: Thir thach cang I1én thi yéu
cau lam viéc theo nhém cang cao.

» Quy luat 9hu5i: Strc manh cﬂa} cé’dc}i sé bi anh
hwéng néu nhw cé mét lién két yéu nao dé.

» Quy luat xac tac: Nhirng nhém lam viéc thanh céng
¢6 nhirng ca nhan c6 thé thay d6i moi thir.
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CAU HOI THAO LUAN

Sw lién két cao trong nhém dan dén hiéu
qua cua nhém cang cao? Ban c6 dong y
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hay khéong? Giai thich

M&i lién quan gitta tinh lién k&t ctia nhém, chuan
muyc thyc hién céng viéc va nang suéat

Tinh lién két
Cao Théap
E- & Nang suét || N&ng suat
=S Cao cao trung binh
S o
Eo
c © . .
gL Nang suat Nang suat
§< Thap thap TBinh dén
thap

(x| 57 []
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M6 hinh nhém hiéu qua

Moi
trwong
cuato
chirc va |—

moi
trwong
nhém
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CAu triic nhém
- Quy mdé nhém

-Thanh phan nhém

- Phat trién nhom

- Cac chuan muc ctia nhém
- Vai tro cia nhém

- Tinh lién két nhdm

—>

Quy trinh nhém

L_1D3c diém nhiém vu

Hi¢u qua cia
nhom

- Pat duoc muc
ti€u cua to churc
-Thoa man nhu
cau ca nhan

- Duy tri sy séng

. con cua nhom

Tinh hudng thao luan
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Hoang vao lam viéc trong mét nha may sén xuét dd go,
anh ta khéng c6 kinh nghlem vé anh hwéng cla hanh vi
nhém dén cong viéc cta minh. Khi anh bat dau lam
viéc, anh den gap g& nhwng thanh vién khac trong
nhém san xuét cla minh va ho hwdng dan anh ve cbng
viéc. Hoang lam viéc r&t chdm chi trong ngay dau tién
va trén duong di vé anh gap 6ng Minh, thanh vién Ion
tudi nhat ctia nhém néi véi Hoang rang anh khong can
phéi lam viéc nhanh nhw vay, nhom da thdng nhét tién
dd lam viéc phu hop dé dwoc khen thuo’ng Ngay hém
sau, Hoang van lam viéc cham chi, ong Minh lien non
néu Hoang van tiép tuc lam nhw vay, c& nhom sé n0|
glan Qua that sau vai tuan lam viéc, nhém bat dau ndi
gian. Dau tién moi nguwdi khéng noi chuyén véi Hoang,
sau dé dam thang 16p xe.
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Tinh hudng thao luan

Vao mét chidu thér nam, 6ng Minh dén g&p Hoang va té
vé than thién. Minh héi Hoang tai sao anh lai lam nhw
vay va khoéng quan tdm dén yéu cau cia nhém. Hoang
trd 1oi rang anh nghi khoi lwgng cong viéc anh lam
trong mét ngay la xirng dang véi tién lwong dugc trd va
anh mudn dugc thang tién 1én vi tri quan ly. Ong Minh
noi bat civ ai khdong lam viéc nhom tot thi chi co di
xuong chir khéng thé di lén dwoc va sau d6 6ng Minh
bé di. Ngay hém sau, Hoang nga tr trén thang xudng
dat va gay tay. Hoang tin la cai thang da bj ai day
nhung khéng c6 bang chirng. Hoang budc phai nghi
viéc & nha va c6 gang hoan thanh dy an cta minh
trong khi dang dieu tri.

Néu ban la nha quan ly nha may, ban sé lam gi
nhém nay?
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