HOC VIEN TAI CHINH
Bo mon Marketing

 MoOn hoc:

QUAN HE CONG CHUNG

(PR- PUBLIC RELATION)

G.v.c Th.s Ngb Minh Cach
(Trrdng bé mén Marketing)




Chwong 2: HOACH PINH CHIEN
LUQC PR

2.1 Chién lwoc va hoach dinh chién lwoc PR

2.2 Vai tro va qui trinh hoach dinh chién lwoc PR:
2.2.1 Vai tro ciia hoach dinh chién lwoc

2.2.2 Cac budre ciia qua trinh hoach dinh chién lwoc PR:
+ Phan tich tinh hinh

+ Xac dinh muc tiéu

+ Tim hiéu céng chiing

+ Xac dinh thong diép

+ Chién lwoc va chién thudt

+ Thoi gian va nguén lwe

+ Pdnh gid va kiém tra




HOACH PINH CHIEN LUQC

QHoach dinh chién lwoc la mét tién trinh ma trong do
trinh bay nhitng muc tiéu ma cong ty mudn dat duwoc,
nhitng cach thirc va nguon lwe cdn phai co dé thue hién
muc tiéu, 19 trinh va cdc buwdéc trién khai trong tu’ng noi
dung va gidi phdp tién hanh




HOACH PINH CHIEN LUQC

QKhi hoach dinh chién lwoc ciia minh, cdc to chirc
va cong ty phai tra loi dwoc cac cau hoi:

* Chung ta dang o dau?

* Chiing ta muoén téi dau?

o Chiing ta cin phdi lam cdi gi?

o Chiing ta can phdi lam nhw thé nao?
* Ai lam va lam khi nao?




HOACH PINH CHIEN LUQC PR

‘Woﬂ“ﬁ'
e Can cu llUdLh dlnh chlen lu’O’C Pr:

- Chién lwoc phat trién chung ciia té chire
- Chién lwoc marketing
* Hai n0i dung co ban:

- Chlen lwoc hanh dong . bao gom nhitng chwong trinh, nhitrng no lu’c cu
thé vé cdc phwong di¢n nhw san pham, dich vu, gla cd, phan phoz, té chirc
chinh sdch... nham théa man tét nhit nhu cau ciia cdc nhom cong chung

- Chién lwoc truven théong: bao gom chién lwoc théong diép va chién
phuwong tién truyén thong




VAI TRO CUA HOACH DPINH
CHIEN LUQC PR

can thiet, tap trung cac no lwc vao cong viéc can thiet

* Giam thie‘?u?riii ro: Do di phan tich kj cdc nhén té anh hwéng va cdc kha
Nang co thé xay ra

* Giup cac nha quan tri chu dong d:é'i pho voi nhiing tinh huéng bc”l’g ngo vd
gidi quyet cac xung dot, mau thudn trong qua trinh trien khai chiéen luoc

* Diam bdo phdn bé nguon lwe hop Iy
o Lam cdn cir dé danh gia két qua




s, 1UNG VAN DE CO BAN DAT RA TRONG
HOACH DINH CHIEN LUQC PR

o Chiing ta muén dat dwoc diéu gi? (Muc tiéu?)
* Chiing ta muén ndi véi ai? (Ddi twong cong chiing?)
* Chung ta muon néi diéu gi? (Thong diép ?)

» Chiing ta sé ndi diéu d6 nhuw thé nao? (Dung phuong tién
nao de truyén thong diép?)

o Lam thé nao dé biét chung ta d3 1am dang? (Pankh g%
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=%, TEN TRINH HOACH PINH CHIEN LUGC PR
(RACE)




= TRONG QUY TRINH HOACH DPINH CHIEN

LUOC PR

* Phan tich tinh hinh

» Xac dinh muc tiéu

o Tim hiéu cong chiing

» Xac dinh thong diép

e Chién lwoc va chién thudt
o Thoi gian va nguon luc

e Ddanh gid va kiém tra




BUOC 1: PHAN TICH TINH HINH

* Muc tiéu: Phaii nam bt va hiéu ré dwoc tinh hinh hién
tai, nhu’ng vin dé cot 16i nham tao nén mot chwong trinh
PR hiéu qua va dang tin cay, dap ung dwg’c nhirng muc
tieu cua to chirc

* NOi dung co' ban : Tra 101 cau hoi :

« Chung ta dang ¢ dau? ( Diém manh, diém yéu; Co hji va
thach thirc);

o Nhitng vin dé dit ra cho hoat déng PR la gi? (cong ching
nhan thwc sai lam, uy tin cua to chwc bi giam sdt,tunfyﬁn\h

phim méi...) ANk G



PHUONG PHAP PHAN TICH
TINH HINH

* Str dung mo hinh phdn tich PEST
* Str dung mo hinh phdn tich SWO'T
* Cac ky thuat nghién ciru




MO HINH PHAN TICH PEST

Chinh tri ?
Xu huéng GNP (Pol itical) Su Aon dmhA chinh tr1
Lai suht Lugt lao dgng
. Chinh sach thué
Lam phat Ludt bio v& mbi truc
Thét nghiép uat bao v¢ mo1 truong
Su san ¢6 cta ngudn luc
Chu ky hoat dong ~ L As
Kinh té ia h.‘-"l
: I
(Economic) (Social)
Phat hién cong nghé moi Dan s6 va nhan khau hoc
Toc do chuyen giao CN Phan phdi thu nhap quéc dan
Chi ti€u cua chinh phu vé Phong céch sdng "
nghién ctru phat trién Cong nghé Dan tri/ vin hod

Toc do 161 thot cua cong
ngh¢

(Technological)




MO hinh phan tich S.W.O.T: ( Strengths,
\Weaknesses, Opporturnities, Threats)

Phan tich noi bo Diem manh | Diem yéu

Phan tich moi trieong Co hoi Thach thirc




2 . CHIEN LUQC QUA PHAN TICH SWOT

e Chién lwoc SO
e Chién lwoc ST
e Chién lwoc \WO
e Chién lwoc \WT




CAC KY THUAT NGHIEN CUU

» Hal phwong phap nghién ciru co bdn:

- Nghién ciru dinh luong

- Nghién ciru dinh tinh( thdi dj, tinh cam, niém tin)
* Hal phuwrong phap thu thap thong tin:

- Nghién ciru tw liéu

- Nghien cuu hién truong




BUOC 2: XAC PINH MUC TIEU

* Phan biet muc dich va muc tieu ?
* Phan loai muc tieu:

*Muc tiéu dai han

+Muc tiéu ngdn han

+Muc tiéu két qud

+*Muc tiéu qua trinh ( nguyén nhan)




XAC PINH MUC TIEU

* Ba cdp do muc tieu chién luoc huwong toi:

»Nang cao hoac thay doi nhén thire ciia cong chiing vé
mot véin dé ( thué TNCN)

»Xady dung thdi dj va y kién ciia cong chiing (iing ho)
wNo lwe thiic diy hanh vi (Ké khai nép)

% Hau hét cdc muc tiéu chién lwoc Pr la hwong dén nhign
thire va thai do chiwe khong phdi la hanh vi




CAC MUC TIEU CU THE
CUA CHIEN LUQC

eTao ra sw nhan thirc

e ThUc ddy sw hiéu biét

eKhic phuc sw hiéu lam, lanh dam, tho o
¢ ThONg tin

o Phdt trién kién thirc

*X6a bé dinh kién

e Khuyén khich niém tin

eXdc nhén hay diéu chinh sw cim nhgn
eHanh déng theo mot hwong nhit dinh...




. NGUYEN TAC XAC PINH MUC TIEU

eMuc tiéu cua chién lwoc PR phdi phit hop véi muc tiéu
cua to chirc trong tung thoi ky

eMuc tiéu phdi ré rang va cu thé

eMuc tiéu phdi kha thi phii hop véi nguén luc

eMuc tieu phai dinh lwong dwoc

eMuc tiéu phdi gin véi khung thoi gian cu thé

eMuc tieu phai phu hop voi ngan sach

eMuc tiéu phdi tudn thu trdt tw wu tien
(CONG THUC TONG QUAT SMART)




BUOC 3: XAC DINH CONG
CHUNG MUC TIEU

eMuc tieu: Chiing ta sé chuyén théng diép dén ai? Sé noi
chuyén voi ai?

o Yéu cdu: Xac dinh ro :

v' Nhém céng chiing pho bién ciia té chire
v'Théi dé ciia ho véi to chirc

v'Phuwong thirc tiép cdn

v Ky thudt xdy dwng moi quan hé véi ho
v Mirc do va thir tw wu tién trong quan hé




CAC NHOM CONG CHUNG
PHO BIEN CUAT.C

*Cong chung noi bo :nhdn vién, nha qudn ly, ngwoi vé huwu

< Tai chinh: Ngan hang, nha dau tw, cé dong, té chirc tai
chinh

»Thuwong mai: Khdch hang, nha cung cdap, phan phoi, canh
tranh

»Chinh phu: Quéc hoi, chinh quyén, uy ban chuyén nganh
"Cong dong T ruyen thong, cong dong dan cu;thu linh y kten




» Cac nhom cong chung co anh hu’o’ng dén hoat dong cua
to chivc khéng giong nhau; Vi viy cin xdc dinh ré nhom
cong chung muc tieu, khong chung chung

»Dé lwa chon dwoc cong chdng muc tiéu, cén phii tién
hanh phan loai cac nhom cong chung tir tong qudt t6i cu
thé réi xdc dinh thir tw wu tién ( VD: chinh phii)

»Can phdi nhdn di¢n thii linh ciia cdc nhém cong chiing
tich cuc




BUOC 4: XAC PINH NQI DUNG
THONG DIEP

Q Muc tidu: Chiing ta sé ndi diéu gi?

dYeu cau:




QUY TRINH 4 BUOC XAC
DINH THONG DIEP

Tap hop nhitng quan diem va thdi dp hién co

cua_cong chung (cho rang Sp ciia cong ty bi lac hdu
va loi thoi)

Xac dinh ngi dung co thé thay doi nhu’ng quan
diem do ( sdn pham d‘a thay doi,can phdi qudng ba)

Nhén dién nhitng yéu to thuyét phuc (cong nghé
va ky thudt mo"i, Sp doat giai thuwong sdng tao quoc gia)

Dam bao mng cdac thong digp déu ding tin cdy RN .
va co thé truyén tii théng qua hoat dong PR. ( Vool Al




CACH THUC TRINH BAY VA
TRUYEN THONG DIEP

® Hinh thirc thong diép: kiéu chir, phéng chir, hinh dnh,
mau sac, am thanh, anh sang...

+\/an phong: sdc thdi, giong diéu va phong cdch ngén ngiv

«Thoi gian cong bo thong diép: phii hop, tgo tam Iy tich
cuc khi cong chung tiep can

oSw lap lai hop ly cuia thong diép ( tan suat)
oSt dung da dang kénh va phwong tién truyén th
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BUOC 5: THIET KE CHIEN LUOC
VA CHIEN THUAT

e Thiét ké chten lwoc sé giup cho moi cong viéc lien quan
dwoc trién khai mét cdch tréi chady, cac nha quan tri PR khoi
roi vao nhtmg cong vi¢c vun vat, lung tung va by dong, thiéu
hiéu qud do ling phi nguén ly’c, hwong toi twong lai dai han

eChién lwoc cé thé dwoc dp dung vao cdc chwong trinh tong
quat ciing nhw cac hoat dong don le

eChién lwgc dwgc hinh thanh truwoc va la can cw dé xdy dung
cic chién thuat




‘MOI QUAN HE GIUA CHIEN LUGC
VA CHIEN THUAT

eChién lwoc la cach thirc de thwe hi¢n muc tieu da vach ra,
con chién thudt nhiing vin dé cu thé sé phdi thwe hién dé
dat dwoc muc tiéu do

Vi du:
+ Muc tiéu: gi6i thiéu va quang ba san pham méi.
+ Chién lugc: Trién khai chién dich quan hé véi gidi truyén thong

+ Chlen thuat: Hop bao, ra théng cao bao chi, phong van, to chtrc thi tim
hiéu san pham...




NHUNG CHU Y KHI XAY DUNG CHIEN LUGC
VA CHIEN THUAT

* Luon sw dung chién lwoc dé dinh hwong cho qud trinh sdng tao
Y twong.

e Cin logi b6 cdc hoat dong chién thudt khéng ho tro cho chién
lwoc

» Lién két chat chién thudt véi chién lugc va chién luge véi muc
tiéu

o Can phdi thir nghiém cdc chién thudt dé dam bdo tinh hidu qud
thuce sw cua no. Trong trwong hop cdan phai thay doi thi nén thay
doi chién thuat truoc khi quyét dinh thay doi chién luoc

o Nhitng chién dich PR khdc nhau can phdi sir dung cdc chte
thudt khdc nhau.




'BUGC 6: XAC DPINH KHUNG THOI GIAN
VA NGUON LUC

 Xac dinh khung thoi gian dam bao cho chwo’ng trinh PR dién
ra dung tién do va lien ket, phoz hop tot cdc bp phin, cdc khiu
cong viéc va cdac ca nhdan lgu voi nhau

* Hai yéu té lién két chit ché khi xdc dinh khung thoi gian la:
Thot gian chot cua cac cong viéc va nguon luc can co de hoan
thanh tung cong viéc

* Dé dam bao thoi gian chot cho tung cong viéc, phai xac dinh
ro tat ca cac céng viéc riéng le can thwc hién dé hoan thanh
du an, phan cong con ngum va thoi han hodan thanh cho tung
cong viéc; Dong thoi can_co thoi gum du triv cho tung khgmr\
nham chi dong trong diéu hanh (vi du: hop bdo) ( MW

| o BN




PHAN BO 3 NGUON LUC CO BAN

®Nhdn luc (So lwong va chit lwong) :khi phin bo nguon
nhdn lu’c can phdi can cir vao tlul mé, dic diém va yéu ciu
ciia chwong trinh can dwoc trién khai

®Chi phi hoat dong: Can chi y dén higu qud va higu ning
hoat dong

&7 rang thiét bi: phu thudc vao: Qui mé, tim quan trong
va dic diém yeu cdau cua tu’ng cong viec. sw thich irng gtu’a
thiét bi voi nguon nhan lyc sw dung thiét bl va hiéu qua cua
vigc sir dung thiét bi trong hoat dong PR. /\r~ 770N




BUOC 7: PANH GIA VA KIEM TRA

» Viéc danh gia giup cho sy tp trung moi nd luc vao nhitng muc tiéu quan
trong da duoc thong nhat.

»Danh gia giap xac dinh duge hi€u qua cua cong vi€e, nhitng thanh cong
hay that bai.

»Danh gia gitp cho viéc sir dung ngan sach mot cach hi¢u qua trén co so
tap trung vao nhirng cong viéc dugc uu tién.

»Danh gla glup cho cong tac to chirc quan ly theo muc ti€u: Trén co so tap

trung vao cac muc tiéu kha thi va hiéu qua, to chic s& nhan dién va loai
bo cac muc tiéu khong phu hop.

» Danh gia nham xéac dinh rd va ning cao trach nhiém cta moi ca nha}a/vﬁ\h
cac khau cong viéc trong toan bd hé thong. f AN B



NGUYEN TAC DANH GIA

% Cdc muc tiéu la quan trong nhit

s Viéc danh gid can phdi dwoc xem xét ngay tir dau qui trinh

S Ddnh gid la mét qud trinh dién ra lién tuc

s Viéc danh gia phdi dwoc thwe hién mot cach khdach quan va
khoa hoc

Can phdi danh gid cd hi¢u qud ciia chwong trinh va két
qua cua qud trinh quan ly chung




PHUONG PHAP PANH GIA

1- Phuwong phép danh gia khach quan:
+ Sw thay doi trong hanh vi ciia cong chiing

+ Phan wng dap lai tw cong chung

+ Nhitng thay doi trong nhan thiee va thai dg cua cong chung
(thong qua phong van, phteu diéu tra...)

+ Két qua thanh tich (vi du: s6 ngwoi tham gia sw kién)

+ Pham vi truyén tdii thong diép, noi dung truyén théng, so
lwong doc gia :

+ Kiem soat ngan sach va chi phi...




PHUONG PHAP PANH GIA

2- Phuwrong phap danh gia chu quan:

+ Sw nong nhiét trong giao tiép

+ Hi¢u nang va tinh chuyén nghiép

+ dc sdng kién va tinh sdng tao

+ Phdam chit quan hé véi con ngwoi

+ Sw cam nhdn vé tinh ding din trong cdac tinh huéng

cu thé




KIEM TRA, RA SOAT

eViéc danh gia dugc dién ra mot cach lién tuc, thtm’ng xuyén
thi viéc kiem tra lal duoc dién ra theo tirng dot va it thuwong
Xuyén hon

eDdnh gid la phén tich,xem xét két qud sau ciing con kiém tra,
ra soat la buwdc quay ngwoc tro lai theo dinh ky nham nhdn
dién cdc thay doi chién lwoc co thé ném bt

eViéc kiem tra, co the duoc tzen hanh ngay ca truwoc khi
Chwo‘ng trinh trién khal nham dim bdo tinh kha thi




CACYEU TO POI HOI CO VIEC KT, RA
SOAT LON NHAM THAY BOI, PIEU CHINH

¢ Sw thay déi ciia phdp luit

¢ Su thdach thire hodc co hi dén tiv hoat dong ciia doi thii

¢ Thu mua hoac sat nhdp cong ty

¢ Mét dot thu hoi sdn phdam lon, uy tin ciia té chire bi ton hai
¢ Hanh dong ciia nhom doi lgp gay dp lwc

¢ Tai Co cdu to chirc

¢ Su thay déi vé nhéan sw chii chot

¢ Su thay doi dang ké vé ngdn sdch cho hoat déong PR... ( \ ] " )




NHUNG QUYET bINH THAY POI
PIEU CHINH

¢ Trong trwong hgp muc tiéu van dwgc duy tri nhw ban dau va
khong thay doz chién lwgc thi cin phdi quan tdm dén viéc diéu
chinh cdc chién thudt trién khai

® Neu kiem tra thay chien lwoc co sai lam:

»Danh gia lai muc tiéu co khd thi khong?

> Chién lwoc c6 gi sai lam? : Phdi thwe hi¢n lai tiv ddu qud trinh
phan tICh danh gia tinh hinh,xem xét nhom cong chung muc
tiéu...Néu van diing thi can xem lai chién thudt

> Néu chién lwoc sai lam ,cin phdi thay déi ngay




