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THUC CHAT CUA PR NOI BO

@ PR nji bj (Internal PR) la hogt dpng dau tién
trong quan tri Pr. Day la moi quan h¢ cong
chung cwc ky quan trong, quyét dinh sy thanh
bai trong hoat dong cua moi to churc

#LUc ddau, PR néi bé dwoc quan niém va thuc hi¢n

rdt don glan D6 chinh la phu’O’ng thirc giao tiép
noi bé ciia té chire




THUC CHAT CUA PR NOI BO

PR noi bj: la chirc nang quan ly cua mot to
chuec, nham thiét lap va duy tri moi quan hé tot
dep gura cac nhom cong chung va thanh vién
trong nji by to chire; Trén co sé @6 hoan thanh
tot nhit muc tieu va dam bao sw thanh cong cua
to chirc do.




'PHAN CAP MOI QUAN HE TRONG
NOI BO TO CHUC

&Cac nha lanh dgo, qudn tri cao cd'p ( CEO).
Nhom nay bao gom cac thanh vién cua hoi dong
qudn tri, thanh vién trong ban gidm doc cong ly

@Cdc nha quan tri trung gian: Nhom nay bao gom
cdc nha quan tri cap chi nhdanh, phong, ban, don vi
truec thuoc cong ty.

@Nhitng nguwoi lao dong truc tiep: Nhom nay bao _
gom dong dao nhirng nguoi lao dong truc tiép,

la doi twong qudn Iy trong cong ty.



CAC MOI QUAN HE CO BAN
CUA PR NOI BO

@Moi quan hé giira lanh dao va nhdn viéen.

@Moi quan h¢ giiva cac phong ban chwc nang
trong Co’ cheé quan ly doanh nghiép.

®Moi quan h¢ trong nji bj tirng nhém cong
chung: Moi quan hé giivra nhan vien voi nhdn
vién, lanh dao voi lanh dao,...




NHIEM VU CUA PR NOI BO

@XAac dinh muc tiéu cua hoat dong PR noi bo
&Xady dung ké hoach thuwce hién chwong trinh PR
noi bo

&T6 chire thwe hién va kiém tra




CONG THUC SMART TRONG
XAY DUNG MUC TIEU

»Specific: 76 rang, cu thé
»Measurable: ¢é thé do lwong duwoc
»Achievable: ¢é thé dat dwoc
»Realizable: ¢¢ tinh thuc té
»Timetable: thoi gian cu thé




XAY DUNG KE HOACH PR NOI BO

#®Xac dinh noi dung cdc cong viéc cdn tién hanh

®Phwong thirc thuc hién tirng cong viéc

®Thoi gian tién hanh tirng cong viéc

®Phdn cdp quan Iy va ngwoi chiu trach nhiém cdc
cong viec

®Kinh phi cin thiét cho cdc hoat dong, ...




PR NOI BO VOI CHIEN LUGC
PR CHUNG

@Giup cho tat ca thanh vién trong to chwrc, doanh
nghiep hiéu dwgc sur ménh va muc tieu cua to churc
minh. Tir do moi ngwoi Xac dinh dwoc nghia vu va
trach nhiem cua minh dong gop vao sw phat trien va
thanh cong chung ciia to chuec.

'ilXay dwng dwoc moi quan hé tinh cam théan thién va
tot dep trong noi bo doanh nghlep Tir do tao ra dong
luc cho cac thanh vién cong hién hét minh vi sy
nghiép chung. o




PR NOI BO VOI CHIEN LUGC
PR CHUNG

-ILa Co s¢ dé cdc té chirc, doanh nghiép thu hat va
giir gin nhan tai; tao ra nguon ngi luwc quan trong
nhdt cho sw phat trién bén virng.

&Xay dung duoc nén nég quan tri doanh nghiép dwa
tren Co so nhan van, hieu biet va tin cay lan nhau,
tao ra nhirng gia tri van hoa truyén thong.

&Tren Co 5o do, moi thanh vién trong 16 chirc, doanh

nghlep sé tw gmc va déc long de xday dung moi quan
hé tot dep voi cac nhom cong chung bén ngoai ( gop_ AN

phdn thuc hién chién lwoc PR ciia cd té chike.



PR NOI BO VOI VIEC XAY
DUNG THUONG HIEU

QANhiing yéu té xdy dung thwong hiéu:

@Xay dung thuong hiéu bang san pham

@Xay dung thuong hiéu bang dich vu

@Xay dung thuong hiéu bang hé thong phan phoi
@Xay dung thuong hiéu bang con nguoi

@Xay dung thuong hiéu bang truyén thong

@Xay dung thuong hiéu bang vin hoa. ..




PR NOI BO VOI VIEC XAY
DUNG THUONG HIEU

» Trong cdc yéu {6' xay dung va bao v¢ thwong hiéu,diém nhan
quan trong nhat la con ngwoi voi ba yéu to can ban la: thai
dg, ky nang va nang lyc. Thal dp ciia con nguoi, y thirc va
trach nhiém cua ho dwoc hinh thanh va phat trién tuy thuic
vao hiéu qua cua hoat dong quan hé cong chung noi bo
mang lai.

»Mat khac, quan h¢ ngi b cing anh huwong manh mé dén
cich nhin nhdn danh gid uy tin va hinh dnh ciia to chu’c,
doanh nghiép trong con mat cua cong chung bén ngoai
chirc do.




PR NOI BO VOI VIEC XAY DUNG
VAN HOA TO CHUC

®Xay du’ng vin héa ciia mot té chuc, mot doanh nghiép la qua
trinh xay dung va gin giir nhirng gia tri truyén thong.Diéu
do co anh hwong manh mé den tw tu’o’ng nhdn thiec va hanh
vi thng xik ciia cdc thanh vién trong cdc t6 chirc va doanh
nghiép.

®Xdy dung vin hoa cua doanh nghiép bao gom hai mdt: van
hoa bén trong va van hoa bén ngoal. Van hoa bén trong
chinh la xay dung cac gia tri trong quan hé giita cac thanh
vién trong noi bo doanh nghiép
®Thong qua PR noi bo, doanh nghiép hinh thanh nén su /\ A

thong nhat ve muc tieu, tgo ra dong lirc ben trong, dongit
hiép luc dé xdy dung vin héa doanh nghiép thanh congl\




CAC KY THUAT CHU YEU CUA
& Truyén thong noPByNO1 BO
@ Giao tiép noi bo
@ 76 chirc sw kién PR néi bé

@®Xay dung van hoa doanh nghiép




NHIEM VU CUA TRUYEN THONG
NOI BO

* Cung Cjﬁ'p thong tin: nhieém vu cong tac tung thoi ky,
thay doi chinh sdach va bo may

o Tuyén truyén va gido duc : Dwong 16i, chinh sdch,
phap luat, truyéen thong
e Xdy dung moi quan hé nji bp

* Khich le, dong viéen va thi dua : T am guwong, cac phong
trao, hoat dong xa hoi




CAC PHUONG TIEN TRUYEN
THONG NOI BQO

e Cac phLm’n tign in an }f ao chi noi bo, cdc ban tin; sdach vé té
chwce; thw tu’, cdc bai phat biéu v.v..

e Cac bang thong bao

e Mang Internet ngi bo

® Phim dnh tai liéu vé té chirc
eDai truyén thanh noi bo

eCac cuéc hop va giao ban noi bo

(Mot s cong cu nhuw bao chi, sqch viét vé to chire,trang web..
vira dam bao chirc nang truyen thong ngi by, vwra thuc hlgﬂ\ 7

truyen thong ra bén ngoai)



NOI DUNG CUA TRUYEN THONG
NOI BO

®To chirc bp may quan Iy va nhén sw ciia cong ty

®Sdn pham hang hod dich vu kinh doanh

@ Truyén thong va cdc thanh twu dat dwoc

®Nhiém vu va ké hoach trong tirng thoi ky

®Cdc sdang kién va gidi phdp cdi tién

®Tdm gwonq NQuoi tot viéc tot

®Cac hgi nghi va thao ludn khoa hoc

®Cdc hoat dong vin héa, thé thao, ky niém

#®CAac chwong trinh tai tro, tir thién

#®CAac van bdn phap ludt moi




GIAO TIEP NOI BO

Q Giao tiép la mét qua trinh con ngwoi trao déi thong tin
cho nhau dé hiéu dwoc nhau va hanh dong irng xir cho
phu hop voi tung hoan canh nhat dinh




Nhan

Cac yéu to
Gay nhiéu

Hoi dap



NHUNG MOI QUAN HE GIAO
TIEP NOI BO

& Giao tiep giiva lanh dao va nhan vien
& Giao tiép giira cac nhan vién voi nhau
® Giao tiép trong moi quan hé chwc nang cong viéc.

J La biéu hién né nep quan ly va van hoa cua cong ty, tao ra
moi quan he tinh cam tot dep gitta cac thanh vien. Do chinh
la dong luc khuyen khich cac hoat dong sang tao, huong toi
hodn thanh xudt sdc nhiém vu cua to chirc




TIEU CHUAN DANH GIA GIAO
TIEP NOI BO

®Sw tin cdy va ton trong giira lanh dao va nhan vién

®Khd ning cong hién &phdt huy ning lwc ciia moi cd nhan

®Su quan tam dén cdc vin dé chung ciia cong ty doi véi cdc thanh
vien

®Moi doan két thong nhit trong néi bé

®Niém tin vao twong lai

®Sw phdt trién bén vitng ciia cong ty

@Iﬁnh cgnh cua cong ty, cua lanh dao va dong nghiep trong tmfﬁ“\\m PR
cam cua cdc thanh vién... ( ISR AR




NGUYEN TAC TRONG GIAO
TIEP NOI BO

&Tinh cé muc dich: giao tiép hwong t6i nhitng muc tiéu nhit
dinh; khong giao tiép theo loi tw do, tuy tien va thiéeu trach
nhiém; phu hop voi tung moi quan hé giao tiép

&Tinh to chive: giao tiép theo diing chirc néing, quyén han va
nhiém vu dwoc giao; chap hanh va ton trong nhirng nfi quy va
cam két cua cong ty.

& Tinh chudin muc: giao tiép trén co so ton trong quy dinh cua
phap luat; tuan theo nhﬁ’ng chudan mwc van hoa, lich thiep.

@Tinh than thien . Giao tlep phai xay dung dwgc moi quan hé ftm\ e
cdy va than thién trong noi bg to chuwc O\ A1 A



PHAN LOAI GIAO TIEP NOI BO

®X¢t theo tinh chit ciia cuoc giao tiép

+ Giao tiép chinh thirc: La giao tg'é'p mang tinh céng vu, can
thwc hién dung nghi thwc, do chudn hoa cua thong tin phai cao
(mit tinh, hoi hop, tong ket, thi dua...)

+ Giao tiép khong chinh thirc: La giao tiép mang tinh cd nhén,
khong quan trong veé nghi thirc, dwa trén moi quan he tinh cam
cua cdac chu the (tham hoi, noi chuyén, giao luwu van nghe...).

& X6t theo s6 lirong cac chu thé tham ola giao tiép:

o~
b4

+ Giao tiép giira cdc ca nhdn: giira cdp trén voi cap dwoi giita
nhdn vién voi nhan vien. 7

+ Giao tiép tap thé: Giao tiép cung mot luc cua nhiéu n
(hoi hop, mit tinh...). i



PHAN LOAI GIAO TIEP NOI BO

& Xét theo tinh chit ciia cuoc tiép XUuc:

+ Giao tiép truc tiép: Trao doi, hdi hop, thim héi.
+ Giao tiép gidn tiép: Qua thw tir, dién thogi, qua Internet...
®X¢t theo cong cu giao tiép:

+ Giao tiép bang ngén ngi¥ noi

+ Giao tiép bang ngén ngir viét

+ Giao tiép bang ngén ngir biéu cam
+ Giao tiép bang hanh vi

+ Giao tiép bang ngoai hinh...




TO CHUC SU KIEN PR NOI BO

@Event ngi bo gop phan xdy dung moi quan hé tot dep
trong ngi bo cong ty. Dong thoi do cing la cach thurc
thu hut sw chu y va tranh thu tinh cam cua dw luan
xd hoi, mang lai loi ich cho to chirc va cong ty do.

&Cich thirc t6 chire sw kién rat phong phii va da dang,
phan anh nhiéu moi quan hé trong cong ty. Viéc tién
hanh to chwc cac sw kien ciing do nhiéu bo phan thuc
hién.




CAC LOAI HINH EVENT NOI BO

ATé chire cdac dai hoi & hoi nghi

ACac hoat dong gap mat giao lwu noi bo

76 chire cdc lé ky niem, don nhan danh hiéu

A Té6 chirc 1é phdt dong va tong két phong trao thi dua
A Cdc hoat dpng vin nghé, thé duc thé thao

ACac hoat dong tai tro va tir thién noi bo




"TO CHUC CAC PAI HOI & HOI NGHI

Viéc to chirc dai hdi & hoi nghi co thé theo thoi gian khac
nhau. Co hoi nght tiéen hanh thuwong ky (tong két nam, so két 6
thang, Dai hoz co dong hang ndm....); cé nhitng hji nghi dugc
trien khai dot xuat (hoi nghi vé vé sinh, an todn thuc pham, vé
trién khai sin pham méi...)

o Quy mo cua cac dai hoi & hoi nghi co thé voi quy mo toan
cong ty, quy mo dai biéu gidi han, hodc quy mé hep hon

< Chiu trdach nhiém té chirc cac dai hgi & hoi nghi ciing co the
dugc phan cong theo chirc nang va cdp quan ly Chinh
Cong doan, To chvrc dang, doan thanh nién..




TC) CHUC CAC PAI HOI & HOI NGHI

< Moi cudc hop va hi nghi déu cé muc dich va nji dung riéng,
can phai co sw chuan bi k)7 lu’o"’ng, chi dao sat sao va quan ly
chuyen nghlep Ngum to chirc va chi dao hoi nghl, hLm’ng moi
Nguwot vao viéc giai quyet tot nhdt cdc vin dé ma cuoc hop va
hoi nghi phai thong qua.

“*Trong cdc cudc hop va hoi nghi, cdac bai phdt biéu cua lianh
dao la dac biét quan trong, can chudn bi het sirc chu dao. Do
cing la nguon tai liéu tin cdy va uy tin cho truyén thong trong
noi by ciing nhw bén ngoai




CAC HOAT PONG GAP MAT, GIAO LUU

< Gdp mdt cdc thanh vién mdi ciia té chire
«» Chia tay cdc thanh vién cii (chuyén cong tic, nghi huu)

*Gap mdt chiic mirng sinh nhdt, chiic mirng sy thang tié'n, (dé bat,
tang lwong); tham hdi, dpng vién va chia buon (tai nan, 6m dau,
tang le...).

< Gdp mdt ciia lanh dgo vdi nhéin vién nhan dip 1é, tét..

Chu V: Viéc té chire cdc sw ki¢n nay cin dwoc phin cap ro rang vd
kiem tra chu dao. Can gido duc y thirc trich nhiém cua cac '
thanh vién tinh than “Minh vi moi ngwoi, moi nguwoi vi mlf @Y M




" TO CHUC LE KY NIEM, PON NHAN
DANH HIEU

% Viéc tién hanh to chire cac 1é ky niém trong cong ty chinh la cach
thirc glao duc truyén thong va quang bd hinh dnh,uy tin tot
nhdt,cin du’o’c thwc hien bai ban va chuyen nghiép

< Hang néam, cong ty cé nhiing 1é ky ni¢m quan trong nhu: Ngay
thanh ldp cong ty, Ngay thanh ldp cac to churc chinh tri (Dang,
cong doan, doan thanh nién, hi phu nii,...); Ngay ky niém 8/3;
Ngay nha giao Viét Nam; Ngay thdy thuoc Viét Nam...

< Theo dinh ky 5 nam va 10 ndm cé cdc 1é ky niém trong dai ciia
cong ty. Thong thuong, trong dip nay cong ty sé don nhin p A
phan thuong cao quy ciia Dang va Nha nwéc nhw: Huan i d,| (%
bang khen, co thi dua |




A [0 CHUC LE PHAT DPONG VA TONG KET PHONG
. TRAO THI BUA

“*Muc dich ciia hoat dong nay la nham khich le, dong vién tinh
than cua tat ca cac thanh vién trong cong ty, day len phong trao
thi dua lao dong sdn xudt, phat huy sdang kién va cdi tién ky
thuat

“*Dé phong trao thi dua thuc sw di vao nhdn thirc va nhiét huyét
cua moi nguwoi, viéc to chure le phat dong, tong ket va khen
thuwong can phdi dwoc quan tam dung murc. Ddy ciing la hoat
dong tuyén truyén, mang ca y nghia tw twong va thwc tién cao




)

CAC HOAT PONG VAN NGHE,
THE DUC THE THAO

“* Nhitng hoat dong nay mang tinh chat vui choi, gidi tri lanh
manh, gop phan hieu biét lan nhau va tang Cuong tinh cam,
moi quan hé hop tac trong cong ty [smh hoat van nghé theo
dinh ky, cac cugc lien hoan, hoi dién van nghe va thi diu thé
thao trong noi bo, hoac lién két véi cdc don vi bén ngoai)

“* Nhitng hoat dong vin nghe va thé thao la nhirng sw ki¢n dé
thu hit dwec sw quan tém va chii y ciig s6 dong cac thanh vién
cong 1y. Bong thoi la cdch thirc can bang giita lao dpng cong
viéc va gidi tri tich cwe nhat.




'CAC HOAT BONG TAI TRQ, TU THIEN NOI
BO

*» Cdc hoat dong tai tro, tie thién mang y nghia nhdn van cao cd
trong ni bo cong ty. Thong qua cac chwong trinh nay thuc
hién nhiéu muc tiéu quan trong nhuw: giao duc truyén thong,
xdy dung moi quan he ngi by, nang cao hinh anh va uy tin cua
to chirc va cong ty

“*Cdc hoat djng tai tro va tir thi¢n co, thé tién hanh la: tai tro cho
cac phong trao thi dua, cdc sang kién, cdc cuc thi, cho cdc
phong trao van hoa vin nghé, thé duc thé thao; cdc chwong
trinh tw thién giup do' cac hoan canh kho khan, khich l¢ nhu’ng
tim guwong Vuon lén trong cong tac va cudc song v.v..




YEU CAU KHI TO CHUC SU
KIEN NOI BO

“* Phdi co y twong hay

“*Muc tiéu phdi dwoc xdc dinh ro rang

< Thiét ké chwong trinh, nji dung phdi cu thé, chi tiét

“*Xac dinh dung nhom cong chung thu hat

<+ C6 cac phwong dn khdc nhau, ké ci phwong dn dw phong
» Chudn bi hdu trwong phdi chu ddo tdi tirng khdu cong viéc

* Coi trong cong tac kiém tra va diéu chinh kip tho.




Q\Q.‘N TA,

% CAC BUOC TRONG TO CHUC SU KIEN
NOI BO

e
*
&=
&
5

&Quyét dinh “5Wva H” : What, When, Where, Who, Why and
How.

&ChU Y dén tirng chi tiét co bin, khong bé sot

&Lén ké hoach cu thé ( kich bin)

& Thiét ké sw kién (an pham, trang tri, dia diém...)
&Chudn bi hdu trwong (an ninh,y té,riii ro...)

@ Theo doi sau sw kién (danh gia, cam on, kinh phi...)




AVan hoa doanh nghiép la mot hé thong cdc gia tri,
niém tin, nhdn thirc va phwong phap tw duy dwoc xdy
dung nén va gin giir trong qua trinh phat trién cua
doanh nghiép; No co anh hwong chi phoi dén tinh
cam, suy nghi, thai do va hanh vi iwng xw cua moi

thanh vien trong doanh nghiep




CHUC NANG CUA VAN HOA
DOANH NGHIEP

{we phat trién va tinh thong nhit
> Diéu chinh hanh vi cic thanh vién
> kiém sodt hé thong

» Giam bot xung dot

> Xay dung nguon luc

»> Xdy dung thwong hiéu

> Tao loi thé canh tranh

> Tadi sdn vé hinh quan trong nhat ciia moi DN




THANH PHAN CUA VAN HOA
DOANH NGHIEP

&Cdc yéu to thwe thé hiru hinh

@Nhirng nét van hoa truyén thong( nhitng gid tri
duwoc chap nhan)

@ Nhitng ngél?n dinh nén ting va gid tri cot 16i (cdc
quan niém an)




CAC YEU TO THUC THE HUU HINH

* Cdc SP hivu hinh : kiéu kién tric diic trung; cinh quan moi
tru’o’ng, may moc trang thlet bi, nha xu’o’ng, biéu twong ( logo,
mau sdc...), Slogan, an pham va tdi liéu; giai thoai

“* Hanh vi ciia cac thanh vién doanh nghiép : trang phuc, giao
tiép, irng xik..

< Hé thong quy dinh, thii tuc, phwong thirc t6 chire hoat dong

“* Lé nghi, lé hoi hang nam...




NHUNG NET VAN HOA TRUYEN THONG

“* Trai qua thoi gian ap dung, cac quy dinh, nguyéen
tac,chudan muec ... sé dan tré thanh niém tin, thong 1¢
VA quy tdc teng xik chung ma moi thanh vién déu
tham nhuan, ticc la tré thanh “nhirng nét van hoa
truyén thong”




CAC NGAM DPINH NEN TANG
(CAC QUAN NIEM AN)

@Duoc chap nhan la dung mot cach tw nhién va
rdt it bién dong trong mot nén VHDN

@Huwong din hanh vi, mdach bdo cdc thanh vién
cdch nhan thive, suy nghi va cim nhdnvé moi thir
xung quanh

@Duoc cho la hiéen nhién dén mwc néu mot thanh
vién khong tudan theo sé bi coi la ngoai dao va sé
bi thai loai mot cach tw nhién Cov O




%, NHUNG NGAM DINH NEN TANG CO BAN
TRONG MOT CONG TY

®Quan hé sw ménh toan cong ty

#®Quan hé lanh dao va nhan vién

®Quan hé dong cdp

®Quan hé voi khach hang

#®Quan hé trong moi quan hé cong chung
#®Quan hé cong viéc

#®Quan hé ngoai cong viéc

®Quan hé voi xa hoi va moi truong song...




VAN HOA DOANH NGHIEP

* Trang phuc

i * Gid tri cot 16i
* Ngam dinh,

nen tano



NOI DUNG XAY DUNG VAN HOA
DOANH NGHIEP

“*Vin hoa hoa nhdp bén trong
“*Vdn hoa thich wng bén ngoai




XAY DUNG VAN HOA BEN TRONG

®Xady dung hé thong gid tri va quan niém chung

@Xay dung co ché quan ly, xdac ligp nhiém vy, chirc nang va moi
quan hé cua cdac cdp quan ly.

@ Phdin phoi quyén lwc va dia vi.

®Xady dwng chudn mwc vin héa giao tiép trng xir nji bé
®Xaiy dung moi quan hé doan két nji bo

@76 chirc cdc sw kién nji bo

®Xady dung co ché thuéng phat nghiém minh




hi€u cac
ia tri cot

Van hoa



MUC PO ANH HUONG CUA VHDN

*1*R,d’t manh: xay dung duoc ly twong,khat khao dwoc
cong hién

*1‘TL5’0’ng doi manh: tao cho moi nguoi niém tin va
hieu dwoc cac gia tri cot 10i

< Trung binh: chi lam thay doi thdi do

< Yeu: nhédn vién khéng hiéu diéu gi la quan trong va
phai lam g1? *




