HOC VIEN TAI CHINH
Bo mon Marketing

 MoOn hoc:

QUAN HE CONG CHUNG

(PR- PUBLIC RELATION)

G.v.c Th.s Ngb Minh Cach
(Trrdng bé mén Marketing)




~ CHUONG 4: QUAN HE BAO CHI

4.1 Tong quan vé bdo chi

4.2 Bao chi cach mang Viét Nam
4.3 Xdy dwng ké hoach Pr bdo chi
4.4 Cac ky thuat Pr bao chi




“ Mot chinh phu dai chung
ma khong co thong tin dai
chung hoac phuwong tien de co
duoc thong tin dé chi la Su mo
ddu ciia mot man hai kich
hoac mot bi kgch hoac co Ié la
ca hait”

/F
James Madison — Tongl i 04
thir 4% 3




KHAI NIEM

®Bao chi la phuwong tién truyén thong phé bién
nhat

@Bdo chi la linh vwce kinh doanh ma sin pham
hang hoa la tin turc

@Bdo chi gom:

- Bdo : Hang ngay,tuin

- Tap chi : tong hop & chuyén san




CHUC NANG CUA BAO CHI

@Théng tin va tuyén truyén
@Binh luan ( Dinh huwong & gidao duc)
@Giam sat, phan bién xa hoi




DIEU KIEN RA DOI VA PHAT TRIEN
CUA BAO CHI

@Nhu cdu vé thong tin va giao tiép cua xda hoi phat
trien manh meé

&Su phdt trién ciia cdch mang khoa hoc — ky thudt
va cong nghé

&Trinh dj phadt trién kinh té, van héa, xa hoi
&Su phdt trién ciia quan hé giao lwu quoc té
&dnh hwong tac dpng ciia ché dp chinh tri — xa } ,




PHAN LOAI BAO CHI

> Bdo viét

> Bao hinh

> Bao tiéng

> Bao anh

> Bao dién tir




NGUYEN TAC HOAT BPONG
CUA BAO CHI

&Tinh ddng va tinh giai cip
@Tinh chan that, khach quan
@Tinh nhdn ddn va dan chu
&Tinh van hoa va nhan dao

@Tinh quoc té va y thirc dén toc




 BAO CHI VOI HOAT PONG PR

@Bdo chi vdi chirc nang truyén thong dai chiing

@Bdo chi voi dw lugn xa hoi,hinh thanh nén quan
diem, nhan thirc,thai do va hanh vi cua cong
chung

@Bdo chi voi tw cach cua ngwoi dwa tin khach
guan, cong tam

&Bao chi la “ Quyén e thir tw




,AO CHI CACH MANG VIET NAM

r

o Vl.et Nam ¢o hon 500 bao viét, 5 kénh truyén hinh quéc gia cing cdc
dai phat thanh truyén hinh dia phwong

® Tatcda bao chi Viet Nam déu true thujc cdc co quan thudc Chinh phii
va dwgc kiem soat chat ché boi Chinh phu va Dang

® Co quan quan Iy bdo chi ciap Chinh phii la Bé Vin Héa Théng tin

® Co quan cua Dang quan Iy hoat dong bao chi la Ban Tw twong Vin
hoa Trung wong




Truvén hinh

1 PTH quéc gia (VTV)
65 DTH dia phwong

Phat thanh:
1 PPT quoc gia (VOV)

62 DPT dia phwong

BAO CHI CACH MANG VIET NAM

Bao/Tap chi

Béao ngay
Bio tuin
Ban nguyét san
Béo thang
2 thang 1 ky

bao quy




* Nhom 1 20m : Bdo Nhin dén, Dai truyén hinh Vigt Nam (VTV), Dai
tleng néi Viét Nam va Théng tin xi Viét Nam

-To ong bién tap bao Nhan dan, Tap chi Cong san, To ong giam doc VTy,
Tong giam doc Dai tzeng néi Viét Nam, Tong gidm doc Thong tin xa Viét
Nam thuwong la Uy vien Trung wong Dang, twong dwong bo truong




, HAN LOAI BAO CHI VIET NAM

& Nhom 2 gom: Cac bdo ciia co quan thudc chinh phii va ciia Dang &
dia phwong (Ha Ngi Moi, Sai Gon giai phong, Dai TH Ha N¢i, Dai TH
TPHCM,...) va bao cua cac to chwc chinh tri- xa hoi cap Trung wong(
Doan thanh nién)

= Tong bién tip ciia cdc bdo nhom 2 twong dwong cdp vu truwéng




, HAN LOAI BAO CHI VIET NAM

& Nhom 3 gom: Cac bdo viét, bao mang ciia cdc to chive chinh tri-xa
hoi cap dia phwong hoac cac co quan chinh phu

»Tong bién tip cdc bao nhom 3 twong dwong véi cdp trwong phong

»Hiu hét cdc bao va tap chi phé bién tai Viét Nam, bao gom cdc bdo kinh
doanh chinh, déu thuoc nhom 3




"DAC PIEM CUA BAO CHI VIET NAM

®“ La tiéng ndi ciia..

&Haiu hét la cac bao tong hop vdi kiéu glong nhau; Cac bao
chuyén dé va tap chi kinh doanh con yéu

@ Ngay cang bi thwong mai hoa

&Su két hop nhiéu loai hinh bdo chi trong mjt co quan bao
chi : bdo in+ bdo mang; truyén hinh + tap chi

®Qua trinh tw nhan héa dang dién ra

&Su tham gia ciia cdc hdng truyén thong trén thé gici ( A &1 " \




XAY DUNG VA THUC HIEN
KE HOACH PR BAO CHI

&#Xac dinh nhom cong ching:

» Liét ké tat cd cac nhom cong chung ciia té chirc

> Xac dinh ré nhom cong ching muc tiéu,nhom cong ching
trung gian cé thé truyén thong dlep dén nhém muc tiéu

> Tim hiéu nhém céng chiing thu nhin thong tin bing cdch
nao? (bao nao hodac nhom anh hwong nao?)




XAY DUNG VA THUC HIEN
KE HOACH PR BAO CHI

&XAac dinh thong diép:
»>Thong diép can thong nhit véi muc tiéu ciia chién dich
> Thong diép can phdi tiéu biéu,ngdn gon,siic tich

»>Thong diép cin don gidn,dé hiéu ,phit hop véi trinh dé ciia
nhom cong chung muc tiéu

»>Thong diép cin dic trung va noi bt
»>Thong diép can sdng tao va trung thuwe




XAY DUNG VA THUC HIEN
KE HOACH PR BAO CHI

@Luwa chon phwong tién truyén thong:

> Xac dinh logi hinh phwong ti¢n truyén thong : bdo chi; phim
anh; pano; ap phich; truyén miéng...?

» Xac dinh phwong thirc truyén‘théng cu thé : VTV, truyén hinh
dia phwong, bao ngay, bao tudn, tap chi, ban tin ngi bo?

@Lap ké hoach truyén thong

>Xay dung ké hoach sw dung phu’o’ng tién truyén thong: So
ngay, thoi diém, tan sudt, vi tri.. ( /

» Lap ké hoach tlep can va lam viéc voi gioi truyén thong



XAY DUNG VA THUC HIEN
KE HOACH PR BAO CHI

@XAac dinh ngan sach:

- Ldp ké hoach ngdn sdch va phin bo ngan sdch

- Tinh toan higu qua cua vi¢c sw dung ngan sach va lya chon
phirong thirc truyén thong phu hop

@Ddanh gia va diéu chinh:

- Danh gia theo dinh ky, thwong xuyéen
- Ddnh gid dét xudt cho tirng khdu cong viéc

- C6 gidi phdp diéu chinh linh hoat




~CAC KY THUAT SU DUNG TRONG PR
BAO CHI

&$Thong cao bao chi

&Ky nding thuyét trinh ( Néi trwée cong chiing)
&Trd loi phong vin

&Ky ndang viét bai

&Giao tiép vdi bdo chi




THONG CAO BAO CHI

@“Thong cdo bado chi la tai li¢u ma cac to chirc giri
toi cac co quan truyén thong nhan mot su kién.
Theo do, nhirng co quan truyén thong co thé can cw
vao thong cao bao chi va nhirng tai lieu diéu tra
duwoc de dwa tin, viet bai”

»La cong cu rdt quan trong déthu hut gioi truyén thong va
d;]u:a tl)n den cong chung (la cdu noi gitra Pr voi gioi truyén
théng

»La dang tai liéu “khong co ban quyen » cung cdp tin tirc
bdo chi viét bai nén kho kiém sodt




. THUC CHAT CUA THONG CAO BAO CHIi

&TCBC thuc chat la mét dang thong digp, can
duoc viet voi 4 noi dung sau:

> Vin dé ¢ day 13 gi?

> Gidi quyét van dé dé la cdp bach va quan trong

> Chiing t6i c6 thé gidi quyét va dé la cdch tot nhit

> Khi vin dé dwoc gidi quyét thi lgi ich mang lai la gi




B
>
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>
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 NOI DUNG CUA THONG CAO BAO CHIi

T'CBC gui toi phuwong ti¢én truyén théng la bdo in ( Press
Release), hodac bao hinh (Video news release) hay bao
mang...thi déu co mot tieu chi chung doé la phai chira tin

Noi dung co ban cua mot TCBC (5 W & H)

Who?: Ai la chii thé ciia bén tin , dé la sw kién hay hoat
dong

What?: Cai gi xay ra ma cong chung va bao chi quan tam
Where?: O dau : Dia diém xdy ra sw kién
When?: Thoi gian cu thé dién ra sw kien




, CAU TRUC CUA THONG CAO BAO CHI

@ Cdu triic theo hinh thap ngwoc ( quan trong giim din)

>

YV V V

Phan mé dau: Tom tit thong tin quan trong lghd't cua sy
kien ma cong chung quan tam (chiwra dung day du 5W)

Phan 2: Théng tin dién gidi, chirng minh cho phin diu
Phan 3: Tw liéu va thong tin bo sung, 1oi trich dan...

Phan cuéi: Thong tin vé té chirc phdt TCBC va dia chi lién
hé




QUY CHUAN CUA THONG
CAO BAO CHI

Trwdc hét phdi viét “Théng cdo bdo chi” lén dau trang
Tén va logo ciia té chirc

Thanh phé...ngay... thang...ndm

Tiéu dé can ngin gon va gdy dwoc chii y ( viét hoa dim)
Khong quda 2 trang , c6 dau “ - - Tiép theo - -” cuéi trang

Ddnh mdy trén mét mdt trang; danh cach dong doi, dé lé
rong, trinh bay deé doc

C6 ky hiéu két thiic TCBC: # # # (dé giita trang)




NHUNG LUU Y BE VIET TCBC
THANH CONG

oS17 dung tiéu dé sinh dpng thu hiit sw chii y ciia phéng vién
*Hdy dwa cac thong tin quan trong lén diu

¢ Tranh nhirng tuyén bo cwong di¢u va khong co bang chirng
eHay di thang vao vin dé

eAn pham chi dai hai trang hay it hon

¢ (0 dia chi lién lac

e Nén han ché sir dung biét ngi

eHan ché trinh bay, nén tap trung vao loi ich
*Ré rang va chi tiét

eRa sodt lai can thin




, K¥Y NANG THUYET TRINH

Giai doan chudn bi thuyét trinh
Giai dogn thuyét trinh thiy
Giai doan tién hanh thuyét trinh

B W e

Céng cu thuyét trinh




“Khong chm”;n? bi co nghia la
ban dang chuan bi cho sw
that bai ”




, 1/ CHUAN BI THUYET TRINH

1. Phdn tich thinh gia va danh gia ban thdin

2. Phdn tich hoan cdnh thuyét trinh

3. X&c dinh muc tiéu va chii dé thuyét trinh

4. Thu thdp thong tin va kién thirc

5. Ldp dé cwong va xac dinh phwong phap
thuyét trinh




PHAN TICH THINH GIA

¢ Ho la ai? (nghé nghiép, tudi tic, dia vi...)

¢ Von kién thirc ciia ho thé nao?

¢ Ho c6 mong muon va quan tim gi?

¢ Thai do va hiéu biét ciia ho véi vin dé trinh bay?
¢ Ho nghe tinh nguyén hay bi bat buéc

¢ Thanh phdn va van hoa




DANH GIA BAN THAN

®Ban co am’hie‘?u, vin dé trinh bay? cé dii thong tin hay
khong? Von kien thiec va kinh nghiem thuc té cua ban?

#® Uy tin voi khan gia?
®Uu thé va néng lwc sé trwong ciia ban?
®Moi quan hé , dia vi va quyén luc

®Tinh trang svwrc khoe va tam ly cua ban?




, HOAN CANH THUYET TRINH

> Thinh gid nhiéu hay it?

> Dia diém thuyét trinh ¢ dau?

»Can phong thuoc loai gi & dién tich?

> Trang thiét bi nhw thé nao? (Am thanh & dnh sing)
> Thoi tiét néng hay lanh?

> Ban cé muon thay doi gi khong?







%, -AC DPINH MUC DICH TONG QUAT

= Cung cdp théng tin
= Thuyét phuc
» Giai tri, gop vui




, XAC DINH MUC TIEU CU THE

* Yeu Cau cnung ciia xdy dwng muc tiéu (cong thirc tong qudt
SMART)

- Specific: 76 rang, cu thé

- Measurable: ¢é thé do long dwoc

- Achievable: ¢¢ thé dat dwoc

- Realizable: ¢6 tinh thuc té

- Timetable: thoi gian cu thé




XAC PINH CHU PE

“ Thinh gia muon nghe
“* Moi mé, hdap din
“* Minh nam vitng




BAN CAN PHAI BIET NHIEU
HON NHUNG Gi MUON NOI




THU THAP THONG TIN CHO BUOI
THUYET TRINH

v Tra ciru cdc nguén tdi liéu
v Phéng vin

v ' Diéu tra

v'Quan sdt , ling nghe

v' Dy gio..




- Hoc trong nha truong
- Hoc trong sach vo
- Hoc ¢ nhan dan

V.1 Lé Nin




“Mét bai thuyét trinh phdi la phan
Xwong trong Xuwong cua ban, la thit
trong thit cua ban, la dira con sinh ra tw
lao dong tri oc ciia ban, la san pham
cua swc sang tao trong ban”

Dale Carnegie




Moi bai thuyet trinh 1a mot
chuyen di bién. N6 can phai dwoc
Ién ké hoach ro rang




Két luan




% CAU TRUC BAI THUYET TRINH




» 2/ GIAI DPOAN THUYET TRINH THU

4 S
A7y oF ¥3 X

v' INoi g1 nay viét ra nhw vy

v Chudn bi ngon ngir noi : ndi to va tw nhién giong nhw truwdc
moi nguwoi

v'Chudn bi vi du minh hoa, chuyén ké
v'Chudn bi cdch chuyén y

v'Chudn bi thé nh

v'Chudn bi cdu héi va dap




GIAI POAN THUYET TRINH THU

N\

uan p1 va luyén tdp cdc céng cu giao tiép va thwe hanh cd
nhan

v'Ghi dm ,quay phim va nghe lai, chi y dén thoi gian cho cdc nji
dung

v'To6 chirc thuyét trinh thir trwdc mot nhém ngwoi khdc dé dwoc
nhan xét

v Thuyét trinh thir lan cuoi




7= A Bl QUYET PE THANH CONG

-Thenhidt: T AP
-Thenhi: L AP
- Thtr ba: TAP




,3/ TIEN HANH THUYET TRINH

S Trwde khi thuyét trinh
Mé dau buoi thuyét trinh
 Trong khi thuyét trinh

% Két thiic bai thuyét trinh




TRUOC KHI THUYET TRINH

v'Chudn bi sirc khée thé chat va tinh than

v'Chudn bi thém vé néi dung va hinh dung lai mét lwot
v Thudc long 2 phit diu tién

v Kiém tra lai cdac diéu kién va phwong tién lam viéc

v Hay gdc moi vin dé sang mét bén va thd léng than kinh
v' Hdy binh tinh va tw tin




O T"HANG LA CHUYEN BINH THUONG CAN
PHAI VUOT QUA

= Khong uong rwou bia trwée khi thuyét trinh

* TGp hit thé : hit sGu bang co hoanh dém den 4 va thé ra
dém den 8 (4 lwgy)

= Giip tw thé tot, di dirng khoan thai va tw nhién

= Nhdp giong biang nwéc

= Khi dpng giong ndi bang am “NG & TR” phat am day
du ca cau

= Hay tim vai Quwong mdt than thién va mim cuwoi




4

4

L)

NHIEM VU PHAN MO PAU

Thu hut sw chu y va lam quen voi thinh gia
Gidi thiéu khdi qudt dé tai & muc tiéu
Gioi thiéu lich trinh va phwong phap lam viéc

Chi ra cdc lgi ich bai thuyét trinh




Nguwoi thuyét trinh can ghi nhg:
«Cau nol dau tién quan trong hon ca
nghin cau noi sau do”




DUNG BAO GIO BAN NEN BAT
DAU BANG MOT LOI XIN LOI




CAC CACHTAORASU CHUY

v' Im ling va giao tiép bang dnh mdt va nu cwoi
Chao va hoan nghénh thinh gia

Gioi thiéu ban than mot cach than thién

Bit dau bang mot cau chuyén, vi du gdy chii y
Bit dau bang sw khoi goi tri to mo

Bit dau bang mét cau héi

Bit dau bang mét sw hai hwdc

Bit dau bang mét sy kién gdy ngac nhién,thu hiit

SN N N N X X

Bat dau bang mot cdu trich dan noi tieng..




PHAN NOI DUNG THUYET TRINH

v'Cu thé, tdp trung vao chii dé, khong lan man

v'Noi chu dong va logic, khong doc bai

v'Cdu ngin gon, dién dat dé hiéu, giong néi nhiét tinh
v'N6i ¢o sdch, mach co chirng- so sanh va lién twong

v'Nhin manh nhitng diém chinh, im ling ding (¢ — dirng lai
trwoc va sau nhirng y quan trong

v' Luon mim cwoi
v Dibu tiét sw khoi hai ¢ mive dp thich hop
v'Phi hop thoi gian ciia tieng phan




Piéu quan trong khi thuyét trinh
la ban phai luon quan tam va giao
tiep voi thinh gia




Ban chi thuc sw chinh phuc dwoc
thinh gia khi dat trai tim cua ban
vao loi noi — Noi co hon







KISS

Keep It Short & Simple

Hay noi don gian va ngan gon .




A.B.C.

Always Be Closing

Luon luon co ket luan!




Két luan bai thuyét trinh 1a cach
dong dinh vao tam tri khan gia




. Khong nén ket thiic theo kiéu:
-“Dbo la tat ca nhing gi to1 no1 vé van dé nay,

to1 nghl rang to1 s€ két thuc ta1 day!”
“T6i n6i dén day 1a hét!”




, PHAN KET THUC THUYET TRINH

v Két thiic diing gio

v Tém tat nhitng diém chinh

v' Puwa ra loi khen ngoi ngdn gon, chin thanh
v' Kéu goi va khich 1é hanh dong

v'Cé thé dung tho hodc trich din cdu néi néi tieng
dé két thiic




, 4/ CONG CU THUYET TRINH

» Ngon ngir noi

> Ngon ngir viét

> Ngon ngiv biéu cim
» Ngon ngir hanh vi
> Ngon ngiy co thé

> Cdc dung cu ho tro




“Vi khi quan trong phd’t cua
thuyet trinh la thuyet phuc

29

bang loi1 noi




“Loi noi cha mat tién mua,
lra loi ma noi cho vira long
nhau”




NGON NGU NOI

0 Hai yéu té quan trong nhit :
- Ngon tir : Xwong cot ciia cdu noi

- Giong noi : Linh hon cua cau noi




NGON TU — XUONG COT

- Phong phu va phurc tap

- Phu hop theo vung mién, nghé nghiep

- Suwr dung linh hoat va thich wng

- Chii ¥ tdi van héa ngén tiv va kj thudt dién dat




VAN HOA NGON TU TIENG VIET

Xin Chuo 2. Xin tha

Xin méi 4. Xin phbp

Xin I¢ci 6. Xin vui 1Bng
Xin lum -=n §. Xin c9m —n
D1 !/ 10. Vong !




=

Ban noi gi khong quan
trong bang ban nOl Nhu
thé nao”




, ONG NOI - LINH HON

JAM lwong : To - Nhé

O Phat ém: Chudn, ré rang,ding trong ém
D¢ cao: Cao - thip

AT6c dp : Nhanh - chim

APhdn nhip : Péu déu - Lén xuéng
Diém dirng : Lién tuc - Dirng theo doan
ANhin manh : Gy chii y




NHUNG DIEU NEN TRANH

Dung tir dia phwong, néi long khé hiéu
ANGi ric

ANG6i lip

Noi ngong

A Khéng kiém sodt dwoc diéu dang noi







NGON NGU VIET

- Tai lieu cung cap
- Trang chiéu
- Bang viet

- Gidy kep Ao...




NGON NGU BIEU CAM

QTw thé va ding diéu (tw nhién, dang hoang)
AGuwong mat : Nang dong & nhiét tinh

Qdnh mat

ANu cwoi : Cwoi voi khan gia nhung kKhong cuwoi ho
A 7ay (Ky nang tay)
ADi chuyén (Di lai)
A Khodng cach




CAC KY NANG MAT

 Nhin c&d nhan, nhom
* Dirng moi y
 Nhin vao tran

e Nhin theo hinh chir M va W







& NU CUOI TRONG GIAO TIEP

*“Mot nu cwoi bi‘ing mu¢i thang
thuoc bo”

*“Vo tié',u dung chi nhan bat kha
khal diem”




CAC KY NANG TAY

O Nhitng diéu kiéng ky

CAc tw thé tay dwoc sir dung
ATrong ra, dwoi lén

1 Pham vi hoat dong




KHOANG CACH

A Than thién < Im
dRiéngtwr < 1,5m
dXagiao <4m
JCong cong > 4m




SUC MANH THONG PIEP

Hinh
anh
55%




NGON NGU CO THE

- Trang phuc
- Ddu toc

- Gidy dép

- Trang surc

- MUi co thée




THEM VAO SU CHU Y BE
THANH CONG

* Dirng dirng giita cdc dé dac bé bon, hdy don dep
chung sang mot bén

* Hay tdp hop thinh gid vao mét ché dé tao ra hiéu
wng dam dong

o Néu 56 lwong thinh gid it hay dirng gin ho dé
cudc noi chuyén than mat hon

* Khong nén co mat nhirng vi khach trén buc dié,
thuyét, khéong nén dé ra vao lpn xén (




TRA LOI PHONG VAN

ela cong vi¢c vo cung quan trong co anh hwong
dén uy tin cua ca nhan va to chuc

eHay cdn than véi thii thudt moi tin ciia phong
VIEn
#Cong tic chudn bi cé y nghia quyét dinh




NHAN TRA LOI PHONG VAN

» Ban co phdi la phdt ngon vién chinh thiec khong?

> Chii dé ciia buéi phéng vin la gi? Ban c6 am hiéu khéng?
> Ai la ngwoi tién hanh phéng vin?

> Phong vién cé vi tri nhw thé nao trong cudc doi thoai?

> Phong vin trén phwong tién truyén thong nao?

> Kiéu phong vin nao? ( cé chudn bi trwée hay khéng?)

> Ai la khadn gid truc tiép ma ban dang doi thoai?

» Nhitng diém chinh can truyén tdi trong buéi phéng vi
gi?

» C6 nhiing ai khdc sé dwgc phéng van vé chii dé nay? ’( 125




CHUAN BI TRA LOI PHONG VAN

> Thu thp thong tin, tai ligu can thiét lién quan dén chii dé
phong vin

» Xdc dinh ro muc dich cua cudc p/v va doi twong cong chung.

> Can luyén tdp ky néng trd 1oi phong vin, cach néi hap dén,
thu hut.

>Can blet ro glo’l han phat ngon, tranh bi cuén vao nhiing vin
dé nam ngodi thim quyén.

>ChU Y dén ngoai hinh cho phii hop
>ChU Y dén dia diém va khéng gian

» Dw dodn cdc tinh huong,cdu hoi va trd loi




CHU Y KHI TRA LOI PHONG VAN

eDiéu chii y diu tién khéng phdi la sw thoa dang cua cau tra
lo1i ma la tra loi sao cho co loi nhat

eKhong trd 1oi khi chwa hiéu ré ciu héi
oCan trd loi ngan gon.don giin va dé hiéu

L 6i néi sinh dong coé sirc thuyét phuc

oCin c6 bang chirng dé ting sirc thuyét phuc
o Trd 10i twr tin,cGi mé trén tinh than thién chi va hop tdc
*Giao tiép mét cach binh tinh, chii dong

oC6 thé sir dung kj thudt ling tranh néu thdy bt loi




. GIAO TIEP VOI GIOI TRUYEN THONG

Giao tiép thwong xuyén
A Can lam viée cé ké hoach, chi tiét

1“ Dung ngwoi - Dung viéc”: bao nao? Phong vién
nao? Hinh thiec gi?

Giao tiép binh ding nhwng hét sirc thin trong

T6n trong 5 chiv F trong giao tiép




FAST : NHANH CHONG

A 76n trong thoi han ciia bai viét. Néu ban nhé
cugc di¢n thogi voi mgt phong vién, goi lgi ngay
cho anh ta, ké ca khi da het gio lam vigc. Goi vao
ngay hom sau thwong la qua muon — bai viet da
dwoc viet xong




FACTUAL : THUC TE

2 Nim vwng cac so liéu, va lam cho chung tr¢
nén tha vi vgi gioi truyén thong. Cac bai bao
muon tré thanh c6 uy tin phdi dwa trén con sé
thong k&, cac nghién civu..w.




FRANK : COI MO

EIHay thing thin: Dirng bao gio lira gat phong
vien. Hay cgi mé thong tin. Néu cO ly do, phong
vién bao gio ciing hiéu va thong cim ké cd khi
ban kKhdng thé trd loi cAu héi ciia ho




FAIR : CONG BANG

Mot to chire phdi té ra cong bang Vdi tit cd CAc
phong vien. Khong cung cap rleng thong tin,
khong wu ddi mgt to' bao dac biét nao. Thong tin
cin dwoc chia xé cho tit cd




FRIENDLY: THAN THIEN

dGiong nhw moi ngweoi, phong vién tran trong
tinh bgn : hay nho tén hg, nhé ho lam viéc o
diu, nho nhitng bal viet ciia hg, cam on hg khi
cé bai viet, nho ngay sinh nhdt ciia ho...W




