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» CHUONG 5: TO CHUC SU KIEN

5.1 Tong quan vé to chirc sw kién
- Khai niém
- Nguyén tic té chirc sw kién
5.2 Xdy dung ké hoach cho sw kién
- Quan tri nhdan sw
- Quan tri tai chinh
- Ké hoach to chirc va thwe hién
5.3 Cac loai hinh sw kién
5.4 Chién lwoc tdi tro sw kién




KHAI NIEM

76 chire sw kién( Events) la qud trinh két hop
cac hoat déng lao dong voi cac tw liéu lao déng
Jthuc hlen cac dich vu trong mot khong gtan vd
thoi gian cu the, dim béo toan b cac cong viéc
chuan bi va cac hoat dong trten khai cud mot
sw ki¢gn nao do dién ra diing ké hoach, nhéim
chuyen toi doi twong tham dw sy klen nhwng
thong diep truyén thong theo yéu ciu ciia
khach hang muc tiéu




CAC THANH TO TRONG MOT SU KIEN

@Chu so hitu sy kién: la nguoi co nhu cdu to chirc sw
kién dé truyen thong Ho c6 thé la cac to chikc, cd nhan,
doanh nghiép hoac cac doan thé. Ho la ngwoi dau tw cho
su kién

$Nouoi t6 chikc sw kién: la nhitng ngwoi thue hién sy
kién, chiu trach nhlem truoc chu so hiru vé sw thanh cong
cua sw klgn do

&®Doi tiwong tham du sw ki¢n: la khach moi theo yéu
cau cua chu sw ki¢gn. 1-)0 la doz twong nhdn thong dte7” AN N N

truyén thong tir chii sw kién .



"CACNGUYEN TAC TO CHUC SU KIEN

@ Event phai duwoc dat trong chién lwoc marketing cua cong ty
&Xac dinh dOng doi twong khdach hang muc tiéu

@Phai dat muyc tiéu ro rang cho sw ki¢n lam co so cho vi¢c xay
dwng chién lwoc, chién thudt va hoat dong danh gia

& Phdi quang bd cho sw kién nham thu hit va xdc dinh ré hon
khach hang muc tiéu

& Phii c6 ké hoach thiwc hi¢n cu thé, ré rang

&Nhin luc la yéu to quan trong nhat( Ca ngwoi tham gia va
NQuoi thwe hién) (

@®XAac dinh ro ngdn sach danh cho sw kién




, XAY DUNG KE HOACH CHO SU KIEN

** Quan tri nhan sw
** Quan tri tai chinh

** Ké hoach to chiwrc va trién khai thwc hiéen




, QUAN TRI NHAN SU CHO SU KIEN

wHai loai nhan sw : Full- time & Part- time
»Phdn bo nguon nhén lyc

»Phan cong nhiém vu va trach nhiem cu thé cho tung
loai nhan su

»Huan luyén nhdn vién




NHIEM VU CUA TUNG LOAI NHAN SU

»Quan ly du an/Sw kien; Tro ly quan ly dw an
» Truwong bo phdn phu trach nghé thudt; qudn ly khu tro choi
»Truwong bo phan phu trach phap ly

»Truwong bo phan dién nwoc va bao vé

»Truéng bo phin phu trdach vé giao thong, an ninh
»Truwong bo phan phu trach thong tin lién lac; quang cao
»Truwong bo phan nhin sy

»Quan ly khu vuc VIP, thu kho...




" QUAN TRI TAI CHINH CUA SU KIEN

&Yéu cau co ban:

v Nha t6 chirc can phdi khang dinh rang cé dii nguén ngan sdch
dé to chirc sw kién

wNha té chirc sw kién can phdi thu xép sir dung nguon ngan sach
mot cach hop Iy cho dit sw kién lon hay nhé, khong dé thiéu tién
khi dang to chirc sw kién

vNha t6 chirc sw kién citng can xdc dinh ro quy mé, vi tri, dia diém
to chirc sw kién cho phiy hop v6i nguéon ngan sdch

»Viéc chi tiéu ngdn sdch can phdi cé ké hoach chi tiét , dd
yéu cdu cua turng cong viéc va tinh hiéu qua



+Vec du toan ngan sach phu thugc rit lon vao muc dich to chirc s
klen Vi 1 vay, khi to chirc sw kién nha to chirc can tra loi: Muc dICh
cua sw kién la gi? Muc dich sé chi phoi dén quy mé thiét ké va t6
chuc hoat dong cua sw kién

+Cin phal dw kién dugc danh muc hang hoa va dich vu, khoi
lwong céng viéc can thiét cho t6 chirc sw kién

wNha té chirc cin phén tich moz twong quan giita ngan sdach va
danh muc hang héa,dich vu dé diéu chinh cho phii hop




QUAN TRI TAI CHINH CUA SU KIEN

@Phdin bo ngdn sdach:

vLap bang chi phl Lig¢t ké cac hang muc cong viéc, noi dung hoat
dong cung ngan sdch dw kién kém theo

vKiém tra, diéu chinh tong the Sau khi lgp bang can phan tich, ra
sodt lai toan bg, tién hanh diéu chinh nham ddm bdo tinh hop Iy
giita hang muc cdc cong viéc va chi phi

vCac sw ki¢n khac nhau vé tinh chit va quy mé nén bang chi phi sé
khac nhau. Khi lam ké hoach thi lap ban dy todan con khi trién
khai sé ldp bang chi phi cho tirng cong viéc cu thé




KE HOACH TO CHUC VA TRIEN
KHAI SU KIEN

1- Giai doan chudn bi:
&Phan tich chién lugc

@Xac dinh muc tieu Event :
- Ting doanh sé

- Tao déng minh chién lwoc

- Xdy dung va ciing cé thwong hiéu

- Thu hit lyc lwong truyén thong

- Gido duc, hudn luyén nhén sw néi bo




KE HOACH TO CHUC VA TRIEN
KHAI SU KIEN

@ XAac dinh loai hinh su kién :

> Khai triwong, khanh thanh, déng tho.
> Ra mit sdn pham mdi

»Hop bao

»Roadshow

> Hi cho trién lam

» Ky niém ngay thanh ldp cong ty

>Sw kién té chirc vao cdc dip 1é nhw: nim mdi, ngay 8.3...




KE HOACH TO CHUC VA TRIEN
KHAI SU KIEN

@Hoach dinh ngan sach

> Tong ngan sdch chi cho marketing ciia cong ty

» Mirc do wu tién va tdm quan trong cuia sw kién so voi cdac hoat
dong marketing khac

» Hiéu qua cua Event trong tich hop ciia cd chién dich PR va
truyén thong marketing

» Pham vi va quy mo cua sw kién




KE HOACH TO CHUC VA TRIEN
KHAI SU KIEN

@XAac dinh déi ngii hoach dinh va trién khai Event
>Giam doc marketing

>Giam doc quan hé cong chiing

>Giam doc thwong hiéu

>Giam déc nhén sw

» Nhdn vién marketing; Cdc agency qudng cdo
>Giam doc diéu hanh

>Giam doc tai chinh

» Nhdn vién thwc hién cho tirng cong viéc..




KE HOACH TO CHUC VA TRIEN
KHAI SU KIEN

@ XAac dinh hinh anh va cim nhdan cua Event:
* Hinh anh:

+ Thong diép; dinh vi

+ Qui mé to chikc

+ Ca tinh, phong cach

+ Néi dung, cdu triic ciia sw kién

* Cam nhan:
+ Nhitng mong muon dat duoc vé cam nhdn cua nguoi thamﬂii\ N

+ Cam nhan cua gioi truyen thong
+ Cam nhdn cua cong chung



KE HOACH TO CHUC VA TRIEN
KHAI SU KIEN

@XAac dinh doi twong tham dw Event:

> Xac dinh cu thé doi twong tham dw

> XAac dinh cu thé so lwong va co cdu ngwoi tham dw cho tirng sy
kién

» Xac dinh phwong phap thu hut ngwoi tham dw




KE HOACH TO CHUC VA TRIEN
KHAI SU KIEN

@ Phdt trién ¥ twong ciia Event:

> Chii dé

» Thoi gian

> Dia diém: khdch san, cong vién, san vin dong, toa nha....
>V twong kich bdn

>V twéng thiét dan dwng vé hinh dnh va ém thanh

> Nhitng hoat dpng sau sw kién: bdo chi viét bai, thu hinh phdt
song, lam dia CD phat hanh... :




KE HOACH TO CHUC VA TRIEN
KHAI SU KIEN

2- Giai doan trién khai :
SNhitng yéu té quan trong:

“*Sdng tao
“»To chirc thuc hién

Doi twong tham duw




KE HOACH TO CHUC VA TRIEN

KHAI SU KIEN
SPhan tuvén hoach dinh:
&Lén kich ban chi tiét — 7

&Tinh toan chi phi




» CAC LOAI HINH EVENTS CHU YEU

@FH o1 Cho wrién lam

@Khal trwrong

@Gigi thidu sin pham mdi

@Cdc ngay lé, ky nghi

@Sw xudt hién ciia ngwoi noi tiéng
@Ky niém thanh ldp

@76 chirc cdc tro choi va cudc thi
@DPong tai tro...




HOI CHO, TRIEN LAM (FAIR)

@Khai niem ve hoi cho :

* “Nganh cong nghi¢p hoi chy trién lam véi muc tiéu cung
cap cac gia tri gia tang (value added) cho nha trung bay
(exhibitor) va khach viéng tham (visitors)

* “Mang nguwoi mua va ngwoi ban cua mgt nganh cong
nghiép téi mot dia diém trong mot thoi gian nhat dinh”

Vincent Gerard — Giam ddc diéu hanh UFI




HOI CHO, TRIEN LAM (FAIR)

@Muc tieu cua hoi cho:

Hoi cho (hay trién lam thwong mai) la hoat dpng xiic tién
thu’o’ng mai dwo'c thue hign tap trung trong mot thoi gian va
tai mot dia diém nhat dinh dé cong ty trung bay, gioi thi¢u
hang hoa dich vu nham qudng cdo va tim kiém co héi giao
két hop dong mua ban hang hod, dich vu. Hji chg ciing la co
hot tot dé trao doi kinh nghlem, chuyén giao cong nghé, xuc
tien dau tuw, hop tac kinh té giira cac doanh nghigp, cac dia
phwong va cdc quéc gia.



http://vi.wikipedia.org/wiki/X%C3%BAc_ti%E1%BA%BFn_th%C6%B0%C6%A1ng_m%E1%BA%A1i
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Chuy%E1%BB%83n_giao_c%C3%B4ng_ngh%E1%BB%87&action=edit&redlink=1

HOI CHO, TRIEN LAM (FAIR)

@76 chirc héi cho : La cdc hoat dong diéu phoi nham
muc tieu théa mén nhu cdu ciia khéch hang tham .
quan trién lam (Visitor) va khdch hang tham dw trién
lam(exhibitor)




HOI CHO, TRIEN LAM (FAIR)

®Newoi to chire héi cho

> Do thwong nhdn kinh doanh dich vu héi che - trién lam
thwong mai thuc hién

»Do mét to chire, co quan, hiép héi nao dé d‘ti’ng ra to chirc .
T. hong thu’o’ng, cdc co quan nay la co quan xiic tién thwong

mgi cua quoc gia hay dia phwong, dung ngan sach hay quy dé
hé tro, tai Viét Nam la VIETRADE (Cuc Xiic tién thwong mai

thuéc Bé Céng Thuwong), tai Nhat Bdn la JETRO, tai
Australia la AUSTRADE...



http://vi.wikipedia.org/wiki/Kinh_doanh
http://vi.wikipedia.org/wiki/D%E1%BB%8Bch_v%E1%BB%A5

HOI CHO, TRIEN LAM (FAIR)

® Chii thé tham gia trung bay hang hoéa: La cac doanh nghiép &
thwong nhan voi muc tiéu tim doi tac; Do do doi twong khdach
hang ma thwong nhan huwong toi chu yéu ciing la ban hang.

@Cac loai hoi cho: Hoi cho da nganh va Hpi cho chuyén nganh

@®Cidch to chirc héi cho : Nha té chirc (organizer) dirng ra moi,
kéu goi, tap hop cac don vi tham gia hoi chg; sau do sap xép hg
vao cac vi tri gian hang tai dia diem cua minh va phai tra chi phi




HOI CHO, TRIEN LAM (FAIR)

@Cac dich vu tai hoi cho :
> Dich vu cung cdp mdt bang, gian hang

> Dich vu cung cdp dién nwéc

> Dich vu kho, bdi va vin chuyén hang héa
> Dich vu cung cdp théng tin; Dich vu qudng cdo, hdi quan
> Dich vu cung cdp cdc trang thiét bi trung bay
> Dich vu to chire cdc sw kién, phién dich

> Dich vu héi thdo theo chii dé

> Dich vu dn uéng, thim quan cho khdch...




HOI CHO, TRIEN LAM (FAIR)

@Moi khach tham quan hoi cho :
* Xoc dinh khoch hang muc tiou phw hop voi muc doch Fair

* Dung coc bi¢n phop truyén thung dé tiép cgn dyng khéch hang
tham quan trien lom

* Gioi thieu muc doch va loi och ma hoi cho sé mang lai
e Gidi thi¢u cdc dich vu bo sung cho ngwoi tham dy: tham quan,
tham dw hoi thdo, thong tin .tro choi,khuyén mai...

o Théong tin lién quan dén viéc tiép cin hi cho: mdy bay,
san, dich vu khac




HOI CHO, TRIEN LAM (FAIR)

®Quyét dinh tham gia hji cho?:

o Tam quan trong ciia hdi cho i vdi thi trweong va doi véi cong ty?

« Doi twong khach tham quan (KH hi¢n tai va tiem nang;cdc nha phéin phai;
gioi truyén thong; doi thu canh tranh...)

o Tam quan trong ciia hi cho vdi nganh kinh doanh twong vrng

Sdn pham trung bay ciia cong ty ¢é thu hit dwoc sw chii y?

Hiéu qua so voi sw dung cdac cong cu marketing khac?

Chi phi tham dw so voi loi nhuan?

Kha nang dat cac muc tieu khi tham gia hoi cho?

Sw phiy hop véi chién lwoc marketing va phdt trién thi truwong?




» CHIEN LUOC TAI TRO SU KIEN

AVai tro chinh ciia tai tro la ning cao vi thé va uy tin nham
xdy dwng hinh anh thwong hiéu cua cong ty. T uy nhién, day
la hoat dong rit phu’c tap . Be thwce thi thanh cong hoat
dong nay cin gidi quyét 4 vin dé:

@Tai sao chon tai tro.
@Danh gia loi ich cua tai tro
@Ngdn sach danh cho tai tro
@Xay dung ké hoach tai tro




LY DO TAI TRO SU KIEN

&®7di tro nham hwéng dén nhém KH muc tiéu

@Nham thiét Igp moi lien két giia gid tri thwong higu san c6 voi
cac thwong hiéu lon khac ( banh chung gio to )

@Tai tro mang tinh twong tdac cao, thong qua viéc tao ra va xdy
dung moi quan h¢ va sy trai nghi¢m cua khach hang ( tai tro
Nwoc uong cho SEA game)

®74i tro c6 thé cho phép cong ty mo rong thi truong, quang ba




DANH GIA LOI ICH CUA TAI TRO

@Logi hinh tai trg do co phu hgp voi muc tiéu chién lwgc
marketing va hwong dén dung khdach hang muc tiéu?
@Dau la loi ich mang lai twr hoat dong tai tro nay va kha nang
khai thac nhirng lgi ich do cua cong ty

®Khd nang t6 chirc thanh cong sw kién va nhitng dnh hwong
dén nha tai tro

®Nguon luc ciia cong ty dim bdo cho hoat dong tai tro thanh
cong




NGAN SACH DANH CHO TAI TRO

@®XAac dinh ngdn sach danh cho tai tro (4 phwong phap)
®Ngin sdich bao gom 2 phén chinh:

- DUNg dé mua quyén tai tro

- DUNQ dé thuwe thi quyén tdi tro

®Cin danh gia hiéu qud chi phi ciia tai tro




XAY DUNG KE HOACH TAI TRO

-MY OF €\$'e’ [ o AN |4 r o AN [ A
® XacC ainh muc tieu :Bam sat muc tieu marketing, xay dung
thwong hiéu tieng thoi ky

@®Lua chon hinh thire tai tro
@®XAac dinh chi tiéu danh gia hiéu qud do tai tro mang lai

®Lip ké hoach hanh dong ( chon déi tic,ky hop dong, trién
khai cong viéc)

®Xac dinh cdc sw ki¢n chinh: Lé khai mac, thé thao, ca nhac,
chwong trinh truyén hinh...

®Ké hoach truyén thong toan dién
@®Ngan sach va danh gia hiéu qua




