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., CHUONG 7: QUAN HE CONG DONG

7.1 Cong dong va vai tro ciia cong dong:

7.2 Cac hoat dong pr cong déng chii yéu -

" Quan he khach hang

= Quan hé vdi gidi cong quyén

= Quan hé vdi cdc té chirc doan thé va hoat dong xa hi

= Cdac hoat dong quan hé cong q‘oAng khdc (Pdu tw, tai chinh ;
cdc nha cung cap va phan phoi ; Quan hé nghanh va canh_
tranh... & /AN




9)
10) Quan hé voi gioi tai chinh
11) Quan hé véi cong dong din cw trong khu vic

CAC MOI QUAN HE CONG PONG

Quan hé voi khach hang

Quan hé véi co quan truyén thong

Quan hé véi co quan cong quyén

Quan hé voi cac nha cung cd’p

Quan hé véi cdc nha phin phoi

Quan hé nghanh va cac doi thii canh tranh
Quan hé voi cac t6 chirc, doan thé

Quan h¢ voi gioi hoat dong xd hoi

Quan hé véi cdc nha dau tw, cé dong







PHAN LOAL CAC MOI QUAN HE
CONG DONG

* Nhom quan hé giao dich thwong mai truc tiep: khdach
hang, cac nha cung cap, nha phan phoi, cac ngan hang

thuwong mai, cdac cong ty bdo hiém ..
* Nhom quan hé phap ludt va nghia vu: chinh quyén toa an,
vien kiém sat, cong an, quoc hoi, co quan chu quan, co

qdan thué, bdo hiém...
* Nhom quan hé¢ dau tw tai chinh: Nhom nay gom cdc co

dong, cac nha ddau tw




PHAN LOAI CAC MOI QUAN HE
CONG BONG

* Nhom quan h¢ t,‘ru)ién thong va dw,ludn: cac co quan
Z'Iztyen thong, cac to chirc doan the va ddan chung trong
u vie.

* Nhom quan hé nganh va canh tranh: Nhom nay bao gom
cac quan hé 1‘1(011}g| ngi bo nghanh; cac doi thu canh tranh
cung nganh va khac nganh, cac doi thii canh tranh thuc
té va tiem an

* Nhom %mlg hé trach nhiém xa hoi va dao durc kinh
doanh: Nhom nay gom cac to chiwrc hoat d‘on(i xd hoi (cac
C

to chige hji, cdc qui, cdc doan thé xd hdi), chinh quyén_
cdc cdp va gidi truyen théong.. e




NHAN DIEN CAC NHOM CONG CHUNG

« CoOng chung khong lién quan: Nhitng ngwoi khong chiu tac dong ciing
nhw khong co anh hwong dén to chwc do. Khi nhan dién cong chung, to
chirc co thé bo qua nhom nay

* Cong chiing tiém dn: La nhitng nhém ngwoi phdi doi mdt véi cdc vin dé
do hoat dong cua to chirc gdy ra nhung ho khong nhan thirc dwoc

* Cong chiing cé nhin thirc: La nhitng nhom ngwoi di nhdn thirc dwoc vin
de xay ra

o Cong chiing tich cwe: La nhitng nhém ngwoi khi nhan thirc dwoc vin dé
xay ra, ho tien hanh nhitng hanh dong ddp lai

* Cong chung lanh dam: La nhitng ngwoi vé co ban khong quan tam dén
moi vin dé cua to chirc. Tuy nhién day ciing | la doi twong ma cac chuyen
gia PR can quan tam, vi moi nguoi déu co tiém nang tro nén quan lfdm A
dén mot vian dé nao do. f O\




NHAN DIEN NHOM CONG
CHUNG TICH CUC

« Nhom triét dé: Ho phan urng chong doi véi moi van dé
hoat dong cua to churc

* Nhom phan wng tap trung: Nhom nay chi chu trong vao
mot van dé duy nhit hay mot tap hop nho cac van dé co
lzen quan. Ho khong chong dbi té chire nhung sé chong
doi voi nhitng hoat dong nao trai voi quan diém cua hg vé
mot vin dé cu thé.

* Nhom san tin nong_ Nhom ngwoi nay chi quan tam den |
vin dé dicgc cong chung ung ho hodac phan doi manhmé 77
va dwoc truyén bd trén khdp cdc phu’o’ng tién dai Chlﬁm aatl Al
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'CAC YEU TO TAC PONG PEN NHOM
CONG CHUNG

- Cach thirc tlep can vin dé: Nhitng ﬁu’o‘l luon chu dong
tim kiem thon fin thi ho sé tro than cong chung tich cyc
hon so vdi nhirng nguwoi thu dong va thiéu cac no lu’c (can
phai cung cap thong tin day dii va doi thoai vdi ho dé
tranh cac thong tin bat loi cho to chirc)

* Nhan dang cdc gioi han: Voi nhieng nguoi hp cam thay it
hodc khong co khd nang tic dong den vin dé thi thuong
la ho khong quan tim den van de ciia to chirc.

* Muc do tham gia hoat don%' Dy la mir¢ dj lien quan cua
moi nl?u’m d‘oz véi mot finh huong cu thé : Dan cu ¢ xung
quanh to chire, chiu’ tac dong manh ciia cdc van, de thi
?uan tdm thiét than va hogt djng tich cwe véi van de h()’n
a 0 xa to chire do. @ /N




VAI TRO CUA QUAN HE CONG PONG

* Xdy dung moi quan hé cong dong tot, cdc té chirc
sé tao ra cﬁng luan tich cuwc. Nho do ma tranh thu
d‘u’O’c tinh cam cua cong chung, xay dung dwoc
hmh anh tot dep trong tam tri moi nguol, hwo‘ng
dén muc tiéu cuoi cing ciia moi té chirc.




PAC PIEM CUA CONG LUAN

* Cong luan la y kién cua tap hop cong chung vé mot van dé cu the nao do.
Noi mot cach khac, cong luan la dieu ma da so moi ngwoi nghi

« Y kién ciia cong chiing cé sicc manh ghé gém, tham chi hon cd sivc manh
cua luat phap

. Cong luan chiu anh hwo’ng v kién manh mé cua mot sé cd nhéan.Trong
mot so trwo’ng hop, cong ludn cé thé bi lam dung hay bi thao tung

o Cong ludn khong on dinh va chiu anh hwéng ciia rat nhiéu tic dopng nén
viéc danh gia cong ludn la cong viéc quan trong thuwong xuyén cua cdac
_>nhd hoat dong PR

Khong phai tat ca moi nguoi déu dirng vé phia chung ta trong moi thoi R
diem . Can thiét phai danh dwoc sw ung hg cua da so. Diéu do doi hoi " AW
phai giir gm duwoc nhirng ngum ung ho trung thanh va l6i kéo dirgc g7 ARRY
nhitng ngwoi trung ldp, chwa cé y kién ré rang v




NOI DUNG CUA KE HOACH PR
CONG DONG

» Xac dinh ré cac moi quan hé cong dong va vi tri ciia to chirc
trong moi quan hé do

o XAc dinh muc tiéu can dat ciia tirng moi quan hé

o X&c dinh noi dung théng diép va ky thudt giao tiép phit hop
* Xdy dwng chwong trinh hanh déng cu thé

e Phén bé ngén sdach va nhan luc

e Kiém tra, danh gia va diéu chinh




~ 1/QUAN HE KHACH HANG (CR)

TOM & CRM ?




 TOM = Total Quality Management
 CRM = Customer relation Marketing

Bzeu co ban cua CRM la lay vi¢c thoa man nhu
cdu ciia khdch hang va xdc lap, duy tri moi quan
h¢ lau dai voi khach hang lam van dé cdin bdn va
li muc tiéu theo duéi ciia chién lwoc Marketing.




CAC MUC BO QUAN HE VOI
KHACH HANG

 Quan hé co bin: La moi quan hé 6 giai doan dau.
Nhiem vu cua cong ty la phai tim hiéu, kham pha

nhu cau cua khach hang va co giai phap thoa man
tot nhat

* Quan_hé mat thiet. Day la giai doan ma moi quan
hé giira cong ty va khach hang co buwoc phat trién
chat ché va thwong xuyén hon. Long tin cua hai
bén da dwoc thiéet ldp \Y/, lwong va tam voc cac
cugc tlep xic dwgc nang cao va mo rong ra ca_
nhu’ng tiep xuc gap go ngoai xa hoi . *




CAC MUC BO QUAN HE VOI
KHACH HANG

* Quan hé lién két: Déy la giai doan ma céng ty coi khdch
hang nhw mot tai nguyen chién lwoc quan trong. Muc do tin
cdy dii cao dé hai bén cé thé chia sé cdc thong tn quan trong,
nhay cam. Trong tam cua cac hoat dong la cung nhau giai
quyét van de, céng tac phat trien san pham, twong ho huan
luyén nhan vién cua nhau, Moi quan he lién ket dwgc chinh
thirc hod biang mot hop dong lién két dai han

Quan hé cong huwong: Day la giai doan phat trién cao nhat
cua moi quan hé voi khach hang Hai bén coi nhau nhw la
mot thuc the thong nhdt. Sw gan bo gm’a hai ban lanh dao
cdp cao thé hién qua nhwng cuoc hop cap cao, nhirng ke ) PR
hoach kinh doanh lién két, hop tac chwong trinh nghten (,;W L #ﬂ |
vd phat trién, nghién ciru thz truong... NN ¥ o




'CHI TIEU PANH GIA HIEU QUA CUA
QUAN LY KHACH HANG

* Quy trinh kinh doanh ciia cong ty rit hoan thién

 Cong ty co thé dé dang nim bat dwoc ho tén, dia chi va
hanh vi mua cua khach hang.

 Cong ty c6 thé nam dwoc cac tai lieu vé viéc tiép tuc mua
cua khach hang tai cac diem ban hang

o Cong ty cé ky ning xdy dung va khai théic kho di ligu vé
khach hang

* Céng ty 6 thé danh cho khdch hang cdc chwo’ng trinh

tang thuong twong urng dwa trén nguyén tac hai bén cung
co loi |




MUC TIEU CUA CAC KY THUAT CR

* Khdch hang biét dén sw cé mdt ciia mét san phaim mdi
xudt hién

* Khach hang hiéu ré nhirng dac tinh loi ich ma san pham
dich vu cua cong ty mang lai cho ho.

o Khdch hang mua cdc sin pham dich vu ciia cong ty

 Khich hang tiép tuc mua nhiéu lin va tré thanh khdch
hang truyén thong cua cong ty

 Khach hang gw'l thigu san pham va dich vu ciia cong ty
cho nhitng ngwoi khdc




CAC KY THUAT CR CHU YEU

2 Hbi théio khoa hoc vé sin pham:

- Thuwong dwoc sw dung trong cac nganh nhuw: dwoc pham,
ché tao may, cong nghé mai,...

- Trong hdi thio, cong ty moi cdc chuyén gia vé tirng linh viee
bao cao nhirng dé tai lien quan déen san pham ma cong ty sap
gioi thiéu

- Khdch moi la nhitng khdch hang tiém néng ciia cong ty.

- Dé dim bdo héi thio thanh céng can chii y dén tai liéu cung
cap cho khdch hang va hiéu qua ciia cdc bai thuyét trmh do
chuyén gia trinh bay. a1~




CAC KY THUAT CR CHU YEU

dLeée ra mat san phdam moi :

- Cong ty tign hanh Ié ra mdt sin phdam mdi véi khich hang
truyén thong va ca khach hang tiem nang

- Trong lé ra mi;t céy phai tdp trung miéu ta ro nét tinh nang
wu viet va sw hdp dan cua san pham maoi

- Khach hang dupc moi nén mo rong thanh phan, trong do
dac biét chu y den cac nhan vat noi tieng dwoc moi dé dung
thir san phdm mdi va gidi truyén thong

- Can chii y t6i bai thuyét trinh va trinh dién sin pham. Dé
tang hi¢u qua cho vi¢c gioi thigy san phdam nén chuan, bi bg =
I(,)l@lm video clip, cung voi cdc tiet muc gay sw chu y, hap ~ 1 4 I,
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RA MAT SAN PHAM

SAMSUNG



CAC KY THUAT CR CHU YEU

A70 chirc cuoc thi tim hiéu san pham:

- Dé loi cuon khach hang kham pha nhirng dac diem va tinh
nang cua san pham, cong ty tien hanh to chiwrc cudc thi tim
hiéu vé san phdam

- Cugc thi thwong dwoc gioi thiéu tren cac phwong tién
truyen thong dai chung, sau do nguwoi tham gia sé tra loi
cau hoi ( thu’o’ng la trac nghiém va khong kho) lien quan
dén hiéu biét vé san phiam

- Phan thu’o’ng thwong la chinh cdc sin pham ma cong ty
muon gioi thiéu.




CAC KY THUAT CR CHU YEU

ALé ky niém san pham thir 1 triéu:

- Chwong trinh nay sé thu hut dong dao moi ngwoi tham gia
giong nhw mot chwong trinh khuyén mai. Tuy thugc vao
tung loai san pham va muc tieu cua cong ty ma so ling san
pham co thé la 1 trieu hoac mot con so chan nao do.

- Ciing co thée thay lé ky niém san phdm bang chao murng
khach hang thur 1 trieu hoac con so chan khac. Nhirng hoat
dong nay muon tuyén truyén sw thanh cong cua cong ty va
tri an khach hang.




CAC KY THUAT CR CHU YEU

I Hoi nghi khach hang:

- T hong thwong vao dtp cudi nam, cac cong ty sé to churc gap
mat khach hang, cac nha phan phoz, cac nha cung cdap de
cam on s hop tac va dong gop cua ho voi cong ty

- Nen tan dung dien dan m‘zy de ciing co long tin cua khach
hang doi v cong ty va san pham cuq cong ty. Diéu do quan
trong hon la vigc moi ho dén xem biéu dién vin nghé va
tang qua

- Trong hgi nghi khach hang ciing nén tag ra bau khong khi
vui ve, thin mdt qua viéc giao luwu hoac 16 chirc cdc tro choi
chuyen tai thong diep {Gi ho mot cdch sinh dong va haf (ja,n




CAC KY THUAT CR CHU YEU

A Giri bdn tin cong ty:

Dinh ky cong ty gwi cho khach hang nhirng ban tin hogt djong
cua céng ty, nhat la voi khach hang lon. Diéu do chung to
la cong ty col khach hang nhw mgt thanh vién chinh thirc.
Ban tin sé cung cdp cho khdach hang cac thong tin vé tinh
hinh san xuat kinh doanh, sy thay doi trong cdc chinh sach,
thong tin hwo’ng dan khach hang s dung san phdm va sy
xudt hién san pham cdi tién, sdn pham mdi...




CAC KY THUAT CR CHU YEU

 Cac dich vu chdam soc khdch hang:

Dich vu cham soc khach hang la gmt phap tich cwe nhat dé
thiét lap moi quan hé mdt thiét giiva cong ty véi khdch hang
cua minh:

- Dich vu trwoc ban hang (cung cdp théng tin, tw vin mién
phi, dung thu san pham...)

- Dich vu trong ban hang (dich vu thanh toan, van tai, ho tro
s dung san pham...) |

- Dich vu sau ban hang ( bao hanh, bao dwong, cung cap |
phu tung, tham hoi...) I N " |




CAC KY THUAT CR CHU YEU

ACdc hoat dong gap g0 giao luu, ciu lac bo: Nham tang cuwong
moi quan h¢ hiéu biét lin nhau. Do co thé la cdc chuyén du
lich, cac budi gap mat truyen thong va giao lwu. Ngoai ra cdc
cong ty con to chirc cac cdu lac bo cua nhirng nguwoi ham mo
( xe may, bong da, doc sach...)

JCdc cuoc thi dau va canh tranh: Dé quang ba cho tinh wu
viét cua san pham, cong ty to chirc cac cugc thi ddu danh cho
khach hanh bang chinh san pham ciia minh ( thi giat voi xa
phong, thi riva chén bdt véi chit tay ru’a, thi ddu co vua gita. e
mady tinh cua hang IBM- Deep Blue va Kasparov) ad N ENE




2/ QUAN HE VOI GIGI CONG QUYEN

 Gioi cong quyén la luc lu’o’ng chinh tri xa hgi co anh hwong
manh mé dén sy hoat dong cua cdac t6 chirc va cong ty.sw dnh
hwing nay cé thé dén tir hai phia:

+ Co’ quan ldp phdp : quoc hoi, hji dong nhan dan cac cdp. Cdc
co quan nay ban hanh ludt va cac qul dinh de tao ra khung vd

hanh lang phap ly cho hoat dong ciia cdc to chiic va cong dan

trong mot quoc gia, mét ving lanh tho

+ Co quan hanh phap: chinh phu trung wong va chinh quyén
cac cdp, toa an, vi¢n kiem soat, cong an. Do la luc lugng thwe-
thi cac dao luat va qui dinh da dwgc ban hanh. Day la lyc, N
lu’o’ng co anh hwong manh mé dén hoat dong thuwong xuy%nr \

ciia cdc to chire 12 4)




'CAC KY THUAT QUAN HE VOI GIGI
CONG QUYEN

1- Van dong hanh lang (Lobby):

Van dong hanh lang la vi¢c gay anh hwong, ap luc toi mot so
ngum hoac mot nhom ngu’o‘t cua mgt to chwc lién quan dén
vigc thong qua mot quyét dinh cdn thiét ciia chinh phu Noi
cach khac, véiin dpng hanh lang la nhitng hoat dong ciia to
chirc co anh hu’o’ng dén qud trinh ra nhu’ng quyet dinh cua
gioi cong quyen Nhu’ng quyet dinh nay cé dnh hwong dén
hoat dong cua cac to chwc va cong ty.




VAI TRO CUA LOBBY

- Lobby la mot ky thugt PR rit quan trong va tro' thanh hogt
dong nghé nghiép ¢ nhiéu quoc gia trén thé gidi

- Doi voi cac hi¢p hgi nganh hang hoac hi¢p hoi nghe nghiép
lon déu tién hanh Lobby thong qua cac chuyén gia Lobby
cua minh hodac thue ngoai.

- Hoat dong Lobby thwong hwong toi cac nha ldp phap va
thwce thi phap luat. Muc tiéu cua Lobby la gay anh huwong
den sw ban hanh cac dao ludt va quyét dinh cua chinh phu
theo nhirng mirc do khac nhau.




VAI TRO CUA CAC LOBBYIST

* Cai thién moi quan hée truyén thong voi cac ca nhdan hoac
cac co quan chinh phu.

* Thong tin va ghi chép cong viéec cua cac nha lam ludt

 Ddam bdo quyén loi ciia té chire, cong ty co trong tit cd cdc
linh vuc quan ly cua Nha nwoc.

* Tac dong, gdy anh hwong toi ludt phap co lien quan dén
linh vuc hoat dong cua to churc, cong ty

* Van dung cdac kha nang dé cdc nha lam lugt hiéu duoc hoat Py
dong va cdc vin dé lién quan t6i to chirc. 07,3\




NHIEM VU CUA CAC LOBBYIST

< Cac cong viéc theo hé thong: chuyén gia Lobby sir dung
méi quan hé quen biét ciia minh lién lac voi cac chinh tri gia,
cdac nha chiee trach cua chinh phu dé dwa dwa dwoc nhitng
théng tin can thiét va cé li cho khdch hang cua hg dén
nhirng nguoi co trach nhlem théong qua cdc quyét dmh

(Trong mot sb truong hop, cac nha Lobby c6 thé gip go d6i thoai truc tiép
vO1 tong thu ky hay ong Bo truong dang hoach dinh cac chinh sach va quyét
dinh, hodc ti€p xuc vo1 cac nhitng nha trung gian (quan chirc can b, nhan

vién chinh phu...) dé dua thong tin t6i nhitng nha 1am lut va hoach dinh
chinh sach)




NHIEM VU CUA CAC LOBBYIST

% Cac cﬁng viéc gfl‘v dp ly’CI Cac chuyen gia Lobby sé sw dung
cdac phwong ti¢n truygn thong Lobby ?cd'p co s0. Muc tiéu la thong tin cho
dan chung biét den mgt van dé cu thé nao do, hwong dw ludn vao phia co
loi cho hoat dong Lobby, lam soi dong cac hoat dong xa hoi va truyén
thong dai chung.

Cdc hinh thirc lobby : soan thw cua cac cu tri gm ti cdc vi dai biéu quoc
hoi, cac nghi sy va cdac chinh tri gia; 1o chirc cdc cujc dinh cong ngoi, cdc
ngay hanh dong. Cdac cong ty truyén thong c6 thé dung hinh thvc thw gui
bién tdp dé dwa cdc théng tin tw liéu cé lpi cho cdc chuyén gia Lobby. Ho
dua lén cac phwo’ng tién thong tin dai chung cdc tw liéu dé thé hién quan
diém ciia minh.. :




NHIEM VU CUA CAC LOBBYIST

< Cac hoat dong khac -

Thiét lgp moi quan hé cd nhdn véi dai dién chinh quyén, tham
gila vao cdc cudc hop cua nghi vi¢gn va cac bg, tham gia vao
hoat dong cua cac nhom soan thio va danh gla cac dé an cua
chinh phu va nght vién, tham gia vao cdc buoi hop ban vé cdc
van ban luat cua quoc hoi, cac hoat dong thong qua dw lugn
Xa hgt va phwong ti¢n truyéen thong dai chung, gap go cac
nha lanh dao cap cao cua chinh phu...




'CAC KY THUAT QUAN HE VOI GIGI
CONG QUYEN

2 -Tham gia vao cdac hoat dong xa hoi cua dia phwong:

o Tham gia vao cdc chwong trinh hoat déng xa héi, vi cong dong ciia dia
phwong (xoa doi giam ngheo, xoa mu chit, bao v¢ moi truong, phong chay
chira chay, phong chong té nan xa hoi...)

* Tham gia vao cac hoat dong tir thién ciia dia phwong (qui phong chéng
thién tai,qui chit doc mau da cam, qui vi ngwoi nghéo...)

. Gwo’ng méu chap hanh cac chu truong, dwong 16i ciia ding va phap luat
cua nha nwoc, xdy dung hinh anh mgt to chirc, cong ty la mot * cong din
guwong mau” (chap hanh nghiém chinh ludt thué, gidi quyét cong in viéc
lam, bao vé an toan lao dong,trit tw tri an...)

o Tham gia cdc hoat dpng phong trao vin héa- vin nghé, thé duc the tha,g
cua dia phuwong.




'CAC KY THUAT QUAN HE VOI GIGI
CONG QUYEN

3- Tang cwong hoat dong giao tiép véi chinh quyén va cong
dong dan _cw tai dia ban cw tru:

Cung cap cho chinh quyen théng tin vé tinh hinh hoat dong
cua to chwe minh, moi cac nha lanh dao chinh quyen dia
phu’o’ng tham quan co SO, tang cuwong hoat dong giao luu
giita hai bén, no luc cac giao tzep v6i cd nhan va té chirc quan
chung dia phu’o’ng, thwe hi¢n cac chwong trinh lién két, ket

nghia va tham gia vao cdc hoat dong ky niém, truyén thong, 1é
hoi... cua dia phwong




3- QUAN HE VOI CAC TO CHUC HOAT DONG
XA HOI VA CONG PONG DAN CU

- Cdc té chire nay la dai dién cho cdc nhom cong chung va trién
khai cac hogt dong xa hoz trong cong dong déan cw nhw: Hpi chi
thap do, hei khuyen hoc, héi cwu chién binh, hoi nong dan, uy
ban mat trdn to quoc, hoi nan nhan chit doc da cam...

- Dé hoat djong,cdc to chirc nay thu’o’ng xay dwng nén cac qiii
nhu: qui i bao tro tre em ngheo, qul nan nhan chat djc mau da
cam, qui vi nguwoi nghéo , qui xod doi gidm nghéo, qui tdm long
vang, qui khuyén hoc...




KY THUAT QUAN HE VOI CAC TO CHUC
HOAT PONG X.H VA CONG PONG DAN CU

1- Hoat dong tai tro:

* Tai trg la hoat dong cung cdp cdc nguon luc vit chat va tai
chinh cua mgt to chiec cho mot hoat dong djc lap dé doi lay
cdc lpi ich ma ho mong muon sé nhgm dwg’c tw chinh cac hoat
dong do.

e Hoat déng tai tro' chinh la sw phdt trién ciia hinh thirc bdo tro
truoc day (thwong la do gioi thwong lwu bao tro cho gioi nghé
thuat noi chdng) Tuy nhién, hoat dong tai tro ngc‘ly nay dien
ra thwo’ng xuyén hon va nham tao ra lpi ich cho cd hai phm,
khong gioi han voi mot nguoi.




VAI TRO CUA TAI TRO

* Giup cho cong chung lam quen VOl cdc sdan phdm méi ciia cong ty, hinh
anh va tén tuéi, thwong hiéu ciia mot té chirc

* Xay dung va tang cwong sy hiéu biét vé cong ty, tinh cam cua cong chung
voi hoat dong cua to chirc ,thu hut cac phwong tién truyén thong dai
chung

o Tai tro thé hién thién chi ciia té chirc va cong ty di véi cdc hoat dong
mang tinh xa hoi

* Tao ra hiéu wrng tich cuc voi cong chzing va nguoi tieu dt‘mg, nhdat la
khdch hang muc tiéu thong qua cac chwagng trinh ma cong ty tai tro’ (Bia
Heneiken tai tro’ cho bong chuyén bai bien, P/S tai trg’ cho phéu thudt nu
cwoi, Honda tai tro cho chwong trinh Toi yeu Viét Nam...).

* Hoqt dong tai tro giip nang cao sy yeu mén ciia cdc doi twong khach
hang muc tiéu, do dé sé 2 gianh dwoc sw ton trong va ung ho hon cd don
thii canh tranh khdc | r ) |




NHOUNG HINH THUC TAI TRO CHU YEU

* Tai tro cho cac hoat dong thé thao:

s La linh vwc nhdn dwoc sw tai tro nhleu nhat hién nay,do kha
néng thu hit cong chiing va sw hdp dén ciia hoat dong thé
thao mang lai

»Cdc cong ty tai tro cho the thao cé thé tai tro bang tién hodc
hién vit (dung cu thi ddu, trang phuc thi dau)

* Nhitng mon thé thao nao cang phat trién va cang thu hiit
dwoc nhiéu ngu’o’l ham mg thi hoat dong tai trg’ ciing ngay
cang phat trién nhuw: bong da, dua xe, bong chuyen, tenms,
bong ban, cau long, bong ré..




, NHOUNG HINH THUC TAI TRO CHU YEU

* Tai tro cho cac sw kién van hoa: ddy ciing la linh vuc
dwoc tdi tro nhiéu hién nay.

“*Cdc dang tai tro cho sw ki¢n van hoa ciing rat da dang nhu:
Tai trg cho xuat ban sach (ky luc Guinness, bach khoa toan
thuw...), tai tro cho cac hoat dong trién ldm va hoi cho, cac
Festival, tai tro cho cac chwong trinh am nhac va nghé thudt
(Henessy, Heneiken); tai trg’ cho vi¢c lam phim hodac phat
song cdac chwong trinh truyén thong.




NHUNG HINH THUC TAI TRO CHU YEU

e Tai tro cho cdc hdi nghi chuyén dé, cdc héi thdo
khoa hoc: Dang tai tro' nay thu hit dwoc sw quan tim ciia
gioi chuyen mon va khach hang muc tieu. Cac linh vuwc nhw

dwoc pham, y té,dich vu tai chinh... thuwong sir dung hinh
thiee tai tro nay.

* Tai tro cho cac hoat dong_’mang tinh nhan dao: Cong
ty tai tro’ cho cac hoat dong y té, cham soc swc khoe cong dong
(phau thuat nu cwoi, trai tim cho em, hién mdu nhan dao...)




> NHUNG HINH THUC TAI TRO CHU YEU

» Tai tro cho cac hoat dong giao duc va dao tao:

+ Tai tro trang bi diéu kién day va hoc cho cac nha truong
(phong thi nghiém, ban ghe, may tinh, thw vién...)

+ Tai tro bang viéc trao hoc bong cho cac hoc sinh, sinh vién
xudt sac trong hoc tap va nghien cwu khoa hoc

+ Tai tro hoc bong cho cdc sinh vién theo hoc cdc nganh nghé
ma cong ty quan tam

+ Tai trg’ bang cdc san pham do cong ty sin xuit




NH{“’JNG HINH THUC TAI TRO CHU YEU

* Tai tro cho cac sw kién o dia phwong va cac dich vu
cong:

Nhirng cong ty hoat dong trén toan quoc co tru sé chinh va chi
nhanh tai cac dia phu’o’ng co thé tai trg’ cho cac sw ki¢n dién ra ¢
dia phmrng nhu cdc 1é hoi, su kién thé thao vin hod... Ngoal ra
nham phuc vu cho lgi ich cua cong chung tai dia phu’(rng, cong

ty c6 thé tai tro cho cdc dich vu cong nhuw: trong cdy xanh, lam
sach moi truwong, xay dy’ng cong vien, viwon hoa...




- KY THUAT QUAN HE VOI CAC TO CHUC
HOAT PONG X.H VA CONG DONG DAN CU

2- Cdac hoat dong tir thién.
 Ung ho cdc dia phwong bi thién tai (bao lut, dong ddit, hod hoan...)

 Ung ho cdc hoan cinh gia dinh kho khan (xdy nha tinh nghia, xod no, phiu
thudt tim)

Trich tién trén gia ban san pham dé gop vao cdc qui twr thién

Nhin dé dau cdc chdau moi céi, nhitng ngwoi khéng noi nwong twa, phung
duong ba me Viét Nam anh hung

Xay dung hodc gop tién xdy dung,tring tu cdc cong trinh vin hod tin ngmi’ng

Tai tro cho cac chwo’ng trinh tw thi¢n nhan dao trén truyen hinh, dai phat
thanh bao chi, cac chwo’ng trinh nghlen ciru y té cong dong, cdc qui xoa dgl
giam ngheéo, qui xoa mu chir...




' CAC HOAT BONG QUAN HE CONG
DONG KHAC

 Quan hé véi gidi dau tw va tai chinh
* Quan hé vdi cac nha cung cdp va phéin phoi

* Quan hé trong néi bp nghanh va doi thii canh
tranh




Cam on su chu y
va chuc cac ban thanh cong!
Giang vién: Ngo Minh Cach

PTDD : 0983 806 848
Email :ngominhcach@gmail.com




