
Chương 7: 

CHỌN MẪU TRONG NGHIÊN 

CỨU MARKETING
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Mục tiêu học tập của chương

Hiểu biết khái quát về các khái niệm cơ bản liên quan đến mẫu 

nghiên cứu và chọn mẫu trong nghiên cứu marketing

Nắm được các yêu cầu của chọn mẫu và các vấn đề có thể 

nảy sinh trong chọn mẫu

Trình bày các bước trong quy trình chọn mẫu

Nắm vững các phương pháp chọn mẫu phổ biến trong nghiên 

cứu marketing

Hiểu biết về xác định kích thước mẫu
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Nội dung học tập

1. Khái quát về chọn mẫu

2. Quy trình chọn mẫu và các phương pháp chọn mẫu

3. Xác định kích thước mẫu
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Khái quát về chọn mẫu

Bản chất của chọn mẫu

Các yêu cầu của chọn mẫu

Các vấn đề phát sinh trong chọn mẫu
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Quy trình chọn mẫu và các phương pháp 

chọn mẫu

Quy trình chọn mẫu

Các phương pháp chọn mẫu
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Xác định kích thước mẫu

Mẫu ngẫu nhiên

Mẫu phi xác suất
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Câu hỏi, bài tập và thuật ngữ chương 7

Câu hỏi

1. Phân tích bản chất của chọn mẫu và các lý do chọn mẫu? 

2. Phân tích các vấn đề phát sinh trong chọn mẫu?

3. Trình bày khái quát các bước của quy trình chọn mẫu? 

4. Trình bày nội dung và so sánh các phương pháp chọn mẫu ngẫu nhiên 

và chọn mẫu phi xác suất?

5. Phân tích sai số chọn mẫu và cách thức giảm thiểu?

Bài tập

Tình huống 28 và 29, sách Nghiên cứu marketing- Những bài tập tình 

huống

Thuật ngữ

Tổng thể mục tiêu; khung lấy mẫu; phần tử mẫu; mẫu ngẫu nhiên; mẫu 

phi xác suất; kích thước mẫu; sai số chọn mẫu 
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