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• Phân tích
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công chúng
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• Đánh giáĐánh giá
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Phân tích • Các yếu tố xã hội, kinh tế, chính 
trị, môi trường nhân văn mà 
công ty hay tổ chức hoạt động

• Mục đích là nhằm rút ra các dự 
báo, kết luận, định hướng phát 
triển hay cung cấp thông tin nền 
tảng để tư vấn cho lãnh đạo
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Tư vấn Cho ban lãnh đạo về hướng phát 
triển của các chính sách và hoạt 
động nhằm nâng cao chất lượng 
quan hệ với đông đảo quần 
chúng khác nhau

www.publicrelations.vn



Truyền 
thông

liên tục về chính sách và hành 
động của công ty, các sản 
phẩm, dịch vụ tói công chúng 
liên quan
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Đánh giá các kết quả một cách khách 
quan nhằm học tập những điều 
đã làm tốt, những điều đã làm 
sai, những tiến bộ đã đạt được 
và những bài học
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R-A-C-E
(Research-

A ti

• Nghiên cứu

• Hành động và Kế hoạch
Action-

Communic
ations-

• Truyền thông

• Đánh giáations
Evaluation)

Đánh giá
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Nghiên cứu • Chúng ta muốn biết điều gì? 
Chúng ta đã biết những gì? 
Những gì chúng ta chưa biết?

• Vấn đề gì đang xảy ra? Tại sao? 
Nó sẽ có ảnh hưởng đến với 
chúng ta như thế nào?
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Các 
phương 

há  

• Nghiên cứu tại bàn

• Nghiên cứu phản hồi
pháp 

nghiên cứu • Giám sát thông tin

• Nghiên cứu định lượng (khảo Nghiên cứu định lượng (khảo 
sát)

• Nghiên cứu định tính (focus • Nghiên cứu định tính (focus 
groups)
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Kế hoạch 
và Hành 

độ

• Cần phải làm gì để giải quyết 
vấn đề đó?

động • Kế hoạch tốt là tối quan trọng

• Kế hoạch tốt được bắt đầu từ 
nghiên cứu tốt

• Thể hiện được định hướng giá trị

• Dựa trên mục tiêu

• Có đầu ra đoán định được, có 
định lượng

• Có giới hạn thời gian

www.publicrelations.vn



Các loại Kế 
hoạch

• Kế hoạch tổng thể

• Kế hoạch tạm thời

• Kế hoạch dự phòng

• Kế hoạch khẩn cấpKế hoạch khẩn cấp
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Truyền 
thông

• Truyền thông với công chúng để 
tăng cường sự hiểu biết và chấp 
thuận, hoặc trả lời câu hỏi: sẽ 
nói thế nào với công chúng

• Nguồn-Thông điệp-Kênh truyền-
Người nhận
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Đánh giá • Đánh giá hiệu quả của những nỗ 
lực truyền thông đã thực hiện, 
trả lời câu hỏi: ảnh hưởng/hiệu 
quả với công chúng ra sao

• Là khâu khó nhất trong qui trình 
hoạt động quan hệ công chúng

• Là nền tảng hay thực chất là 
nghiên cứu
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qui trình hoạt động quan hệ công 
chúng? 

nghiên cứu
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Nội dung • Thế nào là nghiên cứu

• Các loại nghiên cứu trong PR

• Các phương pháp nghiên cứu 
trong PRg

• Điều tra

• Đánh giá Truyền thông• Đánh giá Truyền thông

• Đánh giá tổng kết 
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N hiê  ứ  là hiệ   tậ  hợ  à Nghiên cứu 
là gì

Nghiên cứu là nghiệp vụ tập hợp và 
diễn giải một cách có hệ thống các 
thông tin nhằm tăng cường hiểu biết 
về các vấn đề:

• Bằng cách nào chúng ta xác định được 
các nhóm thành phần?

• Những thông tin này liên hệ như thế 
nào với thông điệp chúng ta cần sáng nào với thông điệp chúng ta cần sáng 
tác?

• Những thông tin này liên hệ như thế 
nào với cấu trúc của chương trình 
truyền thông? truyền thông? 

• Những thông tin này liên hệ như thế 
nào với các kênh truyền thông? 

• Những thông tin này liên hệ như thế g g y ệ
nào với lịch trình truyền thông?

• Những thông tin này liên hệ như thế 
nào với các chiến thuật ứng dụng trong 
kế hoạch?kế hoạch?
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Các loại 
nghiên cứu 

t  PR

Nghiên cứu được tiến hành để thực 
hiện 3 nhiệm vụ:

Mô tả  t ì h  tì h h ố  h  hiệ  trong PR • Mô tả quy trình, tình huống hay hiện 
tượng 

• Lý giải vì sao sự việc diễn ra, các Lý giải vì sao sự việc diễn ra, các 
nguyên nhân của sự việc và các tác 
động do sự việc gây nên

• Tiên đoán điều gì sẽ xảy ra nếu như 
chúng ta thực hiện - không thực hiện 
một hành động nào đó một hành động nào đó 
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Các loại 
nghiên cứu 

t  PR

• Nghiên cứu ứng dụng giúp giải quyết 
những vấn đề cụ thể  

N hiê  ứ   tí h hiế  lượ  trong PR Nghiên cứu mang tính chiến lược: 
định ra các mục tiêu của kế hoạch, 
phát triển thông điệp, tạo kênh so p g ệp, ạ
sánh - benchmarks

Nghiên cứu mang tính đánh giá : 
xác định liệu chương trình PR có đạt 
được những mục tiêu đặt ra 

• Nghiên cứu lý thuyết giúp thấu hiểu • Nghiên cứu lý thuyết giúp thấu hiểu 
quá trình thực hiện chương trình PR
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Các 
phương 

há  

• Khảo sát - Điều tra

Điều tra mô tả
pháp 

nghiên cứu 
trong PR

Điều tra lý giải

• Đánh giá thống kê truyền thông trong PR
• Những biện pháp không phô 

trương g
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Khảo sát -
Điều tra 

• Mẫu điều tra (hay nhóm được 
chọn)

• Bảng câu hỏi

• Phỏng vấng

• Phân tích các kết quả
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• Giúp chuyên viên PR hiểu rõ hơn về 
mối quan hệ giữa quản trị và mục tiêu

Đánh giá 
Truyền 
thô  

mối quan hệ giữa quản trị và mục tiêu
• Phân tích vị trí của doanh nghiệp trong 

tâm thức của nhân viên và các cộng 
đồng liên quan thông đồng liên quan 

• Cung cấp cơ sở để giải quyết các vấn 
đề sau: 

Sự dồn ứ thông tinự g
Sự mất cân bằng trong các hoạt 
động truyền thông 
Sự chồng chéo chức năng trong 

ộ â êhoạt động nhân viên
Sự tồn tại ngầm của các thông 
tin không rõ nguồn gốc trong 
doanh nghiệp  gây thiệt hại cho doanh nghiệp, gây thiệt hại cho 
tổ chức
Sự tồn tại của những quan điểm, 
thành kiến mâu thuẫn và không thành kiến mâu thuẫn và không 
có thực về tổ chức 
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ổ ầ ế ềĐánh giá 
tổng kết 

• Đưa ra những thay đổi cần thiết về 
định hướng, tái cơ cấu nguồn lực và tái 
sắp xếp các ưu tiên

• Đánh giá và phân tích các chương trình • Đánh giá và phân tích các chương trình 
truyền thông sau khi có kết quả 

• Đánh giá các mục tiêu khi một chương 
trình đang được các đối tượng liên trình đang được các đối tượng liên 
quan lưu tâm

• Để thích ứng chương trình với những 
mục tiêu tương lai
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qui trình hoạt động quan hệ công 
chúng? 

xây dựng kế hoạch chiến lược

www.publicrelations.vn



Xác định • Mục đích thương mại

• Đối tượng mục tiêu

• Mục tiêu truyền thông

• Chiến lược truyền thôngChiến lược truyền thông

• Chương trình truyền thông-
Chiến thuậtChiến thuật

• Thời gian biểu

N â  á h• Ngân sách

• Nguồn lực
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Mục đích 
thương mại

• Cơ hội và Vấn đề của chúng ta? 
Chúng ta muốn đạt được mục 
tiêu cụ thể nào?
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Đối tượng 
mục tiêu

• Nhóm người nào chúng ta cần 
nhắm đến? Giới truyền thông? 
Những người có ảnh hưởng đến 
dư luận? Các nhà quản lý chính 
sách?

www.publicrelations.vn



Mục tiêu 
truyền 
thô

• Chúng ta có thế làm gì để thay 
đổi nhận thức? Tác động đến 

thông nhóm mục tiêu? Chúng ta muốn 
họ sẽ làm gì để chúng ta đạt 
được điều chúng ta mong muốn.
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Chiến lược 
truyền 
thô

• Làm thế nào để đạt được mục 
tiêu? Con đường chung mà 

thông chúng ta sẽ chọn là con đường 
nào? Chiến lược nào là chiến 
lược chung nhất cho cả chương 
trình
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Chương 
trình 

t ề  

• Căn cứ vào chiến lược, chúng ta 
có những chiến thuật/chương 

truyền 
thông

trình gì có thể thực hiện để mục 
tiêu đặt ra, những chương trình 
cụ thể đó sẽ nhắm tới những 
nhóm mục tiêu nào?
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Thời gian 
biểu

• Dựa trên chương trình, đặt ra 
một lộ trình chi tiết để thực hiện 
các chương trình đó.

• Cần phải thực tế và tập trung
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Ngân sách • Có những nguồn ngân sách nào 
có thể tận dụng? Có những 
nguồn nhân sách nào có thể 
chia xẻ? Cách nào có chi phí tiết 

ẫkiệm nhất mà vẫn đạt được mục 
tiêu đề ra? Phải ưu tiên cho 
những chương trình nào?
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Nguồn lực • Cán bộ điều phối

• Cán bộ kiểm tra

• Cán bộ thực hiện

• Nhân lực nội bộ và nhân lực Nhân lực nội bộ và nhân lực 
thuê ngoài
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bài tập thực hành
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Nhóm 1 • Lenovo, một thương hiệu điện 
thoại mới của TQ sẽ gia nhập thị 
trường Việt nam. Mục tiêu là 
chiếm 7% thị phần điện thoại di 
động của Việt nam trong năm 
đầu tiên, với ngân sách là 200K 
một năm. Hãy vạch ra chiến 
lược về truyền thông cho 
h h ệ àthương hiệu này
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Nhóm 2 • X, một công ty cung cấp phần 
mềm quản lý nội dung cho các 
toà soạn báo, sẽ tung ra một 
phiên bản quản lý nội dung mới. 
Hiện tại có 15 tòa soạn báo đã 
sử dụng phiên bản cũ, công ty 
muốn thu hút ít nhất là 15 tờ 
báo nữa mua sản phẩm của họ. 

â á h là 20 ộ ăNgân sách là 20K một năm
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Nhóm 3 • X, một công ty bán sản phẩm 
kẹo sô cô la của Bỉ, đã chiếm 
lĩnh 40% thị phần miền Bắc và 
muốn mở rộng sang thị trường 
phía Nam. Với ngân sách là 
120K cho các hoạt động truyền 
thông, mục tiêu là đạt được 
20% thị trường thành phố 

C C ăHCMC sau 1 năm
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