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TINH HUONG KHOI DPONG

Panh gia thi trwéng tiém nang

M6t doanh nghiép quyét dinh phéng van khach hang vé san phdm mai trudc khi dwa san
pham ra thj truéng. Trong sd nhitng khach hang dwoc phéng van ngau nhién thi cé 18%
tra 16 “sé mua”, 48% tra 10 “co thé sé mua” va 34% tra 161 “khédng mua”. Theo kinh nghiém,
ti I1& khach hang thuwc sy s& mua san pham twong &ng véi nhirtng cach tra I&i trén 14 45%,
25% va 1%.

Lam thé nao dé doanh nghiép danh gia thi trwéng tiém ndng ctia san pham do?

\ /
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MUC TIEU [\
S35}
«  Biét cach biéu dién bién cd dang quan tam qua tdng hoéc tich ctia cac bién cé‘@
lién quan.

«  N&m dwoc ndi dung cla dinh Iy nhan xac suét va dinh ly cdng xac suét.

« Biét van dung dinh Iy nhan v&i tich cac bién c¢b va dinh Iy cong véi tdng cac
bién cb dé tinh xac suat cla bién cb trong trng bai toan cu thé.

«  Nhan dang duoc bai toan tuan theo lwoc dd Bernoulli, biét ap dung cdng thirc
tinh xac suat va tra bang trong cac bai toan nay.

Biét xac dinh nhém bién cd day da cé anh hwédng dén bién cd dang quan tam
va biét ap dung cdng thirc xac suat day du dé giai quyét bai toan.
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HUONG DAN HOC

* Hoc dung lich trinh cia mén hoc theo tuan, lam cac bai tap cta budi hoc trudec.

«  Doc tai liéu: Gido trinh Ly thuyét xac suat va thdng ké toan ctiia NXB Pai hoc KTQD.
«  Theo dbi chi tiét cac vi du, tw tinh cac két qua dé kiém tra.

« Sinh vién tw hoc, lam viéc theo nhom va trao déi voi giang vién.

« Tham khao cac théng tin ttr trang Web ctia mén hoc.

\ }
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NOI DUNG

Dinh Iy nhan xac suat

Dinh ly cdng xac suét

Céng thirc xac suat day du
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NEU DISTANCE EDUCATION CENTRE TO HOP GIAO DUC TOPICA

1. DINH LY NHAN XAC SUAT

« Xac suat c6 diéu kién: Xéc suét cua bién cb B duwoc tinh véi diéu kién bién cb A da xay
ra goi la xac suat cta B v&i diéu kién A, ky hiéu P(B | A).
«  Vidu 1: Mot hop dwng 10 san phdm trong d6 cé 6 chinh phdm va 4 phé pham, 13y ra lan
lwot hai s&n pham theo phuwong thirc khéng hoan lai. Tim xac suat dé:
> Lan th hai lay dwoc chinh phdm biét rang lan thi nhat 14y dwoc chinh pham.
> Lan thr hai lay dwoc chinh phdm biét rang lan thr nhat 14y dwoc phé pham.
Giai:
DPat A “lan tht nhat 1ay dwoc chinh pham”
B “lan the hai 14y dwoc chinh pham”
> Can tim P(B|A) =?
P(B | A) = 5/9 = 0,556
> Cantim P(B | A) =7 6 5 1

P(B | A) = 6/9 = 0,667 10 9 3703
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NEU DISTANCE EDUCATION CENTRE TO HOP GIAO DUC TOPICA

1. DINH LY NHAN XAC SUAT

«  Dinh ly 1: Xac suét cla tich hai bién cb phu thudc bang tich xac suat cia mét trong
hai bién cd doé v&i xac suat cé diéu kién cta bién cb con lai.

Néu A va B Ia phu thudc thi:  P(A.B) = P(A).P(BIA)

« Vi du 2: Mt hédp dwng 10 san phadm trong dé c6 6 chinh pham va 4 phé pham.
Ngudi ta lan lwot 1dy ra 2 san phdm theo phwong thirc khéng hoan lai. Tinh xac
suat dé lay dweoc 2 chinh pham.

Giai:
> Goi C "Lay dwoc 2 chinh pham”
A "Lay dwoc chinh phdm & lan thr nhat”
B "Lay dwoc chinh pham & 1an thi hai"
=> C = A.B => can tinh P(C)=?

» Do phuwong thire Iéy la kndng hoan lai nén A va B la phu thuéc

=> P(C) = P(A.B) = P(A).P(BIA) = % xg = % =0,333

«  M®& rong v&in bién cd A, A,,..., A, la phu thudc thi:
P(A1A...Ay) = P(A)).P(AlA,)...P(A|AL_)
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1. DINH LY NHAN XAC SUAT (tiép theo)

« Dinh ly 2: Xac suét cua tich hai bién cb déc lap bang tich cac xac suat thanh phan.
Néu A va B 1a doc 1ap thi: P(A.B) = P(A).P(B)

« Vi du 3: M&t hdp dwng 10 sdn pham trong dé c6 6 chinh phdm va 4 phé pham.
Nguwoi ta lan lwot 1ay ra 2 sdn phdm theo phwong thirc ¢é hoan lai . Tinh xac suét
dé lay dwoc 2 chinh pham.

Giai:

> Goi C "Lay dwoc 2 chinh phadm”
A "Lay duwoc chinh phdm & lan thr nhat”
B "L4y dwoc chinh phdm & lan thi hai"

=>C=AB

» Do phwong thire Iéy la c6 hoan lai nén A va B |a déc lap
A - _ _ 6 y 6 36
=> P(C)=P(A.B) =P(A).P(B) = 10 70 100" "

«  M®& rong v&in bién cb A, A,,..., A, la ddc lap toan phan thi:
P(AA,...A ) = P(A,).P(A,)...P(A)
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1. PINH LY NHAN XAC SUAT (tiép theo)
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Tw dinh ly 1 va 2 ta suy ra:
P(A.B) P(A.B)

> Néu P(A) >0 va P(B) >0 thi: P(A|B) = PE) va P(BJA) = P(A)

> NéuP(B)=0vaP(A)=0 thi P(A | B) va P(B | A) la khong xac dinh.

P(AB) .+ p)- PAB)

> Néu A va B doc lap va P(A) > 0 ; P(B) > 0 thi: P(A) =
P(B) P(A)

Chuy:
» A va B doc lap khi va chi khi: P(A.B) = P(A).P(B)
Hoac P(B | A) = P(B) va P(A|B)=P(A)

> Néu A va B la doc lap thi A va B, A va B, A va B ciling doc 1ap.
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NEU DISTANCE EDUCATION CENTRE TO HOP GIAO DUC TOPICA

2. PINH LY CONG XAC SUAT

- Dinh ly 1: Xac suét cua tong hai bién cb khdng xung khac bang téng xac suét cla trng
bién cb trir di xac suat cla tich hai bién cb do.
Néu A, B khdng xung khic thi: P(A + B) = P(A) + P(B) — P(A.B)

«  Vidu 1: Mét nguoi di chao hang & hai noi doc 1ap nhau. Xac suét noi thir nhat dat hang
la 0,3 va xac suat noi th hai dat hang la 0,4. Tinh xac suat dé& ngwdi dd ¢6 nhan dwoc
don dat hang.

« Giai:
» Goi: C “nguwoi do co6 nhan dwoc don dat hang”
A “noi thtr nhat d&t hang” = P(A) = 0,3
B “noi tht hai dat hang” = P(B) = 0,4
= C=A+B=CantinhP(A+B)=7?
» Tacé: P(A+B)=P(A)+P(B)-P(A.B) (vi A va B khéng xung khéc)
Ma P(A.B) = P(A).P(B) (vi A va B doc lap)
Thay sé = P(C)=P(A+B)=0,3+0,4-0,3%x0,4=0,58
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2. DPINH LY CONG XAC SUAT (tiép theo)

«  Dinh ly 2: X4c suét cla téng hai bién c6 xung khac bang téng hai xéc suét cia hai
bién c6 thanh phan.
Néu A va B xung khéc thi: P(A + B) = P(A) + P(B)
« Vi du 2: Gieo mét con xuc xac can déi va dong chat mét 1an. Tinh xac suat dé xuét
hién nhiéu nhat 1a 2 cham.
Giai:
> Goi A "xuat hién nhiéu nhat hai chAm”
A, "xuat hién mat mot cham"=> P(A,) = 1/6
A, "xuét hién mét hai chdm"=> P(A,) = 1/6
=> A=A, +A, => Can tinh P(A) = ?
> Taco: P(A)=P(A, +A,)
= P(A,) + P(A,) (do A, A, 1a xung kh&c)
1T 1 1
6 6 3
« Mé& réng voi n bién co Ay, A,,..., A, la xung khé&c tirng doi thi:
PA+A, +...+A)=PA) +PAy) + ...+ P(A,)
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2. DPINH LY CONG XAC SUAT (tiép theo)

« Dinh ly 3: Téng céc xéc suét cia mét nhém bién cbé day di bang 1.
Néu A, A,,..., A, tao thanh nhom day du thi:
P(A,) + P(Ay) +...+ P(A,)) =1
«  Dinhly 4: Néu A va A 1a 2 bién cb dbi 1ap thi
P(A)+ P(A)=1 hay P(A)=1-P(A)

« Vi du 3: Mét nguoi di chao hang & hai noi doc 1ap nhau. Xac suat noi thir nhat dat
hang la 0,3 va xac suat noi thir hai dat hang la 0,4. Tinh xac suat dé nguwoi do khéng
nhan dwoc don dat hang.

Giai:

Goi A “ngudi dé khéng nhan dwoc don dat hang”
A “ngudi do c6 nhan dwoc don dat hang”
Tathdy A = C (Theo vi du 1 trong phan dinh ly 1)

=>P(A) = P(C) = 0,58
=>P(A)=1-P(A)=1-0,58=0,42
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Vi DU VE PINH LY CONG VA NHAN XAC SUAT

Vi du 1: Doanh nghiép M tham gia d4u thau hai dw an mdt cach ddc 1ap. Xac suét dé tring
thdu & dw an th(r nhat 14 0,6. Xac suat tring thau & dy an the hai la 0,7. Tinh xac suét dé
doanh nghiép M:

(a) Tring thau ca hai dw an
(b) Chi tring thau 1 dw an
(c) Trang thau it nhat 1 dy an
Giai:
(@) Pat A “tring thau & ca 2 dy an"
A, “tring thau & dy an th& nhat"=> P(A, ) =0,6
A, “tring thau & dy an th hai"=> P(A,) = 0,7
=> A=A, A, =>P(A) = P(A,). P(A,) = 0,6.0,7 = 0,42 (do A, A, doc lap)
(b) Dat B 1a "chi tring thdu & 1 du an"=> B = A, A, + A,.A,
Do 2 nhém bién cé 1a xung khac va trong méi nhém céc bién cb 1a déc lap nén:
=>P(B) = P(A;.Ay) + P(A.A;) = P(A).P(Ay) + P(A;).P(A))
=0,6.(1-0,7) + (1- 0,6).0,7 = 0,46
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Vi DU VE PINH LY CONG VA NHAN XAC SUAT

Vi du 1: Doanh nghiép M tham gia d4u thau hai dw an mdt cach ddc 1ap. Xac suét dé tring
thau & dy an the nhat la 0,6. Xac suat tring thdu & dw an thr hai 1a 0,7. Tinh xac suéat dé
doanh nghiép M:
(a) Trungthau ca hai dw an
(b) Chi tridg thau 1 dw an
(c) Trang thau it nhat 1 dy an
Giai: C
(@) Pat A “tring thau & ca 2 dy an"

A, “tring thau & dy an th& nhat"=> P(A, ) =0,6

A, “tring thau & dy an th hai"=> P(A,) = 0,7

=> A=A, A, =>P(A) = P(A,). P(A,) = 0,6.0,7 = 0,42 (do A, A, doc lap)
(b) Dat B 1a "chi tring thdu & 1 du an"=> B = A, A, + A,.A,
Do 2 nhém bién cé 1a xung khac va trong méi nhém céc bién cb 1a déc lap nén:

=>P(B) = P(A;.Ay) + P(A.A;) = P(A).P(Ay) + P(A;).P(A))

=0,6.(1-0,7) + (1- 0,6).0,7 = 0,46
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Vi DU VE PINH LY CONG VA NHAN XAC SUAT

(c) Goi C “tring thau it nhat mét dw an”
Cach 1:
Goi C “khéng trung thau dw an nao”
C =A/A,

=> P(C) = P(A,).P(A,) (do A,,A, 1a dbc lap)
=(1-0,6).(1-0,7)=0,12

=>P(C)=1-P(C)=1-0,12=0,88

Cach 2:

C=A+B

=> P(C) = P(A) + P(B) (do A va B la xung khé&c)
=0,42 + 0.46 = 0,88

Cach 3:

C=A+A,

=>P(C) = P(A,) + P(A,) — P(A,.A,) (do A,, A, la khdng xung khac va doc 1ap)
=0,6+0,7-0,6.0,7=0,88
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Vi DU VE PINH LY CONG VA NHAN XAC SUAT

Vi du 2: Doanh nghiép Q tham gia dau thau hai dw an. Xac suét dé tring thau & dy an thi
nhat l1a 0,6. Néu da trung thau du an th& nhat thi kha nang trang thau dw an th hai 1a 0,8.
Tuy nhién néu trwot thau & dw an th(r nhét thi khd nang trang thdu & dw an thé hai chi
con 0,4. Tinh xac suat dé doanh nghiép Q:
(a) Trung thau ca hai dy an
(b) Chi tring thau 1 dy an
(c) Trang thau it nhat 1 dy an
Giai:
(@) bat A “tringthadu & cd2dw an "

A, “trang thau & duw an thir nhat"=>P(A, ) = 0,6

A, “tr(ng thau & du an thir hai"=> P(A,|A,) = 0,8 : P(A,JA,) = 0,4

=> A=A, A,

=> P(A) = P(A,). P(A,JA,)  (do A;, A, Ia phu thudc)

=0,6.0,8 =0,48
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Vi DU VE PINH LY CONG VA NHAN XAC SUAT

(b) Dt B 14 "chi tring thau 1 du an"=> B = A, A, + A, A,
=>P(B) = P(A,.A,) + P(A,.A,) (do 2 nhém bién c¢b la xung khac)
= P(A,).P(A,JA,) + P(A,).P(A,|A,) (do trong mbi nhdm céc bién ¢b 1a phu thudc)
= 0,6.(1-0,8) + (1-0,6).0,4 = 0,28
(c) Dat C "trung thau it nhét 1 du an”
Cach 1:
Goi C “khéng tring thau dy an nao”
B=A A,
=> P(C) = P(A,). P(A,JA,) (do A,,A, Ia phu thudc)
= (1-0,6).(1—0,4) = 0,24
=>P(C)=1-P(C)=1-0,24=0,76
Cach 2:
C=A+B
=>P(C)=P(A) + P(B)  (do A va B la xung khéc)
=0,48 + 0,28 =0,76
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3. PINH LY BERNOULLI

« Lwoc doé Bernoulli: Thuc hién n phép thir déc 1ap, xéc suat dé bién cbd A xay ra
trong mbi phép thtr déu bang nhau va bang p. Khi dé ta cé luoc db Bernoulli véi hai
tham s6 n va p.

« Dinh ly Bernoulli: Vi lvoc dbé Bernoulli, xac suét dé bién cé A xay ra ding x lan
trong n phép thwr, ky hiéu la P(x | n, p), dworc tinh theo cbng thire

« Vi du: Mét nguwoi di chao hang & 5 noi ddc l1ap nhau, xac suat mdi noi dat hang déu
bang 0,4. Tinh xac suat dé
» Co dung 1 noi dat hang
» Co dung 2 noi dat hang
» Co noi dat hang
- Giai
Coi viéc chao hang & méi noi 1a 1 phép thr =>n =5
Goi A “dat hang“ thi P(A) = 0,4 trong méi phép thir
=> Bai toan thda man lwoc d6 Bernoulli véin =5 va p = P(A) = 0,4
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3. PINH LY BERNOULLI

> Xac suét dé co dung 1 noi dat hang la:
P(x=1n=5;p=0,4)=C.(0,4)'(1-0,4)" =5x0,4x0,1296 = 0,2592
> Xac suat dé co dung 2 noi dat hang la:
P(x=2|n=5;p=0,4)=C:(0,4)°(1-0,4)’ =10x 0,16 x 0,216 = 0,3456
» bat C “co noi dat hang” => C “khdng noi nao dat hang”
P(C)=P(x=0|n=5;p=0,4)=0,0778
P(C) = 1- P(C) = 0,9222
Chu y: Bén canh viéc sir dung may tinh bAm tay dé tinh cac xac suét, v&i cac bai
todan c6 n dén 12 va p la cac gia tri 18 dén 0,5 thi cé thé sir dung bang Phu luc 1 dé
tra cac xac suat.
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4. CONG THUC XAC SUAT PAY bU

« Dinhly: V&i A, A, ..., A la nhém day di céc bién cb, bién cd B c6 thé xay ra dong
thoi véi mot trong céac bién cd do, thi xac suét cua B duoc tinh béi:

P(B)=P(A,)PB|A,)+...+P(A PBIA,)= ZP(A)P(BIA)

Vi du: Trong sb khach vao ctra hang thi ty I& nam 1a 60%, nir 1a 40%. Ty & nam mua
hang la 30% va ty I&é nir mua hang la 35%. Hay tinh ty 1&é khach mua hang trong so
khach vao ctra hang.

« Giai:

» BDat B “khach mua hang”.
A, “khach la nam"=>P(A,)=0,6 va P(B]|A,)=0,3
A, “khach la ni" => P(A,)=0,4 va P(B]|A,) =035
> Ma{A;; A} la nhém day du:
=>P(B) = P(A,)P(B | A;) + P(A,) P(B|A,)=0,6 x0,3+0,4 x0,35=0,32
> Vay: ty |1é khach mua hang la 32%.
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GIAlI QUYET TiNH HUONG

Thij trworng tiém nang cla san pham chinh 14 ti 1& khach hang thwe sy mua san pham.
« D&t B “khach hang thuc sw mua san pham’.
A, 12 bién c6 khach tra 16 “s& mua” => P(A,) = 0,18 va P(B | A,) = 0,45
A, 12 bién cb khach tra 1 “co thé s& mua” => P(A,) = 0,48 va P(B | A,) = 0,25
A, 12 bién cb khach tra 161 “khdng mua” => P(A,) = 0,34 va P(B | A3) = 0,01
. Ma{A,;A,: A} la nhom day da:
=>P(B) = P(A))P(B [ Aq) + P(Ay) P(B | Ay) + P(A3)P(B | Aj)
=0,18 x 0,45+ 0,48 x 0,25+ 0,34 x 0,01 = 0,204
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CAU HOI TRAC NGHIEM 1

Xac suat cia M.N bang tich ctia xac suat cia M nhan véi xac suat cia N thi hai bién cb
nay la:

A. Xung khac

B. Déi lap

C. Déc lap

D. Phu thudc

Tra loi:

Pap an dung la: Béc lap

Vi diéu kién can va du dé 2 bién c6 M va N doc 1ap la:
P(M.N) = P(M).P(N)
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CAU HOI TRAC NGHIEM 2
Xac suat dé ky dwoc hop dong thir nhat 1a 0,4; xac suat dé ky dwoc hop doéng the hai 1a 0,5
va xac suat dé ky dwoc ca hai hop dong la 0,3. Khi d6 xac suét dé khéng ky dwoc hop ddng
nao la:
A.0,2
B.0,4
C.0,6
D.0,9
Tra loi:
Pap an dung la: 0,4
Vi goi A “khéng ky dwoc hop déng nao”
A "ky dwoc it nhat 1 hop dong”
A, “ky dwoc hop dong ther nhat” => P(A,) = 0,4
A, “ky dwoc hop dong thé hai” => P(A,) = 0,5 va P(A,.A,) = 0,3
Tacé: A=A, +A,do A, A, la khdng xung khac nén:
P(A) = P(A, )+ P(A, ) — P(A,.A,) = 0,4 + 0,5 0,3 = 0,6
=> P(A)=1—-P(A) = 1- 0,6 = 0,4
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ewtq,  TRUGNG DATHOC KINH TE QUOC DAN

%g TRUNG TAMBAOTAO TU XA EDUT@P

NEU DISTANCE EDUCATION CENTRE TO HOP GIAO DUC TOPICA

TOM LUOC cuOl BAI

«  Khi mot bién cb co thé xem nhw tich clia cac bién cd khac thi dé tinh xac suat cda bién
cb nay ta sé ap dung dinh ly nhan xac suat.

«  DPé& ap dung dinh Iy nhan xac suét thi can xac dinh mbi quan hé giira cac bién cd trong
tich la doc lap hay phu thuéc.

«  Khi mdt bién cb co6 thé xem nhw tbng cla cac bién cd khac thi dé tinh xac suét cla
bién cb nay ta s& ap dung dinh ly cong xac suét.

«  Pé ap dung dinh ly cdng xac suat thi can xac dinh méi quan hé gitra cac bién cd trong
tbng la xung khac hay khéng xung khac.

« Trong nhitng bai toan tuan theo lwgc dd Bernoulli thi dé tinh xac suét bién ¢ dang
quan tAm xuat hién bao nhiéu lan trong téng s phép thir ta s& ap dung céng thirc
Bernoulli.

« Cobng thirc xac suat day da dwoc dung dé tinh xac suat cia mot bién cd ma né cod thé
xay ra dong thdi véi mot trong cac bién cb clia mdt nhém day da trong phép thir.

\ﬁj

v1.0014109216



